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1. INTRODUCCION

El Plan de Mejoramiento es considerado como el instrumento que conlleva a un conjunto de acciones
consolidadas, producto de hallazgos generados por la Contraloria General de la Republica, en ejercicio del
control fiscal a una entidad, que se materializan a través de auditorias financieras, de cumplimiento o de
desempefio.

La Directiva Presidencial 03 de 2012 establece: “...el cumplimiento, la coherencia e integridad de los planes de
mejoramiento es responsabilidad de las entidades, para lo cual las Oficinas de Control Interno son las
responsables del sequimiento de los mismos, en virtud de su rol de evaluador independiente”.

Es responsabilidad de las diferentes dependencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
comprometidas en el cumplimiento del Plan de Mejoramiento cargar en Isolucion la informacién y los soportes
suficientes que demuestren el avance y/o cumplimiento de las metas y es responsabilidad de la Oficina de
Control Interno producir un informe de seguimiento objetivo, que refleje la gestién adelantada. Esta Oficina se
encarga de la verificacion de los soportes reportados trimestralmente por parte de las dependencias
comprometidas en el cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito entre el representante legal de la Entidad y
la Contraloria General de la Republica.

En consecuencia de lo anterior, este informe contiene el reporte del cumplimiento y avance de las metas del Plan
de Mejoramiento resultado de las auditorias adelantadas por la Contraloria General de la Republica CGR al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Vigencia 2017, correspondiente al trimestre julio - septiembre de
2018.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Verificar y presentar a la Alta Direccion, el grado de avance de los siguientes Planes de Mejoramiento:
1°. Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria Vigencia 2017.

2°. Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria de Desempefio a los TLC.

3°. Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria de Cumplimiento al Plan Unico Nacional de Mercurio y Control
por parte de las Autoridades Ambientales a la Utilizacion del Asbesto.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito y
presentado a la Contraloria General de la Republica.

e Presentar el nivel de avance de las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito
y presentado a la Contraloria General de la Republica.

e Presentar los ajustes solicitados por los responsables de las acciones de mejora propuestas en el Plan
de Mejoramiento suscrito y presentado a la Contraloria General de la Republica.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se realizo sobre la gestion de las areas que son responsables de las acciones de mejora
que hacen parte de los Planes de Mejoramiento mencionados anteriormente, durante el periodo comprendido
entre julio y septiembre de 2018.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

La nueva estructura del MECI busca una alineacion con las buenas practicas de control referenciadas desde el
Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i)
ambiente de control, (i) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v)
actividades de monitoreo. Esta estructura estd acompafiada de un esquema de asignacion de responsabilidades
y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo
ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno: (i) Linea estratégica, conformada por la alta direccion y
el equipo directivo; (ii) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso; (iii)
Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestion del
riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde

existan, comité de contratacién, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno1.

Es de mencionar que dentro de las actividades de Monitoreo, la evaluacion continua debe tener en cuenta el
desarrollo, entre otros aspectos, de los planes de mejoramiento y es la segunda linea de Defensa entre los
cuales se encuentran los servidores publicos encargados de estas actividades y la evaluacién de controles y
gestion del riesgo, quienes deben analizar e informar a la Alta Direccién y Lideres de los procesos sobre los
resultados de las acciones de mejora planteadas.

No obstante desde el rol de evaluador independiente y teniendo en cuenta los diferentes aspectos contemplados
en las dimensiones del MIPG, especificamente en las dimensiones cuarta y séptima, la Oficina de Control Interno
procede a presentar los resultados del seguimiento respectivo.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

Para el seguimiento al plan de mejoramiento presentado a la Contraloria General de la Republica, se tuvo en
cuenta la siguiente normatividad:

Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal e.
Resolucién Organica 7350 de 2013 de la CGR.
Directiva Presidencial 08 de 2003.

Directiva Presidencial 03 de 2012.

6. EQUIPO AUDITOR

El seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica correspondiente al
trimestre comprendido entre julio y septiembre de 2018, fue realizado por el auditor Andrés Enrique Lozano
Monroy.

1 Manual Operativo MIPG
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7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

7.1. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento Institucional del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la CGR, se
encuentra constituido asi:

Auditoria vigencia 2017: Cincuenta y ocho (58) Hallazgos para los cuales se definieron setenta y dos
(72) metas, asi:
a) Treinta (30) metas cumplidas al 100%.
b) Una (1) meta no cumplida dentro del plazo establecido.
b) Treinta y tres (33) metas en ejecucién dentro del plazo establecido.
¢) Ocho (8) metas no han iniciado su periodo de ejecucion.

Auditoria de Desempefio a los TLC: Veintiséis (26) Observaciones para las cuales se definieron
Cincuenta y cuatro (54) metas, asi:

a) Cincuenta y tres (53) metas cumplidas al 100%

b) Una (1) meta no cumplida dentro del plazo establecido.

Auditoria Plan tinico Nacional de Mercurio y Control por parte de las Autoridades Ambientales a
la Utilizacion del Asbesto: Cinco (5) Hallazgos para los cuales se definieron seis (6) metas, asi:

a) Tres (3) metas cumplidas al 100%.

b) Tres (3) metas se encuentran dentro del plazo de ejecucion.

7.1.1. METAS CUMPLIDAS AUDITORIA VIGENCIA 2017:

Durante el periodo evaluado, es decir julio - septiembre de 2018, treinta (30) metas fueron cumplidas
por las diferentes dependencias, asi:

Grupo de Contabilidad

Grupos de Contabilidad y Contratos
Grupos de Contabilidad y Zonas Francas y Bienes Inmuebles
Viceministerio de Turismo

Grupo de Proteccion al Turista

Direccion de Analisis Sectorial y Promocion
Direccion de Mipymes

Grupo de Contratos

Grupo de Tesoreria

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Oficina Asesora Juridica

- A NN W s oo
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= Grupo de Contabilidad, seis (6) metas:

Accién de Mejoramiento

A1(H04-V2017) Ajuste contable en saldos
iniciales en balance de apertura
registrando menor valor del inmueble

Al (H07-V2017) Informar a Fiducoldex por
escrito las fechas de cierre del ejercicio
contable, para que se incluya en sus
estados financieros, todos los hechos
econémicos en forma oportuna,
consultando los plazos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién.

Al (H17-V2017) Reunién del Comité
Tecnico de Sostenibilidad Contable,
enunciando avances y pendientes del area
de Bienes Inmuebles, Administrativa y
Oficina de Sistemas de Informacion.

A2 (RH31-V2016) Dar cumplimiento a lo
establecido en la politica contable
elaborada con base al nuevo marco de
regulacion contable.

A1(RH50.12-V2016) Incluir en el
procedimiento de elaboracién de estados
financieros, las actividades que permitan
la actualizacion de los recursos
entregados a los patrimonios auténomos

A1(RH50.13-V2016) oficio de los
patrimonios auténomos solicitando a la
CGN, codigo institucional

Descripcion de las
Metas

M1(H04-V2017) Ajuste
contable

M1 (HO7-V2017)
Comunicacién a
Fiducoldex con fechas
de cierre del ejercicio
contable.

M1 (H17-V2017)
Reunién del Comité
Técnico de
Sostenibilidad Contable
en donde se presenten
avances y tareas
pendientes de bienes
inmuebles.

M2(RH31-V2016)
Elaborar ajuste por
convergencia, en
saldos iniciales, dando
de baja la inversion
privada

M1(RH50.12-V2016)
establecer una guia
anexa al procedimiento,
acorde con las politicas
contables en virtud del
nuevo marco normativo

M1(RH50.13-V2016)
Oficio

Denominacién

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fe
Iniciacion
VEES

Comprobante 1 15/08/2018
aioorreo 1 15/01/2019
Acta de reunién 1 25/07/2017
C°&%‘;‘g";‘gte 1 01/01/2018
Guia 1 15/08/2018
Documento 1 12/09/2017

= Grupos de Contabilidad y Contrato, cinco (5) metas:

Accién de Mejoramiento

Al (RH30-V2016) Incluir en la guia para la
actualizacién de patrimonios auténomos,
actividades que permitan obtener de la
sociedad Fiduciaria informacién financiera
por cada patrimonio auténomo, ya que en
el SIIF no es posible desagregarla.

A2(RHD30-V2016)Reiterar circular 003 de
2017

A3 (RHD30-V2016) Incluir la Circular 003
de 2017 en el nomograma del proceso de
adquisicion de bienes y servicios.

A2(RRH40-V2015)Reiterar circular 003 de
2017

Descripcion de las
Metas

M1(RHD30-
V2016)incluir en la guia
para la actualizacién de
patrimonios
auténomos, un control
manual de importes
contables por cada
patrimonio auténomo

M2(RHD30-V2016)

documento de
reiteracion

M3(RHD30-V2016)
Publicacion en el
normograma

M2(RRH40-V2015)
documento de
reiteracion
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Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fecha
Iniciacion
Metas

Guia 1 15/08/2018
Documento 1 15/08/2018
Evidencia
publicacién 1 15/08/2018
Documento 1 15/08/2018

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
VEES

Fecha
Terminacion
Metas

15/08/2018 100,00%
15/01/2019 100,00%
31/12/2017 100,00%
01/01/2018 100,00%
15/08/2018 100,00%
12/09/2017 100,00%

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

Fecha
Terminacion
Metas

15/08/2018 100,00%
31/12/2018 100,00%
31/12/2018 100,00%
31/12/2018 100,00%
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A3 (RRH40-V2015) Incluir la Circular 003 M3(RRH40-
de 2017 en el normograma del proceso de  V2015)Publicacion en
adquisicion de bienes y servicios. el normograma

Evidencia

publicacién 1 15/08/2018 31/12/2018 100,00%

< Grupos de Contabilidad y Zonas Francas y Bienes Inmuebles, cuatro (4) metas:

Porcentaje

Fecha Fecha dFei Qg:récee
Metas de Medida de In:\;l:ézg;on Ter“rxé?:;lon Ejecucién
las Metas de las
Metas

Denominacién
Descripcion de las de la Unidad

Accién de Mejoramiento

M1(H03-V2017) Cotejar
la informacién de los
importes de los estados

financieros con el

aplicativo que posee el
A1(H03-V2017) Conciliacién de importes area de zonas francas
contables con los saldos del area de y bienes inmuebles, en Conciliaciéon 1 15/08/2018 15/08/2018 100,00%
bienes inmuebles y zonas francas saldos iniciales a enero

1 de 2018, aplicando la

politica contable

elaborada con base en

el nuevo marco de

regulacion contable

M1(H05-V2017)Cotejar

la informacién de los

importes de los estados

financieros con el

aplicativo que posee el
A1(H05-V2017) Conciliacién de importes area de zonas francas
contables con los saldos del area de y bienes inmuebles, en Conciliaciéon 1 15/08/2018 15/08/2018 100,00%
bienes inmuebles y zonas francas saldos iniciales a enero

1 de 2018, aplicando la

politica contable

elaborada con base en

el nuevo marco de

regulacion contable

M1(H08-V2017) Cotejar

la informacién de los

importes de los estados

financieros con el
aplicativo que posee el

Al (H08-2017) conciliacién de importes area de zonas francas
contables con los saldos del area de y bienes inmuebles, en Conciliaciéon 1 15/08/2018 15/08/2018 100,00%
bienes inmuebles y zonas francas. saldos iniciales a enero

1 de 2018, aplicando la
politica contable
elaborada con base al
nuevo marco de
regulacion contable.
M1(H09-V2017) Cotejar
la informacién de los
importes de los estados
financieros con el
aplicativo que posee el
A1(H09-V2017) Conciliacién de importes area de zonas francas
contables con los saldos del area de y bienes inmuebles, en Conciliacion 1 15/08/2018 15/08/2018 100,00%
bienes inmuebles y zonas francas saldos iniciales a enero
1 de 2018, aplicando la
politica contable
elaborada con base al
nuevo marco de
regulacion contable
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= Viceministerio de Turismo, cuatro (4) metas:

Accién de Mejoramiento

Al (RHD19-V2016) Liquidar el convenio
de cooperacién No FPT 275 de 2012, la
cual se suscribié el 15 de mayo de 2018.

Al (RH21-V2016) Liquidar el convenio de
cooperacién No FPT 275 de 2012, la cual
se suscribi6 el 15 de mayo de 2018.

Al (RHFD24-V2016) Entrega del inmueble

Hotel el Islefio a FONTUR mediante acta
de entrega.

Al (RH50.3-V2016) Actualizar el MANUAL

DE PROYECTOS DE FONTUR en el cual
se establecieron todos los procedimientos
para la evaluacion, verificacion y

aprobacion de recursos para los proyectos

de turismo que se presenten.

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fecha
Terminacion

Descripcion de las

Metas

M1 (RHD19-V2016)
Liquidar el Convenio de
Cooperacién 275 de
2012.

M1(RH21-V2016)
liquidacién del convenio
de cooperacion No FPT
275 de 2012

M1 (RHDF24-V2016)
Documento de acta de
entrega a Fontur del
inmueble Hotel el
Islefio.
M1(RH50.3-V2016)
Actualizacion del
Manual para la
destinacion y
presentacion de
proyectos de Fontur

Acta de
liquidacién 15/05/2018

15/05/2018 100,00%

Acta de

liquidacion 15/05/2018

15/05/2018 100,00%

Acta de entrega 20/04/2018 20/04/2018 100,00%

Manual

Actualizado 28/06/2018

28/06/2018 100,00%

= Grupo de Proteccion al Turista, tres (3) metas:

Accién de Mejoramiento

A1(H20-V2017) Implementar en el
procedimiento GP-PR-021 Puntos de
Control y lista de chequeo para verificar el
cumplimiento de requisitos exigidos para
la elaboracion de los actos administrativos
que se expiden dentro de las
investigaciones.

Al (H21-V2017) Actualizar el
Procedimiento GP-PR-021.

A1(H22-V2017) Actualizar el
Procedimiento GP-PR-021.

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

Areyeyafi 2 Unidad
Denominacion

de la Unidad
de Medida de
las Metas

Fecha
Terminacion
Metas

Fecha
Iniciacion
Metas

Descripcién de las
Metas

M1 (HD20-V2017)
Procedimiento GP-PR-
021 modificado con los
Puntos de Control,
incluyendo la lista de
chequeo para la
verificacién del
cumplimiento de
requisitos del acto
administrativo.
M1(H21-V2017)
Gestionar la
actualizacion del
Procedimiento GP-PR-
021

M1(H22-V2017)
Gestionar la
actualizacion del
Procedimiento GP-PR-
021

Procedimiento
ajustado

05/07/2018 31/08/2018 100,00%

Procedimiento

modificado 05/07/2018

31/08/2018 100,00%

Procedimiento

Actualizado 05/07/2018

31/08/2018 100,00%

= Direccién de Analisis Sectorial y Promocion, dos (2) metas:

Accién de Mejoramiento

Al (HO01-V2017) Precisar las fechas y
formas de los reportes desde el Fontur
hacia la DASP; designacion de
responsables del recibo, andlisis y
remision de la informacion desde la DASP
hacia el Grupo de Contabilidad. Acuerdo
entre la DASP y el Grupo de Contabilidad
sobre la forma y la fecha de los reportes.

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
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Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fecha
Terminacion
EES

Fecha
Iniciaciéon
Metas

Descripcion de las

Metas

M2 (HO01-V2017)
Ajustar procedimiento
sefialando

responsables y proceso  Frecedimiento 10/07/2018 28/09/2018 100,00%

de entrega de ailsiado
informacion del
recaudo.
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Al (H18-V2017) Procedimiento que refleje
el proceso del célculo y estimacién de los
recursos del impuesto con destino al
turismo y la ejecucion de los mismos.

M1(H18-
V2017)Elaborar
procedimiento

Procedimiento a 10/07/2018 28/09/2018 100,00%

= Direccion de Mipymes, dos (2) metas:

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fecha
Terminacion
Metas

Fecha
Iniciacion
Metas

Descripcién de las

Accién de Mejoramiento Metas

M1 (HD15-V2017)
Documentos que

Al (HD15-V2017) Evidenciar la entrega y evidencien la entrega

;e:ilggciledf; Patrimonios Innpulsa y PTP de los patrimonios y el Documento 100 01/08/2018 30/08/2018 100,00%
. control y seguimiento
de los recursos.
L ’ M1(RH34-
AL(RH34-V2016)Evidenciar el reintegro de /41 ) onstancia de Documento 1 10/07/2018  01/09/2018 100,00%
recursos ala DTN CEEs

= Grupo de Contratos, una (1) meta:

Unidad Porcentaje

Accién de Mejoramiento

Descripcién de las

Metas

Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fech
Iniciacion
Metas

Fecha
Terminacion
Metas

de Avance

Fisico de

Ejecucion
de las

Metas

Al (HD28-V2017) Solicitud a la Fiduciaria
de aclaracion y justificacién de la comisién
adicional, las condiciones de la misma y
las consecuencias econémica en caso de
que los recursos no se ejecuten en la
misma vigencia del traslado. Asi mismo,
solicitar aclaracién sobre la metodologia
aplicada en el porcentaje de la comision.

M1(HD28-V2017)
Oficio de solicitud a la
Fiduciaria

Oficio 1 15/08/2018 31/12/2018 100,00%

= Grupo de Tesoreria, una (1) meta:

Porcentaje

Accién de Mejoramiento

Descripcion de las
EES

M1(RH37-V2016)

Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fecha
Iniciacion
Metas

Fecha
Terminacion
EES

de Avance

Fisico de

Ejecucion
de las
Metas

Adicién anual de la
escritura publica que
corresponde a los

Al (RH37-V2016) Incluir dentro de los
documentos soportes para el tramite de .
pago, la escritura con la cual se esté Escritura 1 30/07/2018 31/12/2018 100,00%

haciendo la adicién de recursos.

recursos de cada
vigencia

= Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, una (1) meta:

Accién de Mejoramiento

Al (RH47-V2016) Evidenciar al ente de
control la comunicacién del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico de 2017 con el
propésito de demostrar que esta accion se
encuentra acorde con la normatividad

establecida.

Descripcion de las
Metas

M1 (RH47-V2016)
Subir a la nube de la
OAPS la comunicacién
del Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico.
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Denominacion

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Comunicacion
en la nube

Fecha
Iniciacion
Metas

29/08/2018

Fecha
Terminacion
EES

30/08/2018

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucién
de las
Metas

100,00%
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7.1.2. META NO CUMPLIDA AUDITORIA VIGENCIA 2017 DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO:

El Viceministerio de Desarrollo Empresarial se habia comprometido con una meta en la que el 15 de
agosto de 2018, tendria la circular donde estableceria directrices frente al analisis previo de los
convenios a suscribir, con el anélisis de la pertinencia 0 no de la transferencia a los Patrimonios,
actividad a la que se le hizo el siguiente seguimiento:

. Porcentaje

Denominacién Fecha de Avance

Descripcion de las de la Unidad : S S Fisico de
Metas de Medida de In'l\:;\:sén Ter'\r:;?:sclén Ejecucion

las Metas de las

Metas

Accién de Mejoramiento

Al (HD16- V2017) Establecer directrices
frente al anélisis previo de los convenios a
suscribir con el andlisis de pertinencia o
no de la transferencia a los Patrimonios.

M1(HD16-
V2017)Circular con Circular 1 01/08/2018 15/08/2018 0,00%
Directrices

Frente a la meta formulada para el hallazgo HD16-V2017, se observé que durante el periodo julio —
septiembre de 2018, no registré porcentaje de cumplimiento ni soportes que evidenciaran la gestion.

Mediante correo electrénico del 27 de septiembre de 2018 el Viceministerio de Desarrollo Empresarial
manifesto:

“... el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, esta desarrollando varias actividades estratégicas con
el fin de establecer lineamientos en referencia de los ejes de trabajo que ha trazado, para esto con la
Secretaria General se trabaja en la virtualizacion la oferta de desarrollo productivo del sector, en la que
se ha evaluado la duplicidad de instrumentos, la inversion financiera y la cobertura de cada iniciativa
(Programas o Convocatorias). Este ejercicio, la definicion de las actividades del Plan Nacional de
Desarrollo y la Planeacion Estratégica del sector serdn insumos para emitir directrices en la pertinencia
de los convenios que estableceran los Patrimonios”.

Posteriormente, mediante correo electrénico del 16 de octubre de 2018, el Viceministerio de Desarrollo
Empresarial manifesto:

“...al respecto cabe resaltar que ya se proyectd una version de la circular y estamos en proceso de
revision por parte de todas las Direcciones, por lo cual esperamos en los proximos dias dar
cumplimiento a la accién al 100%".

7.1.3. METAS CON SOLICITUD DE AJUSTES AUDITORIA VIGENCIA 2017:
Se pudo evidenciar que la siguiente dependencia responsable de la meta, solicité su ajuste, asi:
=+ Viceministerio de Desarrollo Empresarial:
Mediante memorando electrénico DVDE-2018-000038 del 23 de octubre de 2018, el Viceministerio de Desarrollo
Empresarial solicitd autorizacion a la Secretaria General para modificar la fecha de finalizacion de la meta M2

(HD27-V2017), inicialmente programada para el 30 de octubre de 2018.

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia 2
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Posteriormente, mediante memorando electrénico SG-2018-000267 del 24 de octubre, la Secretaria General
autorizé el ajuste de la meta con respecto a su fecha de finalizacion, la cual quedara asi:

Denominacion Unidad de Fecha Fecha

Iniciacién Terminacioén
la Meta Metas EES

Descripcion de las de la Unidad de Medida de

Accién de Mejoramiento Metas Medida de las

Metas

M2 (H27-V2017) Acta de

A2 (HD27-V2017) Adelantar las gestiones de liquidacién del convenio

liquidacién del convenio 176 de 2012 y realizar 176 de 2012 incluyendo

el reintegro de los recursos correspondientes. soporte del reintegro
realizado.

Acta de
Liquidacion

1 01/08/2018 30/11/2018

7.1.4. METAS EN PERIODO DE EJECUCION AUDITORIA VIGENCIA 2017:

Durante el periodo julio - septiembre de 2018, treinta y tres (33) metas se encuentran en estado de avance dentro
del plazo de ejecucion, por cuanto su vencimiento es posterior a la fecha de corte del presente informe asi:

Dependencia Numero de metas en ejecucion

Oficina Asesora de Planeacion 11

Direccion de Analisis Sectorial y Promocion 3
Direccion de Mipymes 3
Grupo de Contratos 3
Grupo de Zonas Francas y Bienes Inmuebles 3
Direccion de Mipymes, Direccién de Productividad y 2
Competitividad y Grupo de Contratos

Grupos de Contratos y Contabilidad 2
Viceministerio de Turismo 2
Oficina Asesora Juridica 1
Grupo de Talento Humano 1
Grupo de Tesoreria 1
Secretaria General - Oficina De Control Interno 1

DISTRIBUCION DE METAS AUDITORIA VIGENCIA 2017 DENTRO DEL PLAZO DE EJECUCION POR
DEPENDENCIAS

Las treinta (33) metas que se encuentran dentro del plazo de ejecucion, presentan la siguiente distribucién por
dependencia:

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676

Www.mincomercio.gov.co
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Metas en Ejecuciéon Auditoria Vigencia 2017

Oficina Asesora de Planeacion [ Dll

Grupo de Zonas Francasy Bienes Inmuebles @3
Grupo de Contratos @3
Direccion de Mipymes ﬁs
Direccion de Analisis Sectorial y Promocién @3
Viceministerio de Turismo @2
Grupos de Contratos y Contabilidad @Z

Direccion de Mipymes, Direccién de Productividad y Competitividad y Grupo de @ 2
Contratos

Secretaria General - Oficina De Control Interno @ 1

Grupo de Tesoreria ﬁ 1
Grupo de Talento Humano @1
Oficina Asesora Juridica @ 1

1] 2 4 6 8 10 12
7.1.5. METAS QUE NO HAN INICIADO PERIODO DE EJECUCION AUDITORIA VIGENCIA 2017:
Durante el periodo julio — septiembre de 2018, ocho (8) metas no han iniciado su periodo de ejecucion.

7.2.1. METAS CUMPLIDAS AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS TLC:

Durante el periodo julio - septiembre de 2018, cincuenta y tres (53) metas fueron cumplidas por las diferentes
dependencias dentro del plazo previsto, asi:

Nimero de metas cumplidas

Viceministerio de Comercio Exterior — Procolombia 27

Direccién de Relaciones Comerciales 8
Viceministerio de Comercio Exterior 6
Viceministerio de Desarrollo Empresarial 5
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 3
Direccién de Relaciones Comerciales — Oficina Asesora de 1
Planeacién Sectorial

Oficina de Estudios Economicos 1
Direccién de Comercio Exterior 1
Secretaria General - Direccion de Productividad y 1

Competitividad - Direccion de Comercio Exterior

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia P
Conmutador (571) 6067676
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El detalle de las cincuenta y tres (53) metas cumplidas durante el periodo julio - septiembre de 2018, se presenta
a continuacion:

<+ Viceministerio de Comercio Exterior — Procolombia, veintisiete (27) metas:

: Porcentaje
Denominacién de Avance
Descripcién de las de la Unidad

Fecha o
e e Fisico de
Metas de Medida de In*ﬂcgz;\;;on Ter{dné?;;;lon Ejecucion
las Metas de las
Metas

Accién de Mejoramiento

Al (06--V2016) Motivar a los empresarios
a exportar a. Futurexpo. Evento en el que
se convoca a empresarios  no
exportadores y emprendedores para dar M1(06-V2016) 10

informacion de oportunidades eventos en ciudades Eventos 10 02/10/2017 01/09/2018 100,00%
comerciales; reciben orientacion en diferentes
comercio exterior y asesoria

personalizada de acuerdo con sus

necesidades. (Futuros Exportadores).

A2 (06-V2016) b. Misiones logisticas.

Grupo de empresarios no exportadores en

un recorrido a un puerto o aeropuerto para

que conozcan de primera el proceso M_2(_06-V201,6)_3 M|s:|o_nes 3 02/10/2017 01/09/2018 100,00%
exportador. Se acompafia de una misiones logisticas logisticas

capacitacion con las entidades

involucradas en la exportacién. (Futuros

Exportadores)

A3 (06-V2016) c. Acompafiamiento de la

ruta exportadora. Plan de trabajo

exportador para empresas no M3(06-V2016) 200

exportadoras con asesorias de seleccion empresas con al menos

de mercados, costos de exportacion, 3 sesiones de Empresas 100 31/10/2017 01/09/2018 100,00%
documentacion exportadora, condiciones acompafiamiento

de acceso, cubicaje y embalaje, técnicas (asesorias)

de negociacién y criterios de origen.

(Futuros Exportadores)

A4  (06-V2016) d. Conversatorios

exportadores. Encuentro de empresarios

no exportadores con empresas M4(06-V2016) 5
exportadoras para conocer de primera conversatorios

mano sobre el proceso exportador.

(Futuros Exportadores) en 4 ciudades

A5 (06-V2016) Informaciéon de mercados

internacionales Seminarios de divulgacion

de oportunidades en los mercados M5(06-V2016) 25
internacionales para motivar a nuevos Seminarios
exportadores y los exportadores a

aprovechar méas los mercados.

AB(06--V2016) Programas de Adecuacion

Ofrecer programas de adecuacion con el

objetivo de cerrar brechas que distang:ian gn?p(gga\ﬁ?;glg;?] do
a las empresas los mercados objefivas o n con yn Empresas 20 02/10/2017  01/09/2018 100,00%
(Estrategias de Marketing, Registro FDA, programa de

estandares de calidad, empaque vy ey

etiquetado, definicion de precio de ’
exportacion entre otros)

A7  (06-V2016) Programa  Mentor
Exportador: vincula empresas referidas
por una empresa Ancla, a la dinamica del
comercio internacional, para que estas
exporten o0 crezcan en sus exportaciones.

Conversatorios 5 02/10/2017 01/09/2018 100,00%

Seminarios 25 02/10/2017 01/09/2018 100,00%

M7 (06-V2016) 40
empresas (clientes o
proveedores
referenciadas por las
empresas Mentoras o
anclas.

Empresas 40 02/10/2017 01/09/2018 100,00%

A8 (06-V2016) Consorcios de
e 3 M8 (06-V2016) 10
Exporiacn g lianzas volluntanas iR empresas en al menos Empresas 10 02/10/2017 01/09/2018 100,00%
empresas para compartir gastos de e e
exportacion y promocion internacional. .

A9 (06-V2016) Actividades de

emparejamiento. Espacios de facilitaciony M9 (06-V2016) 15

acercamiento comercial para las eventos con

empresas intervenidas y debidamente participacion de por lo Eventos 15 02/10/2017 01/09/2018 100,00%
preparadas por ProColombia, quienes no menos 20 empresas de

han exportado y cuentan con potencial diferentes regiones.

exportador

A4(08-V2016) AGROALIMENTOS

Generar espacios promocionales y M4(08-V2016) 8 Ferias Ferias 9
comerciales para lograr una mayor internacionales internacionales 8 024102087 0L05/2018 000000

visibilidad y ventas internacionales de

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
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productos con potencial exportador de los
subsectores de frutas frescas (Aguacate,
Pasifloras, Pifa, Citricos, Mango,
Pitahaya, entre otras ), frutas procesadas
(jugos, pulpas, conservas, entre otros),
Filetes de pescado (Trucha y Tilapia) y
Cacao y sus derivados (Cacao en grano,
licor, manteca, entre otros) para
diversificar la  canasta tradicional
exportadora: Café, flores y banano que
aportan el 68% de las exportaciones
agroindustriales. (Agroalimentos).

A5(08-V2016) AGROALIMENTOS:
Convenio o acuerdo interinstitucional para
facilitar la articulacién y complementacion
de acciones de entidades que busquen
aumentar la produccién y/o mejorar la
competitividad y productividad en el sector
agroalimentario Colombiano en sectores
con potencial exportador. (Agroalimentos)
A6 (08-V2016) METALMECANICA Y
OTRAS INDUSTRIAS. Generar espacios
de encuentro  entre  compradores
internacionales y vendedores

A7 (08-V2016) QUIMICOS Y CIENCIAS
DE LA VIDA. Generar espacios de

encuentro entre compradores
internacionales y vendedores
A8(08-V2016) SISTEMA MODA

Aprovechamiento del afio Colombia-
Francia para posicionar la industria
colombiana de valor agregado en Europa

A9 (08-V2016) SISTEMA MODA -
espacios de negocios entre exportadores
y compradores en ferias enfocadas en
productos de valor agregado del Sistema
Moda.

Al (014-V2016) Generar un tablero de
indicadores de procesos que permita
hacer seguimiento a los mismos.

01 (024-V2016) Establecer en el proceso
de gestion fiduciaria, que la informacién
para publicar sera tomada del informe de
rendicion de cuentas al cierre de cada afio
producido por Fiducoldex en calidad de
administrador del fideicomiso
ProColombia.

Al (025-V2016) Como el presupuesto de
ProColombia enunciado se dedica a la
promocién (no preparacion de oferta) de
exportaciones, Inversion Extranjera

M5 (08-V2016) 7
misiones de
exportadores y/o
compradores.

M6(08-V2016) 70
agendas comerciales

M7(08-V2016) 2
activaciones y
showrooms

M8(08-V2016) 1
Acuerdo y/o convenio
interinstitucional
ejecutado

M9 (08-V2016) 3
eventos.

M10(08-v2016) 3
eventos

M11 (08-V2016) 2
eventos en Paris.

M12 (08-V2016) 5
eventos en Colombia o
en el exterior.

M1 (014-V2016)
Complementar los
indicadores: se va a
incluir un indicador
anual de Monto de
Negocios facilitados /
Gasto de promocion.
M2 (O14-V2016)
Revision de los
indicadores de los
procesos
documentados.
M3(014-V2016)
Establecer los
mecanismos de
consolidacion de
indicadores

M4 (014-V2016) Definir
herramientas que
permitan consolidar la
informacién que se
obtiene como
retroalimentacion del
cliente en los procesos
en los que aplique.

M5 (014-V2016)
Implementacion.

M1 (024-V2016)
Establecer proceso en
gestion fiduciaria en el
sistema de gestion de
calidad de
ProColombia.

M2 (024-V2016)
Publicar informacion
presupuestal en la web.

M1 (025-V2016) 3
aliados que aportan
recursos para la
realizacion de eventos.

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
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Misiones de
compradores y
vendedores

Agendas
comerciales de

exportadores y
compradores

Activaciones y
showroom

Acuerdos en
ejecucion.

Eventos

Eventos

Eventos

Eventos

Monto de
Negocios
facilitados.

Indicadores
Revisados y
Ajustados

Documento -
herramientas
de

retroalimento
cliente

Documento

Tablero con los
indicadores
consolidados

Documento

Publicacion

Aliados y
convenios.

14

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

02/10/2017

01/11/2017

05/01/2018

01/03/2018

01/10/2017

01/10/2017

01/10/2017

01/09/2018

01/09/2018

02/09/2018

01/09/2018

01/09/2018

01/09/2018

01/09/2018

01/09/2018

01/09/2018

01/11/2017

01/03/2018

01/03/2018

01/07/2018

01/12/2017

01/02/2018

01/09/2018

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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Directa y turismo internacional, y el
presupuesto en délares no ha crecido, se
buscaran aliados que contribuyan en la
financiacion de actividades de promocién.

A2(025-V2016) Con el fin de dar
informacion de las  oportunidades
comerciales en los mercados

internacionales sea mas accesible para
los  potenciales  exportadores, se
desarrollard  una  aplicacion para
dispositivos méviles

M2 (025-V2016) Poner
a disposicién de los
empresarios una
aplicacion para
dispositivos méviles
que permita la consulta
de informacién de
oportunidades
comerciales.

Aplicacion para
dispositivo 1
movil

01/10/2017

< Direccion de Relaciones Comerciales, ocho (8) metas:

Accién de Mejoramiento

Al (0O1-V2016) Coordinar acciones y
actividades para lograr la admisibilidad y
el acceso de productos al mercado de
Estados Unidos y la Unién Europa. Estas
acciones incluirén: (i) El desarrollo de las
agendas planteadas en los convenios
interadministrativos con ICA e INVIMA.
Para esto el Ministerio propondra a estas
entidades la celebracién de nuevos
convenios interadministrativos orientados
a continuar con el desarrollo de las
agendas para articular el trabajo
interinstitucional necesario para promover
el acceso de la potencial oferta exportable
en los mercados internacionales. (i) El
desarrollo de las agendas planteadas en
los PINES. (jii) Continuar con la promocién
de espacios de coordinacion
interinstitucional como el Comité de
Internacionalizacion para el desarrollo de
las agendas conjuntas entre el MinCIT y
sus entidades adscritas.

Al (04-V2016) MInCIT trabajara en
conjunto con la DIAN, el MADR y el
gobierno de EEUU (USTR) en el borrador
de una decision que pretende hacer
claridad sobre el tipo de maiz que
comprende el contingente establecido en
el numeral 14 del Apéndice | para
Colombia al Capitulo 2 del APC con
EEUU, teniendo en cuenta los flujos
histéricos del comercio de este producto
con EEUU y la intencién y buena fe de las
partes en la ejecucién del tratado. Esta
decision se espera sea adoptada antes de
finalizar 2017 y ayude a resolver las dudas
con respecto al aprovechamiento de este
contingente, en especial teniendo en
cuenta que tanto EEUU como Colombia
comparten el mismo entendimiento en
cuanto al objetivo y alcance del borrador
de decision.

A1(O7-V2016) Liderar un trabajo de
coordinacién entre entidades del gobierno
(Procolombia, PTP MADR, ICA, INVIMA,
ONAC, INM) con el sector privado
ANALDEX, AMCHAM (Camara Colombo-
Americana) y Cooperacion a través de las
Embajadas para disefiar e implementar
estrategias de divulgacion e
implementacion de requisitos técnicos
para acceder a los mercados de Estados
Unidos y Unién Europea.

A2 (011-V2016) Respecto al contingente
de azucar previsto en el TLC con la UE, el
MINCIT hard el seguimiento respectivo
para consolidar el aprovechamiento del
92% del contingente de azlcar. Se
implementaran mecanismos para

Descripcidn de las

Metas

M1 (01-V2016)
Identificar y realizar
acciones y actividades
de coordinacién
interinstitucional, esto
implica: (i) Entregar
informe sobre las
gestiones adelantadas
con ICA e INVIMA
orientadas a la firma de
convenios
interadministrativos. (ii)
Informe sobre avances
en la agenda de los
PINEs para carne
bovina y aguacate
hass. (i) Ayudas de
memoria de los comités
de Internacionalizacion.

M1 (04-V2016)
Promulgacion de la
decision tanto por parte
de EEUU como
Colombia.

M1 (O7-V2016)
Estrategias
(Seminarios, Talleres
de capacitacion y
actividades de
divulgacion y
certificacion).

M2 (011-V2016)
Disefiar mecanismo de
seguimiento y
estrategias de
divulgacion de los usos
de los contingentes con
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Denominacién

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Fecha
Iniciaciéon
Metas

Informe 3

trimestral 15/01/2018

Decision de la
comision 1
administradora

30/09/2017

Estrategias 3 01/10/2017

Mecanismo de
seguimiento
disefiado.

100 05/01/2018

15

01/11/2017 100,00%

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

Fecha
Terminacion
Metas

01/09/2018 100,00%
01/09/2018 100,00%
01/09/2018 100,00%
01/09/2018 100,00%
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fortalecer la divulgacion de los usos de los la industria nacional
contingentes con la industria nacional para para un mejor

un mejor aprovechamiento (correo directo, aprovechamiento.
pagina web).

M1(013-V2016)
Disefiar un mecanismo
para identificar y

Al (O13-V2016) I|dentificar y gestionar la gestionar las barreras

eliminacién de las barreras al comercio

que afecten las exportaciones de ;‘;gfsrg'gf;garae' “’Lﬁg:g':d";" 100 05/01/2018 01/09/2018 100,00%
productos a Estados Unidos y Unién d |
Europa productos a los
. mercados de Estados
Unidos y Unién
Europea.
M1 (015-V2016)
Implementacién de una
AL (015-V2016) Seguimiento r”;z”gng‘;'l‘)l es claros
sistematizado de los compromisos P y )
avances para el Matriz 100 05/01/2018 01/09/2018 100,00%

adquiridos en los comités y subcomités de

seguimiento de los
los acuerdos.

compromisos de los
comités y subcomités a
realizar.

Al (018-V2016) En el marco del M1(018-2016) Entregar
aprovechamiento del TLC con EEUU y la un plan de accién para
UE, disefiar un Plan de Accion en el cual divulgar de una mejor
se proponga la estrategia por parte del manera los

MIinCIT para el aprovechamiento del mecanismos de escaso
mecanismo de escaso abasto y el logro de abasto con el sector

la acumulacion de origen con EEUU y la privado para el APC
UE, sefalando los riesgos que el mismo con EEUU (UE), Seminarios 2 05/01/2018 01/09/2018 100,00%
presenta y posibles acciones ante dichos propiciando una
riesgos. Este plan de accién podra incluir agenda dinamica con
la realizacion de seminarios con el sector los actores para lograr
privado en conjunto con otras entidades acuerdos

como ProColombia, para divulgar los interadministrativos
beneficios de los mecanismos. La idea es entre aduanas para
hacer por lo menos un seminario al afio. acumular origen.
M1(022-V2016)
Implementar una
estrategia de
seguimiento a los
compromisos de los
Comitésy ala
evaluacion para la

A1(022-V2016) Implementaciéon de una
matriz con responsables claros y avances
para el seguimiento de los compromisos
de los Comités que se realicen a partir de
2017. Realizacién de una reunién (puede

. ~ pertinencia de realizar Estrategia de

f\irmo‘l’g“fs') e ez Z'n afo con 'gﬁ comisiones seguimiento 100 01/10/2017  31/12/2017 100,00%
109 . - N administradores implementada

Washington, con el fin de discutir la Ve ®

agenda comercial bilateral y estimar si
dicha agenda amerita la realizaciéon de
una Comision de Libre Comercio
presencial o virtual

presenciales, segln la
agenda comercial de
ambos paises lo
amerite y exista
voluntad politica de la
contraparte.

=+ Viceministerio de Comercio Exterior, seis (6) metas:

Porcentaje

Uitk de Avance

Denominacién
Descripcion de las de la Unidad In:::?;tr:]%n Terfnei(r:]giién Fisico de
Metas de Medida de Metas Metas Ejecucion

las Metas de las

Metas

Accién de Mejoramiento

M1 (02-V2016) Para
2018 contar con un
sistema informatico de
administracion y
seguimiento de

A1(02-V2016) Habilitar un sistema de
informacién sobre acuerdos y relaciones
comerciales, y estadisticas de comercio .
exterior de t)J/ienes, de servicios y de g;‘::rggfsdgoﬁgegg:? . Sistema
inversion extranjera, con el fin de I SErR Gl [T —" . 100 15/01/2018 01/09/2018 100,00%
monitorear la implementacion 'y el )

; A informacion de
aprovechamiento de los TLC, los flujos

comerciales y la IED con una oéptica izﬁgf:}faeit:ﬁor e
general y completa.

bienes, de servicios y

de inversién extranjera

100% implementado.

A2 (04-V2016) Gestionar propuesta de M2 (04-V2016)

convenio interadministrativo con la DIAN Propuesta de convenio  Propuesta plan 1 30/09/2017 01/09/2018 100,00%

orientado a dinamizar la cooperaciéon interadministrativo
S )
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interinstitucional, incluyendo el
seguimiento a los contingentes
negociados en el marco de los TLC.

Al (0O11-V2016) Carne bovina: Avanzar
en el establecimiento del plan de residuos
para exportar carne bovina a la Unién
Europea en coordinaciéon con ICA e
INVIMA y Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Al (0O16-V2016) Identificar con los
Viceministerios y las entidades adscritas al
Sector Comercio, Industria y Turismo
proyectos PINEs para superar barreras y
aumentar exportaciones.

Al (023-V2016) Proponer al CSCE incluir
un punto en la agenda de cada sesion,
para que se le presente el estado de
avance de los asuntos recomendados en
sesiones anteriores.

A2 (023-V2016) Solicitarle al CSCE que
de manera consensuada determine el
mecanismo con el cual se le informara el
estado de avance de los asuntos
recomendados en sesiones anteriores.

< Viceministerio de Desarrollo Empresarial, cinco (5) metas:

Accién de Mejoramiento

Al (08--V2016) Con el objetivo de influir
en la capacidad de convocatoria y
protagonismo en la promocién sectorial,
se debe disefiar y desarrollar una
herramienta que permita hacer el
seguimiento y monitoreo de los sectores
priorizados por el PTP. Esta herramienta
debe permitir el seguimiento del
comportamiento del comercio exterior, la
produccién el empleo y las ventas para
diferentes afios a partir de informacion
oficial.

A2 (08-V2016) Para determinar las
principales falencias en la diversificacion
se ha propuesto la caracterizaciéon para
sectores industriales identificados como
estratégicos, con la identificacion de las
principales fallas y obstaculos de
mercado.

A3 (08-V2016) La diversificacion de la
oferta exportable se relaciona con las
capacidades del aparato productivo para
ser mas eficiente y ofrecer una oferta
diferenciadora, por ello se hace necesario
implementar un programa que mejora la
productividad y las capacidades
exportadoras de la industria a través de
asistencia técnica.

A1(017-V2016) Los nuevos sectores
productivos del pais (Conpes 3866 de
2016) deben ser monitoreados para
observar su andlisis y permitir la definicion
de estrategias, para ello se hace
necesaria la actualizacion de herramienta
MARO que permite hacer seguimiento del
comportamiento de los sectores
seleccionados, mediante la metodologia
aprobada en el marco de la Politica de
Desarrollo Productivo - PDP.
A1(020-V2016) Tomando como insumo el
componente de comercio exterior de los

presentado a la DIAN.

M1 (011-V2016)
Proponer a la Unién
Europea un plan de
residuos.

Propuesta Plan
de residuos.

M1 (016-V2016)
Presentar a
consideracion de la
Comisién Intersectorial
PINEs por lo menos
dos nuevos proyectos.
M1 (023-V2016)
Propuesta para incluir
un punto en la agenda
de cada sesion del
CSCE en el cual se le
presente el estado de
avance de los asuntos
recomendados en
sesiones anteriores.

Proyectos
Comisién
Intersectorial
PINEs

Informe

M2(023-V2016)
Solicitud presentada al
CSCE.

Informe

Denominacién

de la Unidad

de Medida de
las Metas

Descripcién de las

Metas

M1 (O8-V2016) Disefiar
y desarrollar una

herramienta informatica Herramienta
de seguimiento y ofimatica
monitoreo de la seguimiento a
promocion sectorial de indicadores.

los sectores priorizados
por el PTP.

M2 (08-V2016)
Construir dos (2)
documentos modelos
de caracterizacion,
correspondientes a dos
sectores industriales.

Documento de

M3 (08-V2016)
Implementacién del
Programa Colombia
Productiva.

Programa
implementado

Herramienta
M1 (017-V2016)
Herramienta agﬁg"";;ji%n
actualizada. produccién
M1 (020-V2016) Documento de

Propuesta con el Propuesta

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia

Conmutador (571) 6067676
Www.mincomercio.gov.co

17

caracterizacion.

100

Unidad

100

100

100

01/02/2018

01/10/2017

04/10/2017

04/10/2017

Fecha
Iniciacion
Metas

30/11/2017

30/11/2017

30/11/2017

30/11/2017

30/11/2017

01/08/2018

01/09/2018

29/09/2018

12/10/2018

Fecha
Terminacién
Metas

31/05/2018

28/02/2018

31/05/2018

30/04/2018

31/05/2018

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Porcentaje
de Avance
Fisico de
Ejecucion
de las
Metas

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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planes de negocio que ha construido o se disefio de un plan de
encuentran en implementacién por parte promocién de

del PTP para los sectores priorizados, se exportaciones.
validara con la agencia de promocion del

sector, a fin de disefiar un plan de

promocién de exportacion de largo plazo.

= Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, tres (3) metas:

. Porcentaje
Denominacién de Avance
Descripcion de las de la Unidad

Fecha Fecha ot
Iniciacién Terminacion Fisico de
Metas de Medida de Ejecucion

Metas Metas
las Metas oy
Metas

Accién de Mejoramiento

Al (09-V2016) En la planeacion

estratégica Sectorial del 2018, dentro del

comité de comercio, se denominard un M1 (09-V2016) médulo Médulo de

maédulo de seguimiento que contendré el de seguimiento. seguimiento. a 020201 02062018 100000
marco de desempefio de los TLC que

Colombia ha puesto en vigencia.

A1(010-V2016) En los planes operativos

del 2018 de las Direcciones del

Viceministerio de Comercio Exterior, se MO 1082010)
formularan los indicadores de desempefio
vinculados a las metas de resultado de la
estrategias del Comité de Comercio
Exterior.

Planes operativos Planes o
articulados con el Plan operativos 8 L2201 RLCS 2018 £e000N

Estratégico Sectorial.

Al (026-V2016) Desarrollar e M1 (026-V2016)
implementar una  metodologia de Metodologia
presupuestacion orientada a resultados. implementada.

Metodologia
implementada 1 02/10/2017 01/07/2018 100,00%

= Direccion de Relaciones Comerciales — Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, una (1) meta:

. Porcentaje
Denominacion de Avance
Descripcion de las de la Unidad

Fecha Fecha

Iniciacion Terminacion Fisico de
Metas de Medida de Ejecucion
\EES EES

las Metas de las
Metas

Accién de Mejoramiento

Al (021-V2016) Incluir en la matrices de

compromisos legales y de seguimiento de (022018 ) ans

de riegos en las matriz

compromisos adquiridos en los comités de : Mapa de
administracion de los tratados, mapa de ﬂf el compromisos riesgos 2 02/10/2017 01/06/2018 100,00%
riesgos y plan de contingencia. Incorporar segguimiento y actualizado

dentro del proceso de Negociaciones y

Administracién implementados.

= Oficina de Estudios Econémicos, una (1) meta:

: Porcentaje

Denominacién Fecha Fecha de Avance

Descripcién de las de la Unidad de e R Fisico de
l\rjletas Medida de las IIEEE VEII T Ejecucion
Metas EES

EES de las
Metas

Accién de Mejoramiento

Al (O5-V2016) La Oficina de Estudios
Econdémicos (OEE) realizara el trabajo de M1 (05-v2016)

depuracién de la base utilizando una Realizacién de 2

programaciéon que serd cuidadosamente programaciones para el

yerlflf:_ada. Esta .depuramén permitird manejo de las basgs de Programacmr’\es 3 30/09/2017 01/12/2017 100,00%
identificar y corregir los errores en un datos de exportaciones y metodologia.

amplio margen, para minimizar el error de e importaciones.  *1

medicién. Definir una metodologia de Metodologia de conteo

conteo de empresas exportadoras e de empresas.

importadoras.

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
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= Direccion de Comercio Exterior, una (1) meta:

. Porcentaje
Denominacién de Avance
Descripcion de las de la Unidad de

Fecha Fecha Fisico de
Metas Medida de las In,'\/lc;;'son Terﬂ;?:sclon Ejecucion
Metas de las

Metas

Accién de Mejoramiento

M1 (O3-V2016) Contar
con el disefio y el

A3 (03-V2016) Definir un plan de trabajo demielle db s

con la Oficina de Sistemas de Informacién

C T . herramienta de

de este Ministerio y la DIAN, para realizar . - X Informe o
el desarrollo informatico que brinde |nljzrma(:|rc;n istrgonf'ag: trimestral 2 020l LIS 202e e
informacién suficiente sobre las gperacione% B

operaciones de Importacién y exportacion. importacién W

exportacion.

+ Secretaria General - Direccion de Productividad y Competitividad - Direccién de Comercio
Exterior, una (1) meta:

- Ulifekg Porcentaje
Denominacion Fecha Fecha de Avance
Accién de Mejoramiento leserpeiin 62 613 L Ulsitelem) Gz Iniciacion Terminacion [Fkiten Gl
Metas Medida de las Metas Metas Ejecucion
de las
Metas
AL(012-V2016) Aclarar el articulo 2 del MH(O12:V2016)
Decreto 2553 de 1999 referente a la Pogen ¢ DeuEy
S N P que aclare el articulo 2 Documento 100 02/10/2017 30/06/2018 100,00%
Comisién Mixta de Competitividad y del Decreto 2553 de
Comercio Exterior 1999

7.2.2. META NO CUMPLIDA AUDITORIA DESEMPENO A LOS TLC DENTRO DEL TERMINO
ESTABLECIDO:

La Direccion de Relaciones Comerciales se habia comprometido a que al 1 de septiembre de 2018,
habria realizado dos seminarios asi: uno sobre compras publicas con EEUU para divulgar el
mecanismo con el sector privado y otro con la Unién Europea en el marco de cooperacion de compras
publicas dirigido al sector publico, meta que presenta el siguiente estado:

Porcentaje

Fecha dg e

" i Iniciaciéon Terminacién F_|S|co_d’e

EES de Medida de Metas Ejecucion
las Metas de las
Metas

Unidad

Denominacién
Descripcion de las de la Unidad

Accién de Mejoramiento

Al (019-V2016) (US) Realizacion de un
seminario sobre compras publicas con
EEUU para divulgar el mecanismo con el
sector privado. El seminario sera
autofinanciado por las empresas
participantes. (UE) Realizacion de
seminario en el marco de cooperacién de
compras publicas dirigido a sector publico.

M1(019-V2016) (US -
UE) Un seminario al Seminarios 2 01/07/2018 01/09/2018 0,00%
afio a partir de 2018.

Frente a la meta formulada para la Observacion 019-V2017, se observo que en el periodo julio -
septiembre de 2018, esta no registré porcentaje de cumplimiento, ni soportes que evidenciaran
gestion.

g,
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Mediante correo electronico del 31 de agosto de 2018, la Direccion de Relaciones Comerciales solicitd
a la Secretaria General autorizacion con respecto al ajuste la fecha de finalizacién de la meta M1
(019-V2017).

Posteriormente, mediante correo electronico del 3 de octubre de 2018 el Viceministerio de Comercio
manifestd:

“Si lo hacemos, lo hacemos con una carta firmada por mi a las dos embajadas explicando el contexto y
que debemos cumplir con un requerimiento de la contraloria, ademas de haber sido puesto el tema en
la agenda bilateral en varias oportunidades sin conseguir el apoyo requerido. Mafiana firmo las cartas
y sblo con eso firmaria la solicitud de prorroga”.

Mediante memorando electronico DDRC-2018-000045 del 18 de octubre de 2018, la Direccién de
Relaciones Comerciales solicit6 a la Secretaria General autorizacién con respecto al ajuste la fecha de
finalizacion de esta meta.

Posteriormente, mediante memorando electronico SG-2018-000270 del 24 de octubre de 2018, la
Secretaria General solicitd a la Direccion de Relaciones Comerciales informar las razones por las
cuales no se promovié el ajuste de la meta antes de su fecha de finalizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno quedara atenta a las decisiones que
tomen tanto los responsables de esta meta como los responsables de autorizar el ajuste de esta, con
el fin de realizar el respectivo seguimiento a su cumplimiento.

7.2.3. METAS CON SOLICITUD DE AJUSTES AUDITORIA DESEMPENO A LOS TLC:
Se pudo evidenciar que la siguiente dependencia responsable de la meta, solicité su ajuste, asi:
=+ Viceministerio de Comercio Exterior (Consejo Superior de Comercio Exterior):

Mediante memorando electronico CSDCE-2018-000001 del 28 de septiembre de 2018, el Viceministerio de
Comercio Exterior a través del Secretario Técnico del Consejo Superior de Comercio Exterior solicitd autorizacion
a la Secretaria General para modificar la meta M2 (023-V2016).

Posteriormente, mediante memorando electronico SG-2018-000234 del 1 de octubre de 2018, la Secretaria
General autorizo el ajuste de la meta con respecto a su fecha de finalizacion, la cual quedara asi:

Denominacién
Descripcion de las de la Unidad de
Metas Medida de las
Metas

Unidad de Fecha Fecha
Medida de Iniciaciéon Terminacién
la Meta VEES VEES

Accién de Mejoramiento

A2 (023-V2016) Solicitarle al CSCE que de

manera consensuada determine el mecanismo M2(023-V2016) Solicitud

presentada al CSCE Informe i 04/10/2017 12/10/2018

con el cual se le informara el estado de avance
de los asuntos recomendados en sesiones
anteriores.
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7.3.1. METAS CUMPLIDAS AUDITORIA PLAN UNICO NACIONAL DE MERCURIO Y CONTROL POR PARTE
DE LAS AUTORIDADES AMBIENTALES A LA UTILIZACION DEL ASBESTO:

Durante el periodo julio - septiembre de 2018, tres (3) metas fueron cumplidas por las diferentes dependencias,
asi:

Nimero de metas cumplidas

Direccion de Productividad y Competitividad

Direccion de Productividad y Competitividad - Direccién de
Comercio Exterior

El detalle de las tres (3) metas cumplidas durante el periodo julio - septiembre de 2018, se presenta a
continuacion:

= Direccién de Productividad y Competitividad, dos (2) metas:

. Porcentaje
Denominacion de Avance
Descripcién de las de la Unidad : Inii:ei;:i%n Terfneiﬁ';zién Fisico de
Metas de Medida de Metas Metas Ejecucion

las Metas de las

Metas

Accién de Mejoramiento

M1 (H2-
Al (H2-V2017): Iniciar el proceso de V2017):Documento
concertacién del plan de accién del sector borrador de Plan de

productivo (diferente a mineria) Accion del sector Rectenio a QT02/2018 30/11/2018 L00.00%
correspondiente al MINCIT. productivo (diferente a
mineria)
M1(H20-V2017):
Inclusién de lo
A1(H20-V2017 Establecer una propuesta irgtfeiiﬁrézc?élr? B
de acciones de evaluacién seguimiento y e
control en el marco de la estructuracién p Y Documento 1 01/02/2018 30/11/2018 100,00%

necesidades en el
documento de Plan de
Accién del sector
productivo (diferente a
mineria)

del Plan de Accién del sector productivo
(diferente a mineria)

= Direccion de Productividad y Competitividad - Direccion de Comercio Exterior, una (1) meta:

. Porcentaje
Denominacién Fecha de Avance
Descripcion de las de la Unidad Fisico de
Metas Ejecucion
de las
Metas

Accién de Mejoramiento

de Medida de Iniciacion Terminacion

las Metas WIS

M1 (HO01-V2017):
Participacion en las
reuniones convocadas.
DCE (Seguimiento y
control de importacién)
y DPC (Sector Plan de
Accién del sector
productivo (diferente a
mineria)).

Al (HO1-V2017): Atender las
convocatorias a reuniones por parte de la
entidad que asuma de manera formal el
direccionamiento del PUNHg para iniciar
la operatividad de las instancias de alto
nivel y técnicas definidas en el plan.

Registros de
asistencia

2 01/02/2018 30/11/2018 100,00%

7.3.2. METAS EN PERIODO DE EJECUCION AUDITORIA PLAN UNICO NACIONAL DE MERCURIO Y
CONTROL POR PARTE DE LAS AUTORIDADES AMBIENTALES A LA UTILIZACION DEL ASBESTO:

Durante el periodo julio - septiembre de 2018, tres (3) metas se encuentran en avance dentro del plazo de
ejecucion, por cuanto su vencimiento es posterior a la fecha de corte del presente informe asi:
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Direccion de Productividad y Competitividad 1
Direccion de Comercio Exterior 1
Direccion de Productividad y Competitividad — Direccién de 1

Comercio Exterior

Las tres (3) metas que se encuentran dentro del plazo de ejecucion, presentan la siguiente distribucién por
dependencia e igualmente las mismas reportan avance asi:

Metas dentro del plazo de ejecucion (Mercurio y
Asbesto)

Direccion de Productividad y Competitividad — Direccion | 1
de Comercio Exterior

Direccion de Comercio Exterior

Direccion de Productividad y Competitividad

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El seguimiento al Plan de Mejoramiento producto de la Auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica, arrojé el siguiente resultado:

a) Auditoria vigencia 2017: de setenta y dos (72) metas, treinta (30) fueron cumplidas al 100%, una (1) meta no
fue cumplida dentro del plazo establecido, treinta y tres (33) metas se encuentran dentro del plazo de ejecucion
y ocho (8) no han iniciado su periodo de ejecucion. En el periodo evaluado el Plan de mejoramiento tuvo un
cumplimiento del 97,11% y un avance del 23,48%, entendiendo como cumplimiento el porcentaje de ejecucion de
las metas que debian cumplirse a la fecha de corte de este informe y como avance, el porcentaje de ejecucion de
la totalidad de las metas del Plan, de acuerdo con su fecha de finalizacién.

b) Auditoria de Desempefio a los TLC: de cincuenta y cuatro (54) metas, cincuenta y tres (53) fueron cumplidas
al 100% vy una (1) no fue cumplida dentro del periodo de ejecucion. En el periodo evaluado el Plan de
mejoramiento tuvo un cumplimiento del 98,00% y un avance del 99,53%.
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¢) Auditoria Plan Unico Nacional de Mercurio y Control por parte de las Autoridades Ambientales a la Utilizacion
del Asbesto: de seis (6) metas, tres (3) fueron cumplidas al 100% vy tres (3) se encuentran dentro del plazo de
ejecucion. En el periodo evaluado el Plan de mejoramiento tuvo un avance del 58,33%.

d) Durante el periodo julio - septiembre de 2018, se solicité por parte de las dependencias (Viceministerio de
Comercio Exterior - Consejo Superior de Comercio Exterior y Viceministerio de Desarrollo Empresarial —
Direccion de Mipymes) ajustes a las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica.

En cuanto a las metas del Plan de Mejoramiento que se encuentran programadas para cumplir en periodos
posteriores, se recomienda a los responsables de su desarrollo, controlar el avance y cumplimiento de las
mismas, dentro de las fechas establecidas, cargando en el aplicativo Isolucién los respectivos soportes que
evidencien la gestion. En el caso de que se presenten dificultades en dicho cargue, se sugiere solicitar el apoyo
de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, como administradora del Sistema de Informacion.

La CGR en su informe de auditoria financiera para la vigencia 2017, indicé que una vez efectuado el seguimiento
a treinta y seis (36) metas de tipo financiero y presupuestal formuladas en el Plan de Mejoramiento de la vigencia
2016, se obtuvo como resultado que las acciones de mejoramiento implementadas por el Mincomercio, fueron
inefectivas, reportando un 17% de efectividad y como consecuencia que mas del 80% de los hallazgos
(veintinueve (29) metas) se repiten para la vigencia actual.

Por lo anterior, esta Oficina ha recomendado reiteradamente que las acciones formuladas en los Planes de
Mejoramiento sean revisadas permanentemente por los responsables y por la alta direccion con el fin de
asegurar que las mismas atienden las situaciones descritas en los hallazgos, de tal forma que los eventos que
originaron los mismos estén debidamente controlados, evitando que la CGR los reitere en futuras auditorias, por
considerar que las acciones adelantadas no fueron efectivas, tal como sucedi6 en esta y en anteriores vigencias.

El cumplimiento de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento tanto en porcentajes como en los
documentos soporte no significa que estas sean efectivas; la responsabilidad de la efectividad recae
directamente en quienes las tienen a su cargo. La Contraloria General de la Republica es el ente encargado de
revisar la efectividad de las acciones formuladas. Si la CGR define en el desarrollo de sus auditorias que las
acciones formuladas no fueron efectivas, como ha sucedido, se tiene alto riesgo de que el ente de control no
fenezca la cuenta del Ministerio de la presente vigencia.

Finalmente, se recomienda a la Segunda Linea de Defensa definida en el MIPG, tener en cuenta las

responsabilidades que tienen en el constante monitoreo y evaluacion de controles y riesgos, en relacién con el
cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

No aplica.
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Informe de Sequimiento al Plan de Mejoramiento Suscrito con la C.G.R tercer trimestre de 2018

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion
No Nombre del Documento Fisica o Area Firma del Responsable
Magnético Responsable
7 Reporte de Isolucion Magnético Oficina de Control
corte 30 de septiembre Interno
de 2018
2 Memorando electronico Magnético Viceministro De
CSDCE-2018-000001 Comercio Exterior
(CSCE)
3 Memorando electronico SG-  Magnético Secretaria
2018-000234 General
4 Memorando electronico Magnético Viceministerio de
DVDE-2018-000038 Desarrollo
Empresarial
5 Memorando electronico SG-  Magnético Secretaria
2018-000267 General
Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones.
Estos reposarén en [la Oficina de Control Interno o en las 4dreas objeto de la auditoria
correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y
soportes son documentos publicos.

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincomercio.gov.co

24

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

