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1. INTRODUCCIÓN 

El Artículo 2.2.22.3  del Decreto 1083 de 2015 dispone “Adóptense las siguientes políticas que contienen, entre otros, los 
aspectos de que trata el artículo 17 de la Ley 489 de 1998: 
a) Gestión misional y de Gobierno. Orientada al logro de las metas establecidas, para el cumplimiento de su misión y de 
las prioridades que el Gobierno defina. Incluye, entre otros, para las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, 
los indicadores y metas de Gobierno que se registran en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, administrado 
por el Departamento Nacional de Planeación.” Subrayado fuera de texto. 
Para el reporte de la información que permite el seguimiento y la evaluación del desempeño de políticas, está dispuesta 
la herramienta del Sistema Nacional de Evaluaciones de Gestión y Resultados – Sinergia. 
De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento del Programa Anual de Auditorías y Seguimientos, se realiza el presente 
Informe consolidando el seguimiento realizado a Metas de Gobierno a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, durante el segundo semestre de la vigencia 2017, donde se observa el reporte cualitativo y cuantitativo de 
cada indicador. 

2. OBJETIVOS 

2.1.  Objetivo General 

Realizar seguimiento al reporte oportuno de la información en la plataforma “Seguimiento Sistema Nacional de 
Evaluaciones de Gestión y Resultados –SINERGIA”, por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

2.2. Objetivos Específicos 

 Verificar que se encuentre actualizada la información cualitativa mensual por indicador.  
 Verificar que se encuentre actualizada la información cuantitativa de acuerdo con la periodicidad de                
cada indicador establecida en su ficha técnica.  
 Verificar que la estructura y seguimiento de los indicadores cumplan con lo establecido en la Guía 
Metodológica para el Seguimiento y la Evaluación a Políticas Públicas – 2014. 
 Identificar los riesgos y controles asociados a la gestión documental de la entidad, su operatividad y la eficacia 
de su implementación 
 Identificar y revisar las acciones implementadas para subsanar hallazgos derivados de auditorías y entes de 
control 
  Verificar la efectividad de la acción de mejora planteada para subsanar el hallazgo H1, producto del Informe 

de seguimiento a metas de gobierno –SINERGIA, ENERO A JUNIO DE 2017 

3. ALCANCE 

Verificar el cumplimiento del Mincomercio al reporte del avance de los indicadores que se encuentran en el aplicativo 
SINERGIA, administrados por la Dirección Nacional de Planeación-DNP, para el periodo comprendido entre Julio y 
Diciembre de la vigencia 2017. 

4. ARTICULACIÓN CON EL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO-MECI 

El seguimiento a las metas de Gobierno  -  SINERGIA se realiza en el marco de la Cuarta Dimensión: Evaluación de 
Resultados (MIPG) – 4.2.1. Seguimiento y evaluación del desempeño institucional y 4.2.2. Evaluación de indicadores y 
metas de gobierno de entidades nacionales, la cual tiene como propósito promover en la entidad el seguimiento a la 
gestión y su desempeño, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecución de los resultados previstos 
en su marco estratégico. Adicionalmente se articula con la nueva estructura del MECI basada en el modelo COSO, a 
través del componente “Actividades de Monitoreo” – Tercera Línea de Defensa  -Oficina de Control Interno, a la cual 
corresponde: “Revisar la efectividad y la aplicación de controles, planes de contingencia y actividades de monitoreo 

http://www.mincomercio.gov.co/
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vinculadas a riesgos claves de la entidad”, de igual forma de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.2.3 “Actividades 
de Control” y en el marco de lo establecido para la Tercera Línea de Defensa en este numeral: “Verificar que los 
controles están diseñados e implementados de manera efectiva y operen como se pretende para controlar los riesgos” y 
“Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los controles”. 

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO 

 Los literales d y f del Art. 12 de  la Ley 87 de 1993 establecen que la Oficina de Control Interno debe:   "Verificar que 
los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la organización estén adecuadamente definidos, 
sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolución de la entidad" y " Servir de apoyo a los 
directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados". 

 El Artículo 5.del Decreto 1499 de 2017 “El presente decreto rige a partir de la fecha de su  ubicación, deroga el 
artículo 2.2.21.1.4, el segundo inciso del literal c. del artículo 2.2.21.2.2, el numeral 4 del artículo 2.2.21.2.4, 
el segundo y tercer incisos del literal e) del artículo 2.2.21.2.5, el artículo 2.2.24.3 y el Capítulo 6 del Título 21; 
sustituye los Títulos 22 y 23 y modifica el literal) del artículo 2.2.21.3.9, los artículos 2.2.21.3.14 y 2.2.24.4 del decreto 
1083 de 2015; deroga el Decreto 1826 de 1994 así como las normas y disposiciones que le sean contrarias. De 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 133 de la ley 1753 de 2015, una vez sea expedido el presente Decreto, quedan 
derogados los artículos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003. 

 El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, establece: “La auditoría se constituye en “una 
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las 
operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para 
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno”.”.  

 El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, establece: “las evaluaciones independientes se 
llevan a cabo de forma periódica, por parte de la oficina de control interno o quien haga sus veces a través de la 
auditoría interna de gestión. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado 
los controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones, independientes a los componentes 
varían en alcance y frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de la respuesta al riesgo y de los resultados 
de las evaluaciones continuas o autoevaluación”. 

 El Artículo 2.2.22.7. del Decreto 1083 de 2015, dispone “En la Rama Ejecutiva del orden nacional, el monitoreo, 
control y evaluación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión se adelantará a través del Sistema de 
Seguimiento a Metas de Gobierno del Departamento Nacional de Planeación, el cual contiene la información de 
seguimiento a los indicadores de Gobierno definidos por los diferentes sectores, y del Modelo Estándar de Control 
Interno – MECI – o el que lo remplace, el cual proporciona mecanismos e instrumentos de control para la verificación 
y evaluación de la estrategia y la gestión de las entidades.” 

 El Artículo 2.2.7.2.3.3. del Decreto 1082 de 2015 señala “Establecer rutinas de Seguimiento a Metas de Gobierno. Las 
oficinas de planeación de los ministerios, departamentos administrativos y sus entidades adscritas y vinculadas, 
serán los responsables de actualizar y cargar toda la información relacionada con el seguimiento (avances 
cuantitativos y cualitativos de programas, metas e indicadores) Los avances cualitativos deberán ser reportados 
mensualmente, por su parte los avances cuantitativos, tanto nacionales como territoriales, deberán ser reportados 
teniendo en cuenta la periodicidad establecida para cada indicador en su ficha técnica. El límite para realizar el 
reporte de actualización de avances es el día 10 del mes siguiente a la fecha de corte.”  

 La Directiva Presidencial 21 de 2011 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO (SISMEG) establece “Toda la 
información se deberá actualizar mensualmente, así no presente avances, y la fecha límite para el cierre de proceso 
de actualizaci6n es el día 10 del mes siguiente. Los jefes o directores de las oficinas de planeaci6n de los Ministerios y 
Departamentos Administrativos son los responsables últimos de que la informaci6n quede cargada en el sistema y 
avalarán su publicaci6n para la revisi6n del DNP y la Presidencia de la República. La Direcci6n de Evaluaci6n de 
Políticas Públicas del DNP revisará la informaci6n cargada por los Ministerios y Departamentos Administrativos, para 
proceder a dar el último aval para su publicaci6n en el SISMEG.” 

 El Paso 5. Definición de actores y roles en el sistema de seguimiento de la Guía metodológica para el Seguimiento y 
la Evaluación a Políticas Públicas establece “Actores que reportan la información: los ministros y directores de 
departamento administrativo son los responsables políticos de la información suministrada al sistema. La función de 
coordinación para el reporte de información está en cabeza del jefe de la oficina planeación de cada entidad quien, a 
su vez, es el canal formal de interlocución entre ella y los administradores del sistema. Los jefes de planeación son los 
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responsables directos ante Sinergia de la información y los que garantizan que ésta sea coherente y se encuentre al 
día, en virtud de su papel transversal al interior de sus entidades. 

Coordinador sectorial: este rol lo tiene el jefe de la oficina de planeación de la entidad cabeza de cada sector, quien es el 
responsable directo ante Sinergia de garantizar que la información sea coherente y se encuentre al día. El 
coordinador sectorial debe revisar los datos ingresados por otros miembros de su sector y es el encargado de solicitar 
cambios en las metas, indicadores o contenidos al DNP 

 Gerente de programa: es el encargado de mantener actualizado el estado cualitativo de avance de los programas 
incluidos en Sinergia. Igualmente, debe revisar los avances de los indicadores del programa.  

 Gerente de meta: cumple con la función de reportar mensualmente los avances cualitativos de los indicadores. Así 
mismo, reporta los avances cuantitativos según la periodicidad establecida para cada indicador.” 
 

6. EQUIPO AUDITOR 

El presente seguimiento fue realizado por Viviana Rojas Lopez. 
 
 

7. DESARROLLO DEL  SEGUIMIENTO  

 
7.1. Metodología 

 
El seguimiento se realizó a través de la plataforma SINERGIA administrada por el DNP, la cual se encuentra en el enlace 
http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicEntidadP/35/35/26, verificando la totalidad de los indicadores y su gestión a cargo  
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

 

7.2. (Pruebas, Hallazgos, Observaciones y Evidencias) 

Se encontró en la plataforma de SINERGIA que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene a cargo 9 programas 
y 19 indicadores, como se puede apreciar en la imagen 1. 
 

            
Imagen 1. Resumen programas e indicadores a cargo del Mincomercio. Fuente http://sinergiapp.dnp.gov.co/#ProgEntidad/35/35/26 

                                        

7.3.  Reporte y Análisis de Indicadores- SINERGIA  

Para el análisis del reporte de los indicadores, se tuvieron en cuenta los criterios establecidos en el numeral 
5. 
 
A continuación se relaciona por cada uno de los indicadores a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, el reporte extractado del aplicativo SINERGIA - Seguimiento, con el respectivo cuadro de análisis de  
la OCI, para el periodo compendido entre Enero y Junio de la presente vigencia. 
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7.3.1. Indicador: Inversión extranjera directa (millones US)  

 

 
              Imagen 2. Indicador 1. Inversión extranjera directa con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo.             

 

 
         Imagen 2. Indicador 1.  Inversión extranjera directa (millones US)
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7.3.1.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador 1. Inversión extranjera directa   

            

PROGRAM
A 

INDICADOR 
PERIODICIDA

D 
REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES DE LA 
OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENT

O  
FECHA 

ACTUALIZACIO
N 

CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACIO
N CUALITATIVO 

Fomento a 
la inversión 
extranjera 

directa 

Inversión 
extranjera 

directa 
(millones 

USD) 

Trimestral 90 Días 16-Ene-18 30-Sep-17 Actualizado 

 Diciembre-17 Desactualizado 

La medición cuantitativa de 
este indicador se encuentra 
actualizada de acuerdo a la 

periodicidad establecida. 
 

En cuanto al reporte de 
avance cualitativo  se 

observó que para los meses 
de Septiembre y Octubre se 

actualizó, de forma 
extemporánea; mientras que 
para los meses de Noviembre 
y Diciembre no se evidencia 

reporte. 

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
INCUMPLE 

PARCIALMENT
E 

CUALITATIVO 

 Noviembre-17 Desactualizado 

16-01-18 Octubre-17 
Actualización 

Extemporánea 

16-01-18 Septiembre-17 
Actualización 

Extemporánea 

11-09-17 Agosto-17 Actualizado 

09-08-17 Julio-17 Actualizado 

Cuadro 1. Análisis de la OC para Indicador 1. Inversión extranjera directa

http://www.mincomercio.gov.co/
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. 

 

 

 

 

 
         Imagen 2. Indicador 2. Inversión Extranjera no extractiva con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo. 

 

7.3.2. Indicador: Inversión Extranjera no extractiva (millones US)  
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7.3.2.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador 2. Inversión Extranjera no extractiva 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO REPORTE AVANCE CUALITATIVO 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Fomento a la 
inversión 
extranjera 
directa 

Inversión 
Extranjera 
Directa No 
Extractiva 
(millones 
US$) 

Trimestral 90 Días 16-01-18 30-09-17 Actualizado 

 Diciembre-17 Desactualizado 
La medición 

cuantitativa de este 
indicador se 
encuentra 

actualizada de 
acuerdo a la 
periodicidad 
establecida. 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se 

observó que para 
los meses de 
Septiembre y 
Octubre se 

actualizó, de forma 
extemporánea; 

mientras que para 
los meses de 
Noviembre y 

Diciembre no se 
evidencia reporte. 

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
INCUMPLE 

PARCIALMENTE 
CUALITATIVO 

 Noviembre-17 Desactualizado 

16-01-18 Octubre-17 
Actualización 

Extemporánea 

16-01-18 Septiembre-17 
Actualización 

Extemporánea 

11-09-17 Agosto-17 Actualizado 

09-08-17 Julio-17 Actualizado 

Cuadro 2. Análisis de la OC para Indicador 2. Inversión Extranjera no extractiva
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  Imagen 3. Indicador 3. Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 

 

7.3.3. Indicador: Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios 
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7.3.3.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador 3. Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios 

  

  

                 Cuadro 3. Análisis de la OC para Indicador 3. Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES DE 
LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Incremento de la 
productividad y 

competitividad de 
los sectores 

tradicionales en 
las regiones 

Exportaciones 
de bienes no 

minero-
energéticos y 
de servicios 

Mensual 90 Días 18-Ene-18 30-Nov-17 
Actualizado 

Extemporánea
mente 

 Diciembre-17 Desactualizado 
La medición 

cuantitativa de este 
indicador debe 

realizarse de forma 
mensual con un 

rezago de 90 días, el 
cual se encuentra 
actualizado hasta 

Noviembre de 2017.  
 

En cuanto al reporte 
de avance cualitativo 
no se observa para el 
mes de Diciembre de 

2017. 

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
INCUMPLE 

PARCIALMENTE 
CUALITATIVO 

18-01-18 Noviembre-17 Actualizado 

18-01-18 Octubre-17 Actualizado 

16-01-18 Septiembre-17 Actualizado 

06-10-17 Agosto-17 Actualizado 

16-01-18 Julio-17 Actualizado 
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Imagen 4. Indicador 4. Ingresos por concepto de las cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ millones) con histórico de fechas reporte avance 
cuantitativo y cualitativo 
 
 
 

7.3.4. Indicador: Ingresos por concepto de las cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ 
millones) 
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7.3.4.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  4. Ingresos por concepto de las cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ millones) 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Promoción de 
la 

competitividad 
para el 

desarrollo 
turístico 

Ingresos por 
concepto de 
las cuentas 
de viajes y 
transporte 

de 
pasajeros 

(USD$ 
millones) 

Trimestral 90 Días 18-Ene-18 30-Sep-17 Actualizado 

 Diciembre-17 Desactualizado 

La medición 
cuantitativa de este 

indicador se 
encuentra 

actualizada de 
acuerdo a la 
periodicidad 
establecida. 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se 

observó que para 
los meses de Julio, 

Agosto y 
Septiembre se 

actualizaron el 18 
de Enero de 2018, 

realizándose de 
forma 

extemporánea. 
Para los meses de 

Noviembre y 
Diciembre no se 
encontró avance 

cualitativo. 

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
INCUMPLE  

CUALITATIVO 

 Noviembre-17 Desactualizado 

 Octubre-17 Desactualizado 

18-01-18 Septiembre-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

18-01-18 Agosto-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

18-01-18 Julio-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

Cuadro 4. Análisis de la OC para Indicador 4. Ingresos por concepto de las cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ millones) 
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Imagen 5. Indicador 5. Recurso humano vinculado al sector turístico capacitado para fortalecer la competitividad de destinos y productos con histórico de 
fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 

7.3.5. Indicador: Recurso humano vinculado al sector turístico capacitado para fortalecer la 
competitividad de destinos y productos 
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7.3.5.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  5. Recurso humano vinculado al sector turístico capacitado para fortalecer la competitividad de destinos y productos 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Promoción de 
la 

competitividad 
para el 

desarrollo 
turístico 

Recurso 
humano 

vinculado al 
sector 

turístico 
capacitado 

para 
fortalecer la 

competitividad 
de destinos y 

productos 

Trimestral 10 días 19-Ene-18 31-Dic-17 Actualizado 

19-01-18 Diciembre-17 Actualizado 

La medición 
cuantitativa de este 

indicador se 
encuentra 

actualizada de 
acuerdo a la 
periodicidad 
establecida. 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se 

observó que para 
los meses de Julio, 

Agosto, 
Septiembre y 
Noviembre se 

actualizaron de 
forma 

extemporánea.  

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
 
 

INCUMPLE 
PARCIALMENTE 

CUALITATIVO 

18-01-18 Noviembre-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

10-11-17 Octubre-17 Actualizado 

11-10-17 Septiembre-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

09-10-17 Agosto-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

09-10-17 Julio-17 
Actualizado 

Extemporáneamente 

Cuadro 5. Análisis de la OC para Indicador 5. Recurso humano vinculado al sector turístico capacitado para fortalecer la competitividad de destinos y productos 
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7.3.6. Indicador: Empresas beneficiadas del programa de escalamiento de la productividad que 
aumentan su productividad en un 15% 

http://www.mincomercio.gov.co/


  
INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO- SINERGIA, JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

 

Calle 28 Nº 13A -15  / Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 6067676 
www.mincomercio.gov.co 
 

ES-FM-004 v1 

 

 
 

Imagen 6. Indicador 6. Empresas beneficiadas del programa de escalamiento de la productividad que aumentan su productividad en un 15% con histórico 
de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 
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7.3.6.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  6. Empresas beneficiadas del programa de escalamiento de la productividad que aumentan su productividad en un 15% 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO AVANCE 
CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Promoción de 
la innovación y 

el 
emprendimiento 

Empresas 
beneficiadas 
del programa 

de 
escalamiento 

de la 
productividad 

que 
aumentan su 
productividad 

en un 15% 

Anual 30 días 19-Ene-18 31-Dic-17 Actualizado  

19-01-18 Diciembre-17 Actualizado 

La medición 
cuantitativa de este 

indicador se 
encuentra 

actualizada de 
acuerdo a la 
periodicidad 
establecida. 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se  

actualizó 
oportunamente. 

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 

CUMPLE 
CUALITATIVO 

10-12-17 Noviembre-17 Actualizado 

10-11-17 Octubre-17 Actualizado 

11-10-17 Septiembre-17 Actualizado 

11-09-17 Agosto-17 Actualizado 

18-08-17 Julio-17 Actualizado 

Cuadro 6. Análisis de la OC para Indicador 6. Empresas beneficiadas del programa de escalamiento de la productividad que aumentan su productividad en un 15% 
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                            Imagen 7. Indicador 7 Visitantes extranjeros no residentes con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 

 
 

7.3.7. Indicador: Visitantes extranjeros no residentes 
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7.3.7.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  7. Visitantes extranjeros no residentes 

 
 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Promoción y 
fomento del 

turismo del país 

Visitantes 
extranjeros 

no 
residentes 

Mensual 60 Días 17-Ago-17 31-May-17 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

 Diciembre-17 Desactualizado  

 

No se evidencia 
actualización del 

indicador, debido a 
que tiene un 
porcentaje de 

cumplimiento del 
99.84%. 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

 Noviembre-17 Desactualizado 

 Octubre-17 Desactualizado 

 Septiembre-17 Desactualizado 

 Agosto-17 Desactualizado 

 Julio-17 Desactualizado 

Cuadro 7. Análisis de la OC para Indicador 7. Visitantes extranjeros no residentes 
 
 
 

7.3.7.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 

Observación OAPS: Este indicador no se ha podido reportar (cuantitativo y cualitativo) desde el mes de junio porque desde el DNP no se ha autorizado la 
aprobación de reportes. Esto, a razón que el DNP solicita ajustar la metodología de cálculo por el tema del cierre temporal de fronteras presentado en las 
vigencias 2015 y 2016. Actualmente, el Viceministerio de Turismo se encuentra revisando el tema para definir conjuntamente con el DNP la forma de resolver 
las diferencias conceptuales que existen sobre el reporte del indicador en el período de la problemática evidenciada. En este sentido, hasta que no exista una 
aprobación por parte del DNP no se podrá actualizar este indicador. 

http://www.mincomercio.gov.co/


  
INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO- SINERGIA, JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

 

Calle 28 Nº 13A -15  / Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 6067676 
www.mincomercio.gov.co 
 

ES-FM-004 v1 

 

 

 

 
 

 
Imagen 8. Indicador 8. Nuevos empleos generados en el sector turismo con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 

 
 
 
 
 
 

7.3.8. Indicador: Nuevos empleos generados en el sector turismo 
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7.3.8.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  8. Nuevos empleos generados en el sector turismo 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Promoción y 
fomento del 
turismo del 

país 

Nuevos 
empleos 

generados 
en el sector 

turismo 

Anual 0 días 
 

31-Dic-18 Desactualizado  

 Diciembre-17 Desactualizado 
La medición 

cuantitativa de este 
indicador se 
encuentra 

desactualizado a 
corte 31-12-18 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se 

observó que para 
los meses de Julio, 

Agosto, 
Septiembre y 
Octubre se 

actualizaron de 
forma 

extemporánea, 
mientras que para 

Noviembre y 
Diciembre no se 
encontró dicho 

reporte.  

INCUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
 
 

INCUMPLE  
CUALITATIVO 

 Noviembre-17 Desactualizado 

18-01-18 Octubre-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

10-12-17 Septiembre-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

14-11-17 Agosto-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

09-10-17 Julio-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

Cuadro 8. Análisis de la OC para Indicador 8. Nuevos empleos generados en el sector turismo 

 
7.3.8.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
 

Observación OAPS: Este indicador no se ha podido reportar a nivel cuantitativo porque la cifra de empleo no ha sido actualizada por el DANE (no ha sido 
publicado aún el informe de cierre de 2017). 
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Imagen 9. Indicador 9. Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 
 

7.3.9. Indicador: Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 
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7.3.9.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  9. Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Impulso al 
acceso 

efectivo de 
bienes y 

servicios no 
minero 

energéticos a 
los mercados 

internacionales 

Exportaciones 
de bienes no 

minero-
energéticos 

(USD 
millones FOB) 

Mensual 60 días 18-Ene-18 30-Nov-17 Actualizado 

 Diciembre-17 Desactualizado 

La medición 
cuantitativa de 

este indicador se 
encuentra 

actualizada de 
acuerdo a la 
periodicidad 
establecida. 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se 

observó 
actualización 

extemporánea 
para los meses de 

Julio, Agosto, 
Septiembre, 

Octubre, 
Noviembre. 

Mientras que para 
Diciembre no se 

encontró 
información 

CUMPLE 
CUANTITATIVOI 

 
INCUMPLE 

CUALITATIVO 

18-01-18 Noviembre-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

18-01-18 Octubre-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

08-11-17 Septiembre-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

09-10-17 Agosto-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

11-09-17 Julio-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

Cuadro 9. Análisis de la OC para Indicador 9. Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 

Nota: Acorde a las observaciones especificadas en la ficha técnica del indicador “La publicación de las estadísticas de exportaciones por parte del DANE son provisonales (por tres 
años), por lo tanto están sujetas a constantes ajustes. Esto puede implicar modificaciones de la línea base.”; no obstante se aclara que para el Mes de Diciembre este indicador no 

ha sido actualizado a la fecha.  

 
7.3.9.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

Observación OAPS: No hay lugar a incumplimiento cualitativo por motivo de actualizaciones extemporáneas. Mensualmente se actualiza este indicador, 
pero la naturaleza del mismo hace que los reportes cualitativos inmediatamente anteriores deban ajustarse cada mes, pues se actualizan los cálculos. En la ficha 
técnica del indicador se precisa la particularidad del indicador (ver pantallazo). 
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Imagen10. Indicador 10. Exportaciones de servicios (USD millones) con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 

7.3.10. Indicador: Exportaciones de servicios (USD millones) 

http://www.mincomercio.gov.co/


  
INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO- SINERGIA, JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

 

Calle 28 Nº 13A -15  / Bogotá, Colombia 
Conmutador (571) 6067676 
www.mincomercio.gov.co 
 

ES-FM-004 v1 

 

7.3.10.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  10. Exportaciones de servicios (USD millones) 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Impulso al 
acceso 

efectivo de 
bienes y 

servicios no 
minero 

energéticos a 
los mercados 

internacionales 

Exportaciones 
de servicios 

(USD 
millones) 

Trimestral 90 días 16-Ene-17 30-Sep-17 Actualizado 

 Diciembre-17 Desactualizado 
La medición 

cuantitativa de este 
indicador se 
encuentra 

actualizada de 
acuerdo a la 
periodicidad 
establecida. 

 
En cuanto al 

reporte de avance 
cualitativo  se 

observó 
actualización 

extemporánea para 
los meses de Julio, 

Agosto y 
Septiembre. Para 

los meses de 
Octubre, 

Noviembre y 
Diciembre no se 
encontró reporte 

CUMPLE 
CUANTITATIVOI 

 
INCUMPLE 

CUALITATIVO 

 Noviembre-17 Desactualizado 

 Octubre-17 Desactualizado 

16-01-18 Septiembre-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

16-01-18 Agosto-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

09-08-17 Julio-17 
Actualizado 

extemporáneamente 

Cuadro 10. Análisis de la OC para Indicador 10. Exportaciones de servicios (USD millones) 
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7.3.11. Indicador: Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas 
Competitivas - Región Caribe 
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Imagen11. Indicador 11. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Región Caribe con histórico de fechas 
reporte avance cuantitativo y cualitativo 
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7.3.11.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  11. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Región Caribe 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región Caribe - 
Comercio 

Procesos de 
innovación 

implementados 
en los sectores 
priorizados con 

Rutas 
Competitivas - 
Región Caribe 

Trimestral 90 Días 18-Ene-18 31-Dic-17 Actualizado 

18-01-18 Diciembre-17 Actualizado 

Se evidencia 
cumplimiento del 

100% del indicador 
y cumplimiento 

oportuno de 
actualización  

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
CUMPLE 

CUALITATIVO 

10-12-17 Noviembre-17 Actualizado 

10-11-17 Octubre-17 Actualizado 

09-10-17 Septiembre-17 Actualizado 

11-09-17 Agosto-17 Actualizado 

10-08-17 Julio-17 Actualizado 

Cuadro 11. Análisis de la OC para Indicador 11. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Región Caribe 
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7.3.12. Indicador: Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Caribe 
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Imagen12. Indicador 12. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Caribe con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y 
cualitativo 
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7.3.12.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  12. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Caribe 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región Caribe - 
Comercio 

Rutas 
competitivas 

acompañadas 
en su 

implementación 
- Región Caribe 

Trimestral 90 Días 18-Ene-18 31-Dic-17 Actualizado 

18-01-18 
 

Diciembre-17 Actualizado 

Se evidencia 
cumplimiento del 

100% del indicador 
y cumplimiento 

oportuno de 
actualización  

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
CUMPLE 

CUALITATIVO 

10-12-17 Noviembre-17 Actualizado 

14-11-17 Octubre-17 Actualizado 

09-10-17 Septiembre-17 Actualizado 

11-09-17 Agosto-17 Actualizado 

10-08-17 Julio-17 Actualizado 

 
Cuadro 12. Análisis de la OC para Indicador 12. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Caribe 
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Imagen13. Indicador 13. Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos - Región Caribe con histórico de fechas reporte 
avance cuantitativo y cualitativo 

 
 

7.3.13.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  13. Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos - Región Caribe 

PROGRAMA INDICADOR 
PERIODIC

IDAD 
REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTAD
O DE 

CUMPL
IMIENT

O  FECHA 
ACTUALIZACION 

CUANTITTIVO 

FECHA 
DE 

CORTE 
CUANTIT

ATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIV
O 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITA
TIVO 

ESTADO 
ACTUALIZA

CION 
CUALITATIV

O 

Región 
Caribe - 

Comercio 

Planes de 
acción (Hojas 

de Ruta) 
formulados 

para sectores 
estratégicos - 
Región Caribe 

Trimestra
l 

90 Días 8-abr-16 31-dic-15 
No tiene datos 

para la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para la vigencia 

2017. 

No tiene 
datos 

para la 
vigencia 

2017. 

No tiene 
datos para 
la vigencia 

2017. 

El último 
comentario 

encontrado en la 
plataforma, 

señala "Para el 
año 2016 no se 
fijó una meta al 

respecto.", por lo 
que se procedió 
a revisar la ficha 

técnica del 
indicador 

encontrando que 
esta meta de 

gobierno para la 
vigencia de 

Enero a 
Diciembre de 

2017 está en 0 

META 
DE 

GOBIE
RNO 
PARA 
VIGEN

CIA 
2017 
EN 

CERO 

Cuadro 13. Análisis de la OC para Indicador 13. Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos - Región Caribe 
 
 
 

7.3.13.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
 

Observación OAPS: Este indicador solo tenía meta formulada para el 2015 y fue cumplida en un 100%. Se 
encuentra en estado “No vigente”. 

7.3.13. Indicador: Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos - Región 
Caribe 
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Imagen14. Indicador 14. Productos ecoturísticos región Caribe, con la meta de gobierno para le vigencia 2017. 

 

7.3.14.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  14. Productos ecoturísticos región Caribe 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región 
Caribe - 

Comercio 

Productos 
ecoturísticos 
región Caribe 

Anual 30 días 
No tiene fecha de 

actualización 
No tiene fecha 

de corte 

No tiene datos 
para la vigencia 

2017. 

No tiene datos 
para la vigencia 

2017. 

No tiene datos 
para la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para la vigencia 

2017. 

Este indicador No 
tiene datos para 

revisar y analizar,  
por lo que se 

procedió a revisar la 
ficha técnica, 

observando que 
esta meta de 

gobierno para la 
vigencia de Enero a 
Diciembre de 2017 

está en 0 

META DE 
GOBIERNO 

PARA 
VIGENCIA 2017 

EN CERO 

Cuadro 14. Análisis de la OC para Indicador 14.  Productos ecoturísticos región Caribe 
 

7.3.14. Indicador: Productos ecoturísticos región Caribe 
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Imagen15. Indicador 15. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Eje Cafetero y Antioquia, con histórico de fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo, así mismo con 
la meta de gobierno para le vigencia 2017. 
 
7.3.15.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  15. Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES DE 
LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región Eje 
Cafetero y 
Antioquia - 
Comercio 

Procesos de 
innovación 
implementados 
en los sectores 
priorizados con 
Rutas 
Competitivas - 
Eje Cafetero y 
Antioquia 

Trimestral 90 días 19/01/2017 31-dic-16 No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el 
segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos para 
el segundo semestre 
de la vigencia 2017. 

Se evidencia 
cumplimiento del 
100% del indicador y 
cumplimiento 
oportuno de 
actualización 

No tiene datos para 
el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

Cuadro 15. Análisis de la OC para Indicador 9. Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 

 
7.3.15.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
Observación OAPS: Por solicitud de la Dirección de Productividad y Competitividad y tras llegar a un acuerdo con el DNP el pasado 31 de marzo de 2017, los 
indicadores que ya cumplieron la meta del cuatrienio, no deberán reportarse ni de forma cuantitativa, ni cualitativa, pues pasarán a estado “No vigente”. Se 
adjunta correo con el soporte de esta solicitud. 

7.3.15. Indicador: Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Eje Cafetero y Antioquia 
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Imagen16. Indicador 16. Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos - Región Eje Cafetero y Antioquia, con histórico de 
fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo, así mismo con la meta de gobierno para le vigencia 2017. 

 
7.3.16.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  16. Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores 

estratégicos - Región Eje Cafetero y Antioquia 

PROGRAMA INDICADOR 
PERIODICI

DAD 
REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE 
CUALITATIVO 

JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES DE LA 
OCI 

ESTAD
O DE 

CUMPL
IMIENT

O  
FECHA 

ACTUALIZACI
ON 

CUANTITTIVO 

FECHA 
DE 

CORTE 
CUANT
ITATIV

O 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATI
VO 

FECHA 
ACTUALIZ

ACION 
CUALITA

TIVO 

FECHA 
DE 

CORTE 
CUALIT
ATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZ

ACION 
CUALITA

TIVO 

Región Eje 
Cafetero y 
Antioquia - 
Comercio 

Planes de 
acción (Hojas 

de Ruta) 
formulados 

para sectores 
estratégicos - 

Región Eje 
Cafetero y 
Antioquia 

Trimestral 90 Días 8-abr-16 
31-dic-

15 

No tiene 
datos para 
la vigencia 

2017. 

No tiene 
datos 

para la 
vigencia 

2017. 

No 
tiene 
datos 

para la 
vigenci
a 2017. 

No tiene 
datos 

para la 
vigencia 

2017. 

El último comentario 
encontrado en la 

plataforma señala "Para 
el año 2016 no se fijó 

una meta al respecto.", 
por lo que se procedió a 
revisar la ficha técnica 

del indicador 
encontrando que esta 
meta de gobierno para 
la vigencia de Enero a 

Diciembre de 2017 está 
en 0 

META 
DE 

GOBIER
NO 

PARA 
VIGENC
IA 2017 

EN 
CERO 

Cuadro 16. Análisis de la OC para Indicador 16. Cuadro 15. Análisis de la OC para Indicador 9. Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones 
FOB) 
 
 
 
 

7.3.16.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
 

Observación OAPS: Este indicador solo tenía meta formulada para el 2015 y fue cumplida en un 100%. Se 
encuentra en estado “No vigente”. 
 
 
 
 

 

7.3.16. Indicador: Planes de acción (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos - Región 
Eje Cafetero y Antioquia 
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7.3.17. Indicador: Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Eje Cafetero y 
Antioquia 
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Imagen17. Indicador 17. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Eje Cafetero y Antioquia, con histórico de fechas reporte avance 
cuantitativo y cualitativo. 
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7.3.17.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  17. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Eje Cafetero y Antioquia 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región Eje 
Cafetero y 
Antioquia - 
Comercio 

Rutas 
competitivas 

acompañadas 
en su 

implementación 
- Eje Cafetero y 

Antioquia 

Trimestral 90 Días 18-Ene-18 31-Dic-17 Actualizado 

18-01-18 Diciembre-17 Actualizado Se evidencia 
cumplimiento del 

indicador, 
superando la meta 

inicialmente 
propuesta; así 

mismo se 
evidencia oportuno 

en su 
actualización. 

CUMPLE 
CUANTITATIVO 

 
CUMPLE 

CUALITATIVO 

10-12-17 Noviembre-17 Actualizado 

14-11-17 Octubre-17 Actualizado 

09-10-17 Septiembre-17 Actualizado 

11-09-17 Agosto-17 Actualizado 

10-08-17 Julio-17 Actualizado 

 
Cuadro 17. Análisis de la OC para Indicador 17. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Eje Cafetero y Antioquia 
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Imagen18. Indicador 18. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Región Pacífico con histórico de 
fechas reporte avance cuantitativo y cualitativo 

 
 
 
 
 

7.3.18. Indicador: Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas 
Competitivas - Región Pacífico 
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7.3.18.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  18. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Región Pacífico 

 
 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región 
Pacífico - 
Comercio 

Procesos de 
innovación 

implementados 
en los sectores 
priorizados con 

Rutas 
Competitivas - 

Región Pacífico 

trimestral 90 Días 19-ene-17 31-dic-16 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el 
segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el segundo 

semestre de la 
vigencia 2017. 

Se evidencia 
cumplimiento del 

100% del indicador 
y cumplimiento 

oportuno de 
actualización 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

 
Cuadro 18. Análisis de la OC para Indicador 18. Procesos de innovación implementados en los sectores priorizados con Rutas Competitivas - Región Pacífico 
 
 
7.3.18.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
 
Observación OAPS: Por solicitud de la Dirección de Productividad y Competitividad y tras llegar a un acuerdo con el DNP el pasado 31 de marzo de 2017, los 
indicadores que ya cumplieron la meta del cuatrienio, no deberán reportarse ni de forma cuantitativa, ni cualitativa, pues pasarán a estado “No vigente”. Se 
adjunta correo con el soporte de esta solicitud. 
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Imagen19. Indicador 19. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Pacífico, con histórico de fechas reporte avance cuantitativo 
y cualitativo 

 
 
 

7.3.19. Indicador: Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Pacífico 
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7.3.19.1. Cuadro análisis de la OCI- Indicador  19. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Pacífico 

 

 

PROGRAMA INDICADOR PERIODICIDAD REZAGO 

REPORTE AVANCE CUANTITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

REPORTE AVANCE CUALITATIVO 
JULIO A DICIEMBRE DE 2017 

OBSERVACIONES 
DE LA OCI 

ESTADO DE 
CUMPLIMIENTO  FECHA 

ACTUALIZACION 
CUANTITTIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUANTITATIVO 

ESTADO 
AVANCE 

CUANTITATIVO 

FECHA 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

FECHA DE 
CORTE 

CUALITATIVO 

ESTADO 
ACTUALIZACION 

CUALITATIVO 

Región 
Pacífico - 
Comercio 

Rutas 
competitivas 

acompañadas 
en su 

implementación 
- Región 
Pacífico 

trimestral 90 Días 19-ene-17 31-dic-16 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el 
segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

No tiene datos 
para el segundo 

semestre de la 
vigencia 2017. 

Se evidencia 
cumplimiento del 

indicador, 
superando la meta 

inicialmente 
propuesta. 

No tiene datos 
para el segundo 
semestre de la 
vigencia 2017. 

Cuadro 19. Análisis de la OC para Indicador 19. Rutas competitivas acompañadas en su implementación - Región Pacífico 
 
 

7.3.19.2. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 

Observación OAPS: Por solicitud de la Dirección de Productividad y Competitividad y tras llegar a un acuerdo con el DNP, los indicadores que ya cumplieron la 
meta del cuatrienio (listados anteriormente) y aquellos que no tengan meta programada para la vigencia, no deberán reportarse ni de forma cuantitativa, ni 
cualitativa. Se adjunta correo con el soporte de esta solicitud. 
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El procedimiento PE-PR-002  SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO, aprobado el 28/Dic/2017,  
estableció el Riesgo “R4- Debilidades en el reporte y seguimiento de las metas de gobierno por el sector comercio, 

industria y turismo en SINERGIA”,  al cual están asociados los siguientes controles:  
 

1. Revisar las fichas técnicas indicadores definitivas elaboradas por el Gerente de Meta. 
2. Realizar Notificación (Desde SINERGIA) al Gerente de Meta (vía correo electrónico) informando 

rechazo y solicitando ajuste. 
3. Realizar ajuste y/o actualización de la información al DNP (SINERGIA). 
 

 
 
Imagen 20. R4- Debilidades en el reporte y seguimiento de las metas de gobierno por el sector comercio, industria y turismo en SINERGIA. 

Tomado de ISOLUCION 

 
 Hallazgo No. 1: 

   
Durante seguimiento a metas de gobierno –SINERGIA, para la vigencia 2017, se observó la materialización 
del riesgo de gestión “Debilidades en el reporte y seguimiento de las metas de gobierno por el sector comercio, 

industria y turismo en SINERGIA”, por la causa “Desactualización del registro de avance de la información en los 

indicadores de SINERGIA.” debido a que se evidencian indicadores desactualizados y/o actualizados de forma 
extemporánea, en la información correspondiente al reporte de avance cuantitativo y cualitativo por parte 
de los responsables, así mismo del seguimiento de las metas que realiza el Coordinador Sectorial (Jefe de la 
OAPS). Por otro lado, no se evidenciaron en el aplicativo ISOLUCION, el reporte del riesgo materializado y la 
implementación de acciones que soporten el  tratamiento implementado a través de las actividades 
señaladas en el  procedimiento ES-PR-006 “Gestión de No Conformidades, Observaciones y Notas de Mejora” en el 
que se identifica en el numeral 4.3 como Fuentes de No Conformidades, Observaciones y Notas de Mejora, a 

la materialización de riesgos. Lo anterior, infiere la materialización de un riesgo de incumplimiento de las 
disposiciones internas establecidas en el Sistema Integrado de Gestión para el tratamiento de riesgos 
materializados.  

 
 
 

7.3.20. Riesgos De Gestión 
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 Recomendación: 
 

La Oficina de Control Interno  recomienda a la Oficina Asesora de Planeación Sectorial, la revisión del riesgo 
asociado al procedimiento PE-PR-002  “SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO”, con el fin de revisar 
integralmente el análisis del mismo, verificando la causa “Desactualización del registro de avance de la 

información en los indicadores de SINERGIA.” y los controles implementados. 
 
 

7.3.20.1. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
 Respuesta OAPS: El procedimiento PE-PR-002 SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO, fue 

actualizado y aprobado por el Jefe de la OAPS el pasado 28/Dic/2017. En este procedimiento se incorporó 
una actividad en el paso 6 “Actualización y Cargue del Sistema” relacionada con: La OAPS enviará un 
recordatorio para la realización del reporte a los responsables de cada indicador PND vía correo 
electrónico. Esto, con el fin de generar conciencia del reporte y mitigar el grado de desactualización. 

Al ser incluida esta actividad en diciembre de 2017, solo hasta el mes de febrero se inició el envío de 
correos para el reporte de enero 2018, por lo que aún no es posible reflejar los resultados de la misma. En 
ese orden de ideas, la información registrada con corte a 2017 que fue analizada por la OCI, es demasiado 
prematura para afirmar el hallazgo. Es necesario identificar los efectos de la actividad incluida sobre el 
estado de los indicadores al menos tres meses después de haber sido implementada.  

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que al realizar el análisis de las causas/factores de 
riesgo, encontramos que la actualización de los reportes cuantitativos y cualitativos depende de la velocidad 
y/o respuesta oportuna por parte del gestor del DNP. En ese orden de ideas, un gerente de meta no podrá 
adelantar el reporte de un mes, sin que antes el gestor de DNP no haya aprobado el reporte del mes 
inmediatamente anterior. Esto en ocasiones causa que se generen desactualizaciones en los indicadores de 
SINERGIA. 

Si bien algunos indicadores presentan desactualización o reporte extra temporáneo, la OAPS se 
encuentra implementando el control asociado al recordatorio y verificación de reportes que se incluyó el 
pasado mes de diciembre en el procedimiento. Esperamos  que para el reporte con corte a 31 de enero de 
2018, este control haya funcionado y se presenten mejores niveles de actualización de los indicadores.  

Frente a la observación relacionada con el reporte del riesgo materializado y la implementación de 
acciones que soporten el tratamiento implementado a través de las actividades señaladas en el 
procedimiento ES-PR-006 “Gestión de No Conformidades, Observaciones y Notas de Mejora”,  desde la 
OAPS iniciaremos el proceso de cargue de la no conformidad asociada a la materialización del riesgo 
presentada en el Sistema Integrado de Gestión. Subrayado fuera de texto. 

 

7.3.20.2. Análisis de la OCI 

Evaluada la respuesta presentada por La OAPS, el hallazgo queda ratificado una vez que se evidencia la 
materialización del riesgo. 
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El Proceso “Planeación Estratégica” al cual pertenece el procedimiento: PE-PR-002-  “Sistema de 
Seguimiento a Metas de Gobierno “no tiene asociados riesgos de corrupción o fraude, en el Mapa de 
Riesgos de Corrupción. 
La Oficina de Control Interno  recomienda a la Oficina Asesora de Planeación Sectorial, revisar y analizar si 
las actividades del procedimiento objeto de seguimiento pueden ser susceptibles de riesgo de corrupción 
(fraude), de conformidad con el Numeral 3.2.2. Valoración del Riesgo de Corrupción de la “Guía para la 

Gestión del Riesgo de Corrupción”. 
 
 

7.3.21.1. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

Respuesta OAPS: Desde la OAPS se adelantará la revisión solicitada del riesgo, en donde se analizará si 
las actividades del procedimiento objeto de auditoría pueden ser susceptibles de riesgo de corrupción, 
atendiendo los lineamientos de la guía para la gestión del riesgo de corrupción (DAFP /2015). Los criterios 
presentados en el precitado documento corresponden a criterios de: i) acción y omisión, ii) uso de poder, iii) 
desviación de la gestión de lo público y iv) beneficio particular. Es importante mencionar que desde la OAPS 
de manera preliminar no se realizan acciones de administración del sistema SINERGIA, pues no reportamos 
(no ingresamos información), ni tampoco aprobamos los reportes que se ingresan en la plataforma. El rol de 
la OAPS frente al registro mensual de la información en SINERGIA es el de coordinar al interior del sector, el 
reporte oportuno de los responsables (gerentes de meta). 

7.3.21. Riesgos De Corrupción (Fraude) 
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De la indagación realizada frente a los reportes de mejoramiento levantados como resultado de la auditoria vigencia 2016 por la CGR, se encontró que hay un 
hallazgo, el H01-V2016 que menciona “…Subestimación de las metas por cuanto no se calcularon adecuadamente los resultados que se pueden lograr dados los insumos 

financieros, humanos, físicos, técnicos e institucionales con que se cuenta. Debilidades en el proceso de diseño y planeación de indicadores e impacta sobre la adecuada rendición 

de cuentas del gobierno a los ciudadanos.”, y dos más que revelan “Los indicadores SINERGIA reportados con corte a 31 de diciembre de 2016, evidencian debilidades de 
gestión para el efectivo cumplimiento de las Políticas Publicas de Comercio, Industria y Turismo, hecho que refleja falencias en el logro de los objetivos propuestos dentro de su 

planeación estratégica”, cuadros que se relacionan a continuación: 
 

 
Imagen 20. Tomado del plan de mejoramiento Institucional Contraloría vigencia 2016. Isolucion) 

7.3.22. Acciones implementadas para subsanar halla|zgos derivados de auditorías y entes de control 
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7.3.22.1. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
 

Respuesta OAPS: La acción de mejora formulada para ese hallazgo consistió en el Ajuste del 
Procedimiento "PE-PR-002 - SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO", incluyendo una guía 
metodológica para la formulación de metas. Dicho documento fue elaborado a partir de los lineamientos 
técnicos establecidos por la Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas del DNP. El 
documento puede encontrarse en el listado maestro de documentos (Documento 7.5); por lo tanto, el 
avance en la ejecución de esta meta es del 100%. 
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 La acción de mejoramiento planteada por la Oficina de Planeación Sectorial, al hallazgo H1, menciona “El 

Artículo 2.2.7.2.3.3 del Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015, establece las rutinas de seguimiento a Metas de Gobierno: 
“Las oficinas de planeación de los ministerios, departamentos administrativos y sus entidades adscritas y vinculadas, 
serán los responsables de actualizar y cargar toda la información relacionada con el seguimiento (avances cuantitativos y 
cualitativos de programas, metas e indicadores) Los avances cualitativos deberán ser reportados mensualmente, por su 
parte los avances cuantitativos, tanto nacionales como territoriales, deberán ser reportados teniendo en cuenta la 
periodicidad establecida para cada indicador en su ficha técnica. El límite para realizar el reporte de actualización de 
avances es el día 10 del mes siguiente a la fecha de corte”.  
Realizado el informe consolidado de los seguimiento a las Metas de Gobierno a cargo del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo durante el primer semestre del año 2017, se evidenció que en 6 de los 19 indicadores no se están 
haciendo las actualizaciones y cargues de la información relacionada con el seguimiento (avances cuantitativos y 
cualitativos de programas, metas e indicadores) por parte de los responsables. Su inobservancia no permite medir 
específicamente las dimensiones de eficacia, efectividad y calidad de la gestión pública en la consecución de los objetivos 
priorizados por el Gobierno, situación que podría configurar la materialización de un riesgo de incumplimiento 

normativo.”, producto del Informe de seguimiento a metas de gobierno –SINERGIA, ENERO A JUNIO DE 2017 
fue: 

 

No. 
Hallazgo/ 

Observación  

Causa del Hallazgo Acción de Mejora Entregable 

H1 Debilidades en el 
reporte de los 

indicadores PND 
correspondientes al 

MinCIT en la 
plataforma Sinergia 

Ajuste del procedimiento "PE-PR-
002 - SISTEMA DE SEGUIMIENTO A 
METAS DE GOBIERNO" del Sistema 
Integrado de Gestión, en donde se 

incluya que la OAPS hará el envío de 
correos electrónicos a los gerentes 
de meta, recordando el periodo de 
reporte SINERGIA para minimizar el 

riesgo de desactualización 

Procedimiento 
ajustado "PE-PR-002 - 

SISTEMA DE 
SEGUIMIENTO A 

METAS DE GOBIERNO" 

                       Cuadro 21. Tomado del plan de mejoramiento formulado suscrito el 14 de Agosto de 2017, por la OAPS.  

 
Realizado el informe consolidado de los seguimiento a las Metas de Gobierno a cargo del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo durante el segundo semestre de la vigencia 2017, se evidenció que en 8 de los 
19 indicadores no se están haciendo las actualizaciones y cargues de la información relacionada con el 
seguimiento (avances cuantitativos y cualitativos de programas, metas e indicadores) por parte de los 
responsables. Su inobservancia no permite medir específicamente las dimensiones de eficacia, efectividad y 
calidad de la gestión pública en la consecución de los objetivos priorizados por el Gobierno, situación que 
podría configurar la materialización de un riesgo de incumplimiento normativo. 

 
Expuesto lo anterior el auditor concluye basado en la evidencia recolectada, que la acción de mejoramiento 
fue cumplida; sin embargo no fue efectiva, por lo que se deberá reformular dicha acción. 
 
7.3.23.1. Respuesta Oficina Asesora De Planeación 

 
Respuesta OAPS: Tras revisar con detenimiento el informe que muy amablemente fue remitido por la 

OCI, encontramos que aún es muy preliminar la información analizada, para concluir que la acción de 
mejoramiento no fue efectiva, y por ende, no se considera necesario por el momento reformular dicha 
acción. Desde la OAPS se estima que un periodo de al menos tres meses será suficiente para identificar los 
resultados del control implementado. 

7.3.23. Verificación efectividad de las acciones de mejoramiento producto de auditorias de la OCI 
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7.3.23.2. Análisis de la OCI 

Evaluada la respuesta presentada por La OAPS y teniendo en cuenta que el procedimiento PE-PR-002 
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO fue actualizado el día 17 de Noviembre de 2017 en su 
versión 12 (ver imagen 21), incluyendo la actividad 6 “Actualización y Cargue del Sistema” relacionada con: 
“La OAPS enviará un recordatorio para la realización del reporte a los responsables de cada indicador PND 
vía correo electrónico.”, se realizará la verificación de la efectividad en el seguimiento a metas de gobierno –
SINERGIA, ENERO A JUNIO DE 2018; No obstante se recomienda enviar mensualmente los reportes a los 
Gerentes, con la finalidad de que estos indicadores permitan medir específicamente las dimensiones de 
eficacia, efectividad y calidad de la gestión pública en la consecución de los objetivos priorizados por el 
Gobierno. 
 

 

 
 
       Imagen 21. Tomada del correo electrónico enviado por la OAPS el día 07-12-17
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8. Conclusiones  

Como resultado de la revisión de los indicadores a cargo del Mincomercio en  la plataforma SINERGIA, con corte a Diciembre 31 de 2017, se observaron las 
siguientes situaciones relacionadas con el establecimiento de Rutinas de Seguimiento: 
 

a. 8  Indicadores presentan incumplimiento al reporte de avance cualitativo y o fueron actualizados de forma extemporánea: 

 Inversión extranjera directa (millones USD) 

 Inversión Extranjera Directa No Extractiva (millones US$) 

 Exportaciones de bienes no minero-energéticos y de servicios 

 Ingresos por concepto de las cuentas de viajes y transporte de pasajeros (USD$ millones) 

 Nuevos empleos generados en el sector turismo 

 Recurso humano vinculado al sector turístico capacitado para fortalecer la competitividad de destinos y productos 

 Exportaciones de bienes no minero-energéticos (USD millones FOB) 

 Exportaciones de servicios (USD millones) 
b. 8 Indicadores a la fecha de corte 31 de Diciembre de 2017, no han alcanzo el 100% de la meta. Como se puede observar en el cuadro No. 20 

abajo relacionado 
c. 11 Indicadores cumplieron al 100% con la Meta  
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No. PROGRAMA INDICADOR 
REPORTE PRIMER 

SEMESTRE 
ENERO-JUNIO 17 

REPORTE SEGUNDO 
SEMESTRE 

JULIO-DICIEMBRE 2017 

Porcentaje de avance 
Reportado entre el primer 
y segundo semestre de la 

vigencia 2017 

Diferencia para cumplir 
la meta 

1 Fomento a la 
inversión extranjera 
directa 

Inversión extranjera directa 
(millones USD) 

85,54% 85,89% 0,35% 14,11% 

2 Inversión Extranjera Directa No 
Extractiva (millones US$) 

128,39% 127,28% -1,11% -27,28% 

3 Incremento de la 
productividad y 
competitividad de 
los sectores 
tradicionales en las 
regiones 

Exportaciones de bienes no 
minero-energéticos y de 
servicios 

74% 73,61% -0,39% 26,39% 

4 Promoción de la 
competitividad para 
el desarrollo 
turístico 

Ingresos por concepto de las 
cuentas de viajes y transporte 
de pasajeros (USD$ millones) 

97,26% 97,26% 0,00% 2,74% 

5 Recurso humano vinculado al 
sector turístico capacitado para 
fortalecer la competitividad de 
destinos y productos 

123,04% 147,76% 24,72% -47,76% 

6 Promoción de la 
innovación y el 
emprendimiento 

Empresas beneficiadas del 
programa de escalamiento de 
la productividad que aumentan 
su productividad en un 15% 

39,20% 76,60% 37,40% 23,40% 

7 Promoción y 
fomento del turismo 
del país 

Visitantes extranjeros no 
residentes 

99,84% 99,84% 0,00% 0,16% 

8 Nuevos empleos generados en 
el sector turismo 

13,54% 13,54% 0,00% 86,46% 

9 Impulso al acceso 
efectivo de bienes y 
servicios no minero 
energéticos a los 
mercados 
internacionales 

Exportaciones de bienes no 
minero-energéticos (USD 
millones FOB) 

13,54% 67,58% 54,04% 32,42% 

10 Exportaciones de servicios 
(USD millones) 

87,68% 88,98% 1,30% 11,02% 

11 Región Caribe - 
Comercio 

Procesos de innovación 
implementados en los sectores 
priorizados con Rutas 
Competitivas - Región Caribe 

75% 100% 25,00% 0,00% 
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No. PROGRAMA INDICADOR 
REPORTE PRIMER 

SEMESTRE 
ENERO-JUNIO 17 

REPORTE SEGUNDO 
SEMESTRE 

JULIO-DICIEMBRE 2017 

Porcentaje de avance 
Reportado entre el primer 
y segundo semestre de la 

vigencia 2017 

Diferencia para cumplir 
la meta 

12 Rutas competitivas 
acompañadas en su 
implementación - Región 
Caribe 

80% 100% 20,00% 0,00% 

13 Planes de acción (Hojas de 
Ruta) formulados para sectores 
estratégicos - Región Caribe 

80% 100% 20,00% 0,00% 

14 Productos ecoturísticos región 
Caribe 

0% 0% 0,00% 100,00% 

15 Región Eje Cafetero 
y Antioquia - 
Comercio 

Procesos de innovación 
implementados en los sectores 
priorizados con Rutas 
Competitivas - Eje Cafetero y 
Antioquia 

100% 100% 0,00% 0,00% 

16 Planes de acción (Hojas de 
Ruta) formulados para sectores 
estratégicos - Región Eje 
Cafetero y Antioquia 

100% 100% 0,00% 0,00% 

17 Rutas competitivas 
acompañadas en su 
implementación - Eje Cafetero 
y Antioquia 

83,33% 116,67% 33,34% -16,67% 

18 Región Pacífico - 
Comercio 

Procesos de innovación 
implementados en los sectores 
priorizados con Rutas 
Competitivas - Región Pacífico 

100% 100% 0,00% 0,00% 

19 Rutas competitivas 
acompañadas en su 
implementación - Región 
Pacífico 

133,33% 133,33% 0,00% -33,33% 
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9. Plan De Mejoramiento (De Requerirse) 

Se anexa el formato del Plan de Mejoramiento registrando el hallazgo resultado del presente seguimiento, 
con el objeto que se formulen las acciones de mejora para subsanar y corregir la causa raíz que dio origen al 
mismo. 

 
 
 

 SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO 
 

No 
Nombre del 

Documento 
Ubicación Física  o Magnético 

Área 
Responsable 

Firma 
del 

Responsable 

1 Expediente Oci- informe de 

seguimiento a metas de 

gobierno- sinergia, JULIO A 

DICIEMBRE DE 2017 

 

Física OCI  

2 Seguimiento a Sinergia C:\Users\mrojas\ownCloud\OCI\2018\SEGUIMIENTOS\SINERGIA OCI  
3     
4     
5     

Información que se anexa al informe:  
 

 
Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de 

fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposarán en la Oficina de Control 
Interno o en las áreas objeto de la auditoría correspondiente. 

Las evidencias se anexarán al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son 
documentos públicos. 
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