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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y
Seguimientos aprobado para la vigencia 2017 por el Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno de Mincomercio, programé efectuar la auditoria al
Procedimiento AC-PR-015 Coordinacion de las Comisiones Regionales de
Competitividad Proceso Asesoria, Capacitacion y Asistencia Técnica, labor que adelantd
en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los

objetivos de control del Mincomercio establecidos en la ley 87 de 1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora en el Sistema de
Control Interno institucional relacionado con el procedimiento antes mencionado a

través del analisis de sus objetivos, metas y actividades de acuerdo.

Este ejercicio se realizé con base en las Normas Técnicas de Auditoria, las cuales

incluyen planeacién de la auditoria, ejecucién del trabajo y generacién del informe.

Para el logro de los objetivos propuestos fue de vital importancia la participacion de la
Direccién de Productividad y Competitividad y los Grupos de Control Interno
Disciplinario y Atencidn al Ciudadano, con la informacion soporte y complementaria

generada a partir de la ejecucién de los mismos.

El proceso de auditoria incluyd la solicitud, analisis y verificaciéon de la informacién

asociada al procedimiento, asi como la presentacion de resultados una vez analizados
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por el equipo auditor, resultados con los que se pretende contribuir al mejoramiento

continuo del Ministerio.

2. OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Evidenciar el logro del objetivo del Procedimiento AC-PR-015 Coordinacion de las
Comisiones Regionales de Competitividad, para el periodo comprendido entre el 12 de

enero al 30 de octubre de 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Verificar los controles existentes y su aplicacion —administracion del riesgo.
2. Verificar el cumplimiento normativo y de las actividades establecidas en el proceso y

procedimientos a auditar.

3. ALCANCE

El alcance de la auditoria incluye el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar
correctivamente) del Procedimiento Coordinacion de las Comisiones Regionales de
Competitividad, durante el periodo comprendido entre el 12 de enero al 30 de octubre
de 2017.

Es de anotar que la auditoria se basé en la informacién suministrada por la Directora de
Productividad y Competitividad y los Coordinadores de los Grupos Control Interno

Disciplinario y Atencién al Ciudadano.
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4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

La auditoria interna de gestidon al Procedimiento AC-PR-015 Coordinaciéon de las
Comisiones Regionales de Competitividad, es una auditoria efectuada bajo la 72
Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), denominada
“Control Interno”, de igual manera, se realiza de conformidad con la actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno- MECI, centrada en el modelo COSO, verificando
los componentes “Evaluacién de los Riesgos”, segundo componente de control que
involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes en la gestion para el logro del

objetivo del proceso.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

o Ley 1253 de 2008, por la cual se regula la productividad y competitividad y se

dictan otras disposiciones. El Congreso de la Republica de Colombia.

o Conpes 3517 de 2008, Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

o Ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010 —
2014.

o Ley 1530 de 2012, por la cual se regula la organizaciéon y el funcionamiento del

Sistema General de Regalias.
o Ley 1753 de 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —

2018 "Todos por un nuevo pais”.
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o Decreto 1074 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

o Decreto 1289 de 2015, por el cual se modifica parcialmente la estructura del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 293 de 2007, por la cual se reglamenta el articulo 7 de la ley 1753 de
2015 en lo relacionado con los Planes y Acuerdos Estratégicos Departamentales
en Ciencias, Tecnologia e Innovacién y se dictan otras disposiciones.

o Guia para la Administracién del Riesgo del DAFP, 2015.

o Documentos del Sistema Integrado de Gestion que sean aplicables.

6. EQUIPO AUDITOR

La auditoria interna de gestidn, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control
Interno:

Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.

Equipo Auditor: Francisco Javier Chacén Pineda y Carlos Hernan Rodriguez Rodriguez,
los cuales efectuaron la aplicaciéon de pruebas de los temas citados en el indice del

presente informe.
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7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROCESO

De conformidad con lo establecido en el Decreto 210 de febrero de 2003, la Direccidn

n

de Productividad y Competitividad tiene las funciones de Participar con las
entidades del Sistema Nacional de Innovacién en las acciones tendientes a estimular la
modernizacién, la innovacidn, el desarrollo y la transferencia tecnolédgica dentro del
sector productivo, para fomentar la creacién de nuevas capacidades empresariales que
permitan acceder a mercados internacionales y consolidar su presencia en el mercado
domeéstico. Formular, implementar, concertar y evaluar la politica de productividad y
competitividad, los planes y programas derivados de esta, con el fin de mejorar la
productividad de las empresas y la competitividad de los productos y servicios del pais.
Coordinar el desarrollo de las acciones derivadas de los lineamientos de la politica
nacional de productividad y competitividad, con las entidades competentes de los
sectores privados y publicos. Formular, implementar, concertar y evaluar las politicas,
planes y programas de fomento, apoyo, modernizacion y fortalecimiento de industria
en coordinacién con la Direccion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa y La Direccion
de Promocién y Cultura Empresarial. Articular los lineamientos de la politica sectorial
orientada a fortalecer las cadenas productivas, promoviendo el trabajo conjunto entre

el sector privado y publico, para desarrollar una estrategia de mediano y largo plazo

gue busque la integracién entre los eslabones de las cadenas de bienes y servicios, con
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el fin de consolidar los mercados externos y la competencia en los mercados
domeésticos. Coordinar la politica de productividad y competitividad con el Ministerio
de Agricultura y demas organismos y entidades relacionadas con dicha politica.
Coordinar con los sectores publico y privado, las acciones tendientes a promover la
adaptacion, desarrollo, promocion y aplicacion de programas de mejoramiento de la
productividad en las empresas productoras de bienes, servicios y tecnologia. Asesorar a
las regiones en la identificacién de ventajas competitivas para el fortalecimiento
productivo regional. Participar en el desarrollo de las estrategias de competitividad en
el nivel andino, coordinado con los demas paises de la subregion las acciones
necesarias para conformar una politica regional que busque la integracidn en materia

de competitividad.”

La Direccidon de Productividad y Competitividad en cumplimiento de la normatividad
vigente relacionada con el asesoramiento, capacitacidon y asistencia técnica, presta

asesoria a las diferentes dependencias del Ministerio requeridas.

7.2 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

Las actividades de Asesoria, Capacitacién y Asistencia Técnica se encuentran vinculadas
al Procedimiento AC-PR-015 Version 4 de fecha 20 de octubre de 2016, registrado en el
sistema Integrado de gestion ISOLucion v4.6. El proceso cuenta con mapa de riesgos

asociado al procedimiento.
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La Oficina de Control Interno observé que el nomograma del proceso asociado al
Procedimiento auditado se encuentra desactualizado, ya que no incluye el Conpes 3866
de 2016, lo anterior va encontravia de lo establecido en el Manual del Sistema
Integrado de Gestidn para el normograma, el cual sefala: 2.13 Normograma. El
Normograma del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es una herramienta que
permite a la entidad contar con las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo

con su objeto misional.
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El Normograma institucional contiene las normas externas como leyes, decretos,
acuerdos, circulares, resoluciones que afectan la gestion de la entidad y a nivel interno
todos los actos administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las

competencias, responsabilidades y funciones de las dependencias de la organizacion.

Recomendacion.
Se recomienda a la Direccion de Productividad y Competitividad mantener actualizado

el normograma del proceso.

Respuesta dada por la Direccion de Productividad y Competitividad.

La Direccion de Productividad y Competitividad por medio de memorando electronico DPYC-
2017-000412 responde asi: “Atentamente me permito informar que una vez realizada la revision
del informe preliminar de Auditoria al Procedimiento “Coordinacion de las Comisiones Regionales
de Competitividad”, se envio solicitud de actualizacion del normograma a la Oficina de Planeacion
con el respectivo documento anexo, con el propdsito de subsanar el hallazgo N.1 conforme a la

recomendacion”.

Analisis de la OCI.
De acuerdo con la respuesta dada por la Direccidon de Productividad y Competitividad,

la Oficina de Control Interno mantiene dicho hallazgo.

7.3 ACTIVIDADES EN EL PROCEDIMIENTO AC-PR-015.

o Establecer la estrategia de acompafiamiento para las Comisiones
Regionales de Competitividad (CRC).
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o Comunicar y socializar en el dambito regional la estrategia de

acompafiamiento para las CRC.

o Asesorar y acompaiar a la CRC en la implementacién de las estrategias
regionales.
o Realizar seguimiento a la implementacién de la estrategia de

acompafamiento a la CRC.

. Participar en las instancias definidas por el SNCCTI.

o Promover la participacion de las CRC en el SNCCTI.

o Documentar las acciones derivadas de los planes de accién definidos por
las CRC.

o Identificar la inconsistencia de planeacion, control o seguimiento.

Por medio del memorando DPYC-2017-000368 la Direccién de Productividad y
Competitividad respondié a las siguientes preguntas contenidas en cuestionario de
auditoria remitido por la Oficina de Control Interno:

1. Cudl es la politica de productividad y competitividad y sus planes y programas
derivados de esta, en cumplimiento del numeral 3 del articulo 4 del Decreto 1289 de
20157 Evidencie los resultados obtenidos de su implementacion.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 4 del Decreto 1289 de 2015,
la Direccion de Productividad y Competitividad — DPC - ha venido ejerciendo dentro de
sus funciones, la coordinacidon y seguimiento de las Comisiones Regionales de
Competitividad-CRC-conforme al articulo 10 del Decreto 1500 de 2012 (Articulo
2.2.1.6.3.1 Decreto Unico 1074 de 2015), siendo esta instancia la encargada de
coordinar y articular, al interior del departamento, la implementacién de las politicas
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de desarrollo productivo, de competitividad y productividad; de fortalecimiento de Ila
micro, pequefia y mediana empresa; y de fomento de la cultura para el
emprendimiento (Articulo 9 del Decreto 1500 de 2012).

En este escenario, la Direccion de Productividad y Competitividad apoyd la
construccion de la

Politica Nacional de Desarrollo Productivo — PDP - publicada el 8 de agosto de 2016 a
través del CONPES 3866 de 2016 (Documento 1), cuyo objetivo es “Desarrollar
instrumentos que apunten a resolver fallas de mercado, de gobierno o de articulacién a
nivel de la unidad productora, de los factores de produccién o del entorno competitivo,
para aumentar la productividad y la diversificaciéon del aparato productivo colombiano
hacia bienes y servicios mas sofisticados”. Siendo este el principal lineamiento de
politica publica del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo para contribuir en el mejoramiento de la productividad de las empresas y la
competitividad de los productos y servicios del pais. Para ello, en el segundo objetivo
especifico de esta PDP se orienta “Definir un procedimiento para la priorizaciéon de
apuestas productivas, facilitando la transformaciéon y diversificacion del aparato
productivo colombiano hacia bienes mas sofisticados” definié en la Linea de Accién 15,
la formulaciéon de agendas integradas departamentales de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacidn; para ello, el Ministerio de Comercio en coordinacién de la Alta
Consejeria Presidencial para el Sector Privado y Competitividad, y el apoyo del DNP, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Colciencias, el Ministerio de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones y el SENA brindaran asistencia técnica a las CRC en
la formulacién, implementacion y seguimiento de Agendas Integradas Departamentales
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CCTI).
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Documento 1.

Documento Pl
CONPES | 5946
ConsE0 NACIONAL DE POLICA ECONGMICA Y SOCAL /
g’;ﬁ;‘::’i?\‘?!it&l} PUANEACON \\\\_ /’

POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Departamento Nacional de Planeocion
Minisierio do dusiria y Turismo

Verscn cproboda

Bagatd, D.C., 8 de ogosto do 2016

Para el cumplimiento de ello, desde la Direccidon de Productividad y Competitividad se
ha logrado a la fecha apoyar desde las CRC la construccién de nueve (9) agendas
integradas departamentales de CCTI (Documento 2). Del mismo modo, conjuntamente
con el Programa de Transformacién Productiva como area técnica de apoyo de la DPC,
se ha venido coordinando en las regiones con las CRC, la implementacidn de la Linea de
accion 18 de la PDP, que establece la revision de metodologias alternativas de
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identificacion de estrategias, proyectos y apuestas productivas; pero teniendo como
principal insumo la metodologia tipo de identificacién de estrategias, proyectos y
apuestas productivas, teniendo como resultado a la fecha la socializacion de la

metodologia y 178 apuestas en 21 departamentos (Documento 3).

Documento 2.

Fortalecimiento de las Comisiones Regionales de Competitividad, mediante el apoyo en
la Gobernanza y la construccion de las Agendas Integradas Departamentales de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Contexto

Las Agendas Integradas son instrumentos a través de los cuales se materializa la articulacion
de los sistemas de Competitividad y Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Estas Agendas son
de dos tipos: transversales y sectoriales.

La estructuracion de las Agendas Integradas y recomendaciones de gobernanza, son
mecanismos para fortalacer el papel de las Comisiones Regionales de Competitividad, CRC,
como Gnica interlocutor de las regiones con el Gobierno National en temas de CCTI

Se inicié con un piloto constituido por 9 departamentos: Arauca, Atléntico, Cauca, Cesar,
Magdalena, Meta, Norte de Santander, Risaralda y Sucre, en los cusles se desarrolla el
anglisisy d L , es decir,
aquellas en las que se priorizan programas, proyectos e iniciativas que benefician
indistintamente a varios sectores, para e mejoramiento de la productividad y
competitividad regional

Los programas, proyectos e iniciativas priorizadas en los departamentos estén relacionados
con tres efes tematicos en e componente transversal: entarno competitivo; ciencia,
tecnologia & innovacién y capacidad de desarrollo productivo.

La estructuracion de las Agendas Integradas Transversales s un ejercicio liderado por la
Alta Consejeria Presidencial para el Sector Frivado, Competitividad y Equidad, acompaiiado
por el MinCIT en su rol de coordinador de las CRC.

El desarrollo de las Agendas Integradas se efectu a través de un proceso abierto y
participativo, en donde los actores territoriales de la CCTI tales como gobernaciones,
alealdias, ic remios, ir de ion y desarrollo economico
regional, entre otros, definieron auténomamente las prioridades de la region en esta
materia, las cuales quedaron plasmadas en su Agenda Integrada.

En el dmbito nacional, este proceso cuenta con la decidida participacion de entidades
plblicas v privadas tales como DNP, MInTIC, Colciancias, Sena, CPC y Confecamaras, las
cuales a través de su participacion en el Comité de Regionalizacion del Sistema Nacional de
€CTI, han efectuado seguimiento y acompafiamiento permanente para el desarrallo de las
Agendas Integradas Transversales

Estos esfuerzos de fortalecimiento institucional de las Comisiones Regionales de
Competitividad (Agendas y Gobernanza) estin encaminados a mejorar la articulacion en el
nivel territerial de los sectores piblico, privado y académico y de éstos con las instituciones
piblicas y privadas del nivel nacional que trabajan en CCTI, generando sinergias que|

Documento 3.
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Metodelegia tipe de pre-identificacién de apuestas productivas a nivel
departamental

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Programa de Transformacion Productiva
Departamento Nacional de Planeacién

Marzo de 2017

Esta Oficina, evidencié el cumplimiento de lo establecido en el Conpes 3866 de 2016 y
el articulo 4 numeral 3° del Decreto 1289 de 2015 en lo concerniente a la formulacion,
implementacién, concertacion y evaluacion de la Politica de Productividad y
Competitividad, con el fin de mejorar la Productividad de las empresas y la

Competitividad de los productos y servicios del Pais.
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2. Como se coordina el desarrollo de las acciones derivadas de los lineamientos de la
Politica de Productividad y Competitividad, con las entidades competentes de los
sectores privado y publico, en cumplimiento del numeral 4 del articulo 4 del Decreto

1289 de 2015? Evidencie los resultados obtenidos de dicha coordinacion.

A partir del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, en el afio 2015 se configuré el
Comité de Regionalizacion (Documento 4) cuyo propdsito es dirigir y de coordinar las
acciones que en materia de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién hacen los
departamentos, y velar por la adecuada ejecucién de las Agendas Integradas de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Igualmente, sirve como engranaje
para que ruede la relacién Regidn - Nacion y corregir las fallas de coordinacion de
gobierno, a través de las Comisiones Regionales de Competitividad (Articulo 186 Ley

1753 de 2015).

En el desarrollo de sus objetivos especificos de este Comité, se identifican las acciones
gue permiten la coordinacion derivadas de los lineamientos de la Politica de

Productividad y Competitividad:

o Alinear la oferta institucional del nivel nacional a las prioridades de los
departamentos.
o Definir e implementar la Estrategia de Fortalecimiento de las CRC y realizar

seguimiento a sus resultados.
o Proponer lineamientos de politica para el desarrollo regional al Comité

Ejecutivo.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.MinCIT.gov.co
16

ES-FM-004\1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO AC-PR-015 COORDINACION DE LAS
COMISIONES REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

o Emitir recomendaciones a los demas comités del Sistema sobre el disefio y la
operatividad de las politicas.

o Construir el Modelo de Gestidn para el relacionamiento Nacién- Regién.

El Ministerio de Comercio estad representado por la Direccion de Productividad vy

Competitividad como coordinadores de las CRC.

Nota: Comité Tecnico de Regionalizacion del SNCCTI: A través de sete Comité se estd
haciendo el seguimiento a los avances de las agendas y se busca la articulacién de las
entidades del gobierno nacional para direccionar oferta de servicios que faciliten la

implementacién de iniciativas y proyectos definidos en las Agendas.

Documento 4.

Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
e iovacon 7T T
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Del analisis efectuado por esta Oficina se evidencidé que la Direccidn viene cumpliendo
con lo estipulado en el numeral 4° del articulo 4° del decreto 1289 del 2015, en relacidn
con el desarrollo de las acciones derivadas de los lineamientos de la Politica de

Competitividad con las entidades tanto del sector Publico como Privado.

3. Cémo se asesora a las regiones en la identificacion de las ventajas competitivas, en
cumplimiento del numeral 9 del articulo 4 del Decreto 1289 de 20157 Evidencie los

resultados obtenidos de dicha asesora.

En concordancia con la Politica Nacional de Desarrollo Productivo — PDP — se han
definido las dos acciones para apoyar la competitividad de las regiones, por un lado la
identificacion de Programas, Proyectos e Iniciativas — PPl - en la construccidn de
Agendas Integradas Departamentales de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CCTI), como se indicé en el punto 1 de la presente comunicacidn, teniendo
en cuenta la metodologia de identificacion de PPl en el componente transversal
(competitividad) en el marco del Sistema Nacional de Competitividad (Documento 5);
por el otro lado, como ya se indicé también en el punto 1 a través de la identificacidon

de las apuestas productivas priorizadas por departamento.
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Documento 5.

Construcciéon de la Propuesta de Agenda Integrada de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia € Innovaciédn y Fortalecimiento
de la Comision Regional en los Departamentos

o

De acuerdo con la respuesta por parte de la Direccion, esta Oficina verificé el
cumplimiento del numeral 9 del articulo 4° del decreto 1289, como es el de asesorar a
las regiones en la identificacién de ventajas competitivas para el fortalecimiento

productivo regional.

4. Qué reglamentaciones y/o modificaciones a la normatividad sobre los instrumentos
de promocién a la competitividad se han propuesto para su expedicién, en
cumplimiento del numeral 16 del articulo 4 del Decreto 1289 de 2015? Evidencie las

propuestas presentadas y los resultados obtenidos.

La DPC ha tenido significativa y relevante participacion en el proceso de integracién de
los Sistemas de Competitividad e Innovacién con el de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, cuyo propdsito es la conformacion de un Unico Sistema Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCCTI -, el cual esta definido el

Articulo 186 del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 (Ley 1753 de 2015), y en la
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que senala que las Comisiones Regionales de Competitividad seran la Unica instancia de
interlocucién con el Gobierno nacional para la implementacién de la Agenda Nacional
de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. Para ello, a través de las
entidades que conforman el Comité Técnico de Regionalizacion del SNCCTI se esta
construyendo el Decreto de Organizacion, articulacién y funcionamiento del Sistema

Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Documento 6).

Documento 6.

REPUBLICA DE coLOvEA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO NUMERQ

( )

“Por el cual se establece la Organizacién, articulacién v funcionamiento del

DE 2016

istemal Nacional de titividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn y se .

dictan oiras disposiciones”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades consfitucionales y legales, en especial las
conferidas por los numerales 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica y =

jesamollo de las Leyes 1253 de 2008, 1286 de 2009 y el articulo 43, de la Ley
489 de 1998y

CONSIDERANDO:

Que Colombia cuenta con dos sistemas administrativos vinculados con la politica
de mnovzmon pnr una parte_ &l Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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cientificas necnulgma 'y de INNovacion bajo un marco donde empi Esl ¥
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Competitividad e Innovacion con el de Ciencia. Tecnologia e Innovacion_y ' | Eiminada
de competitividad, giencia, tecnologia e innovacion, deberan integrarse a las

Comisiones Regionales de Compefitividad_en cada depariamenio, _con el
propasito de articular sus agendas de frabaio

€l nivel nacional como en el departamental, se coordinen los actores de estos dos

N
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Se verificd por parte del Equipo Auditor el cumplimiento a lo sefialado en el numeral 16
del articulo 4° del decreto 1289 en lo concerniente en la expedicion de
reglamentaciones y/o modificaciones de la normatividad sobre los instrumentos de

promocion a la competitividad.

5. Aporte copia en medio magnético de los informes periddicos al Comité Ejecutivo del
Sistema Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacién sobre el avance de las
actividades desarrolladas por las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC), del

ultimo afio, en cumplimiento del articulo 2.2.1.6.3.1 del Decreto 1074 de 2015.

A continuacién relaciono las reuniones de Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de
Competitividad con los temas tratados que hacen referencia al trabajo con las

Comisiones Regionales de Competitividad.

Mayo 2016: DNP presentd un reporte de progreso en la construccion del Documento
CONPES de PDP. La Consejeria presentd la construccién de la Agenda Integrada v el

Fortalecimiento de las CRC. (Documento 7.1).
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Documento 7.1.

() PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

T0DOS PORUN

NUEVO PMS AYUDA DE MEMORIA

DEPENDENCIA:

Consejeria Presidencial del Sistema de Competitividad e Innovacidn,

REUNIGN DE:

Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

| AYUDA DE MEMORIA N2

CIUDAD: ‘ Bogota

LUGAR:

FEC!

Sala Estrategia - Casa de Narifio | ‘ 2016/05/06

NOMBRE ASISTENTES

CARGODS

Maria Claudia Lacouture

Ministra - Ministerio de Comercio, Industria y Turisma

Carolina Soto

Alta Consejera Presidencial para el Sector Privado y Competitividad - Presidencia de
la Republica

Jaime Bueno Miranda

Consejero Presidencial del Sistema de Competitividad e Innovacion

Maria Isabel Mejia

Viceministra de Tecnologias y Sistemas de Informacion - Ministerio de Tecnologias
de Ia Informacion y las Comunicaciones

Daniel Arango Angel

Viceministro de Desarrollo Empresarial - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Natalia Ariza Ramirez

Viceministra de Educacion Superior - Ministerio de Educacion Nacional

Yaneth Giha

Directora Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —
(Colciencias)

Luis Fernando Mejia

Subdirector General Sectorial - Departamente Nacional de Planeacion

Julign Dominguez

Presidente - Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comerdio (Confecamaras)

Rosario Cordoba

Presidente - Consejo Privado de Competitividad

Rafael Payana

Vicepresidente - Consejo Privado de Competitividad

Yeinni Patifio

Directora de Productividad y Competitividad - Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Claudia Patricia
Herndndez

Subdirectora - Departamente Administrative de |z Funcion Piblica

Maria del Pilar Garcia

Directora de Gestidn y Desempefio - Departamento Administrativo de I3 Funcion
Piiblica

Fernando Segura Restrepe

Director de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano - Departamento

F-DE-11 (Version 3)
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Septiembre 2016: La Alta Consejeria informé que la Politica de Desarrollo Productivo
fue aprobada el 8 de agosto de 2016 por el Consejo Nacional de Politica Econédmico y
Social (CONPES) como resultado del esfuerzo de todas las entidades del Comité
Ejecutivo, entre ellas MinCIT. Ademas presentd el proyecto “Construccién Agenda

Integrada Departamental de CCTI y el Fortalecimiento de las CRC”, el cual formulé con

apoyo de MinCIT, DNP y Confecamaras. (Documento 7.2).

Documento 7.2.

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA AYUDA DE MEMORIA

‘ DEPENDENCIA: ‘ Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado y Competitividad ‘

‘ REUNION DE:

Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

N2 ‘ 13 ‘

‘ CIUDAD: ‘ Bogotd LUGAR:

Presidencia de la Repiblica ‘ FECHA: ‘ 2016/09/13 ‘

NOMBRE ASISTENTES

CARGOS

Carolina Soto Losada

Alta Consejera Presidencial para el Sector Privado y Competitividad —
Presidencia de la Repiblica

Yaneth Giha

Directora— Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia &
Innovacién [Colciencias)

Simén Gaviria

Director — Departamento Nacional de Planeacion (DNF)

Daniel Arango

Viceministro Desarrollo Empresarial —Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT)

Luis Fernando Mejia

ubdir r General Sectorial - Dep: Nacional de Planeacién
(DNP)

Rosario Cordoba

onsejo Privado de Competitiy

Julidn Dominguez

Presidente — Confederacién Colombiana de Cémaras de Comercio
(Confecimaras]

Rafael Puyana

Vicepresidente — Consejo Privado de Competitividad (CPC)

Yeinni Andrea Patifio

Directora de Productividad y Competitividad — MinCIT

Julidn Pontén

Director Innovacién — Colciencias

Claudia Cuervo

Directora de Innovacian — Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MinAgricultura)

Juan Sebastidn Robledo

Subdirector Técnico de Politica Industrial y Comercial — DNP

Ana Marfa Veldsquez

Gerente de Competitividad — Confecimaras

Raquel Sorza

Asesora — Coliencias

Martha Eugenia Uribe

Asesora Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado vy

Competitividad — Presidencia de la Republica

Pigina1de 18
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Octubre 2016: La Alta Consejeria presentd avances en el proyecto de “Construccion
Agenda Integrada Departamental de CCTI y el Fortalecimiento de las CRC”, en el cual

trabajé de forma activa MinCIT, DNP y Confecdmaras. (Documento 7.3).

Documento 7.3.

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA AYUDA DE MEMORIA
| DEPENDENCIA: | Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado y Competitividad ‘
EUNION DE: Comité n"ecutiuo del :S'islama Nacional de Competitividad, Ciencia, " -
Tecnologia & Innovacion
| CIUDAD: Bogotd LUGAR: | Presidencia de |la Repiiblica | FECHA: ‘ 2016/10/23 ‘
NOMBRE ASISTENTES CARGOS

Carolina Soto Losada Alta Consejera Presidencial para el Sector Privado y Competitividad — Presidencia
de la Republica

Yaneth Giha Directora — Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Colciencias)

Luis Fernando Mejia Subdirector General Sectorial - Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

Santiago Angel Viceministro Desarrollo Empresarial (Encargado) — Ministerio de Comerdio,
Industria y Turisma (MinCIT)

Rosario Cordoba Presidente — Consejo Privado de Competitividad

Luis Humberto Martinez Gerente — Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Rafael Puyana Vicepresidente — Consejo Privado de Competitividad (CPC)

Yeinni Andrea Patifio Directora de Productividad y Competitividad — MinCIT

Miguel Angel Cardozo Director de Empleo — MinTrabajo

Santiago Matallana Director de Desarrollo Empresarial — DNP

lair Fajardo Director Planeacién — Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Juan Sebastidn Robledo Subdirector Técnico de Politica Industrial y Comercial — DNP

Katherine Sandoval Coordinadora Unidad Técnica de Ejecucion Logistica — DNP

Luis Gutierrez Asesor — Colciencias

Mario Pinzon Asesor —Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Jehan Ali Cabrales Asesora — Colciencias

Julieta Gonzalez Asesora—Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Piginalde 12

Febrero 2017: La Alta Consejeria presentd los focos en los que se concentraria la
Agenda Nacional de Competitividad, de acuerdo con lo definido en la Comisién
Nacional de diciembre de 2016. Entre ellos esta la implementacién de la PDP. MinCIT
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia

Conmutador (571) 6067676

www.MinCIT.gov.co

24 ES-FM-004\1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO AC-PR-015 COORDINACION DE LAS
COMISIONES REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

presentd el proceso de identificacion y los resultados de las apuestas productivas

priorizadas en el marco de la implementacion de la PDP. (Documento 7.4).

Documento 7.4.

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA AYUDA DE MEMORIA
‘ DEPENDENCIA: ‘ Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privade y Competitividad ‘
‘ REUNIGN DE: Comité Eiecutiuo del .S'i;tema Nacional de Competitividad, Ciencia, ‘ Ne | i ‘
Tecnologia e Innovacion
‘ CIUDAD: Bogotd ‘ LUGAR: | Presidencia de la Reptiblica ‘ FECHA: | 2017/02/07 ‘
NOMBERE ASISTENTES CARGOS
Carolina Soto Losada Alta Consejera Presidencial para el Sector Privado y Competitividad — Presidencia
de la Repiblica
Maria Claudia Lacouture Ministra de Comercio, Industriay Turismo
Yaneth Giha Tovar Ministra de Educacién Nacional
Luis Fernando Mejia Subdirector Sectorial - Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
Alejandro Olaya Director Encargado — Departamento Administrative de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Celciencias)
Rosario Cérdoba Presidente —Consejo Privado de Competitividad
Julidn Dominguez Confederacion Colombiana de Cémaras de Comercio
Natalia Ruiz Roodgers Viceministra de Educacion Superior — Ministerio de Educacion Nacional
Daniel Arango Viceministro Desarrollo Empresarial (Encargado) — Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT)
Rafael Puyana Vicepresidente — Consejo Privado de Competitividad (CPC)
Helena Garcia Romero Secretaria General — Consejo Privade de Competitividad [CPC)
Claudia Bedoya Gerents Programa de Transformacién Productiva
Santiago Matallana Director de Desarrollo Empresarial — DNP
Julidn Ponton Director de Innovacion — Colciendias
Juan Sebastisn Robledo Subdirector Téenico de Politica Industrial y Comercial - DNP
Cesar Pefialoza Director de Infraestructura y Energia Sostenible — DNP
Raquel Sorza Asesora Ministerio de Educacién Nacional
Pigina 1 de 10

Julio 2017: DNP presentd un balance del proceso de implementacién de la PDP vy las
decisiones frente a la priorizacidn de apuestas a nivel territorial que se han dado en el

Comité Técnico de PDP, donde participa el MinCIT. (Documento 7.5).
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Documento 7.5.

De acuerdo con el entregable de la Direccidén y revisadas las ayudas de memoria se

observd que se viene cumpliendo con lo establecido en el articulo 2.2.1.6.3.1 del

COMISIONES REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

(® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA AYUDA DE MEMORIA
| DEPENDENCIA: | Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado y Competitividad ‘
. Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Competitividad, Giencia,
REUNION DE: ! » N2 18
Tecnologia e Innovacion
| CIUDAD: ‘ Bogota | LUGAR: ‘ Presidencia de la Repliblica ‘ FECHA: | 2017/07 /05 ‘

NOMBRE ASISTENTES

CARGOS

Carolina Soto Losada

Alta Consejera Presidencial para el Sector Privado y Competitividad — Presidencia
de la Repiblica

Luis Fernando Mejia

Director — Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

César Ocampo

Director — Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
{Colciencias)

Julidn Dominguez

Presidente - Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio
{Confecamaras)

Daniel Arango Angel

Viceministro — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Santiago Matallana

Director de Desarralla Empresarial — Departamento Macional de Planeacion
(DNF)

Helena Garcia Romero

Secretaria General — Consejo Privado de Competitividad (CPC)

Rafael Puyana

Vicepresidente Ejecutivo — Consejo Privado de Competitividad (CPC)

Felipe Castro

Director de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas — Departamento
Nacional de Planeacion (DNP)

Yeinni Patifio

Gerente de Competitividad — Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio (Confecédmaras)

Juan Sebastian Robledo

Subdirector de Politica Industrial y Comercial — Departamento Nacional de
Flaneacion

Catherine Fonseca Hortua

Asesora — Departamento Administrativa de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
{Colciencias)

Fernando Henao Velasco

Director de Competitividad - Alta Consejeria Presidencial para el Sector Privado y
Competitividad — Presidencia de |a Republica

Pagina 1 e &

decreto 1074 de 2015.

6. Cual es el entregable final del Procedimiento AC-PR-015 Coordinacion de las

Comisiones Regionales de Competitividad y a quién esta dirigido.
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El entregable final del Procedimiento AC-PR-015 corresponde a los planes de trabajo de
las Comisiones Regionales de Competitividad alineadas con la estrategia del MinCIT,
siendo ésta Comisiones las usuarias de dichos planes como mecanismo de concertacidn
para acompanfarlas en la gestién que realizan sus departamentos para contribuir a los
procesos de mejoramiento productivo de sus sectores priorizados en pro de la

competitiva del departamento.

7. En qué consiste el acompafiamiento del Ministerio de Comercio, Industria y turismo
a las CRC establecido en la actividad 3 del Procedimiento AC-PR-015 Coordinacién de
las Comisiones Regionales de Competitividad. Evidencie como se ejecuta y los

resultados obtenidos de ese acompanamiento.

La DPC conformod el grupo denominado de regiones (un contratista como asesor enlace
por region conforme a la distribucidon del PND), con los cuales se hace el trabajo de
enlace regional entre el Ministerio (areas adscritas) y las regiones a través de las CRC
con sus diferentes sectores publico, privado y academia.

Cada uno de los asesores enlaces ha definido las respectivas CRC acciones que se
enmarcan en la Politica Nacional de Desarrollo Productivo, a partir de la construccion
de planes de trabajo con lineas de apoyo en temas transversales, sectoriales y propios
para el fortalecimiento de las CRC (Documento 8) permitiendo apoyar los procesos de
priorizacion de proyectos en las CRC, a fin de que éstas decidan su formulacion, gestiéon
e implementacién. Del mismo modo, hay una participacién en los espacios de reunién
de las Asambleas o Comités Ejecutivos de las CRC, y se hace un trabajo permanente de
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apoyo y acompafiamiento para la articulacién de oferta de servicios entre las areas
adscritas al Ministerio y los entes territoriales y sus sectores productivos, como se

registra en el informe de gestion enero—octubre, numeral 1 Desarrollo Productivo

Regional presentado a la Direcciéon (Documento 9).

Documento 8.

Plan de accion 2017
eccién de Productividad y Competitividad
Regidn LLANOS - Departamento: ARAUCA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Dirs

Responsable: NIDIA ESPERANZA LOPEZ TORRES
Objetivo General: Acompafiamiento y asistencia téenica que permita la 5ny gestién de

fortalecer ol

tem Objetivos Especificos Actvidades Producto de i actvidad

Resultado

Fecha de.

ivel macion v - i gestany De

bragrama.
Integrasa Dessramental e CCTe! naciaraie: pars s iplementacsin

mmmmmm ey

oz citer de cacao.

paraa regién

Fortaecida un Sectar groductve sstratigice.

CRClraucs

sena
Mimrzssjo

sce
Regionsl de Gompetiividad

socatzacin te f fert e MG y ctrs comvomstonincon | e

MinCIT - DPC

RC s
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Documento 9.

INFORME DE GESTION
ENERO — OCTUBRE DE 2017

DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

—_—— TODOS PORUN
© NNSSHRY Turismo +«_  NUEVOPAIS
b e i <

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Notal: El grupo de regiones estd conformado por 7 profesionales: Un contratista
encargado de apoyar a la Direccidén en la coordinacién del grupo, cinco contratistas mas

y un funcionario de planta con enlaces regionales.

Nota2: Region Caribe: (San Andres, La Guajira, Cérdoba, Atlantico, Magdalena, Bolivar,
Cesar y Sucre), Region Eje Cafetero: (Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda), Region
Pacifico: (Chacé, Cauca, Narifio y Valle del Cauca), Regién Llanos: (Meta, Arauca,
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Casanare, Guaviare, Guainia, Vaupés y Vichada), Regidon Centro Sur: (Tolima, Huila,
Putumayo, Amazonas y Caquetd) y Region Centro Oriente: (Bogota-Cundinamarca,

Boyacd, Santander y Norte de Santander).

Se verificd el cumplimiento de la actividad No. 3 del Procedimiento por parte de la
Direccidn, sin embargo de la respuesta dada, se evidencia que la conformacidn de este
equipo de trabajo estd dada en su mayoria por contratistas, lo cual representa un

potencial riesgo operativo.

8. Cual es la estrategia de acompafiamiento a las Comisiones Regionales de
Competitividad en cumplimiento de la primera actividad de Procedimiento AC-PR-015
Coordinacién de las Comisiones Regionales de Competitividad. Evidencie los resultados

obtenidos de ese acompafiamiento.

El disefio de la estrategia de acompafiamiento a las CRC elaborada por la DPC se basé a
partir de los lineamientos del SNCCTI, las metas de gobierno y la planeacidn estratégica
de la Direccidn, la cual busca el fortalecimiento de las mismas CRC para contribuir a la
articulacion institucional y coordinacién de acciones que apoyen el aparato productivo
en las regionales, de acuerdo con la oferta disponible de mecanismos e instrumentos

de promocién de la productividad y la competitividad regional.

Para lograrlo, la estrategia de acompafamiento profundiza en acciones de
transferencia de capacidades operativas y de gestidon hacia los equipos de trabajo de las
CRC (Documento 10), para que hagan posible la implementacion de los planes de
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trabajo disefiados para apoyar los sectores productivos (planes de trabajo indicados en
el anexo 8).

Documento 10.

TODOSPORUN
NUEVD PAIS

Direccién de Productividad y Competifividad

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LAS
COMISIONES REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

2017

La ejecucion de la estrategia se esta realizando a través del Convenio suscrito con
Confecamaras cuyo objetivo es promover la Politica Nacional de Desarrollo Productivo
gue contribuya a la competitividad regional, a través del fortalecimiento de 10
Comisiones Regionales de Competitividad4, y la gestion y focalizacion de los
instrumentos de desarrollo empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
con el apoyo de las Cdmaras de Comercio en los sectores priorizados en los

departamentos; y de manera directa le contribuye a la implementacién de la estrategia
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con el objetivo especifico 1 del convenio orientado al fortalecimiento de las Comisiones
Regionales de Competitividad, a través de la definicidn y despliegue de la estrategia de
comunicacion para el posicionamiento de la CRC; y el fortalecimiento de la capacidad
estratégica y operativa de la CRC; acciones que se reportan en el segundo informe

técnico de avance de ejecucion presentado por Confecdmaras (Documento 11).

Documento 11.

'DESCRIPCION DE AVANCE TECNICO
Avance en ko Ejecueién: 70% Corle 30 de sepliembra de 2017
Actividades Desarrolladas:
El presente informe se da en el marco del Entregable No. 2 previsto &n ko ckéusula cuara del convenlo, asi:

Come mecanismo de apaye o hwmgﬁ.nmsq \nlﬂlhd'l(wwml:se venka con el Comiks de Sequimienio

conformado en I marco de la <léusula de Seguimiento: esk comité debend reunise una

v omes con e i e reclzr f seg o o egrodo por
miambro Cankcamars y un mismbro desgnade por ko Dircciin ds

lidh‘lm”ﬂ

cumplimiento. de o nterior, ol citads comit s ha reunido en ssis oporiunidadss ol coms consta en las acas ds
lxhns ndnmlo uhmm 11 de ogosto, 24 de agasto, 18 de sepliembre y 27 de saptiembre del afio en cursa,
igualmente se adjunta los respechivos listados de asiskencia y que hace parte inegrol de presente informs. Adicional a
los mencionadas comibés, las parfes han manlenido cantackn permaneate via felefdnica y correo elecirénico. En dichos
:m'!ssehlm:‘nunumchsomdadosmdunWd(ulllﬂlmmdd sagundo entregable y producto de los

mismos por pa

1. Indicador: - Cinco (5) C: ompetividod estrargia anivel local,
regional y naciondl, ypli(\pmdnlprnﬁmmdl ovacicion. | ntorme: o] Avancs on 1a goin Imacioncl de o
Comisianes Regionales ds Compafifiidad:

Para cumpli con los objefivos plankcados Confocamaras ha desarallado un plan d trabao y operafivo conjuniaments
eon ol squipo del Miniskerio ds Comerio, Indusiria y Turismo que se deseribe a confinuacién:

1. Taller Agenda Infegrada Instrumanto ds gestién ds las CRC
Esto ochidad, se dasamolle mediare sjercicos d cocreacion con los reprasenionies del Comits Nocional de
delac al, ulizar
omensdorss do decs, que pudiarcn oego sa ogrupods con ckros ldensslmi:manhsqamkmdo(msmlﬂ
eolactiva. Eshos Calé dal
nwmuwn-;:mmmm-mmhmaxmm ﬂmhq'nsdlm preg lodoras,
cada una de ellas relacionada con una de los clementos da ko narrafiva, que funcionaren como defonantes de las
conversaciones grupales. Postriorments, se abrieron espocios de discusion en lorno o los diferenies lemas, que
i i gestion de las CRC.

L narmaiva disefiada se dividis en los siguientes camponentes:

Hastracidn 1. Componenies de la narrativa

L]
El para qué La causa Los principios
]
o
El qué ElRol de las
CRC
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De acuerdo con los soportes recibidos se concluye el cumplimiento de la estrategia de

acompafiamiento a las comisiones regionales de competitividad.

9. Cuantas y cuales CRC funcionan en el territorio nacional, cémo opera y estd

conformada cada una.

De acuerdo con el Decreto 1500 de 2012 cada uno de los 32 departamentos del pais,
cuenta con el reconocimiento de una Comisidn Regional de Competitividad, cuya
composicion se define en el articulo 8 del mismo Decreto. Se adjunta una estructura

general de operacién de las CRC (Documento 12).

Documento 12.

Estructura General CRC

Asamblea

Comité Ejecutivo

l Secretaria | il p—,
écnica Gestor/ Director l Comité Técnico
K N r - B . . - B -l
Mesas Temdticas ’
Agroindustria Manufactura Turismo Comercio Servicios
RRE, Codecti, CUEE, Mipyme, Consea, Ambientales... \

Transversales Verticales /sectoriales
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A la fecha hay 27 CRC activas y no se reporta dinamica de operacién o funcionamiento
como instancia cinco departamentos (Bolivar, San Andrés, Chocd, Huila y Putumayo);
De las Comisiones reportadas como activas y que es evidente acciones de las entidades
en el marco de esta instancia, 9 departamentos no cuentan con un gestor que esté
directamente contratado para ejercer esta funciéon, y por ende no fungen su
representacion; por tanto, el punto focal de comunicacién se realiza a través de un
funcionario delegado por la Gobernacidn o por la Cdmara de Comercio, considerando
gue estos cumplen otras funciones directas en sus respectivas entidades; es decir que
existen 18 gestores o gerentes desarrollando actividades propias como representantes
de las CRC; Sin embargo, con las nueve Comisiones restantes se adelantan acciones con

el apoyo del funcionario delegado para apoyar el funcionamiento de dicha instancia.

La relacion del estado actual de las CRC es el siguiente:

De acuerdo con la respuesta dada por la direccidn, se evidencio el cumplimiento de lo

establecido en el decreto 1500 del 2012.

10. Qué recursos publicos ha destinado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
a las CRC y mediante qué mecanismo. Evidencie el seguimiento realizado a la utilizacion
de tales recursos y los resultados obtenidos de la aplicacién de esos recursos en la

competitividad regional.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.MinCIT.gov.co
34

ES-FM-004\1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO AC-PR-015 COORDINACION DE LAS
COMISIONES REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

En el 2017 se suscribié el Convenio de Cooperacidon N.283 entre Confecdmaras vy el
Ministerio de Comercio, con el propdsito de “Aunar esfuerzos para promover la
implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Productivo que contribuya a la
competitividad regional, a través del fortalecimiento de las Comisiones Regionales de
Competitividad, y ejecucion de los instrumentos de desarrollo empresarial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de las Cdmaras de Comercio,
en los sectores e iniciativas cluster de interés para los departamentos” por valor de 700
millones de pesos, de los cuales el MinCIT aporté 600 millones de pesos, y
Confecdmaras 100 millones de pesos. (Documento 13). Las acciones desarrolladas en el
marco del convenio son acompafiadas por los contratistas enlaces regionales, y
coordinadas directamente con cada gestor o delegado de la CRC; ademas, se realizan
reuniones de seguimiento al convenio por parte de la Direccidn. En el anexo 11 se

reporté el informe técnico de avance para la presentacién del informe de supervisién.

Las actividades del Convenio finalizan el 31 de diciembre, por ende en el informe final

se reportaran los entregables y resultados del acompafamiento objeto del convenio.

Este convenio se financia con recursos del proyecto de inversidon “implementacién de la

Politica de Productividad y competitividad, a través de las Comisiones regionales de

III

Competitividad a nivel nacional”, el cual se reporta el avance de delas actividades del

convenio en el SPI.
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Documento 13.

o T0DOS PORUN
?‘IUEVO pals

0 ik

COMYENIO DE COOPERACION No, DE 2017, SUSCRITO ENTRE LA NACION -
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO Y LA CONFEDERACION COLOMBIANA DE
CAMARAS DE COMERCIO - CONFECAMARAS

Enire las suscritos SANTIAGO ANDRES MARROQUIN VELANDIA, mayer de edad, domiciiado en s
ciudad de Bogota D.C., con cécula de ciudadania 80422 514 d= Bogold, en su calidad de SECRETARIO
GENERAL DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO, nombrade mediante Decreta Ma.
824 del 20 d2 mayo de 2018 y Acta de Posasian No. 21 del 1 de junio de 2016, facultado para contratar en
nombre de LA NACION ~ MINISTERIO DE COMERGIO, INDUSTRIA Y TURISMC mediante Resolucian Na. |
2849 da 2006, quien en adelante se denominaré EL MINISTERIO, por una pate, y por |z olra, GERARDO
JULIAN DOMINGUEZ RIVERA, con cédula de ciudadaria 15,593,359 de Call, en su caldad de Presidente
Reresentanle Legal de LA CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO -
GONFECAMARAS, con NIT 860.025 614, enliczd sin animo de lucro, inserita en |a Camara de Comercio el
4 de febrere de 1397 bap et nimero 00001770 del fibro | de les enidades sih anima de ucro, lo cval sa
aoredita en el cedificado de exstencia y representacion legal det 21 de marzo de 2017, facultada pam
suscribir este convenio segun documento de 1a Junta Directiva de CONFECAMARAS del 18 de abri ds 2017,
quien en adelanie s denominard CONFECAMARAS, hemos decidido celebrar el presente converio de
cooperacion previas las siguientes consideraciones: 1. Que el Ministerio de Comercio, Industia ¢ Turisme,
de anvendo con ol ariculo 1 def Dectto 210 de 2003, tiene como objetivo primordial: “formular, 2dopiar,
dirigir y coordinar las paliticas en materia de desarrallo econamico y social dal pais, rels ionadas con la
compelitividad inegracién v desarmollc de los seciores producives de |a industria, la micro, secusia ¥
metiana emprasa, el comercia exterior de bienes, sericios y tesnologia, la premacidn ce 2 nversion
extranjes omersic inlsmo y el fuismo; y ejcuter las poiiicas, planes generales. programas ¥
oroyectos de comercia exterior’. 2. Que el actuel Gobiemo reconcee el pepel prepondeninte de las
Comisiones Regionakes de Compeiiividad - CRC para Iograr las meles Viazadas en maieda de
competitiidad, rzin por la cual el articulo 33 de |3 Lay 1450 de 2011 -Lsy del Plan Necional de Desaralo
2010-2014: "Prosperidad para Todes - establesi que dichas Comisiones sefian les instancias encargadas de
coordinar  arcular 2l interoe de ceda Deperiamento la implemeniacion de las polilicas de desaimolo
productva, de competividac y produciivicad, de fortaiecimento & la micrs, pequeia y mediana empresa, v
de fomento de la suliura para el emprendimiento a ravés de las demdés instancias regionzles. 3. Que en
desarrollo del mencionads aicub, en & 2012 se expido ef Desrsio 1500, oue rsorpanizs ol Sistema
Nacional de Compeitiidad que zhora Incerpora | componente inavacién y adiconalmente, establecio ks
pavémetros para que las GRC defineran sus astiuciuras, mecznismos de rabajo y dmbito d aplicacion de su
operacien. Durarle este perioda; el inisterio ejecutd unas estraiegias de irabajo con 125 CRC de todorel pais |
paia que lograran ajustarse de acuerdo con los parsmatros al establecidos. Como resuliado, en cada region
se suscrbieron Decelos Dapartamentales o Acuerdos de voluntades que definen para cada caso su
comgosicion ¥ funcionamients. & Que el Plan Macional de Desarallo 2014-2012 gropuso “Una esruiciurs
teritorial que desarmolla en fas réglonss fos pllares necionaies  les estralagias hansversalas d polifica que
$0 implemenarén durainte of cualrisnio’ (Documento Bases del PND), y slante cinco astiategles generales
1) competiividat & freestructura estraidgicas; 2) moviidad sociel; 3) Irensicmacion del campo: 4)
sequridad, jusici y democracia pera fa cansinuctian de paz y 5) buen gobiemc. §, Que en el prmet pilar
(campetitvicad & Infraesiruciura eslralégicas) los Bases del mencionaco Pian indican que se debe raajar an
fos factores que mejoren [a praduciividad, entre ehas, €l fortalecimiento de las capacidades teonologioas de i
Jas empresas, la promecion del desarroBd regional sastenible y en aspectos instiucionales onentados & |
meorar la competividad empresarial. Para esto, defirid dentro e las zcciones 2 Implementzr ~ enire olras-: !
(i) Fartalecer n Las emprasas los conccimientos y habildades para adguirc, Usar, absorber, adaplar, mejorar
%’genem nuevas tecnakogias, (iiTener una estralegia qua se ocupe de brindar una oferta diferenciac ned

f

11. Las orientaciones y propuestas expresadas en los planes regionales de
competitividad se recogen en la planeacién de los entes territoriales, en cumplimiento

del articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1074 de 20157 Aporte evidencias de la respuesta.

Como se hizo referencia en el punto 1 de la presente comunicacién, las Agendas
Integradas Departamentales de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion se
constituyen en un instrumento que instrumentaliza la planeacién estratégica de las CRC
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de acuerdo con la vision territorial de cada departamento; por tanto, los Planes
Regionales de Competitividad son insumo necesario para la estructuracién de las
Agendas Integradas considerando que en dichos planes estd definida la Vision del
Departamento, y sus ejes estratégicos de intervencién, y que son el marco de

referencia de las respectivas Agendas Integradas de Competitividad (Documento 14).

Documento 14.

v
uantum

Polftica Publica, Comp

Construccién de Agenda Integrada de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - Cauca

Resumen Ejecutivo

1. Introduccion

El dia 27 de abril de 2016 'se realizd una reunion en Popayan con la participacion del Consejero
Presidencial para la Competitividad y fa Innovacion, Jaime Bueno, el Gobernador del Cauca, Oscar
Rodrigo Campo, la Directora de Pramocion y Desarrollo de la Camara de Comercio del Cauca, Luz Stella
Ramirez y las Asesoras de la Consejeria Presidencial del Sistema de Competitividad e Innovacion Neyibia
Cuellar y Angélica Santodomingo; ademss de otros 75 participantes de diferentes sectores y entidades
del Cauca.

En la ayuda_de memoria de dicha reunién se observé que “las entidades presentes manifestaron su
apoyo al fortalecimiento de la Comisién Regional de Competitividad y a la Construccion de una Agenda
Integrada Departamental de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Recalcaron la
importancia de que sea un proceso en el que realmente se reflejen las necesidades y objetivos
departamentales; que esté completamente articulado con el PAED y que se realice partiendo de los
ejercicios de agenda como el Plan de Competitividad que ya existen en el Cauca."

El 18 de mayo de 2016, la firma consultora a través de José William Gonzalez, consultor asignado al
, se contacta Sni con la de jidad de la i

del Cauca, la Directora de Promocién y Desarrollo de la Camara de Comercio del Cauca y la Gestora de
la Comisién Regional de Competitividad, para ampliar la informacion del proceso para estructuracion de
la Agenda Integrada, iniciando asi un proceso de concertacion que avanzé paulatinamente con actores
de las insti relaci conC itividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

* Anexo 1. Ayuda Memor n 27 de abril

A (+571) 655 10 33 |9 Calle 28 N°13 A-24 Oficina 1406 Bogota, Colombia

De acuerdo con el entregable de la Direccién y revisado la agenda integrada de
competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién se observd que se viene cumpliendo

con lo establecido en el articulo 2.2.1.6.3.3 del decreto 1074 de 2015, ya que en ellos
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se encuentran las iniciativas necesarias para alcanzar la vision de competitividad por

Departamentos.

12. Los planes territoriales de desarrollo sefalan los objetivos, metas, prioridades
politicas y estrategias dirigidas a lograr el aumento de la productividad y mejoramiento
de la competitividad, en cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1253 de 20087?, Aporte

evidencias de la respuesta.

Las Comisiones Regionales de Competitividad estan conformadas por los principales
actores y entidades del departamento, y la presidencia de la Asamblea y como del
Comité ejecutivo la ejerce el Gobernador o su representante; igualmente, los
municipios, a través de los alcaldes o sus representantes hacen parte de los entes que
integran la Comisidén; por lo tanto, todas las acciones que se derivan de la planeacién y
gestion de esta instancia cuenta con los lineamientos que derivan del interés colectivo
del departamento, los cuales se reflejan en los Planes Regionales de Competitividad y
gue constituyen en un lineamiento para la construcciéon de los Planes Territoriales de
Desarrollo; y a su vez en la estrategia del gobierno nacional para el disefio de las
Agendas Integradas Departamentales de CCTI, apropian como insumo, tanto los Planes

Territoriales de Desarrollo como los Planes Regionales de Competitividad.

Del mismo modo, los planes de trabajo elaborados con las CRC para apoyar la gestién
orientada a mejorar la productividad de sectores priorizados (sefialados en el punto 7),
tienen como referencia los planes territoriales de desarrollo, para establecer las
acciones mas relevantes que estén al alcance del proceso de acompafiamiento de la
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
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Direccion a través de las areas adscritas al Ministerio, o con la articulacién con otros

Ministerios.

Nota: La Agendas Integradas Departamentales de CCTI, tiene como referente la versidon
del Plan Regional de Competitividad, las metas de los Planes Territoriales de Desarrollo,
y el estado de los factores de indices de Competitividad Departamental del Consejo
Privado de Competitividad-CPC, y los resultados del indice Departamental de

Innovacion para Colombia del DNP.

De acuerdo con la respuesta dada por la direccién, se evidencié el cumplimiento de lo

establecido del articulo 4 de la Ley 1253 de 2008.

13. Evidencie cdmo se aplica el proceso PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar
correctivamente) en las actividades que conforman el Procedimiento AC- PR-015

Coordinacién de las Comisiones Regionales de Competitividad.

De acuerdo con las actividades establecidas para el procedimiento AC-PR-015
Coordinacién de las Comisiones Regionales de Competitividad, el proceso PHVA se

aplica de la siguiente manera:

1. Establecer la estrategia de acompafiamiento para las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC). PLANEAR (Documento 8 y 10).

2. Comunicar y socializar en el dmbito regional la estrategia de acompaifiamiento para
las CRC. HACER (correos electrénicos o ayudas de memoria reuniones).
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3. Asesorar y acompafar a las CRC en la implementacion de la estrategia regional.
HACER (ayudas de memoria y documento 11).

4. Participar en las instancias definidas por el SNCCTI. HACER (Ayudas de memoria
Comité de Regionalizacion).

5. Realizar seguimiento a la implementacién de la estrategia de acompafiamiento a las
CRC. VERIFICAR (documento 15 y ayudas de memoria reunién de grupo).

6. Promover la participacion de las CRC en el SNCCTI. HACER (Decretos
Departamentales de constitucién de la CRC — Incluye actualizaciones).

7. Documentar las acciones derivadas de los planes de accién definidos por las CRC.
HACER (ayudas de memoria o documentos).

8. lIdentificar la inconsistencia de planeacidon, control o seguimiento. ACTUAR

(reuniones con la Oficina de Planeacidn).

Como mecanismo de control para hacer el registro de los avances, se disefié en Excel
una Matriz de seguimiento al Procedimiento de la CRC con la estrategia de la CRC, la
cual tiene el reporte de avances del primer semestre con corte al 30 de junio de 2017
(Documento 15). De igual forma, cada contratista asignado a cada regién, lleva el
registro en medio magnético de los soportes de cada actividad por departamento, en
una carpeta magnética compartida - denominada “EQUIPO REGIONAL
2017/PROCEDIMIENTO CRC” alojada en el escritorio de cada computador a su cargo.
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Documento 15.

T [T

De acuerdo con los soportes recibidos se concluye que la Direccién efectla el ciclo

PHVA en cada una de las actividades del procedimiento AC-PR-015.

14. Evidencie cdmo se identificd, analizé y valord el riesgo de gestidén que afecta el
procedimiento AC-PR-015 Coordinaciéon de las Comisiones Regionales de
Competitividad. Evidencia el anadlisis del contexto del riesgo, la identificacién de sus

causas y consecuencias, la medicion de su probabilidad e impacto.

El riesgo de gestidon que afecta el procedimiento AC-PR-015 Coordinacién de las
Comisiones Regionales de Competitividad se denomina “falencias en la capacidad
técnica, financiera y operativa para adelantar la coordinacién nacional de las
comisiones regionales de competitividad”, que repercute directamente en caso de

materializarse en las actividades 1. Establecer la estrategia de acompafiamiento para
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las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC), 3. Asesorar y acompafiar a las CRC
en la implementacidn de la estrategia regional, y 7. Documentar las acciones derivadas

de los planes de accion definidos por las CRC.

El riesgo puede darse por factores o causas relacionados con decisiones de tipo
politico, en la cual se determine no asignar equipo técnico de profesionales para
brindar acompanamiento adecuado a las CRC, relegando a un segundo plano la funcidn
de coordinacién de las CRC's; igualmente, la falta de asignacion adecuada de
presupuesto para la contratacion de recurso humano suficiente que acompafie las
acciones derivadas de la coordinacion de las CRC's; o asignacién de recurso humano
con perfiles inadecuados o con baja capacidad de operacién y gestién, que lleve a una

deficiente Coordinacion de las Comisiones Regionales.

Como consecuencia a la falta de capacidad técnica, financiera u operativa es la posible
no estructuracién o actualizacidon de la estrategia de acompafiamiento ajustada a los
requerimientos y demandas de las CRC que hagan posible apoyar la gestion de sus
representantes; o que no se brinde la asesoria de forma oportuna a todos los actores
qgue la demandan, o que no se pueda realizar levantamiento de informacion para
evidenciar los resultados que se derivan de las acciones previstas en los respectivos

planes de trabajo.

La probabilidad de ocurrencia inherente a este riesgo es posible, dado que puede
ocurrir en algun momento, como fue el caso de la vigencia 2016, en la cual se contd
Unicamente con un equipo de trabajo de 4 profesionales al finalizar el ano (retiro
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voluntario de 3 profesionales, no reemplazados), condicionando el nimero de
Comisiones regionales que puedan ser intervenidas adecuadamente con suficiencia de
recurso humano y capacidad técnica para desarrollar las acciones establecidas en los
planes de trabajo. Esto conlleva a un tipo de impacto moderado, afectando el

desarrollo de algunas actividades previstas para el cumplimiento de las metas.

15. Evidencie como se controla el riesgo de gestidn que afecta el procedimiento AC-PR-
015 Coordinacion de las Comisiones Regionales de Competitividad. Evidencie qué
herramienta de control se utiliza, su efectividad, si hay manual, instructivo o
procedimiento para manejar la herramienta; quién es el responsable del seguimiento al
control del riesgo y la frecuencia del control adecuado; el control previene o permite

enfrentar la materializacion del riesgo.

Las acciones establecidas para controlar el riesgo, empiezan con el disefio o
actualizacion de la estrategia de acompanamiento para las CRC (ésta se define a partir
de las necesidades identificadas por las CRC durante el proceso de acompanamiento, y
con los lineamientos de las instancias del Sistema Nacional de Competitividad); por su
parte desde la Direccidon de Productividad y Competitividad dentro de su planeacién
define y presupuesta la asignacion del recurso humano (equipo asesor o enlaces
regionales) requeridos para desarrollar la estrategia de acompafamiento; finalmente
para mantener el control de la informacidn sobre las acciones realizadas como insumo
para una posterior planeacidon, es necesario que los equipos de trabajo recopilen y
documenten los resultados de las acciones de las CRC durante el proceso de
implementacidn, logrando identificar las necesidades en capacidad técnica, financiera y
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operativa para adelantar la coordinacion nacional de las comisiones regionales de

competitividad.

El procedimiento de Coordinacidn de las CRC corresponde a un proceso de gestidén que
depende de las determinaciones politicas y financieras en la etapa de planeacion
institucional; por ende, no se cuenta con una herramienta especifica de control; por lo
cual la responsabilidad y manejo del control del riesgo depende de la Direccidén y su
equipo de apoyo, los cuales se retnen periddicamente (mensual o bimensual) con los
coordinadores de la dreas de la Direccién para informar el estado actual de la gestion y
avance en el cumplimiento de metas, ademads los requerimientos de recurso humano,

transporte o apoyo logistico para el cumplimiento de las metas a cargo de la direccién.

En sintesis, el control del riesgo es de tipo preventivo, dado que la responsabilidad de la
coordinacidon de las Comisiones Regionales de Competitividad estd definido por la
norma (Decreto 1500 de 2012), por ende, el proceso de planeacidon debe prever a partir
del interés técnico y politico, la asignacion de recursos adecuados para el cumplimiento

de los lineamientos sefialados en el procedimiento de coordinacién de las CRCs.

16. Cémo se ejecuta y hace seguimiento al riesgo de gestidon de afecta el procedimiento
AC-PR-015 Coordinacion de las Comisiones Regionales de Competitividad. Evidencie la
frecuencia y la efectividad obtenida del control al riesgo que afecta el procedimiento

auditado.
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La Direccion de productividad y Competitividad realiza el ejercicio de planeacion vy
seguimiento una vez al afio (o una cada semestre), y recibe un informe de gestién con
el avance en el cumplimiento de las metas de la Direccidn, lo que permite evidenciar el
estado de la estrategia de acompafiamiento de las CRC, disponibilidad de recursos
financieros y equipo ejecutor; determinando con ello, a partir de la identificacién de
necesidades, las asignaciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas;
de esta manera, el grupo de regiones conformado para el 2017, cuenta con la
disponibilidad de un contratista o enlace por regidén, con los perfiles adecuados para

apoyar la coordinacion de las CRC.

7.4 ANALISIS DE RIESGOS

° RIESGOS DE GESTION

El proceso Asesoria Capacitacion y Asistencia Técnica, procedimiento AC-PR-015
Coordinacién de las comisiones regionales de competitividad, tiene asociado el
siguiente riesgo de gestidn:

Tabla No. 1 Riesgos de gestion procedimiento AC-PR-015 Coordinacion de las

comisiones regionales de competitividad

Valoracien
Finat
(Residuat/

Tipo de | Tipo de Responsable

Proceso | Causas [impacts -| Riesse | JUS322 |oescripeion| () et

Controles

Asociado Unherente) | (nherente)

15 -
3 - Posible Moderado
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Al respecto esta Oficina verificd cada una de las actividades concernientes al Riesgo y
teniendo en cuenta la respuesta dada por la Direccidn en los items 14,15 y 16 se
evidencid que para el afio 2016 se materializo el riesgo ya que tres de los contratistas
se retiraron sin que fuesen remplazados, afectando el cumplimiento de las metas
establecidas por lo que es importante que se realicen las gestiones necesarias con el fin

de evitar que se vuelva a materializar este riesgo.

o RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno realizé la revision de los riesgos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion asociados al proceso “Asesoria, Capacitacion y Asistencia Técnica”, sobre el
particular se observd que este cuenta con dos riesgos asociados a la coordinacién de las

comisiones regionales de competitividad.

MONITOREO Y REVISION DEL
RIESGO RESIDUAL 5259

822]58[Fego[ o [M R EES [mosmo[852[38 320 583 =

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO
CONTROL

PROCESO CAUSA RIESGO

i

1/4/2017 - | Ayucas de| _

oo N5 g7~z

ACPROIS
|COORDINACIO|

ASESORI
A

DIRECCION DE capACT

PRODUCTIVIDADy [ ACIONy

COMPETTIVIDAD [ ASISTENC
!

COMISIONES
REGIONALES

A
TECNICA COMPEDHTMDA

Al revisar el mapa de riesgos de corrupcidn vigente en la Pagina Web del Ministerio de

Comercio Industria y Turismo, se observd que con el tratamiento dado con los
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controles al riesgo inherente se obtiene un riesgo residual considerado bajo, por lo que

se concluye que los controles son eficientes.

8. ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROCESO

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, se debe realizar un autocontrol, razén por la
cual se recomienda definir métodos para realizar seguimiento, medicién, analisis y
evaluacidon permanente para asegurar la obtencién de los resultados y metas que fije la

dependencia.

9. CONTRO INTERNO DISCIPLINARIO

En desarrollo de la auditoria al Proceso “Asesoria, Capacitacidon y Asistencia Técnica” al
procedimientos AC-PR-015 “COORDINACION DE LAS COMISIONES REGIONALES DE
COMPETITIVIDAD”, mediante correo electronico de fecha 1 de diciembre de 2017, se
solicitd a la Coordinadora del Grupo de Control Interno Disciplinario informar a esta
Oficina si se han impuesto sanciones disciplinarias a funcionarios cuya funciones estan

asociadas al proceso anteriormente mencionado, durante el periodo auditado.

Mediante correo electrdnico de fecha 1 de diciembre del presente ano, la Coordinador
del Grupo de Control Interno Disciplinario informa que entre 1 de enero y 31 de
octubre de 2017, la Secretaria General — Grupo de Control Interno Disciplinario del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MINCIT, no ha proferido fallo
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sancionatorio en contra de servidores y ex servidores publicos del MINCIT relacionados

con el proceso y los procedimientos.

10. ATENCION AL CIUDADANO

En desarrollo de la auditoria al Proceso “Asesoria, Capacitacion y Asistencia Técnica” al
procedimientos AC-PR-015 “COORDINACION DE LAS COMISIONES REGIONALES DE
COMPETITIVIDAD”, mediante correo electrénico de fecha 1 de diciembre de 2017, se
solicité a la Grupo de Atencion al Ciudadano informar a esta Oficina si se han recibido
Quejas, Reclamos y Sugerencias relacionadas con el proceso durante el periodo del
alcance de la auditoria.

Mediante correo electrénico de fecha 1 de diciembre del presente afio, la coordinadora
del Grupo Atencidn al Ciudadano remitié cuadro de PQRS del periodo 1 de enero y 31

de octubre de 2017, en el cual no se identifica alguna de estas.

11. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir la conformidad
del Sistema de Control Interno vinculado con el procedimiento auditado.

2. Sobre la administracién de riesgos del proceso Asesoria, Capacitacidon vy
Asistencia Técnica del cual forma parte el procedimiento auditado se observa
que el riesgo de gestion se materializd en el afio 2016 por lo que se requiere
gue se realicen las gestiones necesarias con el fin de evitar que se vuelva a

materializar.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676

www.MinCIT.gov.co

48 ES-FM-004\1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO AC-PR-015 COORDINACION DE LAS
COMISIONES REGIONALES DE COMPETITIVIDAD

3. Revisado el reporte de PQRS generado por el Grupo de Atencién al Ciudadano,
este no permite establecer si las actividades que dieron origen a las PQRS se
encuentran asociadas a Procesos o Procedimientos de la entidad por lo que se
remitird copia este informe al Grupo de Atencién al Ciudadano, con el fin de que
se considere la posibilidad de hacer la mencionada relaciéon a través de las

herramientas con las que se administran las PQRS.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacién Fisica < .
No Nombre del Documento L. Area Firma del Responsable
o Magnético
Responsable

1 Revision informacion Correo OCl
suministrada por la
dependencia

Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposardn en la Oficina de
Control Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexardn al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son
documentos publicos.
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