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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos
aprobado para la vigencia 2017 por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
de Mincomercio, programd efectuar la auditoria al Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios
"Contratacion", labor que adelant6 en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al
cumplimiento de los objetivos de control del Mincomercio establecidos en la ley 87 de 1993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control
Interno institucional en las actividades relacionadas con la planeacion y ejecucion de la
contratacion a traves del andlisis de sus objetivos, metas y actividades de acuerdo con las
responsabilidades del Mincomercio en su calidad de organismo ejecutor.

Este ejercicio se realizd con base en las Normas Técnicas de Auditoria, las cuales incluyen
planeacion de la auditoria, ejecucidn del trabajo y generacion del informe.

Para el logro de los objetivos propuestos fue de vital importancia la participacion de los Grupos
de Contratos y Administrativa, con la informacién soporte y complementaria generada a partir
de la ejecucién de los mismos.

El proceso de auditoria incluyo la solicitud, analisis y verificacion de la informacién asociada al
proceso, asi como la presentacion de resultados una vez analizados por el equipo auditor,
resultados con los que se pretende contribuir al mejoramiento continuo del Ministerio.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Auditar el Sistema de Control Interno inherente al Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios, en
las etapas de Contratacidn, ejecucion financiera, fisica y de gestion del mismo, para el periodo
comprendido entre el 1° de junio al 31 de diciembre de 2016 y del 1° de enero al 31 de mayo
de 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Verificar los controles existentes y su aplicacién — administracion del riesgo.

2. Verificar el cumplimiento normativo y de las actividades establecidas en el proceso y
procedimientos a auditar.
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3. ALCANCE

El proceso de verificacion se realizd a partir de una muestra selectiva, para el periodo
comprendido entre el 1° de junio al 31 de diciembre de 2016 y del 1° de enero al 31 de mayo
de 2017.

Es de anotar que esta Oficina, se baso unica y exclusivamente en la informacién suministrada
por los Coordinadores de los Grupos de Administrativa y Contratos del Mincomercio.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

La auditoria interna de gestion al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios revisado en el
presente informe, es una auditoria efectuada, bajo la 72 Dimension del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), denominada “Control Interno”, de igual manera, se realiza de
conformidad con la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, centrada en el
modelo COSO, verificando los componentes “Evaluacion de los Riesgos”, segundo componente
de control que involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes en la gestion para el
logro del objetivo del proceso.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion Politica de Colombia 1991, articulo 150; compete al congreso expedir el
estatuto general de contratacion de la administracion publica y en especial de la
administracion nacional.

e Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica.

e Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

o Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.
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o Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

o Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

o Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

e Resolucion 3861 de 2015, por la cual adopta la Version 2 del Manual de Contratacién
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Resolucion 1900 de 2016, Por la cual se adopta la politica de Administracion de
Riesgos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP, 2015.

e Documentos del Sistema Integrado de Gestion que sean aplicables.

6. EQUIPO AUDITOR

La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno:
Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.

Equipo Auditor: Francisco Javier Chacon Pineda y Carlos Hernan Rodriguez Rodriguez, los
cuales efectuaron la aplicaciéon de pruebas de los temas citados en el indice del presente
informe.
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7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROCESO

En este capitulo se expondra el analisis realizado de los documentos sobre los cuales la
Oficina de Control Interno considera se deben hacer precisiones:

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 2470 de 2013 modificada mediante
Resolucién 5719 de 2014, se cred el Grupo de Contratos el cual depende de la Secretaria
General y tiene las funciones de "... Tramitar los procesos contractuales y los convenios que
adelante el Ministerio; revisar los estudios previos remitidos por la dependencia de apoyo
solicitante y proponer los ajustes y modificaciones a que haya lugar; ejercer la Secretaria
Técnica de la Junta de Adquisiciones y Licitaciones del Ministerio, a través de su coordinador,
quien sera responsable de convocar las sesiones a que haya lugar”, proyectar la constancia del
cierre del expediente del Proceso de Contratacion”.

El Grupo de Contratos en cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la
contratacion estatal, presta asesoria a las diferentes dependencias del Ministerio al momento de
formular los respectivos estudios previos, que se requieren para el desarrollo del cumplimiento
de las actividades inherentes al Ministerio.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante Resolucion No. 3861 del 28 de
diciembre de 2015, adoptd la version No. 1 del Manual de Contratacion y posteriormente la
versién 2, con el propésito que las diferentes dependencias lo tengan en cuenta para el
desarrollo de las distintas etapas del proceso contractual, en la planeacion y celebracion de los
contratos que se requieran para el cumplimiento de las metas institucionales.

Igualmente, en el citado Manual se le atribuyen funciones al Grupo Parque Automotor en el
articulo 28, razon por la cual esta Oficina realiza las siguientes precisiones.

La Resolucion 0635 de 2017 establece:

“.. se hace necesario unificar el Grupo Administrativa, Grupo Parque Automotor y
Grupo de Almacén en uno solo grupo de trabajo (Sic).

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo 13 de la resolucién 2470 de 2013, que
quedara asi:

Articulo 13 El grupo administrativa cumplira las siguientes tareas y responsabilidades:

ADMINISTRATIVAS:
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...SOBRE PARQUE AUTOMOTOR:”

Hallazgo No. 1:

Una vez analizada la Resolucién 0635 de 2017, mediante la cual se unificé “el Grupo
Administrativa, Grupo Parque Automotor y Grupo de Almacén en uno solo grupo de trabajo”
(sic), y al revisar las funciones asignadas en el Manual de Contratacién al Grupo Parque
Automotor en su articulo 28 se observd que este Ultimo no contiene las modificaciones
realizadas en la Resolucion 0635 de 2017, razdn por la cual pierde vigencia lo estipulado en el
Manual frente al tema.

Recomendacion

Se recomienda al Grupo de Contratos efectuar la revision del Manual de Contratacién en lo
referente al articulo 28, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 1° de la Resolucion
0635 de 2017, y derogando el articulo 28 del Manual de Contratacién del Mincomercio.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

El proceso de modificacion del manual de contratacion inicié desde el mes de marzo del afio en
curso, para lo cual efectuamos una serie de reuniones y seguimientos. En relacién con las
funciones del Grupo Parque Automotor en materia de contratacion publica, estas fueron
eliminadas desde el inicio del proceso de revision y ajustes al manual. No obstante, dadas las
necesidades de efectuar modificaciones adicionales y el proceso de revision y validacion no se
ha publicado la versién 3, la cual ya fue generada y en la que se encuentran actualizadas las
funciones de todas las dependencias.

Analisis de la OCI.

Al analizar la respuesta dada por el grupo de contratos esta Oficina mantiene el hallazgo, en
razon a que la version 3 del manual de contratacion del ministerio comercio, industria y turismo
no se ha oficializado (se encuentra en borrador).

7.2 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

Las actividades de Contratacion se encuentran vinculadas al Proceso BS-CP-001 Version 7 de
fecha 4 de noviembre de 2016 Adquisicion de Bienes y Servicios en los procedimientos; BS-PR-
003 “Licitacion Publica”, BS-PR-004 “Interventoria o Supervision’, BS-PR-005 “Seleccion
Abreviada Subasta Inversa’, BS-PR-006 “Contratacion Directa”, BS-PR-007 “Seleccién
Concurso Publico de Méritos Abierto”, BS-PR-008 “Seleccion Abreviada por Menor Cuantia”,
BS-PR-009 “Seleccién Concurso Publico de Meéritos con Precalificacion, BS-PR-015
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia =
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“Procedimiento de Contratacion de Minima Cuantia®, BS-PR-016 “Terminacion y Liquidacion de
Contratos/Convenios” y BS-PR-017 “Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones”, registrados
en el sistema Integrado de gestién ISOLucién v4.6. El proceso cuenta con mapa de riesgos
asociado al procedimiento.

La auditoria pudo verificar que en relacién al MECI, el Normograma del proceso se encuentra
actualizado.

7.3 PUBLICACION DE PROCESOS EN EL SECOP

El literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el articulo
2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, preceptua que es obligacion de las entidades de! estado
realizar la publicacién de las aprobaciones, autorizaciones o los informes de supervision o
interventoria que prueben la ejecucidn de los contratos celebrados por las entidades estatales
durante la vigencia actual.

Las entidades del estado tienen la obligacion de publicar en el SECOP los documentos de!
proceso contractual y los actos administrativos de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional
1082 de 2015.

Hallazgo No. 2:

Revisado el Sistema Electrénico de informacién Publica — SECOP |, de la muestra analizada
(veinte contratos) son ellos: No. 004, 266, 275, 286, 290, 322, 352, 356, 359 y orden de compra
9234 de 2016; 07, 011, 014, 033, 048, 053, 056, 121, 142 y 164 de 2017, se evidencio que el
Grupo de Contratos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, no realizé la publicacion de
los documentos correspondientes, tal es el caso de los informes de supervision, las Actas de la
Junta de Adquisiciones y Licitaciones, asi como el del contrato No. 121 del cual no se encontrd
su registro, desatendiendo lo preceptuado en el acapite anterior.

Recomendacion

Propender porque se cumpla lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto Unico
Reglamentario Sector Administrativo de Planeacién Nacional 1082 de 2015, esto es publicar en
el SECOP 1, los documentos del proceso contractual y los actos administrativos dentro de los
términos establecidos.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.
En relacién con el Contrato 121 de 2017, se adjunta pantallazo de publicacion en el SECOP del

dia 27 de enero de 2017.
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Respecto de la publicacién de los informes de supervision, ésta observacion fue incluida en
informe de las auditorias de Barranquilla Puerta de Oro y la de Fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica, a las cuales se les dio respuesta y cuenta con acciones de mejora
respectivamente. De otra pate, en reunién realizada con la Oficina de Sistemas de Informacién,
se determind que aunque la informacién de la ejecucion se encuentra publicada en el link
transparencia, se realizara un link directo entre la plataforma de contratos y el link de
contratacion del Ministerio, a efectos de que en el mismo se visualicen los informes de
supervision de las vigencias 2014 a 2017 lo cual quedara finiquitado a 30 de enero de 2018.
Aclarando que el Secop y nuestra pagina web / contratacion tienen un link directo. A partir de
vigencia 2018 cada supervisor con su clave de Secop Il subira los informes en la plataforma,
como quiera que ya iniciamos la contratacion en el Secop Il, en ese sentido este Grupo ya hizo
capacitaciones.

Adjunto listados de asistencia y correos electronicos de las capacitaciones referidas.

En relacién con la publicacién de las actas de la Junta de Adquisiciones y Licitaciones, éstas no
constituyen un documento del proceso desde el punto de vista legal ni contractual, siendo
facultativo de cada Entidad la constitucion de dicha Junta, ya que no son de caracter obligatorio.
De hecho no todos los temas o contratos se someten a consideracion de la Junta, no siendo las
actas un documento que obre dentro del expediente contractual, estando la Coordinadora
facultada para realizar los tramites con una certificacion previa de recomendacion del tema. No
se trata de un acto administrativo, ni documento inherente al proceso contractual, en ninguna de
sus etapas, tampoco normativamente pertenece a ninguna de las etapas del proceso de
seleccion, como si lo son los estudios previos, el contrato, sus modificaciones, las actas de
liquidacion, entre otros. Por lo expuesto no se deben publicar las actas de la Junta en el SECOP.

Analisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos y verificado el soporte
correspondiente al hallazgo en el cual se informa que esta accion se encuentra en los planes de
mejoramiento citados por dicho grupo, razén por la cual este hallazgo se retira del informe.

7.4 INFORMES DE SUPERVISION.

El literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el articulo
2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015, preceptua que es obligacion de las entidades del estado
realizar la publicacién de las aprobaciones, autorizaciones o los informes de supervision o
interventoria que prueben la ejecucion de los contratos celebrados por las entidades estatales
durante la vigencia actual.

Cada entidad publicara en el medio electrénico institucional sus contrataciones en curso y un
vinculo al sistema electrdnico para la contratacién publica o el que haga sus veces, a través del
cual podrd accederse directamente a la informacion correspondiente al respectivo proceso
contractual, en aquellos que se encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcion.
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El Ministerio de Comercio, Industria y Comercio, a través del Manual de contratacion en su
articulo 12 sefiala que en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en los estudios previos se
determinaré el alcance de la supervision y/o interventoria del respectivo contrato.

Igualmente, dichos informes deben contener informacion clara y completa referente a la
ejecucion del contrato o convenio y advertir las situaciones irregulares que amenacen su debido
cumplimiento, asi como su contenido,

De la revision a la plataforma informes de supervision del Mincomercio, se evidenci6 lo
siguiente:

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, celebr6 el contrato No. 007-2017 con
Servicio Aéreo y Terrestre Nacional S.A. - Satena, con el objeto de prestar Servicio de
Transporte Aéreo en rutas Nacionales e Internacionales - vuelos charter, para el
Despacho de la Ministra, funcionarios y contratistas del Mincomercio; la Oficina de
Control Interno evidencié que a pesar que el citado contrato inicio en enero en el
aplicativo solo se encontré un informe de fecha 25 de octubre de 2017 del supervisor,
desatendiendo lo establecido en la clausula 72 del citado contrato (informes mensuales)
y tampoco el documento correspondiente al cambio de supervisor.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, suscribio el contrato No. 014-2017 con
Roberto Orlando Vargas Galvis, con el objeto de prestar servicios profesionales en el
Despacho de la Ministra, se evidencio que para el informe No. 5 del mes de mayo se
realiz6 cambio del supervisor de lo cual no se encontrd publicado el documento
correspondiente, en el aplicativo de contratos del Ministerio desatendiendo lo
establecido en la clausula 23 del citado contrato.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, suscribi6 el contrato No. 142-2017 con
Luis Carlos Ramirez Martinez, con el objeto de prestar servicios legales al Mincomercio
- Oficina de Asuntos Legales Internacionales, evidenciandose en el aplicativo
documentos adicionales, que en la facturacién se viene liquidando erroneamente el
valor correspondiente al IVA por parte del Contratista, sin que el supervisor lo
manifieste en los diferentes informes y documentos remitidos al Grupo Financiera para
su respectivo pago, desatendiendo lo establecido en la clausula 52 del citado contrato.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, celebr6 el contrato No. 164-2017 con
Santiago Cembrano Cabrejas, con el objeto de prestar servicios profesionales a la
Direccién de Integracion Econdmica, evidenciandose que el informe No. 2
correspondiente al mes de marzo, se present6 el dia 2 de mayo, desatendiendo lo
establecido en las clausulas 5 y 23 del citado contrato y asi mismo afectando el PAAC.
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Observacion No. 2:

Revisada la plataforma informes de supervision del Mincomercio, se pudo establecer que no
subieron a la plataforma los informes correspondientes, a los contratos Nos. 007-2017, del cual
no se encontrd informes de los meses de enero a agosto y octubre, asi como el documento
correspondiente al cambio de supervisor; Contrato 014-2017 no fue posible verificar el cambio
de supervisor para el mes de mayo; Contrato 164-2017 el informe correspondiente al mes de
marzo se presenté en mayo, desatendiendo lo preceptuado en el literal e) del Articulo 9 y
Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081
de 2015 El literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015.

Recomendacion

Se recomienda al Grupo de Contratos coordinar con los supervisores lo preceptuado en el literal
e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el articulo 2.1.1.2.1.8
del Decreto 1081 de 2015 El literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, esto es
subir a la plataforma los informes de supervision

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

Dentro de la documentaciéon que se sube a la plataforma de contratos no se encuentran los
cambios de supervision, ya que este documento se archiva en el expediente contractual. En la
mencionada plataforma se sube la informacion bésica para la ejecucion y aquella que se migra
a los informes, facilitando su elaboracion. De hecho esta plataforma fue creada por este Grupo,
conjuntamente con la Oficina de Sistemas, unicamente para publicacién de informes y
documentacién requerida para el trdmite de pagos. Sin embargo, una vez se efectian estos
cambios de supervisor, el Grupo Contratos habilita la plataforma para el nuevo supervisor, lo
que se evidencia en la misma. No todos los documentos del proceso se suben en la plataforma,
siendo una herramienta de trabajo del Grupo Contratos al servicio de los supervisores de la
Entidad, ya que para ello contamos con el expediente contractual.

En relacion con el Contrato 007 de 2017, se dio traslado al Grupo Administrativa que ejerce la
supervision actualmente.

En relacion con el Contrato 164 de 2017, mediante memorando DDIE2017000046 el supervisor
del Contrato, responde de la siguiente forma: “En desarrollo de la recomendacion dada por la
Oficina de Control Interno al Grupo de Contratos, me permito indicar que desde esta Direccién
se recordara a los contratistas el cumplimiento de lo establecido en el manual de contratacion,
para efectos de los tiempos limite en que deben hacer sus reportes”. Se adjunta memorando.

En cuanto al Contrato 142 de 2017, la Dra. Sandra Catalina Charris, supervisora del contrato
mediante memorando OALI2017000097, responde lo siguiente: “De manera atenta me permito
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
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dar alcance a mi Memorando Electrénico de diciembre 13 de 2017, mediante el cual se dio
respuesta a la observacion hecha por la Oficina de Control Interno frente al contrato No. 142 de
2017, con el fin de aclarar lo siguiente: En conversacion sostenida con dicha Oficina, aclaran
que la observacion se refiere a que en la factura presentada por el contratista hay un error en
cuanto a la operacion aritmética, pero no versa la forma en que se hace la liquidacién del IVA
como tal. Dado que de la lectura de la observacidn en comento, se concluyé que el tema se
relacionaba con la liquidacion del IVA, procedimos a dar respuesta en el sentido del memorando
del 13 de diciembre del afio en curso.

Asi las cosas, y aclarado el asunto, efectivamente encontramos que hay un error en la
sumatoria que se presenta en las facturas con un diferencial de 5 pesos en cada una. Sin
embargo es de resaltar que el monto total de todas y cada una de las facturas presentadas,
corresponde exactamente al valor pactado en el contrato, vale decir $12.055.777. En ese
sentido al agradecer esta observacion, hemos tomado atenta nota y adoptado los correctivos.
Agradezco su gentil atencion”. Se adjunta memorando.

De otra parte, se aclara que éste Grupo de Trabajo ha realizado diferentes capacitaciones en
relacion con los informes de supervisién, algunos de los supervisores no asisten y envian a
otras personas. Asi mismo, el Secretario General expidid Circular 003 sobre oportunidad y
calidad de los informes, la cual fue socializada en la intranet, en sensibilizacién efectuada por el
Grupo, habiéndose remitido ademas a los asistentes por correo electronico.

Asi mismo, la obligacion de presentar informes mensuales, se encuentra contenida dentro de
las clausulas de los contratos. De otra parte, los contratos de prestacion de servicios del
Ministerio contienen ésta clausula: “Clausula 23 Supervision La supervision de la ejecucién y
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratista a favor de la Entidad Estatal
Contratante, estara a cargo xxxxxxxxxx de Comercio, Industria y Turismo. El supervisor debera
rendir por lo menos un informe mensual respecto de la ejecucion del mismo, de conformidad
con los lineamientos establecidos en la Resolucion numero 3861 de 2015, o aquella que la
modifique o derogue. En caso de requerirse modificacion de la persona designada como
supervisor, el Jefe de la dependencia de apoyo solicitante de la contratacion remitird al
ordenador del gasto una comunicacion en la que sugiera el cargo del funcionario que podria
asumir la supervision del contrato, para que efectué la correspondiente designacion, tal como lo
establece el articulo 12 del citado Manual de Contratacion”.

Esta misma estipulacion esta contenida en los demas contratos del Ministerio, como se
observa, el propio contrato establece tanto la periodicidad de los informes como la remision al
manual de contratacién, indicando el acto administrativo que lo contiene, manual que indica de
manera clara las obligaciones de los supervisores y los plazos para presentar los informes.

De otra parte, en la comunicacion de designaciéon como supervisores, se recuerda nuevamente
el deber de cumplir con la Ley y el manual.
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No obstante lo anterior, éste Grupo conjuntamente con la Oficina de Sistemas de Informacién,
ya implementd sistemas de alarmas para los supervisores que incurran en mora en la
presentacion de informes. Se adjuntan soportes.

Analisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos y el jefe de la Oficina de Asuntos
Legales Internacionales, esta Oficina mantiene la observacion.

7.5 LIQUIDACION DE CONTRATOS.

Al respecto es importante recordar que el procedimiento de “TERMINACION Y LIQUIDACION
DE CONTRATOS/CONVENIOS CODIGO: BS-PR-016" es liderado por el Grupo de Contratos
de la Secretaria General y es importante establecer controles oportunos para realizar la solicitud
de las liquidaciones a los supervisores o disefiar los canales de comunicacion con los mismos
que permitan generar de manera preventiva las acciones que conlleven a una liquidacion
oportuna de los contratos

La liquidacion es el procedimiento a traves del cual una vez concluido el contrato, las partes
cruzan cuentas respecto a sus obligaciones reciprocas y que el objetivo de la liquidacion es
determinar si estas pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir
y la forma en que deben ser cumplidas. El objetivo en este numeral es verificar el cumplimiento
de las clausulas de liquidacidn contenidas en los convenios o contratos de la vigencia 2014.

Se tomd una muestra de once (11) contratos asi:

e Licitacion Publica dos (1) que corresponden a un 67%
o Seleccidn Abreviada ocho (8) que corresponden a un 47.05%
e Concurso de Méritos dos (2) que corresponden a un 66%

Todos ellos se encuentran en el aplicativo SECOP con el siguiente estado: “Celebrado,
adjudicado, liquidado, borrador y declarado desierto", para lo cual se valido la informacién en la
‘Plataforma de Contratacion”, en las Actas de Liquidacién y en la clausula de liquidacion del
respectivo contrato. En las siguientes tablas se observa la distribucién de los contratos o
convenios que se encontraron liquidados y sin liquidar:
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Tabla No. 1 Cantidad de contratos seleccionados por Modalidad de contratacion.

Cantidad de Contratos Seleccionados

Licitacion Publi ica Seleccion abreviad: c so de merits

Para el analisis se tuvo en cuenta el plazo para la liquidacion establecido en los contratos o
convenios y en la ley, como se puede observar a continuacion:

Tabla No. 2 Plazos para la liquidacion de los contratos o convenios.

LIQUIDACION NORMA
Liquidados dentro de los 6 meses (Bilateral) Clausula contractual
Liquidados dentro de los 2 meses siguientes Ley 1150 del 2007
Liquidados dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007
Sin liquidar atn y dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007
No liquidados dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007

Con base en la informaciéon anterior se tiene que:

Tabla No. 3 Contratos o convenios liquidados dentro de los 6 meses.

LIQUIDACION NORMA co N.”.)I? ATOS
Liquidados dentro de los 6 meses (Bilateral) cgrlwet]fasclﬂjaal 3
TOTAL 3
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Tabla No. 4 Contratos o convenios liquidados dentro de los 2 afios siguientes.

LIQUIDACION

Liquidados dentro de los 2 afios siguientes
TOTAL

NORMA
Ley 1150 del 2007

NO
CONTRATOS
3
3

Tabla No. 5 Contratos o convenios sin liquidar dentro de los 2 afios siguientes.

LIQUIDACION

Sin liquidar atin y dentro de los 2 afios siguientes
TOTAL

NORMA
Ley 1150 del 2007

NO
CONTRATOS
1
1

Tabla No. 6 Contratos o convenios vencido el plazo maximo para su liquidacién.

. N°
LIQUIDACION NORMA CONTRATOS
No liquidados dentro de los 2 afios siguientes Ley 1150 del 2007 1
TOTAL 1
Tabla No. 7 Contrato sin clausula de liquidacion.
LIQUIDACION NORMA N
CONTRATOS
No se establecié clausula de liquidacion Contrato No. 125 1
TOTAL 1

De la muestra seleccionada de once (11) contratos, tres (3) se encontraron liquidados dentro
del término de 6 meses establecido en la clausula de liquidacion, tres (3) dentro de los dos afios
siguientes, uno (1) sin liquidar aun dentro de los dos afios siguientes, uno (1) sin liquidar ya
vencido el término de su vencimiento a que se refiere el articulo N° 11 de la Ley 1150 del 2007,
uno (1) cuya terminacion esta prevista para el afio 2018, uno (1) con acta de liquidacién sin que
se hubiese estipulado en el contrato y uno (1) no se establecié clausula de liquidacion.

De los tres (3) contratos encontrados liquidados dentro de los dos afios siguientes todos
desatendieron el plazo establecido en la clausula de liquidaciéon (seis meses), son ellos;
Contrato No. 094 suscrito con Exturiscol S.A.S., Contrato No. 118 suscrito con Organizacion

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

18

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - CONTRATACION

Axon 360 S.A.S. y el Contrato No. 133 suscrito con Comsistelco S.A.S., como se observa en la
tabla No. 4.

En lo concerniente a un (1) contrato encontrado sin liquidar, este se encuentran dentro del plazo
de dos afios a que se refiere el articulo N°11 de la Ley 1150 del 2007, es el Contrato No. 099
suscrito con Certicamara S.A., tal como se muestra en la tabla No. 5.

En lo referente, al Contrato No. 100 suscrito con la Union Temporal Mayatur S.A.S.- Aviatur, de
acuerdo con la revision de la informacion reportada en el SECOP, se evidenci6 que a la fecha
no se ha iniciado el proceso de liquidacion del contrato, ya que no se encontré acta de
liquidacion en el sistema, lo anterior podria configurar un riesgo de incumplimiento normativo el
cual ya se materializd, ver tabla No. 6.

Hallazgo No. 3:

Verificado el cumplimiento del plazo de los 6 meses pactado en las clausulas de liquidacion de
los contratos o convenios cuya ejecucion finalizo, se observd que cinco (5) de estos,(Contrato
No. 094 suscrito con Exturiscol S.A.S., Contrato No. 118 suscrito con Organizacion Axon 360
S.A.S., el Contrato No. 133 suscrito con Comsistelco S.A.S., el Contrato 099 suscrito son
SERTICAMARA S.A y 100 Suscrito con la Unién Temporal Mayatur S.A.S.y Aviatur) lo
superaron, desatendiendo la clausula contractual y el articulo N° 11 de la Ley 1150 de 2007,
que establece “La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término
fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes”; lo anterior configura la materializacion
de un riesgo de incumplimiento normativo.

Recomendacion

La Oficina de Control Interno recomienda establecer controles para que una vez finalizada la
ejecucion de los contratos, se generen alertas oportunas asociadas a los plazos establecidos en
las clausulas de liquidacion.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

El articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, establece que los contratos pueden liquidarse dentro de
los 2 afos siguientes al vencimiento del plazo para liquidar. No obstante, con el fin de los
supervisores liquiden dentro del plazo establecido en el contrato, conjuntamente con la Oficina
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de Sistemas de Informacion nos encontramos implementando un sistema de alarmas que
quedara finiquitado a mas tardar el 31 de diciembre de 2017. Se adjunta soporte.

Igualmente, mediante correo electrénico la coordinadora del grupo de pasajes y viaticos,
adjunta acta de liquidacion correspondiente al contrato N°100.

Andlisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

La Oficina de Control Interno analizo las respuestas dadas por los Grupos de Contratos y
Pasajes y Viaticos, de la siguiente manera:

En lo referente al Grupo de Contratos, tal como lo manifiestan que se encuentra conjuntamente
con la Oficina de Sistemas de Informacién la implementacion de un sistema de alarmas para
subsanar dicho Hallazgo.

Respecto a la respuesta por parte del Grupo Pasajes y Viaticos, en el cual adjunta Acta de
Liquidacién del contrato N° 100, no fue posible verificar la fecha de liquidacién pues ella no se
evidencia en ninguna parte del acta.

De acuerdo con lo anterior, esta Oficina mantiene el hallazgo.

Observacion No. 3:

En relacion con un (1) contrato que se encontrd sin liquidar (Contrato No. 099 suscrito con
Certicamara S.A.), se evidenci6 que esta proximo a vencer el plazo maximo de liquidacion, esto
es dentro del plazo de los 2 afios a que se refiere el articulo N° 11 de la Ley 1150 de 2007, lo
cual puede conllevar a la materializacion de un posible incumplimiento normativo ver tabla No.
5.

Recomendacion

La Oficina de Control Interno, recomienda establecer controles para que una vez finalizada la
ejecucion de los contratos, se generen alertas oportunas asociadas a los plazos establecidos en
las clausulas de liquidacion y en la ley.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.
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Con el fin de los supervisores liquiden dentro del plazo establecido en el contrato,
conjuntamente con la Oficina de Sistemas de Informacién nos encontramos implementando un
sistema de alarmas que quedara finiquitado a mas tardar el 31 de diciembre de 2017 Asi
mismo, este Grupo remite memorandos solicitando la liquidacion de los contratos.

De esta observacion, se dio traslado a la Oficina de Sistemas de Informacién, quien mediante
memorando OSI2017000509 de 19 de diciembre, responde lo siguiente: “En respuesta a su
memorando OGC2017001572, relacionado con el Hallazgo del citado informe No. 3, referente a
la liquidacién del Contrato 099 de 2014 suscrito con Certicdmara, nos permitimos informar que
por una omision no se remitio el acta de liquidacion debidamente suscrita, la cual se encontraba
en los archivos de esta Oficina. Remitimos el original de dicho documento”. Se adjunta
memorando mencionado y acta anexa.

Anélisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

De acuerdo con el soporte allegado a esta Oficina mediante memorando OGC-2017-001615 del
Grupo de Contratos, se pudo establecer la liquidacion del citado contrato dentro del término de
los 2 (dos) afios, razén por la cual esta Observacion se retira del informe.

Hallazgo No. 4:

El contrato No. 100 del cual no se encontrd acta de liquidacién, y de acuerdo con la Clausula
Quinta su plazo de ejecucidn fue hasta el 31 de diciembre de 2014 y su liquidaciéon segun lo
establecido en la Clausula Decima Séptima, debié realizarse dentro de los seis (6) meses
siguientes a su terminacion esto es el 30 de junio de 2015, y en su defecto la fecha maxima
vencié el 30 de agosto de 2017, lo cual no fue posible establecer, supero los términos para la
liquidacion establecidos en el articulo N° 11 de la Ley 1150 del 2007: “Si vencido el plazo
anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada en
cualquier tiempo dentro de los dos afios siquientes al vencimiento del término a que se refieren
los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en la Ley
1437 de 2011”. Por lo anterior se configura la materializacién de un riesgo de incumplimiento
normativo y podria materializarse un riesgo financiero ante la posibilidad de que existan saldos
a favor del Nacion y que por vencimiento de términos no sea posible reclamarlos.

Recomendacion:

Establecer controles para que una vez finalizada la ejecucion de los contratos, se generen
alertas oportunas asociadas a los plazos establecidos en las clausulas de liquidacién y en la
ley.
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Igualmente, se recomienda precisar en la clausula de liquidacién de los contratos, tal como lo
sefiala la “Guia para Liquidacién de los Contratos Estatales” de Colombia Compra Eficiente, que
el plazo establecido para la liquidacion, corresponde al “... plazo dentro del cual las partes
pueden efectuar la liquidacion del contrato de mutuo acuerdo”. De lo contrario, se puede
entender para el caso concreto de los contratos auditados, que los 6 meses comprenden los
cuatro (4) de la liquidacién bilateral mas los dos (2) de la liquidacion unilateral ya que la clausula
sefiala que el plazo de los 6 meses se fija “de conformidad con el procedimiento establecido en
el articulo N° 11 de la ley 1150 de 2007".

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

El articulo 39 del manual de contratacion establece dentro de las funciones administrativas de
los supervisores, la de: “4. Cuando sea procedente, impulsar el proceso de liquidacion del
contrato o convenio en el término en él sefialado o, a falta de este, en el término indicado por la
ley. Para tal efecto, deberan proyectar el acta correspondiente y, cuando sea el caso, el acto
administrativo de liquidacion unilateral, y presentarlos para su revision juridica y financiera ante
las respectivas dependencias del Ministerio; surtido este tramite, deberan enviar el acta o el
acto administrativo para la las firmas respectivas y, luego, remitir el documento original
debidamente firmado al Grupo de Contratos, para que se publique en el SECOP y repose el
expediente del contrato”.

Es asi como, es deber del supervisor dar cumplimiento cabal a lo establecido en la Ley y en el
manual, estando todo el tramite de liquidacion desde su inicio hasta su culminacion a su cargo.
Razén por la cual éste Grupo remitié varios memorandos a la supervisora con el fin de que
procediera de conformidad, incluso la Coordinaciéon se comunicd con la supervisora quien
inform6 de manera verbal que se encontraba adelantando el tramite respectivo. Es de anotar
que el Secretario General, también le solicité via comunicacién adelantar el tramite en mencion.

No obstante, estar ésta funcién en cabeza de los supervisores y ser un deber propio de cada
uno, con el fin de que los mismos efectuen el tramite dentro del plazo establecido en el contrato,
éste Grupo de Trabajo, conjuntamente con la Oficina de Sistemas de Informacion se encuentra
implementando un sistema de alarmas que quedara finiquitado a mas tardar el 31 de diciembre
de 2017. Se adjunta soporte.

Analisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

Respecto a la respuesta dada por parte del Grupo Pasajes y Viaticos, en el cual adjunta Acta de
Liquidacién del contrato N° 100, no fue posible verificar la fecha de liquidacién pues ella no se
evidencia en ninguna parte del acta, asi como tampoco se encontro en el aplicativo SECOP 1.
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De acuerdo con lo anterior, esta Oficina mantiene el hallazgo.

7.6 CUBRIMIENTO DE POLIZAS

El Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento del Decreto 1082 de 2015
establece:

"La garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta
la liquidacion del contrato. (Negrilla fuera del texto). El valor de esta garantia debe
ser ae por lo menos el diez por ciento (10%) del valor del contrato a menos que el valor
del contrato sea superior

La garantia de cumplimiento de los contratos esta amparando el riesgo hasta la liquidacion del
contrato, debido a que se pacta por el término de duracion del contrato y cuatro meses.

Hallazgo No.5

Durante la auditoria se verificé en el aplicativo de manera aleatoria las Pélizas de los distintos
contratos suscritos por el Mincomercio correspondientes al periodo comprendido entre el 1° de
junio al 31 de diciembre de 2016 y el 1° de enero al 31 de mayo de 2017, asi como sus
respectivas aprobaciones por parte de la Coordinadora del Grupo de Contratos de acuerdo con
lo sefialado en la Resolucion 3861 de 20195, evidenciandose que la pdliza de seguro de
cumplimiento, correspondiente al contrato No. 053-2017 suscrito con Gheidy Marisela Gallo
Santos, en la aprobacién impartida por parte de la Coordinadora del Grupo de Contratos se
registré un valor asegurado por $9.563.968.1, siendo lo correcto $14.242.000 tal como lo
estipula el contrato y la péliza expedida por la Compafia Aseguradora: Seguros Generales
Suramericana S.A., incumpliendo lo establecido en el numeral 16 del articulo 20 del Manual de
Contratacién version 2 “Tareas del Coordinador del Grupo de Contratos; Aprobacion de las
Garantias”.

Recomendacion

Se sugiere a la Coordinadora del Grupo de Contratos, verificar y subsanar el valor de la
aprobacion de la poliza de garantia correspondiente al contrato No. 053-2017 suscrito con
Gheidy Marisela Gallo Santos y asi mismo generar los mecanismos de Control necesarios para
que esta situacion no se vuelva a presentar.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.
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Se presentd error humano de digitacion dado el volumen de contratacion en el mes de enero,
que fue corregido de manera inmediata. En el expediente contractual se encuentra archivada a
folio 65 del contrato, la aprobacién corregida que subsana y deja sin efectos la anterior. Es de
anotar, que en cumplimiento de la Ley y del contrato, la garantia fue expedida de manera
correcta, amparandose los riesgos en la forma alli indicada. Se presentd una confusion al
momento de subir a la plataforma la aprobacidn no corregida.

Comparativo contratacion 20162017

Después de revisada la base de datos de los contratos comprendida entre 1 de junio a
diciembre de 2016 y 1 de enero a 31 de mayo, se pudo observar que, debido a que en la
vigencia de 2016 correspondiente al segundo semestre la contratacion de las areas es menor,
mientras en la vigencia 2017 del primer semestre es mucho mayor para cada una de las areas
del Ministerio, entre ellas la Direccion de Mipymes y la Oficina de Sistemas de Informacion.

Anélisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

De acuerdo con la respuesta dada por el Grupo de Contratos, la Oficina de Control Interno
procede a retirar del informe este hallazgo.

7.7 COMPARATIVO CONTRATOS 2016 - 2017

En este capitulo se verificara el porcentaje de participacion absoluto de los contratos por cada
una de las dependencias del ministerio.

Tabla No. 8 Contratos 2016 por dependencias.

Contratos 2016

Area Cantidad de contratos Valor

Despacho Ministra

118.015.044,00

Direccion de Mipymes

6.222.593.720,00

Equipo Negociador

16.894.729,00

Grupo de Calidad, Seguridad y Cooperacion Internacional

4.517.526,00

Grupo Administrativa

118.557.755,00

Grupo de Zonas Francas y Bienes Inmuebles

10.700.000,00

Grupo Gestion Documental

9.885.311,00

Grupo Parque Automotor

80.000.000,00

Grupo Contabilidad

72.160.000,00

Grupo Atencion al Ciudadano

58.552.000,00

Grupo Comunicaciones

262.513.748,00

Grupo Talento Humano

51.693.080,00

Direccion Comercio Exterior

46.000.000,00

Direccion de Integracion Economica

10.465.602,00

Direccion de Inversion Extrangera y Senicios

37.004.938,00

Direccion de Relaciones Comerciales

32.940.292,00

Oficina de Planeacion Sectorial

34.654.346,00

Oficina de Sistemas de Informacion

N

5.689.509.116,00

Equipo Gestion de Discapacidad

5.500.000,00

Secretaria General

46.715.657,00

Subdireccion de Disefio y Administracién de Operaciones de la Direccién de Comercio Exterior

102.698.004,00

Vice-Desarrollo Empresaria

DWW |O|W[FR PP |P|IN[Ww]|O R |O|R | |0 |F || |ol

106.451.388,00

TOTAL 13.138.022.256,00
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Contratos 2016 por Dependencias
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16.894.729,00
4.517.526,00
10.700.000,00
9.885.311,00
10.465.602,00
37.004.938,00
32.940.292,00
5.500.000,00

1.000.000.000,00

BN Series] e Series2

Se concluye que las areas de mayor participacion por valor absoluto son la Direccion de
Mipymes con 8 contratos por valor de $ 6.222°563.720 y la Oficina de Sistemas de Informacion
con 25 contratos por valor de $ 5.689°509.116.

Tabla No. 9 Contratos 2017 por dependencias.

Contratos 2017

Area Cantidad de contrato[Valor
Despacho Ministra 5 483.201.184,00
Direccion de Mipymes 30| 17.705.160.746,00
Despacho Vice-Turismo 1 652.148.256,00
Equipo Negociador 111.676.383,00
COMITE FIDUCIARIO FIDUCOLDEXS. A. -
Grupo Registro Nacional de Turismo y Analisis Sectorial 25.779.019,00
Srupo_de Calidad, Seguridad y Cooperacion Internacional 65.325.174,00
Srupo_de Promocion 86.122.109,00
ireccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo 1 29.781.808,00

44.785.631,00
950.500.210,00
6.408.000,00
0.745.193,00
7.154.256,00
25.366.103,00
153.316.605,00
47.178.270,00
284.509.291,00
1.127.951.709,00
746.957.066,00
306.915.843,00
176.019.471,00
337.921.796,00
.285.975.820,00
.802.206.089,00
382.313.303,00
267.167.468,00
245.636.868,00
197.956.600,00
327.463.246,00
87.329.555,00
270.220.693,00
383.396.725,00
1.800.958.676,00
455.104.221,00

rupo Administrativa

rupo de Zonas Francas y Bienes Inmueble:

rupo Financiera

rupo Gestion Documental

Grupo Parque Automotor

Grupo Contabilidad

Grupo Atencion al Ciudadano

Grupo de Contratos

Grupo Comunicaciones

Grupo Talento Humano

Grupo Proteccion al Turista

bdireccion de Practicas Comerciales

de Integracion Economica

de Regulacion

reccion de productividad y competitividad
d
d

N

C
C
[
Grupo de Planificacion y desarrollo Sostenible de Turismo
C
C
C

|

N|
N|F

e Andlisis Sectorial y Promocion
reccion de Inversion Extrangera y Senicios
on de Relaciones Comerciales

cina Asesora Juridica

cina de Asuntos Legales Internacionales
cina de Control Interno
c
c

na de Estudios Econémicos
na de Planeacion Sectorial
cina de Sistemas de Informacion
Secretaria General

Subdireccion de Disefio y Administracién de Operaciones 957.485.180,00
Vice-Desarrollo Empresaria 308.449.410,00
Total 34.006.587.977,00
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Contratos 2017 por Dependencias

17.705.160.746,00

950.500.210,00

1.127.951.709,00
2.802.206.089,00

483.201.184,00
1.285.975.820,00

96.408.000,00

111.676.383,00
382.313.303,00

20.000.000.000,00

18.000.000.000,00

16.000.000.000,00

14.000.000.000,00

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

6.000.000.000,00

4.000.000.000,00

308.449.410,00

2.000,000.000,00

Se concluye que las areas de mayor participacién por valor absoluto son la Direccion de

Mipymes con 30 contratos por valor de $ 17.705°160.746 a 31 de mayo de 2017.

Por otra parte esta auditoria evidencio en lo concerniente a los contratos nimeros 579 del 2015
suscrito con MEDICIONES y MEDIOS S.A.S. y 361 del 2016 suscrito con SIGLO DATA S.A.S.

cuyo objeto es el mismo, lo siguiente:
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Siglo Data S.A.S. | Mediciones y Medios S.A.S. | | Diferencia
Afo 2016 2015
Contrato No. 361 579
EL CONTRATISTA se obliga para
EL CONTRATISTA se obliga para gap
con EL MINISTERIO a Prestar el
con el MINISTERIO a la . )
., o Servicio de monitoreo de
prestacion del servicio de ) o,
X R prensa, radio, television,
monitoreo de prensa, radio, , R .
o, , i revistas e internet, a nivel
television, revistas e internet, . .
. X . regional ynacional del
a nivel regional ynacional, del . i .
. R A Ministerio de Comercio,
ministerio de Comercio, X .
. R Industria y Turismo y las
Industria y Turismo y las ) .
K A entidades adscritas y
entidades adscritas y X
A vinculadas(Bancoldex, Fondo
vinculadas y programas ) ,
A . Nacional de Garantias,
especiales (Artesanias de ) . X
) , Superintendencia de Industria
Colombia, Bancéldex, R A N
N J A y Comercio, Superintendencia
Fiducéldex, Fondo Nacional de . )
) R de Sociedades, Artesanias de
Garantias, Fondo Nacional del K i R
Turismo. Innpulsa. Instituto Colombia, Instituto Nacional
Objeto o P ! , de Metrologia, Fiducoldex, Igual
Nacional de Metrologia,
X Junta Central de Contadores,
Procolombia, Programa de X X
L, K Fondo Nacional del Turismo,
transformacion Productiva - PTP, X
K . X Procolombia (Proexport) y el
Superintendencia de Industria |
. . . programa Marca Pais), y
y Comercio y Superintendencia L L
X reportes diarios de noticias del
de Sociedades) yreportes L o
L . Sector, Econdmicas, Politicas y
diarios de noticias del Sector, i ,
. . de temas generales de interés
Econdmicas, Politicas y temas .

K . para la Entidad, de
generales de interés para la conformidad con las
Entidad, de conformidad con e ..

e .. especificaciones técnicas
las especificaciones técnicas o o
L o solicitadas, sefialadas en el
solicitadas , sefialadas en el R o
) L pliego de condiciones
pliego de condiciones del .
» i definitivo, del proceso de
proceso de seleccién abreviada L, .
e seleccién abreviada de menor
de menor cuantia N° 15 de 2016 e
cuantia N° 18 de 2015
Valor S 180.536.385,00 S 54.694.177,00 S 125.842.208,00
Adicion S - S 4.081.655,00 S (4.081.655,00)
Total S 180.536.385,00 S 58.775.832,00 S 121.760.553,00

Observacion No. 4:

Respecto a los Contratos Nos 579 de 2015 y 361 de 2016, se evidencia un incremento por valor
absoluto de $121°760.553 del 2015 al 2016, la auditoria pudo establecer que respecto al objeto
las obligaciones por parte del contratista, los entregables del contratista y plazo de ejecucion,

no existen diferencias entre uno y otro.
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Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

De la anterior observacion se dio traslado a la Coordinadora del Grupo Comunicaciones, quien
mediante correo electronico de fecha 13 de diciembre de 2017, responde lo siguiente:

“Estimada Claudia, en respuesta a su solicitud, hecha mediante correo electronico, hoy, 13 de
diciembre, sobre: “De manera atenta, para su conocimiento y respuesta en lo de su
competencia, remito informe preliminar de Auditoria elaborado por la Oficina de Control Interno,
en el cual en su punto 7.7. Comparativo de Contratos 2016 — 2017 presenta una observacion
relacionada con el incremento del valor entre el contrato de monitoreo de prensa suscrito con
Siglo Data SAS en el 2016 con el suscrito en el 2015 con Mediciones y Medios”.

Le manifiesto que:

Si bien es cierto como lo dice el informe: “Respecto a los contratos 579 de 2015 y 361 de 2016,
se evidencia un incremento por valor absoluto de $121'760.553 del 2015 al 2016, la auditoria
pudo establecer que respecto al objeto, las obligaciones por parte del contratista, los
entregables del contratista y plazo de ejecucion no existen diferencias entre uno y otro”, si hay
una diferencia y esté consignada en el item 2. MONITOREQ Y ENVIO DE ALERTAS-Reportes
de medios impresos escaneados o en jpg, consignado en las ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS, que hacen parte del pliego definitivo de condiciones realizado para el proceso
de contratacion, y a las que remiten varias de las obligaciones del contrato 361 de 2016.

Este cambio en las condiciones técnicas exigidas entre el contrato 579 de 2015 y el 361 de
2016 consiste en una variacion en la hora de entrega del monitoreo de las noticias publicadas
en los medios impresos regionales.

Para los afios anteriores a 2015 y ese incluido, a la empresa contratista se le exigia el envio de
las noticias publicadas en medios regionales (principales ciudades de los departamentos del
pais) como link (enlace de sus paginas web) en la mafiana, y los pdf (escaner del medio
impreso en fisico) a las 1:00 p.m.

(..)

Agrega que para el contrato de 361 de 2016, se solicité cambio en las especificaciones técnicas
debido a necesidades del Despacho, de tal forma que a las 9:00 a.m. llegaran los pdf regionales
(escaner del medio impreso fisico) y no a la 1:00 p.m.

(..

“Este cambio, se explico en la solicitud de Vigencias futuras, con las cuales se realiza el
contrato, asi:
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“Adicionalmente, se solicita que el envio de los pdf's de los medios impresos (periodicos y
revistas regionales) se adelante de la 1 p.m. a las 9 a.m., lo que implica que la empresa que se
contrate debera contar con oficinas satélites en las principales ciudades del pais, de forma que
tengan acceso a los periodicos impresos a primera hora de la mafiana cada dia. En la
actualidad cuando la empresa no tiene estas oficinas solo pueden hacer estos pdf en la tarde
cuando via correo certificado reciben los ejemplares impresos. Para el Ministerio es
imprescindible conocer las noticias cada dia muy temprano y asi tener tiempo para adelantar las
acciones periodisticas que se pudieran requerir.”. (Texto tomado del soporte de solicitud de
vigencias futuras”.

Por esta razon, el costo del servicio se incrementa, pues requiere una disposicion de equipo
técnico y personal en varias ciudades principales de los departamentos del pais, no solo en
Bogota.

Y asi se incluyo este nuevo requerimiento en las condiciones técnicas exigidas:
“‘Reportes de medios impresos escaneados (pdf) o en jpg

“Diariamente, de lunes a domingo el contratista enviara dos (2) reportes de noticias escaneadas
(pdf) o imagen en jpg de la version fisica (no de las publicaciones hechas en las paginas de
internet de los medios) de los medios impresos descritos en Medios a monitorear, via correo
electronico, a las direcciones que suministre el supervisor del contrato. El primero a las 6:00
a.m., de los periddicos de circulacion nacional y el segundo a las 9:00 am, de los de circulacion
regional. Se debe garantizar la calidad del escaneo de las noticias.”.

Andlisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

Teniendo en cuenta que de la respuesta obtenida no se pudo establecer de manera precisa la
razén de la diferencia del valor del contrato 361 de 2016 frente al contrato 579 de 2015, cuyo
objeto, alcance y obligaciones son similares, la Oficina de Control Interno mantiene la
observacion.

Recomendacion

Implementar un control que permita establecer de manera precisa la razén por la cual contratos
cuyo objeto, alcance y obligacién similares suscritos en diferentes o en la misma vigencia,
tienen incrementos significativos.
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7.8 ANALISIS DE RIESGOS

e RIESGOS DE GESTION

El proceso Adquisicién de Bienes y Servicios, procedimiento BS-PR-004 Interventoria o
Supervision, tiene asociado el siguiente riesgo de gestion:

Tabla No. 10 Riesgos de gestion procedimiento BS-PR-004 Interventoria o
Supervision

Riesgo de Gestion

BS-PR-004 Interventoria o Supervision

Riesgo Causa Controles Registros
1. Verificar los documentos soportes del
contrato.
1. Certificar el recibido a|2. Estipularen los contratos la obligatoriedad
satisfaccion de bienes o de la suscripcion del acta de inicio como
servicios no prestados o no requisito de ejecucion, cuando haya lugar
recibidos. 3. Presentar informes de supervision (3).
. 2. Falta de oportunidad en la [4.  Analizar el reporte de incumplimientos
R2-El contratista o .
suscripcion del acta de generado por el supervisor dando el
no cumpla a -
. - inicio. tramite a que haya lugar (3). Acta de iniciacion
satisfaccion con - ) 5 L
L 3. Incumplimiento en las|5.  Tramitar la suspension y reiniciacion del | del contrato
las obligaciones oo
del contrato obligaciones coptractuales coptrgto (3). ’ -
por parte de la entidad. 6. Tramite de prorrogas, adiciones,
4. No solicitar a tiempo los modificaciones, terminacion anticipada, o
tramites de las cesiones del contrato y realizar el
modificaciones concepto o documento respectivo (4).
contractuales. 7.  Certificar el cumplimiento 0

incumplimiento de las obligaciones del
contratista. (1)

Observacion No. 5:

De acuerdo con la “Guia para la Administracion de Riesgos del DAPF”, que en su capitulo 2.2
Identificacion del Riesgo define: “... del levantamiento de causas se procedera a identificar el
riesgo, el cual estara asociado a aquellos eventos o situaciones que puedan entorpecer el
normal desarrollo de los objetivos del proceso” y en relacién a lo descrito en la Tabla N° 7, se
evidencia que el riesgo definido no esta directamente asociado al desarrollo del procedimiento
“BS-PR-004 Interventoria o Supervision”, asi mismo, se observa que en el caso de
materializarse este riesgo, no afectaria el cumplimiento del objetivo del procedimiento, tal como
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se sefialo en el informe OCI-030- 2017 Auditoria de Seguimiento a Recursos de Inversion
Transferidos a Terceros por parte del MinCIT.

Recomendacion:

Se recomienda evaluar el riesgo relacionado con el procedimiento “BS-PR-004 Interventoria o
Supervision”, como se indic6 en el informe OCI-030- 2017 Auditoria de Seguimiento a Recursos
de Inversién Transferidos a Terceros por parte del MinCIT.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

Esta observacion como bien lo dice en la recomendacién, ya tuvo respuesta al OCI0302017
Auditoria de Seguimiento a Recursos de Inversion Transferidos a Terceros por parte del MinCIT
y cuenta con acciones de mejora en curso.

Analisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

Teniendo en cuenta la respuesta por parte del Grupo de Contratos en la cual manifiesta que
esta observacion ya cuenta con acciones de mejora en el plan de mejoramiento del informe
OCI-030-2017 auditoria de seguimiento a recursos de inversion transferidos a terceros por parte
de MinCIT, por tal motivo esta Observacion se retira del informe.

BS-PR-016 Terminacion y Liquidaciéon de Contratos/Convenios

Se identificaron los siguientes riesgos de gestidén para el proceso Adquisicion de Bienes y
Servicios, en el procedimiento “BS-PR-016 Terminacion y Liquidacién de Contratos/Convenios”,
que aplican para la liquidacion de los contratos o convenios:

Tabla No. 9 Riesgos de gestion procedimiento BS-PR-016 Terminacioén y Liquidacion
de Contratos/Convenios

Tabla No. 11 Terminacion y Liquidacion de Contratos/Convenios BS-PR-016

BS-PR-016 Terminacion y Liquidacion de Contratos/Convenios

Riesgo Causas Controles Registros

1. Falta de ejecucion de

garantias con vigencia post |1. Enviar acta de terminacién

contractual.

anticipada para revision y

-

Acta Terminacion anticipada por

. . mutuo acuerdo del
Inconformidad con el visto bueno del Grupo ; N
. ! . - Contrato/Convenio/  Terminacion
Co contenido del acta de financiera y Oficina -
R12- Liquidacion T - anticipada por mutuo acuerdo y de
. liquidacion por parte del Asesora Juridica (3) S )
extemporanea ; . v liquidacion del Contrato/Convenio,
contratista. Enviar acta de liquidacion o
de contratos. -y . . comunicacion
Incumplimiento de los para revision y visto bueno

contratistas en la entrega de
informaciéon necesaria para
hacer las actas de terminacion

o liquidacion del contrato.

del Grupo financiera vy
Oficina Asesora Juridica.

(4)

Comunicacién, Acta de liquidacion
por mutuo acuerdo del
Contrato/Convenio.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

31

s SGS

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION AL PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - CONTRATACION

Observacion N° 6:

Con respecto al riesgo “R12- Liquidacion extemporanea de contratos”, se observo que este no
se encuentra bien definido dentro del procedimiento “BS-PR-016 Terminacion y Liquidacion de
Contratos/Convenios”, ya que la liquidacion de los contratos se debe realizar dentro de los
términos establecidos en la clausula de liquidacion del contrato y en el articulo N° 7 de la Ley
1150 de 2007. En consecuencia vencidos los términos para la liquidacion de los contratos se
pierde la competencia, por lo que el riesgo y sus controles deben estar encaminados a evitar
esta situacion, tal como se sefialo en el informe OCI-030-2017, Seguimiento a Recursos de
Inversion Transferidos a Terceros por parte del MinCIT.

Recomendacion:

La Oficina de Control Interno recomienda redefinir el riesgo teniendo en cuenta lo establecido
en la “Guia para la Administracién de Riesgos del DAPF”. Como se expuso en el informe OCI-
030- 2017, Seguimiento a Recursos de Inversién Transferidos a Terceros por parte del MinCIT.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

Esta observacion como bien lo dice en la recomendacién, ya tuvo respuesta al OCI0302017
Auditoria de Seguimiento a Recursos de Inversion Transferidos a Terceros por parte del MinCIT
y cuenta con acciones de mejora en curso.

Analisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

Teniendo en cuenta la respuesta por parte del Grupo de Contratos en la cual manifiesta que
esta observacion ya cuenta con acciones de mejora en el plan de mejoramiento del informe
OCI-030-2017 auditoria de seguimiento a recursos de inversion transferidos a terceros por parte
de MinCIT, por tal motivo esta Observacion se retira del informe.

e RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno realizd la revision de los riesgos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion asociados a los procedimientos del proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios”,
sobre el particular se observd que no se registran riesgos asociados a la supervision de los
contratos o convenios, 1o que gener6é recomendacion que quedo consignada en el informe del
segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 31 de Agosto de 2017, sin
embargo a la fecha la situacién detectada continua, por lo que se genera la siguiente situacion,
susceptible de mejora.
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Observacion No. 7:

Al revisar el mapa de riesgos de corrupcion vigente en la Pagina Web del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo frente a la version anterior, se observé que fue suprimido el riesgo
de corrupcion asociado a la supervision de contratos, lo que no es coherente con lo establecido
en el Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 (Articulos del N° 82 al N° 96) y en el codigo
Penal, Ley 599 del 2000, “Delitos contra la administracion publica”, ya que esta funcién por
accién u omision, podria generar beneficios en favor de terceros en detrimento de la
administracién publica, como se indic en el informe OCI-030- 2017, Seguimiento a Recursos
de Inversién Transferidos a Terceros por parte del MinCIT.

Recomendacion:

La Oficina de Control Interno recomienda adelantar un analisis de los riesgos de corrupcion
asociados al procedimiento BS-PR-016 Terminacion y Liquidacion de Contratos/Convenios”
teniendo en cuenta lo establecido en la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion” de la
Presidencia de la Republica, tal como se indicé en el informe OCI-030- 2017, Seguimiento a
Recursos de Inversion Transferidos a Terceros por parte del MinCIT.

Respuesta dada por el grupo de contratos de acuerdo a memorando OGC-2017-001603.

Esta observacion como bien lo dice en la recomendacion, ya tuvo respuesta al OCl0302017
Auditoria de Seguimiento a Recursos de Inversion Transferidos a Terceros por parte del MinCIT
y cuenta con acciones de mejora en curso.

Analisis de la respuesta dada de acuerdo al memorando OGC-2017-001603.

Teniendo en cuenta la respuesta por parte del Grupo de Contratos en la cual manifiesta que
esta observacion ya cuenta con acciones de mejora en el plan de mejoramiento del informe
OCI-030-2017 auditoria de seguimiento a recursos de inversion transferidos a terceros por parte
de MinCIT, por tal motivo esta Observacion se retira del informe.

7.9 PLAN DE MEJORAMIENTO OCI-04-2017

Sobre el proceso de Adquisicidn de Bienes y Servicios se presentaron observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno que no difieren en algunos casos, de las ya presentadas en este
informe, es asi como se formularon en la presente vigencia (Informe OCI-04-2017 realizadas a
las vigencias 2015 y 2016) los hallazgos que se presentan en la siguiente matriz, observando
que para algunos casos se repiten algunas situaciones detectadas previamente sobre el
Proceso:
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Tabla No. 12 Relacion de hallazgos Informe de Auditoria OCI-04-2017 que vuelven a
presentarse

OCBSERVACIONES ACCIONES PROPUESTAS

La auditoria evidencid, en el Manual
de Contratacion funciones asignada
a 1a Oficina de Control Interno
mediante acto administrativo interno |Revision sobre la derogaritorio
desatendiendo lo dispuesto en el g
articulo 230 del decreto ley 019 de
2012, por lo cual deben ser
derogados los articulos 34 y 47 del
Manual de Contratacion del
Mincomercio.

La auditoria pudo verificar que en
relacion al MECI, el Normograma Realizar mesas de trabajo con la
del proceso se encuentra|oficina Asesora de Planeacisn,
desactualizado ya que menciona la|<senr <l fin de actualizar el
version 2005 y no la actualizada que
es la 2014.

Revisado el Sistema Electronico de
Informacion Publica - SECOP, se
evidencio que el Grupo de Contratos
del Ministerio de Comercio, Industria
Yy Turismo, no realizd |la publicacion
de los documentos correspondientes
dentro de los términos establecidos,
tal es el caso de los contratos Nos.
003, 006, O17, 135, 271, 313, 432 vy

517 de 2015, entre otros,
desatendiendo lo preceptuado en el|cual se dejara reporte escrito.
acapite anterior.

Revisada la plataforma informes de

supervision del Mincomercio, se
pudo establecer que en algunos
casos tanto supervisores como
contratistas, no subieron a 1a
plataforma los informes
correspondientes, desatendiendo lo

preceptuado en el literal e) del
Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley|™
1712/2014, en concordancia con el
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081
de 2015 EI literal e) del Articulo 9 y
Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en

concordancia con el articulo
2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de
2015.

Al revisar el contenido de los hallazgos se observa que las siguientes situaciones enunciadas
por la Oficina de Control Interno en las Vigencias 2015 y 2016, han sido nuevamente
identificadas por ésta auditoria, relacionadas con:

e Se vuelve a presentar, en el Manual de Contratacion tareas asignadas como en el caso
de la Oficina de Control Interno, esta vez al Grupo Parque Automotor, las cuales
pasaron hacer parte del Grupo Administrativa de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion 0635 de 2017.

e En relacién al MECI, el Normograma del proceso se encuentra desactualizado ya que
menciona la version 2005 y no la actualizada que es la 2014.

e Informacion no precisa que se encuentra en el Sistema Electrénico de informacién
Publica - SECOP, ya que el Grupo de Contratos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, no realiza la publicacion de los documentos correspondientes.
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e En lo concerniente a los informes de supervision se sigue presentando en algunos
casos que los supervisores, no suben a la plataforma los informes correspondientes,
desatendiendo lo preceptuado en el literal e) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley
1712/2014, en concordancia con el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015 El
literal €) del Articulo 9 y Articulo 10 de la Ley 1712/2014, en concordancia con el
articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015.

Teniendo en cuenta que continian presentandose las situaciones ya enunciadas por la OCI de
conformidad con los resultados obtenidos en la presente auditoria, donde dichas situaciones se
vuelven a identificar, se observa que de no subsanarlas, se configura para la Entidad un riesgo
operativo por falta de efectividad de las acciones en la siguiente vigencia.

Por lo que, se recomienda frente al presente informe y los hallazgos generados por la Oficina de
Control Interno de la vigencia 2017, que los planes de mejoramiento que sean elaborados frente
a los informes de auditoria se formulen con coherencia e integridad de acuerdo con los criterios
definidos para la formulacion de acciones el Sistema Integrado de Gestion, con el apoyo de los
responsables del proceso y la solicitud de apoyo de éstos a los profesionales de la Oficina
Asesora de Planeacion, para que les orienten metodologicamente en el ejercicio de formulacidn
de acciones, para efectuar un adecuado analisis de causa de los hallazgos y a su vez se
identifiquen las acciones mas apropiadas para dar respuesta integral a las situaciones
detectadas.

7.9.1 VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

Se realiz6 la verificacion de la efectividad de las acciones de mejoramiento que se presenta a
continuacion:

Tabla No. 13 Balance Acciones de Mejora.

CODIGO DE HALLAZGO ACCIONES
LA ACCION

17-012 La auditoria pudo verificar que en relacién al MECI, el Normograma del [Realizar mesas de trabajo con la
proceso se encuentra desactualizado ya que menciona la versién 2005 |Oficina Asesora de Planeacién, con el
y no la actualizada que es la 2014. fin de actualizar el normgrama
17-013 De acuerdo con el andlisis de riesgo inherente y la valoracidn del riesgo |Realizar mesas de trabajo con la
residual, se observa que los controles establecidos no estan reduciendo |Oficina Asesora de Planeacién, con el
el impacto ni la probabilidad, por lo tanto esos controles resultan ser  |fin de verificar los riesgos

ineficaces desvirtuando la razén de ser de los mismos. Por lo anterior  [determinados y los controles

los riesgos de corrupcion definidos no cumplen con lo establecido en la
metodologia “Guia para la Gestidn de Riesgo de Corrupcion” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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a. Una vez revisado el Mapa de Procesos se encontré que el MECI 2014, se articula con el
Mapa de Procesos a través del Modulo de Control de Planeacion y Gestion,
componente: Direccionamiento Estratégico’, elemento “Modelo de Operacion por Procesos”.

Asi se evidencia en el SIG.
http://gestioncalidad.mincit.gov.co/lsolucionCalidad/MECI/frminformes.aspx?1d=MQ

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimiento por parte del Grupo de Contratos,
mediante mesas de trabajo con la Oficina de Planeacion Sectorial con el fin de actualizar el
normograma respecto al MECI, lo cual se llevo a cabo dentro del término establecido, por tal
motivo el auditor concluye que la accion 17-012 SE CIERRA ya que la observacion fue
subsanada.

b. Al revisar el mapa de riesgos de corrupcion vigente en el SIG frente a la versién anterior, se
observé que fue suprimido el riesgo de corrupcién asociado a la supervision de contratos, como
se indic6 en el informe OCI-030- 2017, Seguimiento a Recursos de Inversion Transferidos a
Terceros por parte del MinCIT.

Expuesto lo anterior el equipo auditor basado en la evidencia recolectada concluye que, la
accion de mejoramiento 17-013 no fue cumplida por lo que debe ser reprogramada y queda
ABIERTA, es de aclarar que el seguimiento y posterior verificacion de su efectividad se
realizara en el Plan de Mejoramiento correspondiente al informe OCI-030-2017.

7.10 PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CGR.

Una vez revisado el informe de Auditoria para la vigencia 2016 por el Ente de Control, es de
aclarar que si bien es cierto existen hallazgos referentes a la Supervision estos hacen referencia
a la Contratacién de Proyectos de Inversién los cuales no fueron objeto de verificacion en esta
auditoria.

7.11 GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

En desarrollo de la auditoria al Proceso “ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
CONTRATACION’ a los procedimientos BS-PR-004 “INTERVENTORIA O SUPERVISION y BS-
PR-016 “TERMINACION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS/CONVENIOS’, mediante correo
electronico de fecha 28 de noviembre de 2017, se solicité a la Coordinadora del Grupo de
Control Interno Disciplinario informar a esta Oficina si se han impuesto sanciones disciplinarias
a funcionarios cuya funciones estan asociadas al proceso anteriormente mencionado, durante
el periodo auditado.
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Mediante correo electronico de fecha 28 de noviembre del presente afio, la Coordinador del
Grupo de Control Interno Disciplinario informa que entre junio de 2016 y mayo de 2017, la
Secretaria General — Grupo de Control Interno Disciplinario del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo — MINCIT, no ha proferido fallo sancionatorio en contra de servidores y ex
servidores publicos del MINCIT relacionados con el proceso y los procedimientos.

8. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir que el Sistema de
Control Interno vinculado con el proceso Adquisicion de Bienes y Servicios es
susceptible de mejoramiento conforme a las situaciones identificadas para cada uno de
los aspectos evaluados, sobre los cuales se presentan recomendaciones con el fin de
contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de control interno asociados al proceso.

2. Se observa que el aplicativo Informes de Supervision desarrollado por el Ministerio, no
esta siendo aprovechado en su totalidad, con el fin de conservar de manera integral la
informacién de seguimiento a la contratacion, igualmente los informes no cumplen con la
periodicidad de la presentacion y tiempo de cargue en la plataforma de contratacion, en
su contenido y disponibilidad , evidenciando incumplimiento de lo estipulado en los
articulos 11 y 12 del “Manual de Contratacion del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo®, aspectos estos susceptibles de mejora que requieren ser fortalecidos
mediante acciones de sensibilizacion y capacitacion ademas de un estricto cumplimiento
de la normatividad establecida para tal efecto

3. Sobre la administracién de riesgos del proceso Adquisicion de Bienes y Servicios se
observa que el riesgo mas comdn que se ha materializado es el de incumplimiento de
disposiciones normativas que requieren de acciones correctivas que permitan mejorar la
Gestion de la Entidad en la planeacion y ejecucion de la contratacién asi como en el
desempenio de los procesos de apoyo que se llevan a cabo para su desarrollo.

4. El control sobre las actas de liquidacién de los contratos y convenios asi como la
publicacion de los informes de supervisién y los demas documentos en el SECOP deben
ser temas sobre los cuales se generen controles permanentes para prevenir
incumplimientos por parte de la Entidad.

5. Se recomienda a las areas de apoyo relacionadas con la gestion de los contratos del
Ministerio y a los responsables del proceso auditado fortalecer las actividades de
formulacion de acciones efectivas, solicitando el apoyo de orientacion metodologica en

T
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la materia, a la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de mejorar el ejercicio de
formulacion de planes de mejoramiento.

9. ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROCESO

De acuerdo con la norma ISO 9001:2015, esta determina que se debe realizar un auto control
permanente, razon por la cual esta Oficina recomienda en lo referente a los informes de
supervision, liquidacion de contratos y convenios, administracion del riesgo, asi como en el
sistema SECOP, definir los métodos para realizar seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion,
con el fin de asegurar resultados validos del autocontrol que ejerce la dependencia frente al
logro de los objetivos establecidos dentro del proceso.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez analizado el presente informe preliminar por parte de las areas relacionadas con el
proceso Adquisicion de Bienes y Servicios, en cuyos procedimientos o gestion se identificaron
situaciones susceptibles de mejora, y teniendo en cuenta las observaciones o comentarios que
sean generados al respecto, la Oficina de Control Interno remitira el informe final de auditoria y
establecera la formulacion del plan de mejoramiento.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion ,
Nombre del ., ‘ Firma del
No Documento Fisica o Area Responsable
Magnético Responsable P
1 Memorando ODCI-2017-000151 OCl OCl
2 Plan de Auditoria OCl OCl
3 Memorando OGC-2017-000887 ocl GC
4 Listado Contratos OCl 0OCI-GC
correspondiente al periodo a
auditar
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5 Memorando-GA-2017-000231 OCl GC

6 Memorando OGC-2017-001603 OCl 0GC

Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposarén en la Oficina de Control
Interno o en las &reas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos
publicos.
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