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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones “y demdas normas reglamentarias y
en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de la OCI vigencia 2017, aprobado por el Comité
de Coordinacién del Sistema de Control Interno, en concordancia con el procedimiento de Auditoria Interna de
Gestidn (ES-PR-004), la Oficina de Control Interno realizé la Auditoria al Proceso misional “Gestion de Politicas”,
enfocado a los procedimientos GP-PR-006 Cuota de Exportacion de Azucar sin Refinar y Panela a los Estados Unidos y
Expedicidn de Certificados de Elegibilidad para el Embarque de azucar sin Refinar y Panela a los Estados Unidos y GP-
PR-057 Cuota de Exportacion de Azucar, Productos con Contenido de Azucar a los Estados Unidos y expedicién de
Certificados de Elegibilidad para el embarque de Azucar y Productos con contenido de Azlcar a los Estados Unidos, la
cual estuvo orientada a verificar la aplicacién de las normas legales vigentes para el desarrollo de los procedimientos.
La operacion de dichos procedimientos esta a cargo del Grupo Disefio de Operaciones de Comercio Exterior, adscrito
a la Subdirecciéon de Disefio y Administracion de Operaciones de la Direccion de Comercio Exterior, el cual tiene entre
sus funciones establecidas a través de la Resolucidon 039 de 2014 “Efectuar el disefio, ejecucidn, evaluacién y control
administrativo de los productos de importacidn y exportacidn sujetos a contingentes.”

2, OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de Gestidn Politicas enfocado a los tramites de asignacién de cupos para exportacion de azucar sin
refinar y panela; asi como exportacion de azucar y productos con contenido de azucar a los Estados Unidos, en el
marco de los acuerdos para la Promociéon Comercial Colombia (TLC) y la negociacién de la ronda de Uruguay
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE, asi mismo, la
expedicion de los certificados de elegibilidad para cada embarque, incluyendo la identificacion de riesgos que
impacten el cumplimiento de los objetivos contemplados dentro de los procedimientos, con el fin de verificar el
cumplimiento y aplicacién en la Entidad de la normativa legal vigente, para contribuir al mejoramiento continuo y
promover el autocontrol.

2.2. OBJETIVOS ESPECi FICOS

a. Verificar cuantas solicitudes de asignacion y reasignacién de cupo para exportacién de azlcar sin refinar,
productos con contenido de azlcar y panela a Estados Unidos, se han presentado durante los dos ultimos afios
(2015-2016) y (2016-2017).

b. Verificar la distribucién de contingente asignado segun circular 023 de 2016 (25.273 Ton métricas)

c. Verificar los certificados de elegibilidad expedidos para la vigencia 2016-2017
Verificar los controles efectuados por el Mincomercio para el uso de los cupos asignados y reasignados para la
vigencia 2016-2017.

e. Verificar la aplicacién de los procedimientos GP-PR-006 "Cuota de exportacion de azlcar sin refinar y panela a los
estados unidos y expedicion de certificados de elegibilidad para el embarque de azucar sin refinar y panela a los
Estados Unidos", y GP-PR-057 “Cuota de exportacién de azucar y productos con contenido de azlcar a los
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Estados Unidos y expedicion de certificados de elegibilidad para el embarque de azucar y productos con
contenido de azlcar a los Estados Unidos"

f. Verificar la distribucidn de contingente asignado segun circular 034 de 2016 (53.750 Ton métricas)

g. Analizar los indicadores asociados a los procedimientos "GP-PR-006", GP-PR-057" y su incidencia en el
cumplimiento de los objetivos del proceso

h. Identificar los riesgos de gestidn y de corrupcion y sus controles, asociados a los procedimientos GP-PR-006 y GP-
PR-057, su operatividad y la eficacia de su implementacion.

i. Identificar y revisar las acciones implementadas para subsanar hallazgos derivados de auditorias y entes de
control

3. ALCANCE

Inicia con la revisién de los procedimientos GP-PR-006 "Cuota de exportacidén de azlcar sin refinar y panela a los
Estados Unidos y expedicion de certificados de elegibilidad para el embarque de azucar sin refinar y panela a los
Estados Unidos ", y GP-PR-057 “Cuota de exportacion de azlcar y productos con contenido de azucar a los Estados
Unidos y expedicién de certificados de elegibilidad para el embarque de azucar y productos con contenido de azlcar a
los Estados Unidos ", incluyendo los riesgos que pueden incidir en el cumplimiento de su objetivo misional y la
efectividad de los controles asociados; para establecer el cumplimiento de los acuerdos para la Promociéon Comercial
Colombia y la negociacién de la Ronda de Uruguay de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) a través de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE en el marco de los procedimientos mencionados y la normativa legal
vigente que aplique al proceso. Verificacion y analisis de la informacidn consignada en auditorias internas y externas
realizadas al proceso, seguimiento a los hallazgos formulados, y finaliza con la entrega del informe incluyendo
hallazgos, observaciones y/o recomendaciones seguin corresponda. Comprende el periodo transcurrido desde 1 de
Octubre de 2015 y el 15 de Octubre de 2017.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

La auditoria al Proceso de Gestidon de Politicas, se articula con el Mddulo de Control de Planeacidn y Gestion -
Componente Direccionamiento Estratégico — Elemento: Modelo de Operaciéon por Procesos y Componente
Administracion del Riesgo — Elemento Andlisis y Valoracién del Riesgo, del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI —2014.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA
Para el desarrollo de la presente auditoria, se tuvieron en cuenta los documentos y requisitos aplicables incluidos en
el nomograma del proceso de Gestidn de Politicas, como se describe a continuacion:

e Articulos 7°y 9° de la Ley 40 de 1990. “Por la cual se dictan normas para la proteccion y desarrollo de la produccién
de la panela y se establece la cuota de fomento panelero. “Articulo 62 del Decreto 1999 de 1991. “Por el cual se
reglamenta la Ley 40 de 1990.”

e  Titulo Ill, capitulos V, VI, VIl y IX de la Ley 1437 de 2011. “Por la cual Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

. Arts. 14, 15y 17 de la Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un Titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

e Articulo 19, numeral 8 del Decreto 210 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura orgdnica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.

. Circular Postal SOE 050 de 1990. “Certificado de elegibilidad para la exportacién con destino a EE.UU, Puerto Rico.”
(INCOMEX)

. Circular 019 de 2015. “Trdmites y Servicios de Comercio Exterior Administrados por la Direccion de Comercio Exterior.”
(MINCOMERCIO)

e  Circular 016 de 2016. Modificacidn Circulares Nos. 022 de 2015, 003 y 013 de 2016 sobre Distribucion,
Administracién e Incremento del Contingente de Exportacién de Azucar sin Refinar y Panela de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) a Estados Unidos para el periodo 2015 — 2016. (MINCOMERCIO)

e Art. 2.15 del Acuerdo para la Promocidon Comercial Colombia - Estados Unidos. Administracion e
Implementacion de Contingentes. (MINCOMERCIO)
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e  Resolucién 039 de 2014. “Por la cual se reorganizan y crean los grupos internos de trabajo de la Direccion de Comercio
Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se establecen sus funciones y se designan sus coordinadores”.
(MINCOMERCIO)

e  Circular 026 de 2015. Distribucion y administracion del contingente de exportacién de azucar y productos
con azucar del acuerdo para la promocion comercial Colombia - Estados Unidos. (MINCOMERCIO)

e  Circular 002 de 2016. Modificacion de la Circular 026 de 2015. (MINCOMERCIO)

e  Circular 34 de 2016. Distribucién y administracion del contingente de exportacién de azlcar y productos
con azucar dentro del Acuerdo para la Promocién Comercial Colombia — Estados Unidos. (MINCOMERCIO)

e  Circular 027 de 2016. Modificacion Circular No. 026 de 2015 y Circular 034 de 2016. (MINCOMERCIO)

e  Circular 019 de 2017. Modificacion Circular No. 023 de 2016. (MINCOMERCIO)

e  Circular 025 de 2017. Incremento y ampliacién del contingente de exportacion de azucar sin refinar y panela
(OMC). (MINCOMERCIO)

e  Circular 032 de 2017. Modificacién Circular 034 de 2016. (MINCOMERCIO)

Documentos Internos.

e GP-PR-006 “Cuota de exportacion de azucar sin refinar y panela a los estados unidos y expedicién de
certificados de elegibilidad para el embarque de azlcar sin refinar y panela a los Estados Unidos.”
Documento obsoleto a la finalizacion del proceso de auditoria.

e  GP-PR-057 “Cuota de exportacidn de azucar y productos con contenido de azucar a los estados unidos y
expedicion de certificados de elegibilidad para el embarque de aztcar y productos con contenido de aztcar
a los Estados Unidos.” Documento obsoleto a la finalizacién del proceso de auditoria.

e  GP-PR-076 “Administracion De Contingentes”. Vigente a partir de: 17/Ago/2017. Agrupa de manera general
las actividades contempladas en los procedimientos GP-PR-006 Y GP-PR-057.

e Demds documentos del Sistema Integrado de Gestion de aplicacion transversal a todos los procesos

6. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider. Diego Gustavo Falla Falla- Jefe Oficina de Control Interno

Alba Lucia Buitrago Ospina- Profesional Universitario (E)
Viviana Rojas Lépez-Profesional Universitario

7. DESARROLLO DE LA AUDITORI A
Se dio apertura a la presente auditoria el 10 de Agosto de 2017 mediante memorando ODCI-2017-000185 dirigido al

Director de Comercio Exterior con copia a la Subdirectora de Disefio y Administracion de Operaciones y a la
Coordinadora del Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior, adjuntando el plan de trabajo y el
cuestionario con los requerimientos generales de informacidn y sus respectivos anexos.

La Subdirectora de Disefio y Administracion de Operaciones emitid respuesta el 18 de Agosto de 2017 mediante
memorando electrénico SDAO-2017-000062, anexando el cuestionario diligenciado, y algunos documentos soportes,
y debido al tamario, otros de éstos fueron allegados a la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico.

7.1. METOLOGIA
La Oficina de Control Interno tiene como marco de referencia el proceso de auditoria interna con las siguientes fases

establecidas por la Guia de Auditorias del DAFP: Planeacién de la auditoria, ejecucidn de la auditoria y comunicacion
de resultados, las cuales se encuentran establecidas en el Sistema Integrado de Gestidén - Proceso “Evaluacion y
Seguimiento - Procedimiento ES-PR-004 Auditoria Interna de Gestién y en la Guia ES-GU-002 - Guia para Auditorias
Internas de Gestidn ; a través de los cuales el equipo auditor orientd su trabajo hacia la obtencion de evidencias
validas, suficientes y competentes que permitieran determinar la efectividad de los controles a los riesgos
contemplados dentro del mapa de riesgos y asociados a los procedimientos , el cumplimiento del marco legal vigente,
utilizando para ello diferentes medios de recopilacion de informacion (encuestas, entrevistas, comunicaciones
escritas al responsable de los procedimientos)
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http://srvsgc01/IsolucionCalidad/BancoConocimientoMincomercio4/3/3BDE6CF1-4740-4897-BB36-152AA66BC374/3BDE6CF1-4740-4897-BB36-152AA66BC374.asp?IdArticulo=3603
http://srvsgc01/IsolucionCalidad/BancoConocimientoMincomercio4/3/3BDE6CF1-4740-4897-BB36-152AA66BC374/3BDE6CF1-4740-4897-BB36-152AA66BC374.asp?IdArticulo=3603
http://srvsgc01/IsolucionCalidad/BancoConocimientoMincomercio4/3/3BDE6CF1-4740-4897-BB36-152AA66BC374/3BDE6CF1-4740-4897-BB36-152AA66BC374.asp?IdArticulo=3603
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7.2. PRUEBAS. HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS

7.2.1. Distribucion y Administracion del contingente de exportacion de azucar sin refinary
panela de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a Estados Unidos

Es importante tener en cuenta que el afio azucarero empieza en octubre y termina en septiembre del afio siguiente.
Las exportaciones de azucar y panela a los Estados Unidos estdn sometidas a cuota, lo cual permite disfrutar de tasas
arancelarias preferenciales.

Para acceder a este beneficio, a cada embarque de mercancia para exportacion con cargo al cupo asignado, se debe
anexar un Certificado de Elegibilidad, que consiste en un formato emitido por el gobierno de los Estados Unidos de
América, diligenciado y firmado por el Coordinador del Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior; se
entrega por solicitud de los exportadores de azucar sin refinar y panela y les permite acceder a un arancel preferencial
otorgado por Estados Unidos de América, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

7.2.1.1. Solicitudes de asignacién de cupo para exportar azucar sin refinar y panela a Estados Unidos

CONCEPTO ARGUMENTOS/Normas internas, externas e instrumentos

Cuantas solicitudes de

asignacién de cupo para Normatividad vigente:

exportar azicar sin refinar y Mediante la Circular 23 del 21 de septiembre de 2016, modificada por la
panela a Estados Unidos, Circular 019 del 29 de junio de 2017; se asigné un Cupo total: 25.273 ton
fueron presentadas en el para el periodo 2016-2017

periodo comprendido entre Fecha de solicitud de asignaciéon: 3 al 7 de octubre de 2016

el 1 de Octubre de 2016 y el 5 Publicacién de asignacion: 13 de octubre de 2016

30 de Septiembre de 2017,

a través del médulo

Formulario Unico de Se presentaron 36 solicitudes de asignacidn de cupo por subpartidas
Comercio Exterior-FUCE de

la VUCE? Ver ANEXO 1 SOLICITUDES DE ASIGNACION OMC

Anexar soportes.

Cuadro 1. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

Para la verificacion de esta informacidn se solicitd el soporte documental para comprobar la cantidad de solicitudes
de asignacién de cupos realizadas por los exportadores a través del Médulo Formulario Unico de Comercio Exterior—
FUCE de la VUCE, para lo cual el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior, envié “Solicitudes de
Asignacion de Cupo OMC, donde se evidencia que se realizaron 36 Solicitudes. Ver Anexo 1.

Verificado el procedimiento para asignacion inicial de cupo como se describe en la Circular 023 de 2016, se observo:

Procedimiento para solicitar asignacion inicial de cupo

1.- Para solicitar la asignacion del cupo de exportacion, el solicitante debera ingresar con su usuario y contrasefia al
Madulo Formulario Unico de Comercio Exterior-FUCE-, entre el 3y 7 de octubre de 2016:

o Seleccionar en la Seccion *Tramites”, el link “OMC-Cupo Azucar y Panela”.
« Seleccionar la subpartida arancelaria

« Digitar la cantidad en foneladas métricas solicitadas

« Firmar digitalmente.

Tratandose de exporiaciones de panela, el exportador debera adjuntar el soporte correspondiente al pago de la Cuola
de Fomento Panelero de Fedepanela, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2. 10. 3. 5.6 del Decreto 1071 de 2015,

—zoteside flunaudiciiahoente
'magen 1. Tomado de la Circular No. Oﬁ de 2016. Subrayando fuera de texto.
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Con base en base en el Anexo 1 se realizé un muestreo que permitiera evidenciar el resultado del tramite cuando es
aprobado y cuando es negado, con la finalidad de revisar el cumplimiento de lo establecido en la Circular 023 de 2016

visualizada en la Imagen 2.
En concardancia con el Decreto Ley 019 de 2012 y en desarrolio de |2 politica de racionzlizacion de tramites ordenada
en el numeral 2 de su arliculo 38, la Direccién de Comercio Exterior realizara la administracion, asignacion, reasignacio
¥ control de este contingente, a través de la Ventanillz Unica de Comercio Exterior — VUCE. El usuario interesado en
acceder a este cupo, debera cumplic con los siguientes requisitos:

1. Estar registrado en fa VUCE.

2. Disponer de una firma digital.

3. Tener Iz mafricula "Activa” en el Registic Mercantit

4. Haber renovado el Regisiro Mercantil antes del 30 de marzo de 2016.

La Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones podra consultar la informacion requerida a fravés del
Registro Unico Empresarial - RUE.

La empresa que no cumpla con los requisitos anteriormente sefialados, no podra participar en ninguna de las
asignaciones y reasignaciones del confingente.

Imagen 2. Tomado de la Circular No. 023 de 2016.

Caso 1.Tramite Aprobado OMC

T

PARA LA

= 10/3/2016
ASIGNACION, ;.. =y 20161003-
DE CUPO DE 11:35:10 10/13/2016 10:53:39 AMOUUZU
AZUCAR SIN
REFINAR O
PANELA

Imagen 2. Tomado del Anexo 1. Solicitudes de Asignacién de Cupo OMC-Aprobado

20161003-00020 1701130000 300254610\‘1‘3001 345287APROBADO |D

Informacién General del Tramite spuestas de los diferentes roles

RESPUESTA DEL RECEPTOR:
Descripcion: Revision
Fecha: 0471072016
Fecha Vencimiento:
No. Visto Bueno:
Respuesta: Aceptar
RESPUESTA DEL ANALISTA:
Descripcion: Revision
Fecha: 0471072016
Fecha Vencimiento
No. Visto Bueno: 20161003-00020
Respuesta: Aceptar

umero de Radicacion: 20161003-00020
lombre: F_REG_PANELAS

MINCOMERCIO - OMC - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE
AZUCAR SIN REFINAR O PANELA

echa Inicio: 01/01/0001 12:00:00 AM
ubpartida arancelaria: 1701130000

Azucar de ca?a mencionado en la Nota 2 de subpartida del Capitulo 17

antidad: 0.00000
ledida:

alor Fob: 0.00

uerto de Embarque:

ais de destino:

iudad de radicacion: Bogota-Cundinamarca

o
E
o
"
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2
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isigna 414,09 toneladas
131102016
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‘ Fecha Vencimiento: 13/07/2017
No. Visto Bueno: 20161003-00020
Respussta

Imagen 3. Tomado del Anexo 1. Solicitudes de Asignacion de Cupo OMC.

Caso 2.Tramites Negados OMC

PANELA
OoMC -
REGISTRO
PARA L.

A 10/7/2016
AsIGNACION1Y/7! .
bo161007-00001 1701130000 8:28:13 10/12/2016 10:53:37 AM 8210017490 NEGADO
DE CUPO DE 3.2

AZUCAR SIN
REFINAR O
PANELA,

Imagen 4. Tomado del Anexo 1. Solicitudes de Asignacion de Cupo OMC-Negado

Respuestas de los diferentes roles
Informacién General del Tramite
3

'RESPUES 1A DEL RE

Numero de Radicacion: 20161004-00030
F_REG_PANELAS

Descrincion: MINCOMERCIO - OMC - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE
- AZUCAR SIN REFINAR O PANELA

01/01/0001 12:00:00 AM

Subpartida arancelaria 1701130000 > n

ISR Bl oucar de ca?a mencionado en la Nota 2 de subpartida del Capitulo 17 na
arancelaria: Vencimiento

000000 o s
000

iudad de radicacion Bogota-Cundinamarca

|Archivo Parcial: ‘

Respuesta

Imagen 5. Tomado de la pdgina de la VUCE//export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm 1. OMC-Registro para la asignacién de cupo de azicar
sin refinar o Panela
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REGISTRO
PARA LA

10/312016
0161003.00035 17011300002 SICNACION 55 441011212016 10:51:19 AM 168345087 NEGADO
DE CUPO DE 10

AZUCAR SIN
REFINAR O
PANELA
OMC -
REGISTRO

Imagen 6. Tomado del Anexo 1. Solicitudes de Asignacion de Cupo OMC-Negado

Respuestas de los diferentes roles

Informacion General del Tramite

RESPUESTA DEL RECEPTOR:
Descripcion: Revision
Fecha 04/10/2016
Fecha
Vencimiento:
No. Visto
Bueno:
Respuesta: Aceptar

RESPUESTA DEL ANALISTA:
Descripcion: Revision
Fecha 04/10/2016
Fecha
Vencimiento:

umero de Radicacion: 20161003-00035
F_REG_PANELAS

MINCOMERCIO - OMC - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE
AZUCAR SIN REFINAR O PANELA

echa Inicio: 01/01/0001 12:00:00 AM
ubpartida arancelaria: 1701130000

Azucar de ca?a mencionado en la Nota 2 de subpariida del Capitulo 17

antidad: 0.00000
edida:

alor Fob: 0.00

uerto de Embarque:

ais de destino:

iudad de radicacion: Bogota-Cundinamarca

20161003-00035

Se dar respuesta en la primer: ud recibida a través de la VUCE, teniendo en cuenta
fecha y hora fegistrada por el ser 0mo una (nica solicitud para todas las asignaciones y
reasignaciones del continaente. Ver circular 023 de 2016
121012016

Fecha
Vencimiento:
No. Visto
Bueno:
Resouesta:

Descripcion Subpartida
arancelaria:
Archivo Parcial:

20161003-00035

Imagen 7. Tomado de la pdgina de la VUCE//export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm 1. OMC-Registro para la asignacion de cupo de azicar sin
refinar o Panela

Observacién N°.1:

En la muestra verificada de reportes de respuesta de “Negacidn”a las solicitudes para la asignacién de cupo de azicar
sin refinar o panela, en el marco de la OMC, se observa que la descripcidn de la misma no esta orientada a especificar
la causa de negacion, desatendiendo lo sefialado en el numeral 4 del articulo 5 — Capitulo Il de la Ley 1437 de 2011-.
Derechos de las personas ante las autoridades “4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto”.

Recomendacion N° 1:

La Oficina de Control Interno recomienda que en el reporte de negacién de solicitudes para asignacién de cupo de
azucar sin refinar, a través del Modulo de Exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, se especifique la causa
de la negacion de las mismas, contribuyendo asi a brindar mayor claridad y certeza al usuario, para complementar o
ajustar la solicitud.

Respuesta unidad auditada:

“Como se pudo observar en las diferentes evidencias que se revisaron las causas de negacion mds frecuentes, son:

1)  “No se acepta se debe adjuntar el soporte correspondiente al pago de la cuota de fomento panelero”

En el Titulo “Procedimiento para solicitar asignacion inicial de cupo”, de la circular 023 de 2016, se indica que el exportador deberd
adjuntar el soporte correspondiente al pago de la cuota de Fomento Panelero.

2)  “De acuerdo a la circular 023 de 2016, la fecha mdxima de utilizacion del cupo es....”.

En la Circular 023/2016, en el titulo “Procedimiento para solicitar el Certificado de Elegibilidad”, se indican la fechas en las cuales el
exportador deberd solicitar el mencionado certificado.

3)  “Se recibe correo del exportador solicitando que no se tenga en cuenta la solicitud”

Los exportadores remiten correos electrénicos solicitando que no se tenga en cuenta la solicitud previamente realizada, por lo cual se

niega la misma.
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Por lo anterior, las circulares emitidas por la Direccion de Comercio Exterior indican en detalle el procedimiento a seguir, los plazos y
los anexos que deben enviar los exportadores cuando realizan sus solicitudes de exportacion para las cuotas de azicar previamente
qutorizadas.

Las circulares que se expiden con relacion a las cuotas de azicar se publican en la pdgina web de la VUCE y en la pdgina Web del
Ministerio para conocimiento de los Exportadores, en los tiempos indicados. Por lo anterior, se puede observar que las respuestas
dadas a los Exportadores al negar una solicitud, reafirman lo indicado a través de las circulares dando cumplimiento al derecho de la
personas a obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos de acuerdo con lo enunciado en el

Numeral 4 del articulo 5 — Capitulo Il de la Ley 1437 de 2011.”

Anadlisis De La OCI:
Evaluada la respuesta presentada y de acuerdo con los reportes obtenidos en el aplicativo de la VUCE en el desarrollo
de la auditoria, se evidenciaron dos respuestas de “Negacion” a solicitudes para la asignacidn de cupo de azlcar sin
refinar o panela, en el marco de la OMC, con descripciones no especificas de la causa de negacidn, por lo anterior se
ratifica la observacion.
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7.2.1.2. Distribucion del contingente asignado segun circular 023 de 2016 (25,273 Ton métricas)

CONCEPTO ARGUMENTOS/Normas internas, externas e instrumentos
Anexar soportes de la Se adjudicaron a 25 empresas exportadores de panela y 6 empresas
distribucion del contingente exportadoras de azucar.
asignado segun circular 023 _ ) .
de32016 (253273 Ton La distribucion del contingente se realiza asi: 10% para ’usuarllos
métricas) ' exportadores de panelay 90% para exportadores de azucar sin

Sl refinar; . o '
Relacionar en estos soportes Y se distribuye por cada subpartida entre usuarios histéricos y nuevos:
la adjudicacion a usuarios el 10% para nuevos y el 90% para historicos.
histéricos y nuevos
ver ANEXO 2 ADJUDICACION DE CUPOS OMC

Cuadro 2. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

Se procedid a revisar la Circular 023 del 21 de Septiembre de 2016 con el fin de verificar el cupo asignado por .Estados
Unidos a Colombia, como se evidencia en la Imagen 1 es de 25.273 toneladas métricas. (Expresadas en su equivalente

en azucar en bruto).

‘ TODOS PORUN
. © N s £ NUEVOPAIS

A2 EQUInMY coveacion

Direccién de Comercio Exterior

CIRCULARN® 073 -
24210~

Para: USUARIOS Y FUNCICNARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

De:  DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto: DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DEL CONTINGENTE DE EXPORTACION DE AZUCAR SIN REFINAR
Y PANELA DE LA ORGANIZACIGN MUNDIAL DE COMERCIO (OMC) A ESTADOS UNIDOS 2016-2017

Fecha: Bogota D.C., 21 SEI_ 2816

Para su conocimiento y aplicacién, de manera atenta se informa que de acuerdo con el eupo asignado por Estados
Unidos & Colombia en el marco de fa negociacion de la Ronda de Uruguay de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), fa Direccion de Comercie Exterior del Ministerio de Comereio, industria y Turismo, a través de la Subdireccion de
Dised in i inistrard y distribuira el contingente 3 &1

Administracion_de

exportacién de azicar sin refinar y panela para el periodo 2016 -2017, que deberd utlizarse entre el 1 oclubre de 2016 y
sepuembre de 2017, de la siguiente manera;

Imagen 8. Tomado de la Circular No. 023 de 2016. Subrayando fuera de texto.

Se solicito el soporte de la asignacidn de los cupos a los exportadores y se comparé con la Circular 023 de 2016 asi:

B - Toneladas | I Tunelad:s ]
y " k) Métricas ot
! i::;:j;f; Descripcién del producto Conltingnn(c asignadas | Tipo de Usuarlo asi:?.::il::,por
' Asignado | por tipe usuario
- e __ |  subpattida| B
’7 Adlicar g caha menconado en ls Mota 2 da fa |
subpartida dei Capitlo 17 (Mola 2. La
subpartida 170113 comprende  solamentz

aziicar de cafa oblenida sin centrifugacion, con
| un contenido de sacarosa en peso, en estado

5600, comesponcients 3 wna  leglurs

11 L 10%

176113.0000 polarimelrica superor o lgual a 69" pero infenor .
a 93°. E producio  conliene solaments

ficiocnstales anhédricos nalurales, de forma
Imreqular, invisibles a simple vista, redeados por
\ residucs de melaza y demés constiluyentes del
| zicar de cafia

Los demas azucares en bruto de caia, sin | Histérico (0%} 2047113
1701 14.00 00 | adicion de aromatizante ni colorante, en estado | 30% —

H " Nuevo .
séldo P 237487
. e W T

Estas asignaciones estan sujetas a la disminucion correspondiente del factor de polarizacion, establecido por el
Gobiema de Eslados Unidos.

Imagen 9. Tomado de la Circular No. 023 de 2016. Contingente asignado. Subrayado fuera de texto
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7.2.1.2.1. Factor técnico de polarizacién

Con respecto al calculo factor técnico de “polarizacion” correspondiente a 1.04375 que establece para Colombia el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos para los cupos para exportacion de azucar, se consultd a la
Oficina de Asuntos Agricolas de la Embajada Americana, de la cual se obtuvo respuesta el dia 12 de Octubre de 2017,
informando que el factor de polarizacién corresponde a un factor de conversidn que establece el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos a fin de obtener el valor del azicar en términos equivalentes de azlcar crudo con 96
grados. Estos valores se determinan para cada pais mediante andlisis de laboratorio (pruebas de polarimetria); para
Colombia el factor de conversién corresponde a 1.045633. Las pruebas se realizan segun los procedimiento
reconocidos por la Comisién Internacional de Métodos Uniformes de Analisis de Azlcar (ICUMSA).

Hid PO e Conu s Miersage (TN r | - S
Mensaje | ESET @
m ; a 3 W B 9]
lanorar x | R o Dhreunien | S Movera 2 Aliete L [ Reglas * ﬂ ED v A Hswer %
« € (34 Correo electroni... & Listo = ) Relacionadas -
- Eiminar | Responder Responder Reenviar B, iz - . ., ~|| Mover [ - | Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom
& Correa no deseado ) Mis i Respondery ei.. 5 Crear nuevo = over [ Acciones 1oy cos ac z duCi | Seteccionar »
Eliminar Responder Pasos ripidos Mover Etiquetas Edici6n Zoom
De: Gomez, Lady A <GomezLA @state.gov> Enviado el jueves 12/10/2017 09:27 am,
Para Aba Luda Buitrago Cspina
cc Morica Viviana Rojas Lopez
Asunta: RE: Consuita
=
Estimada Alba Lucia,

De acuerdo con su solicitud, a continuacion encontrars el link que establece los factores de conversin para cada pais.

https: hp. [trade /quota/bulletins/qb-17-146-2018-raw-sugar-cane-allocations

El factor de polarizacion corresponde a un factor de conversion que establece el Departamento de Agricultura de Estados Unidos a fin de obtener el valor del azticar en términos equivalentes de azicar cruda con 96 grados. Estos valores se determinan para
cada pais mediante andlisis de laboratorio (pruebas de polarimetria). Las pruebas se realizan segin los procedimiento reconocidos por la Comisién Intemnacional de Métodos Uniformes de Andlisis de Azdcar (ICUMSA).

Cordialmente,

Lady A. Gomez

Agricutural Specialist

Foreign Agricultural Service - FAS/USDA
U.S. Embassy, Bogota, Colombia

Tel: (+57-1) 2752807

Email: lady gomez@fas.usda gov

Imagen 10. Tomado del correo enviado por la Oficina de asuntos Agricolas

&

Get Email Updates | Contact Us | Comunicarse con Nosotros

U.S. Customs and [ Y seoen )
Border Protection

About CBP Newsroom Border Security Careers

HOME TRADE QUOTA = BULLETINS »> QB 17-146 2018 RAW SUGAR CANE ALLOCATIONS

QB 17-146 2018 Raw Sugar Cane Allocations
Import and Export COMMODITY:

Raw cane sugar as provided for in Chapter 17, Additional U.S. Note 5
QUOTA PERIOD:

varERrAE October 1,2017 through September 30, 2018

OPENING DATE:
y Executive Monday, October 2, 2017
Council
Programs and Administration COUNTRY RESTRAINT LEVEL CONVERSION FACTOR*
¢ anagement
AccotntMaragemen Argentina 45,281,000 kg 1.032018
> Audits
Australia 87,402,000 kg 1.049841
Bonds Barbados 7371000 kg 1.049090
eBond Belize 11,584,000 kg 1.049090
:fy’:‘):"‘”"'I""""’*”"”' Bolivia 8,424,000 kg 1..047000
Brazil 152,691,000 kg 1057303
| colombia 25,273,000 kg 1045633 |
h—— |

Colombia — » 25,273,000 kg 1.045633 I

Imagen 11. Tomado del enlace del correo enviado por la Oficina de asuntos Agricolas
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7.2.1.2.2. Adjudicacion Cupos OMC
PANELA-
HISTORICOS
2.421,365269 100% Cantidad Asignar después de polarizacién CANTIDAD ASIGNAR 2.527,3

FACTOR DE POLARIZACION 1,04375

2.179,228743 90%

NIT RAZON SOCIAL SUBPARTIDA TOTALA
ASIGNAR

8050186127 C.l. COLFOOD s.A 1701130000 451,42

8050177747 C.I. SOEXCOL S.A.S. 1701130000 7,18

8210017490 INDUSTRIAS ALIMENTICIAS EL TREBOL S.A. 1701130000 38,27

8150046409 SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL | 1701130000 119,00
IMEPEX SOCIEDAD ANONIMA

9004308338 FAMILY BEANS S.A.S. 1701130000 40,17

9001345287 AGROINDUSTRIA PANELERA SAN ANTONIO 1701130000 413,14
COLOMBIA S.A.

8919018280 TRAPICHE LUCERNA SAS 1701130000 64,89

9004122214 C.I. FRUTICOL INDUSTRIAL S.A.S 1701130000 478,50

9006960398 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PRODUCTOS 1701130000 41,16
BASICOS CONGELADOS S.A.S.

910774574 ARENAS SILVA MARTIN JOSE 1701130000 18,56

9002805805 COMERCIALIZADORA DEL GREMIO PANELERO 1701130000 7,26
SOCIEDAD ANONIMA COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL COMERPANELA S.A. C.1.

9008867265 C.I. PACKING AND TRADING SAS 1701130000 9,44

8160033854 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL PRODUCTOS 1701130000 487,62
BASICOS IMPORT Y EXPORT S.A.S

9008093010 SOURCE SOUTH S.A.S 1701130000 2,62

2179,23

Cuadro 3. Tomado del Anexo 2. Adjudicacion de cupos histéricos OMC para Panela

PANELA-NUEVOS
242,1365269 10%

TOTALA
NIT RAZON SOCIAL SUBPARTIDA ASIGNAR
9000244373 COMERCIALIZADORA VILLA ISABEL LTDA. 1701130000 0,48
9004297796 D'ORIGENN S.A.S. 1701130000 0,04
168345087 CASTILLO SANCHEZ WILLIAM FERNANDO 1701130000 0,00
635459367 VALBUENA GUERRERO JUDITH PAOLA 1701130000 240,56
8909322273 DULCES EL TRAPICHE S.A.S. 1701130000 0,24
9003620022 PRODUCE SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 1701130000 0,07
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
9008859274 DELIGHT CANE SAS 1701130000 0,04
9008080091 TRAPICHE VILLA ISABELLA S.A.S 1701130000 0,05
9004759157 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE 1701130000 0,30
COLOMBIA CIDECOLOMBIACOMSAS
9001371374 MULTINGENIOS MAKARIZA S.A. 1701130000 0,36

Cuadro 4. Tomado del Anexo 2. Adjudicacion de cupos nuevos OMC para Panela
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AZUCAR- HISTORICOS

21.792,2874 100% Cantidad Asignar después de polarizacién CANTIDAD ASIGNAR | 22.745,7

19.613,0587 90% POLARIZACION 1,04375

CANTIDAD
TOTALA  EXCEDENTE  ASIGNAR
RAZON SOCIAL SUBPARTIDA (-t DE NUEVOS VIAS
EXCEDENTE
9004122214 | C.I. FRUTICOL INDUSTRIALS.A.S 1701140000 520,29 39,24 559,53
9006960398 | COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL | 1701140000 | 1155,71 87,16 1242,87
PRODUCTOS BASICOS CONGELADOS
S.AS.
9005209830 | COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL | 1701140000 11,48 0,87 12,34
FOOD COLOMBIA S.A.S.
8903005545 | C. 1. DE AZUCARES Y MIELES S.A 1701140000 | 17925,59 1351,96 19277,55
19613,06 1479,23 21092,29)

Cuadro 5. Tomado del Anexo 2. Adjudicacion de cupos historicos OMC para Azicar

AZUCAR -NUEVOS
2179,22874 10%

CANTIDAD

RAZON SOCIAL SUBPARTIDA ASIGNADA
8909322273 DULCES EL TRAPICHE S.A.S. 1701140000 100
9009494549 KARIBE INTERNATIONAL FOODS S.A.S 1701140000 600
700

Cuadro 6. Tomado del Anexo 2. Adjudicacién de cupos nuevos OMC para Aztcar

Se pudo evidenciar el total de la distribucidn de los cupos, como se relaciona a continuacidn:
e Para exportar panela sumando la cantidad de histéricos y nuevos es de 2.421.36 Toneladas métricas de
panela, aplicando el factor de polarizacién.

e  Para exportar azucar sumando la cantidad de histéricos y nuevos es de 21.792,29 Toneladas métricas de
panela, aplicando el factor de polarizacion.

Observacion N°. 2:

La Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica NTCGP 1000:2009, define en el capitulo 3, numeral 3.42

“Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
NOTA Es recomendable que los procedimientos definan, como minimo: quién hace qué, dénde, cudndo, porqué y cémo.”

En igual sentido el Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno — MECI 2014 en el Mddulo de Control de Planeacion y
Gestion, Componente Direccionamiento Estratégico, elemento Modelo de Operacion por procesos, sefiala “...La forma en la que se
realizan los procesos se puede evidenciar a través de procedimientos, entendidos estos como el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que
requiere la operacion de la entidad publica. Establece los métodos para realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades.

Esto convierte a los procedimientos en un control de la entidad encaminado a lograr que las actividades se desarrollen siguiendo una
secuencia Iégica, que permita que quien los realice pueda llevarlas a cabo de la misma manera en la que lo efectuaria cualquier otro
servidor que siga lo descrito en el mismo.”
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En el andlisis de la informacidn, se evidencié que el procedimiento auditado GP-PR-006 no contempla en sus
actividades lo relativo al “Factor de Polarizacién”. Asi mismo, se observa que no lo contempla el procedimiento GP-
PR-076 — Administracion de Contingentes, el cual recoge el procedimiento GP-PR-006. En el mismo sentido, se
evidencié que dicho factor si bien es cierto se menciona en las circulares de sobre distribucion y administracion del
contingente, no es muy explicito, situaciones que configuran una oportunidad de mejora en el procedimiento y en las
circulares emitidas para su ejecucion.

Recomendacion No. 2:

Teniendo en cuenta que el “Factor de polarizacidn” (Grado de refinamiento del azlcar), establecido para Colombia
por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos en 1.045633, con el fin de obtener el valor del azucar en
términos equivalentes de azucar crudo con 96 grados, representa un porcentaje de merma en el cupo asignado a los
exportadores para la exportacidon de azucar sin refinar y panela a los Estados Unidos en el marco de la OMC, la OCl
recomienda incluir informacion detallada sobre el factor de polarizacién, en las circulares sobre distribucion y
administracion del contingente, para garantizar una informacidon completa a los usuarios de este tramite, y en el
procedimiento aprobado y publicado en el Sistema Integrado de Gestion, de tal manera que cualquier servidor que
ejecute las actividades del mismo, pueda tener claridad de la incidencia que tiene dicho factor en la asignacién de los
cupos.

Respuesta unidad auditada:

“Con relacion a la recomendacién No. 2 relacionada con el factor de polarizacion, en el sentido de incluir una informacién detallada
sobre el factor de polarizacion, en las circulares sobre la distribucion y administracion del contingente y procedimiento aprobado y
publicado en el Sistema Integrado de Gestion, me permito comentarle que el factor de polarizacién es comunicado a la Direccién de
Comercio Exterior a través de oficio emitido por la Oficina de Asuntos Agricolas de la Embajada de los Estados Unidos, factor que se
indica en las circulares expedidas. Sin embargo, establecer cémo se calculan es de competencia de la Embajada de los Estados
Unidos en el marco de los Acuerdos Comerciales con Colombia.

Es importante sefialar que la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, en su numeral 3.2 del capitulo 3,
numeral 3.42, define el procedimiento como una “Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso” e igualmente
en el MECI 2014 en el Mddulo de Control de Planeacion y Gestion, Componente Direccionamiento Estratégico, elemento Modelo de
Operacion por procesos, se indica que la forma en que se pueden evidenciar los procesos se realiza a través de procedimientos, los
cuales a su vez establecen métodos para realizar las tareas.

La aplicacion de este mddulo de Control de Planeacion y Gestion permite asegurar que la planeacion y su ejecucion tengan los
controles necesarios que permitan evidenciar las posibles desviaciones en el cumplimiento de los objetivos de la entidad de manera
eficiente, eficaz, efectiva y transparente.

Dado lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion disefié una guia para para la elaboracion de procedimientos donde se dan los
lineamientos metodoldgicos necesarios que permiten documentar los procedimientos y que se tuvo en cuenta para la elaboracion del
nuevo procedimiento “Administracion de Contingentes” -GP-PR-076- el cual recoge los procedimientos auditados.”

Analisis De La OCl:

Evaluada la respuesta presentada y de acuerdo a lo observado en la circular 023 de 2016 donde se menciona del
factor de polarizacién lo siguiente “Estas asignaciones estdn sujetas a la disminucién correspondiente del factor de polarizacion,
establecido por el Gobierno de Estados Unidos”, si bien es cierto el célculo de dicho factor es de competencia de la
Embajada de los Estados Unidos en el marco de los Acuerdos Comerciales con Colombia e informado a la Direccidon de
Comercio Exterior a través de oficio emitido por la Oficina de Asuntos Agricolas, la Oficina de Control Interno realiza
la observacidn, en el sentido de indicar en las Circulares expedidas y en el procedimiento GP-PR-076 — Administracion
de Contingentes, dicho factor de polarizacién, mas no, establecer como se calcula el mismo.

Por lo anterior se ratifica la observacién.
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7.2.1.3. Certificados de Elegibilidad

CONCEPTO SI/NO S/Normas internas, externas e instrumentos
Anexar solicitud a la Embajada
Americana de formatos de
Certificados de Elegibilidad para S| Ver ANEXO 3 OFICIOS CQE 2016-2017
vigencias 2015-2016 y 2016-2017.
Las publicaciones se realizan directamente en la pagina de la VUCE,
www.vuce.gov.co, segun lo establecido en las circulares.
Anexar las evidencias de Para la administracion del cupo 2015 al 2016, se expidio la Circular 022
publicacién de la informacién del del 22 de septiembre de 2015, donde se establece la fecha de
cupo asignado en las paginas del publicacion. . .
Mincomercio y de la VUCE, para las . Ver ANEXO 4 PUBLICACION ASIGNACION CUPOS 2015-2016 y ANEXO 4A
vigencias 2015-2016 y 2016-2017, PUBLICACION 2015-2016
reflejando la fecha de publicacion.
Para la administracion del cupo 2016 al 2017, se expidi6 la Circular 023
del 21 de septiembre de 2016, donde se fij6 la fecha de publicacién.
Ver ANEXO 5 PUBLICACION ASIGNACION CUPOS 2016-2017 y ANEXO 5A
PUBLICACION 2016-2017
Relacionar las solicitudes de los
exportadores para emision de La relacién corresponde al periodo comprendido entre el 14 de octubre
certificados de elegibilidad para la de 2016 al 6 de julio de 2017.
vigencia 2016-2017, especificando
las aprobadas y las rechazadas. Ver ANEXO 6 RELACION DE EMISION DE CQE ANO 2016- 2017 OMC
Sl
(Anexar evidencias de las La relacion incluye las solicitudes negadas a partir del 14 de octubre alo
notificaciones realizadas a los transcurrido del 2017 (julio 6 de 2017)
exportadores en caso de negacion Ver ANEXO 7 RELACION DE CERFICADOS NEGADOS OMC
de la emision del certificado)
Relacionar los certificados de
elegibilidad expedidos para la | . N
vigencia 2016-2017 Ver ANEXO 6 RELACION DE EMISION DE CQE ARO 2016- 2017 OMC
Especificar si los certificados de S|
elegibilidad se encuentran Los CQE se encuentran en fisico y en el archivo central para su
digitalizados o fisicos, para la respectiva revisién.
respectiva revision.
Relacione las notificaciones de
entrega de los Certificados de
Elegibilidad para la vigencia 2016-
2017 a las empresas solicitantes. Los exportadores pueden revisar si su solicitud fue aprobada o negada.
(archivo Excel) Una vez aprobada se emite inmediatamente el certificado de
elegibilidad el cual puede obtenerlo de acuerdo a lo sefialado en su
S| solicitud. Por lo tanto la notificacion es a través del sistema. Ver ANEXO

Relacionar los oficios de envio de
copias de certificados de
elegibilidad expedidos en la
vigencia 2016-2017 o especificar su
ubicacion fisica para revision.

8 NOTIFICACION USUARIOS

ANEXO 8A ENVIOS DE COPIAS DE CERTIFICADOS DE ELEGIBILIDAD

Cuadro 7. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

Con el objeto de verificar los Certificados de Elegibilidad se solicitaron los soportes documentales descritos en cada uno

de los puntos del cuadro 6, asi:
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7.2.1.3.1. Solicitud a la Embajada Americana de formatos de Certificados de Elegibilidad
El Mincomercio solicité el 30 de Mayo de 2017 a la Oficina de Asuntos Agricolas de la Embajada de Estados Unidos en

Colombia, los formatos de Certificados de Elegibilidad, mediante correo electrénico como se puede evidenciar en la
imagen 4,

Solicitud CQE
ara  Gomez, Lady A

CC  Sandrs Catalna Eamentos Sandoval

Buenas tardes Lady,

Cordialmente, solicito su colaboracion para expedir 80 CQE en el marco de TLC. Podriamos pasar el jueves en horas de |2
mafnana??

Asimismo, estaremos enviando los CQE utllizados. Y gor este mismo meadio lo utilizado de las contingantes tanto de OMC como
de TLC.

En esperade tus comentarios,
Cordial saludo,

Myriam Tibavisky Duarte

Coordmadora

Grupo Diseno de Operaciones de Comercio Exterior

Tel (+571) 606 76 76 Ext.2467 = TODOS PORUN
Calle 28 No. 13A -15 - Piso 16 - NUEVO PAIS

www. mincit.gov.co

Imagen 12. Tomada del Anexo 3. Correo electrénico enviado por el Mincomercio a la Oficina de Agricultura de la Embajada de Estados Unidos.

7.2.1.3.2. Publicacién de la informacion del cupo asignado

La publicacion de la informacion del cupo asignado en la pagina de la VUCE, se puede verificar en la imagen 11. Se
evidencid que se realizé la gestidn para publicar en dicha pagina en la fecha establecida en la Circular 023 de 2016: “E/ 13
de Octubre de 2016 se publicard en la pdgina www.vuce.gov.co, las toneladas asignadas a cada solicitante por
subpartida”; sin embargo no se pudo verificar la publicacion en la pagina, debido a que ésta no almacena los histdricos de

las publicaciones.
{2 ANEXO 5 PUBLICACIGN ASIGNACION 2016-20178182017 33442 PM - Visualicadar de Tatos de Windcws "I W 1 s & e | (O ]

Archivo = Imprimie * Comenclectrénica  Geobar =  Abrk ~ o

.it VUCE :: Gestor de Contenidos::.

- = BiUsxr 588

i complimiearo a Io esablecido en In Circulas 023 de 2016, s informan las 1oneladas asigaadas Ver Aqui

Imagen 13. Tomado del anexo No 5. Documento soporte publicacion en la Pdgina de la VUCE el 13 de Oct. De 2016
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Imagen 14. Tomada de la pdgina de la VUCE-seccion Noticias

La Oficina de Control Interno sugiere mantener las publicaciones que se realizan en la pagina web www.vuce.gov.co
con respecto a la asignacion y reasignacion de cupos para exportacion de azucar sin refinar y panela a los Estados
Unidos, en un histdrico de noticias, mientras finaliza el afio panelero, con el fin de permitir la consulta permanente de
usuarios y ciudadanos en general interesados en el tema.
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7.2.1.3.3. Relacidn y notificacidon realizada a los exportadores en caso de negacion de la emision del certificado vigencia
2016-2017

Anexan relacidn y pantallazos tomados del aplicativo de la VUCE correspondiente a la notificacion de negacion a los
exportadores de la emision del certificado escogida al azar a criterio de las auditoras.

N2 de Radicacion Subpartida Descripcion Nit Estado Cantidad

20170731-00136 1701140000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9006960398 NEGADO 22.70000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170731-00122 1701140000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 8903005545 NEGADO 25.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170731-00028 1701140000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 8903005545 NEGADO 101.83000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170726-00001 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 8160033854 NEGADO 20.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170315-00086 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9004308338 NEGADO  10.70000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170314-00018 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9004308338 NEGADO 13.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170223-00001 7018100000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 794610574 NEGADO 1.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20170116-00004 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9004122214 NEGADO 24.97000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20161204-00001 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9008859274 NEGADO  4.32000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20161128-00016 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9008859274 NEGADO  4.32000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20161122-00116 1701140000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 8903005545 NEGADO 25.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20161108-00093 1701140000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 8903005545 NEGADO 25.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

20161018-00039 1701130000 OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y 9008093010 NEGADO 2.00000
PANELA CON DESTINO A EE.UU.

Cuadro 8. Tomada del Anexo 7. Relacién CQE negados

Del cuadro anterior se eligié un tramite de solicitud certificado de elegibilidad negado cuya cantidad a exportar
era la mas alta a exportar, de esta forma se ingresé a la pagina de la VUCE con el fin de verificar el control de
expedicion que ejerce el Mincomercio, evidenciando el cumplimiento de los requisitos mencionados en lo

dispuesto en la Circular 023 de 2016, ver imagen 14.

OMC
CONTROL
CUPOS -
AZUCAR

713112017

R0170731-00122 1701140000 8:52:53  8/2/2017 11:05:45 AM | 8903005545 NEGADO D |

SIN
REFINAR Y
PANELA

CON
DESTINO A
EE.UU.

Informacion General del Tramite Respuestas de los diferentes roles

umero de Radicacién: 20170731-00122
F_TRA_CUP_EXP_PANELA Descripcion:
MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y Fecha
PANELA CON DESTINO A EE UU.
echa Inicio: 01/01/0001 12:00:00 AM
ubpartida arancelaria: 1701140000

Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni
colorante- en estado solido

01/08/2017
Fecha Vencimiento: [
No. Visto Bueno: |

Respuesta: Aceptar
RESPUESTA DEL ANALISTA:

2500000 Descripcion: LA FECHA DE ARRIBO NO DEBE SER INFERIOR A LA FECHA DE EMBARQUE.,,
Medida: Tonelada metrica (1000 kg) Fecha: 01/08/2017

‘alor Fob: 10000.00 Fecha Vencimiento:

'uerto de Embarque: BUENAVENTURA No. Visto Bueno: 20170731-00122

ais de destino ESTADOS UNIDOS Respuesta: Aceptar

iudad de radicacion: Bogold-Cundinamarca RESPUESTA DEL APROBADOR:

Descripcion Subpartida
arancelaria:
Cupo disponible:

T Descripcion: LA FECHA DE ARRIBO NO DEBE SER INFERIOR A LA FECHA DE EMBARQUE, ,,,
46750 Fecha: 0110872017
arenivo parca 3 Fecha Vencimisnto: [
No. Visto Bueno: 20170731-00122

Respuesta: Solicitar Negacion

Imagen 15. Tomada de la pdgina de la VUCE- OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU.-
https://export.vuce.qov.co/entidades/index2.htm
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7.2.1.3.4. Certificados de elegibilidad expedidos para la vigencia 2016-2017

El certificado de elegibilidad es el documento otorgado por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos que se
requiere para toda exportacion, utilizando el contingente asignado por el Mincomercio, en el marco de un arancel
preferencial, previo cumplimiento de los requisitos (Circular Externa SOE 050 del 25 de octubre de 1990)

Teniendo en cuenta lo anterior y lo mencionado en el Articulo 6 del Decreto 1999 de 1991 “Los exportadores de panela
deberdn acreditar ante las autoridades de comercio exterior, o aduaneras, el pago de la correspondiente Cuota de Fomento Panelero
previo al otorgamiento de la autorizacion respectiva. Dichas autoridades se abstendrdn de autorizar cualquier exportacion de panela
en cualesquiera de sus formas si no se cumple el anterior requisito.” Subrayado fuera de texto.

Por lo anterior, los exportadores deben presentar la Certificacion expedida por la Federacion Nacional de Productores
de Panela — Fedepanela, razéon por la cual en la visita de campo se verificé con la Coordinadora del Grupo el
cumplimiento de este requisito, quien ingresé con su usuario y contrasefia al aplicativo de la VUCE vy se eligi6 al azar
un exportador, del cual se solicitd la certificacion expedida por FEDEPANELA, el No. Certificado de elegibilidad, que
posteriormente fue solicitado por el grupo auditor al Grupo de Gestion Documental y la copia del comunicado
enviado a la Embajada Americana donde se anexan los Certificados de elegibilidad utilizados en el marco de OMC.

Imagen 16.Tomada del certificado expedido por FEDEPANELA
Para el exportador Agroindustria Panelera San Antonio de Colombia

LA FEDERACION OF BnonucToREs DE PANELA

DEP;
FONDO DE FOMENTO PANELERO
NIT. 800,059,441-1

EXP.1132017

CERTIFICA:

Que AGROINDUSTRIA PANELERA

e Aanomous SAN ANTONIO COLOMBIA,
CAUCA, toléloro 27

valor de $399.670,
Loy 40 do 1,090, para
Kios ox PANELA con

oxporar DIRCISEIS M. ornoc»mvoa (16.000)

fkoe dostino @ la Giudad de NEW YORK, ESTADOS
Este tramite (o realizara directamente AGROINDUSTRIA PANELERA SAN
ANTONIO COLOMBIA, con Nit. 800,134,626,

La presants cortficacion s
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2000 - 022 2050 - 023 7708 Cal 315 390 2474
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saarching axtiling cits BEuroes, gMANNg ahd makntainig
1 ol reeded, and.acmERing ang raviswing o3
tion el ilgrmation Send comments fagdrding (hi
esImalg G i ol asoact of this cHEEtan o Impima-
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Du:a i g oo &g’ Tulaure, Clastance Office’, OIRK, Rocm
5V, W 7, GG 20250, and 1o tha Papsrwork
AR #0383 -00114), Cic O Mardge-
el and Busgal, Waehingion, DG 23804,

MY Approval B, DEE1001 2

ALID DATES: OCT 1, 2016-SEP 30, 217

wo, . FOWCOCIAT
SUBHEADINGS: 1701,93.10 AND 1701.14.10

Ceriificate for Quota Eligibiiity

This 8- to cetity that the quantity of sugar indicated bakow is
aligibte to neu::g.'ﬁad into tha United States from the couniry cr

arsa of _Co!

for the U.5. quota
pariod _Coinher 4 20465 £A0 2017

. This ceviificate

I subijact o the terma. and conditicns set fanth in 15 GFA Pan 2011,
ang any arsrdments thereto. This cerfificate doas not make eiigible
for entry into the Unitsd States the sugsr described on this cenificate
If such suger was shipped from Colomba —

to & country ather than the United States, relined in such & con.rury

and thsn 'rarasshlppeﬁ 0 the United States.

Quantity:

but not more than 10,000 short tons,

GDOCE

Bogots, D.C.,

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Repiblica de Colombia

Sefor
MICHAEL CONLéN

Conseierc Agr

;
EMBAJADA ’STADDS UNIDOS DE AMERICA ﬁ { i/(/{ju/ Az
Calle 22D 8is No. 47 - 51 ) i 6

Bogolé-Cundinamarca

Yoo woend
ensf oA

Asunla: Externo Jase o 17

Destino:

4210
Crigen: Certificado de Elegibilidad 2017

Safior Conlén:

De manera alent remito los copios de los Certificados de Blegiblidad en sl marco de OMC ulizodos,
cormespondientes ol afo arucarero 2017.

Nit 8301152576

F7WCOC31 | F7WCOC345 | F7WCOCass
[F7WCOC32_ | FAWCOC3d6 | F7WCOCIA0
FTWCOC333 | F7WCOC347 |F7WCOC 381

UTIUZADOS

F7WCOC338 | FWCOC357 | F7WCOCT388 | FAWCOCIE0

37 | F7WCOC53 | F7WCOCa67

F7WCOC354 | FZWCOC388

FWCOC355 | F7WCOS369

TWCOC70

COCa71

FTWCOC344d fmcom;a' COC372

Cocs7s [Frweocss

7al
PWCOC374
T
2]

F7WCOC348 | F7WCOC362 | F7WCOTI76
5| F7WCOC349 | F7WCOC343 | FAWCOCa77 |

" am e s @ 5

Imagen 18. Tomada del Certificado de elegrbﬂlaaa No. F7WCOC387

Dmeils of the ghipment for whlch this certification |s lsswad am:
i se o avtges _ACRCINDLSTRIA PAMELERA S84 ANTOMIC DE CULCN G

vt vamea: DILUELIN EXPREESS ) (04N

Pert ot Lot ng S ENAVENTURA

Additlonst Dataits (f

fhemm af Coigras-_DILAMACPD BOHC

el 1'ma of ghi

FOOD IMPORTS.

3.3 COPIAL

? C.-‘-"—’_"
r;{,‘t(//
Coeiiing e i .—«-:r};’-p-n o e

Imagen 17.Comunicacion enviada a la Embajada Americana
Anexando las copias de Certificados de Elegibilidad utilizados

Como resultado de esta prueba se encuentra cumplimiento de lo mencionado en la normativa legal vigente.
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7.2.1.3.5. Notificaciones de entrega de los Certificados de Elegibilidad

Continuando con la trazabilidad del tramite seleccionado en el punto anterior, se verifica la forma de notificaciones

de respuesta a los exportadores mediante la pagina de la VUCE, asi:

nformacion General del Tramite

Numero de Radicacion:

Descripcion: MINCOM

Fecha Inicio:
Subpartida arancelaria:

Descripcion Subpal

ot Azucar de ca?a ionado en la Nota 2 de subpartida del Capitulo 17
arancelaria:
16.80000

Tonelada metrica (100!
BUENAVENTURA

STADOS UNIDOS

dinamarca

Archive Parecial:

nformacion Especifica

INOMBRE DEL
PRODUCTO

- ‘ NADA 24 U PANELA REDOND,
DESCRIPCION SLONCILLD

PANELA

DUBLIN EXPRESS / 0004N

IUDAD DE ARRIVO
ECHA DE EMBARQUE
INFORMACION MINCOMERCIO
INOMBRE DE EMPRE SA AGROINDUSTRIA PANELERA SAN ANTONIO DE COLO

IMPORTADOR DIAMOND ROCK FOOD IMPORTS

1199 SUNRISE HWY SUITE 2 IAGUE, NY 11726

ECHA DE ARRIVO

PO DE ENTREGA ENTREGA
ORREQ ORDINARIO NO
NTREGA_PERSONAL Sl

- AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA
EE UU

Nombre del tramite: A

Descrij REFINAR Y PANELA

Fecha Entrada:
Fecha de Respuesta:
Descripcion de la Respuesta:
Fecha de Vencimiento:|

516-00104

APROBADO

Descripcion:
Fecha:
Fecha Vencimiento:
No. Visto Bueno:
Respuesta:

Descripcion:
Fecha:
Fecha Vencimiento:
No. Visto Bueno:
Respuesta:

Acaptar
RESPUESTA DEL ANALISTA:

RESPUESTA DEL APROBADOR:

Descripcion:
Fecha:
Fecha Vencimiento:
No. Visto Bueno:

Respuesta:

Imagen 19. Tomada de la pdgina de la VUCE- OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU.-

https://export.vuce.qov.co/entidades/index2.htm

Como resultado de la revisién de este punto se observa cumplimiento de lo establecido en la Circular 023 de 2016 en

el procedimiento para solicitar el certificado de elegibilidad.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.Mmincomercio.qov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/
https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm

Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

7.2.1.4. Devolucidn voluntaria de cupos

CONCEPTO

ARGUMENTOS/Normas internas, externas e instrumentos

Se han presentado devoluciones
voluntarias de cupo asignados durante los
afios 2016-2017?

Relacione los exportadores y el total de

De acuerdo con la circular mencionada la devolucién
voluntaria se realizd antes del 7 de abril de 2017. El 18 de
abril de 2017, se realizé la publicacién de las devoluciones

Anexar la relacién de las solicitudes, las
empresas y la publicacién realizada en la
pagina web www.vuce.gov.co, de las

toneladas métricas devueltas St realizadas.
voluntariamente. Ver ANEXO 11 RELACION Y PUBLICACION DEVOLUCIONES
Evidencie la publicacién realizada en la 2016-2017
pagina web www.vuce.gov.co y la fecha de
publicacion.
En caso de ser afirmativa la respuesta La reasignacion de las cantidades devueltas
anterior, especifique el proceso de voluntariamente de acuerdo con la Circular 023 de 2016, se
reasignacion y los exportadores realizard entre usuarios histéricos y nuevos de acuerdo con
destinatarios. los porcentajes establecidos en la seccion ASIGNACION

Sl INICIAL de la mencionada Circular.

Ver ANEXO 12A CALCULOS ASIGNACION DEVOLUCION
VOLUNTARIA
Ver ANEXO 12 ASIGNACION DEVOLUCION VOLUNTARIA

toneladas reasignadas. OMC
Cuadro 9. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

7.2.1.4.1. Devoluciones voluntarias de cupo asignados durante los afios 2016-2017

Se procedid a verificar dentro de la Circular 023 de 2016, las condiciones establecidas por el Ministerio para realizar la
devolucién del cupo asignado no utilizado de exportacion, para lo cual se solicitaron los soportes documentales que
permitieran evidenciar la cantidad devuelta voluntariamente por los exportadores.

En la Imagen No. 19 se observa la fecha establecida para que los exportadores realicen la devolucién voluntaria, asi
como la fecha de publicacion en la pagina de la VUCE para proceder a nueva distribucion y reasignacion.

Devolucién voluntaria de cupos

Los usvarios que no vayan a utilizar parcial o totalmente los cupes asignados, podran devolverics voluntariamente a

este Ministerio mediante correo electronico del representente legal de la empresa, dirigido a sharrientos @mingit.gov.co,
antes dell7 de abril de 2017 los cuales seran reasignados,

El 18 de abril de 2017 se publicara en la pagina www.vuceqov.co el total de las toneladas métricas devuellas
vofuntariamente.

Entre el 19y 24 de abrii de 2017 se recibirén nuevas solicitudes de asignacién de cupo por el Madulo Farmulario Unico
de Comercio Exterfor — FUCE. La asignacitn de este cupo se realizara enfre usuarios histdricos y nuevos, de acuerdo a
los porcentajes establecidos en la seccion “Asignacion Inicial” de esta Circular para cada subpariida arancelaria.

El 2 de mayo de 2017 se publicard en Iz pagina www.vuce.qov.co. las toneladas asignadas a cada solicitante por
subpartida y desde et 3 de mayo de 2017 se podran solicitar los certificados de elegibilidad.

Imagen 20 .Tomada de la Circular 023 de 2016. Devolucion Voluntaria de cupos
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En la Imagen 20 se evidencia que mediante correo electrénico enviado el 7 de Abril de 2017, la empresa Fruticol
Industrial S.A.S. realizd devolucidn voluntaria de 204.375 Toneladas métricas para la su partida 1701130000 y se
evidencia cumplimiento de lo estipulado en la normativa legal vigente.

) Reenviar

2 Responder 2 Responder a tod

Myriam Tiba

RV: POSIBLE SPAM ---RE: Llamada
0 Mensaje enviado con importancia Alta.
Mensaje "% escaneo.pdf (155 KB}

De: Tatiana Idrobo [mailto:exportaciones@fruticol.com]
Enviado el: viemes, 07 de abril de 2017 09:55a.m.
Para: Sandra Catalina Barrientos Sandoval <sbarrientos @mincit.gov.co>
€C: Myriam Tibavisky <mtibavisky@mincit.gov.co>; Carmen Ivonne Gomez Diaz <gomez@m incit. gov.co>;
] gerencia@fruticol.com
Asunto: RE: POSIBLE SPAM ---RE: Llamada
Importancia: Alta

Buenos dias Sandra Catalina,

en saldo para seguir utilizando hasta Julio de 2017

Muchas gracias.

Atentamente,

Tatiana ldrobo

Analista de Exportaciones

C.I. Fruticol Industrial S.A.8

E-Mail: exportaciones@fruticol.com

Tel: (57-2) 4358251-4358252 Ext: 102
Direccion: Km 1.5 via cavasa Condominic
Industrial La Nubia Bodega 59

Visita Nuestra Pagina Web: www fruticol.com

Adjunto envio carta de devolucion voluntana de cuota bajo la P.A. 17.01.13.00.00. en la misma se detalla la cantidad inicialmente
asignada, la cantidad utilizada a |a fecha, la cantidad a devolver voluntariamente y finalmente la cantidad de cucta que nes queda

REF: DEVOLUCION VOLUNTARIA ~CIRCULAR 023 DEL 21/09/2016
Conforme a lo establecido en la Circular 023 del 21 de septiembre de 2016, nos

permitimos informar la devolucion voluntario que realizara FRUTICOL INDUSTRIAL SA.S.
Con NIT 900412221-4 bajo la cuota asignada en la P.A. 17.01.13.00.00.

P.A. 17.01.13.00.00
CUOTA ASIGNADA AfIO AZUCARERO 479,61 TM - 13/10/2016

| 479.610

UTILIZACION A LA FECHA (07-04-2017) 125.235

DEVOLUCION VOLUNTARIA 07/04/2017
SALDO DISPONIBLE - FRUTICOL 150.000

Atenfamente,

JavierSaentf V) 1/)7y 0/,
Gerente .| ¥~ 1AL
C.I. FRUTICOLINDUSTRIAL S.A.S

Imagen 22 .Tomada del Anexo No. 11

Imagen 21 .Tomada del Anexo No. 11

.11 VUCE :: Gestor de Contenidos::.

Actusiizar banner

Dugicar banner

Gescipcon:
i | B DONERE

En cumplimiento a la circular 023 de 2016, se informa que la cantidad devuelta . 204,375 Tonel

Imagen 23 .Tomada del Anexo No. 11

Asi mismo se observé que la fecha de publicacion

en la pagina de la VUCE dando a conocer la devolucién

voluntaria es coincidente con la fecha establecida mediante circular 023 de 2016, situacidon que denota

cumplimiento de la norma.
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7.2.1.4.2. Reasignacion de Cupos por devolucién voluntaria-OMC

De acuerdo a este punto se solicité la relacion de la distribucién de la cantidad de 204.375 Toneladas métricas
correspondiente a la devolucién voluntaria de para la su partida 1701130000 por parte de FRUTICOL, encontrando
que en la Circular 023 de 2016 menciona “Reasignacién de cupos La reasignacidn del contingente se realizard entre usuarios
histéricos y nuevos de acuerdo a los porcentajes establecidos en la seccién "Asignacion Inicial" de esta Circular para cada subpartida
arancelaria.” y “Asignacion inicial: La asignacion del contingente se efectuard asi: El 10% del cupo se asignard para la subpartida
arancelaria701.13.00.00 y el 90% restante a la subpartida arancelaria 1701.14.00.00. El porcentaje asignado a cada subpartida
arancelaria se adjudicard entre usuarios histdricos y nuevos. Para los histdricos, es decir, aquellos que ampararon sus exportaciones
en certificados de elegibilidad del contingente OMC en los 2 ultimos afios azucareros, les corresponderd el 90% del contingente
asignado para cada subpartida; y el 10% para los usuarios nuevos, es decir, que no han accedido al contingente OMC en ese mismo
periodo.

La asignacion de cupo, en el caso de los usuarios histdricos, se hard por prorrateo tomando como referencia las toneladas métricas
amparadas en los certificados de elegibilidad entregados por este Ministerio a los exportadores de azicar o panela en el marco de la
cuota OMC durante los afios azucareros 2014-2015 y 2015-2016. La asignacion para los usuarios nuevos se efectuard por prorrateo
de las solicitudes presentadas por cada subpartida arancelaria.” Subrayado fuera de texto.

Evidenciando con lo anterior que el criterio de la reasignacion es la misma aplicada en la asignacion inicial, de igual
forma se observé que los exportadores considerados como “nuevos” no realizaron solicitud de reasignacién de cupo
correspondiente a 18.39 Toneladas métricas, por tanto este cupo fue distribuido entre los “histéricos”, asi:

DEVOLUCION
VOLUNTARIA 204,375
18 ABRIL
HISTORICO 165,54
AZUCAR 183,9375 NUEVO 18,39 EXCEDENTE NINGUN NUEVO SOLICITO
TOTAL QASIGNAR
NUMERO . CQE CQE TOTALCQE | PARTICIPACION TOTALA | EXCEDENT MAS
RADICACION BT RAZONSOCLAL SUBPARTIDA | CANTIDAD | ,414/2015 | 2015/2016 | 2014-2016 | EXPORTACIONES ASIGNAR | ENUEVOS | EXCEDENT
2014-2016 E
20170421 COMERCIALIZADORA
00008 9005209830 | INTERNACIONALFOOD | 1701140000 204,375 13,75 14,2 27,95 100% 165,54375 | 18,39375 | 1839375
COLOMBIAS.ASS.
PANELA 20,4375
HISTORICO 18,39
TOTAL
NUMERO CQE CQE TOTAL CQE 2014- 2014- TOTALA
RADICACION NIT_RUT RAZON SOCIAL SUBPARTIDA | CANTIDAD | 2014/2015 2015/2016 2016 2016 ASIGNAR
20170420-
00028 8050186127 | C.I. COLFOOD S.A 1701130000 400,00 431,35 429,76 861,11 78,5% 14,44
20170420-
00067 8919018280 | TRAPICHE LUCERNA SAS 1701130000 60,00 100,75 23,04 123,79 11,3% 2,08
20170421-
00059 9004308338 | FAMILY BEANS S.A.S. 1701130000 150,00 54,88 21,75 76,63 7,0% 1,28
20170424- ARENAS SILVA MARTIN
00001 910774574 JOSE 1701130000 150,00 35,4 0 35,4 3,2% 0,59
1096,93 100,0% 18,39
NUEVO 2,04
NUMERO .
NIT RAZON SOCIAL SUBPARTIDA | CANTIDAD | SEPASAN % PARTICIPACION TOTAL A ASIGNAR
RADICACION
20170420- OLAYA ANGEL LUIS
00063 800059441 FERNANDO 1701130000 60,00 2,04375 50% 1,021875
20170424- VALBUENA GUERRERO
00002 635459367 JUDITH PAOLA 1701130000 150,00 2,04375 50% 1,021875
4,0875 100% 2,04375

Cuadro 10. Tomada del Anexo 12A. Cdlculos Asignacién Devolucién Voluntaria

Por lo anterior, se observa cumplimiento de la normativa legal vigente, en cuanto a la reasignacion de Cupos por
devolucién voluntaria-OMC.
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7.2.1.5. Control del Mincomercio sobre los cupos asignados y reasignados para exportacion de azucar y panela

CONCEPTO SI/NO ARGUMENTOS/Normas internas, externas e instrumentos

En el procedimiento GP-PR-006, se tiene definido un Riesgo
para las "Deficiencias en la administracion de cupos de
exportacion e importacion", que se controla en algunas de
sus actividades, asi:

- Publicacién en Paginas Web del Mincit y la VUCE de los

Que controles aplica el Mincomercio para el lineamientos a seguir para la administracion del contingente

uso de los cupos asignados y reasignados
para exportar azucar sin refinar y panela a
los Estados Unidos?

(Circulares)

- Asignacion de roles, clave y contrasefia para el manejo de la
Sl VUCE.

- Se realiza cruce de informacidn entre la base de datos de

Excel y la VUCE.

- Validar el correcto registro de la informacion

- Verificar coherencia de la informacion frente a la solicitud.

Anexar evidencias.

- El sistema controla la cantidad asignada y utilizada.

Ver ANEXO 9 PUBLICACION CIRCULAR y Anexo 9A CRUCE
INFORMACION ASIGNACION Y CONTROL DE CUPOS 2016-
2017 OMC

En la actividad 11 del procedimiento GP-PR-006, se elabora
informe de utilizacién de los cupos y control a los mismos en

- ) . el cual se relaciona el Nit del exportador, cantidad asignada
Anexar digitalmente los informes sefialados

en la Actividad 11 del procedimiento GP-PR-
006, correspondientes a los dos ultimos afios
paneleros (2015-2016, 2016-2017)

en Toneladas Métricas, cantidad utilizada en Toneladas
Sl Métricas y saldo disponible.

Ver ANEXO 10 INFORME UTILIZACION 2015-2016
Nota: Para el afio 2016-2017 , este informe se realizara una
vez termine el uso del contingente ( octubre 31 de 2017)

Cuadro 11. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

7.2.1.5.1. Control de Cupos asignados y reasignados

Para conocer los controles especificados por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior, se revisé la
Circular 023 de 2016, que establece “Control: Para el control de los cupos asignados y reasignados, el exportador deberd
registrar el (los) nimero(s) de la(s) Declaracion(es) de Exportacion Definitiva(s) para cada certificado de elegibilidad a mds tardar 2
dias hdbiles después de la fecha mdxima de utilizacion de la asignacion inicial, distribucion de saldos devueltos voluntariamente,
incrementos y reasignacion de cupos, a través del Mddulo Exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), en el
link "Registrar DEX" de la Seccién "Consultas". Tratdndose de exportaciones en trdnsito, se debe acreditar con la respectiva Solicitud
de Autorizacion de Embarque (SAE).

Se solicité a la Coordinacion del Grupo auditado allegar los soportes de los controles existentes en cuanto a la
utilizacién de los cupos, quien anexo una base de datos en Excel donde se registran manualmente las Toneladas
aprobadas vy las cantidades utilizadas mediante los certificados de elegibilidad. De alli fue elegido el mayor cupo
asignado comparado con el reporte del Mddulo de Exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-
MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU., encontrando que
para el 10 de Octubre de 2017 se registran para el exportador con Nit. 8903005545, 8 solicitudes de expedicidon
certificados elegibilidad, de los cuales se anexan pantallazos de los ultimos 4 registrados en la fecha. Se compard con
el cupo reportado como saldo en la base de datos de Excel, encontrando que en la VUCE el saldo es mayor, situacion
que obedece a que el sistema descuenta como lo menciona la Circular 023 de 2016, solo hasta que el exportador
tenga la declaracién de exportacion definitiva, lo que no permite ver el descuento en tiempo real.
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Numero de Radicacion

20171011-00016
F_TRA_CUP_EXP_PANEL\
MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZ()
P

Descripcion:

Subpartida arancelaria:

01/01/0001 12:00:00 AM
1701140000

Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de a-omatizante ni

colorante- en estado solido
10.97600
nelada merica (1000 kg)
1524169
BUENAVENTURA
ESTADOS UNIDOS
Bogots-Cundinamar
10,49392
1,107.82

erto de Embarque

arancelari

Cupo disponible:

Archivo Parci

NELA CON DESTINO A EE.U. |

‘AR SIN REFINAR Y

Numero de Radicacion:

arancelaria:

Cantidad:

[Cupo Inicia / |
[Cupo disporttie/ |

|Archivo Parg/

1,107.82

20171011-00016

20171009-00026

20171009-00024

20171009-00022

Imagen

c
CONTROL
CUPOS -
ALICAR  qorti2017 N—
170114000058 - 10:5447 1012017 4:18:50 P 2007 1911-g903005545
PANELA A

CON
DESTINO A
EE.UU.

20171009-

10/10/2017 $:57:51 AMDGUZS

AZUCAR 10092017

SN 24010 101012017 8:56:43 AMZ0171009-5903005545
17011400000 AR Y A% 43 AMyg024

PANELA

CON

DESTINO A

EE.UU.

IC

CONTROL

cupos

S 100t 20171009-
1701140000500 1o 220612 101012017 8:56:19 AMZ01719% 8903005545

PANELA M

CON
DESTINO A
EE.UU.

3903005545

Informacion General del Tramite

20171009-00026
F_ RA_CUP_EXP_PANELA
MINCOMERCIO - 074C CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y
"/ANELA CON DESTINO A EE UU.
01/01/0001 12:00:00 AM
1701140000
Los dem 45 azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni
colorante- en estado soiido
200.00000
Tonelada mefrica (1000 kg)
102514.00
BUENAVENTURA
ESTADOS UNIDOS
Bogotd-Cundinamarca
10,493 92
110782

R

APROBADO

umero de Radicacion:
lombre:

APROBADO Descripcion:

Subpartida ar;
g Subpartida

ol
Cantidad:
Medida:
alor Fob:
uerto de Embarque:
no:
fudad de radicacion:

APROBADO Q/

upo disponible:

JArchivo Parcial:
APROBADO

‘nformacion General del Tramite

20171009-00024
F_TRA_CUP_EXP_PANELA
CIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y
PANELA CON DESTINO A EE.UU.
01/01/0001 12:00:00 AM
1701140000

Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromaizante ni
colorante- en estado solido

200.00000
Tonelada metrica (1000 kg)
102514.00
BUENAVENTURA
ESTADOS UNIDOS
Bogotd-Cundinamarca
10,493.92
1,107.82

N\

Informacion General del

Descripcion
Fecha Inicio:

Subpartida arancelaria:

Descripcion Subpartida
arancelari

Valor Fob:

I

‘

Cupo disponible:

[Archivo Parcial

24. Tomada de la pdgina de la

https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm

Calle 28 N° 13A -15 / E
Conmutador (571) 606
WwWWw.mincomercio.go

nomore:
Descripcion:

Fecha nicio:

Subpartida arancelar
ncelal

arancel

ais de destino:

iudad de radicacion:

CupoIn
Cupo disponible:

JArchivo Parcial:

Informacion General del

[Numero de Radicacion
Descripcion:

Fecha Inicio:

Subpartida arancelaria

Descripcion Subpartida

Cantidad:

Puerto de Embarque:

Pais de destino

[Ciudad de radicacién:

VUCE-

Tramite

20171009-00022
F_TRA_CUP_EXP_PANELA
MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y
"ANELA CON DESTINO A EE.UU.
01/01/0001 12:00:00 AM
1701140000

Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni
colorante- en estado solido

200.00000
Tonelada mefrica (1000 kg)
102514.00
BUENAVENTURA
ESTADOS UNIDOS
Bogota-Cundinamarca
10,493.92
1.107.82

OMC CONTROL CUPOS -

MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y
PANELA CON DESTINO A EE.UU.
01/01/0001 12:00:00 AM
1701140000

Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni
colorante- en estado solido

200.00000
Tonelada metrica (1000 kg)
102514.00
BUENAVENTURA
ESTADOS UNIDOS
Bogotd-Cundinamarca
10,493.02
110782

§

Tramite

20171009-00024
F_TRA_CUP_EXP_PANELA
MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y
PANELA CON DESTINO A EE.UU.
01/01/0001 12:00:00 AM
1701140000

Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni
colorante- en estado solido

200.00000
Tonelada metrica (1000 kg)
102514.00
BUENAVENTURA
ESTADOS UNIDOS
Bogotd-Cundinamarca

AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON

ES-FM-004 v1

DESTINO A EE.UU.-
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Para verificar la aplicacion de los controles de cupos, el equipo auditor escogié un tramite registrado en el modulo
exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior- MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS -
AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU.

CONTROL DE CUPO OMC-NEGACION

N° de Radicacion |SubpartidaDescripcion| 'I:'fi‘.::: Fecha Final i @

T312017
10:33:05 8/272017 11:22:12 AM 8903005545 NEGADO D
AM

SIN
20170731-00028 1?0114UDUUREFINAR ¥

PANELA

CON
DESTINO A
EE.UU.

Informacion General del Tramite

Numero de Radicacion: 20470731-D0025
Nombre: F_TRA_CUP_EXP_PANELA

B MINCOMERCIO - OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y
Descripcion: PANELA CON DESTINO A EE.UU.

Fecha Inicio: 01/01/0001 12:00:00 AM
Subpartida arancelaria: 1701140000

Descripcion Subpartida Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni
colorante- en estado solido

101.82000
Tonelada metrica (1000 kg)

Valor Fob: 42416.27
Puerto de Embarque: BUENAVENTURA
Pais de destino: ESTADOS UNIDOS
Ciudad de radicacion: Bogota-Cundinamarca
Cupo Inicial: 19,277.55
Cupo disponible: 46750

Archivo Parcial: ‘

Respuestas de los diferentes roles

RESPUESTA DEL RECEPTOR:
Descripcion: Revision,,
Fecha: 3oFeo!mT
Fecha Vencimiento:
Mo. Visto Bueno:
Respuesta: Aceptar

RESPUESTA DEL ANALISTA:
Descripcion: Mo se acepta. El nombre de la empresa: CAP PALMERSTON, no tiene cupo.
Fecha: MOTRMT
Fecha Vencimiento:
No. Visto Bueno:
Respuesta: Mo Aceptar

RESPUESTA DEL APROBADOR:

Descripcion: Mo se acepta. El nombre de la empresa: CAP PALMERSTON, no tiene cupo.

Fecha: INOF20MT
LU ———

Imagen 25. Tomada de Repuesta de negacion tomada del aplicativo VUCE por la Coordinadora del Grupo.

De acuerdo con a lo anterior se evidencia la negacion de la solicitud, en razén a que el exportador no tiene
cupo disponible.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.Mmincomercio.qov.co
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7.2.1.5.2. Informe de utilizacién de los cupos y control

Se solicitd Informe de Utilizacion de cupos para las vigencias 2015-2016 y 2016 -2017, anexando el “Informe de utilizacion 2015-2016", en cuanto a la vigencia 2016-2017 aln no
se ha presentado el informe debido a que como lo menciona la Circular 019 de 2017 se realizé6 modificacidn a la Circular 023 de 2016 “Atendiendo a las solicitudes presentadas por
algunos exportadores del sector azucarero y panelero sobre la ampliacion del plazo para exportar los cupos asignados el 13 de Oct de 2016 y el 2 de Mayo de 2017; y en consideracion a la fuerte
temporada invernal y al paro civico presentado en Buenaventura que retrasé el flujo normal de las operaciones logisticas del Comercio exterior, se hace necesario modificar la Circular 023 de 2016”; asi
mismo la Circular 025 de 2017 dispone “Para su conocimiento y aplicacion, de manera atenta se informa que el gobierno de Estados Unidos, en el marco de la Organizacién Mundial de Comercio
(OMC) incrementd la asignacidn de cupo de azucar sin refinar y panela, en once mil trecientas cuarenta y ocho (11.348) Toneladas métricas, ampliando el plazo de uso del contingente hasta el 31 de
Octubre de 2017.”

Por lo anterior se tuvieron en cuenta las toneladas y porcentajes exportadas, asi como el saldo de la base de datos aportada por la Unidad auditada, relacionada en el siguiente
cuadro:

ANO 2016-2017
CIR. 023 MOD CIR. 019 NOTA

CUPO EN TONELADAS METRICAS *En la reasignacion; en producto azucar sin refinar y panela, no se presentaron
CUPO ASIGNADO 25.273,00 usuarios nuevos por tal motivo se distribuyd el 90% a histéricos
FACTOR POLARIZACION 1,04375 *Lfa rea.stgn.ac'lc'm se realizd .tfemendo en.cuerlmta la utilizacién del 80% de la
asignacion inicial y devolucidn voluntaria. (circular 019 de 2017)
CUPO ASIGNAR 24.214 *En el afio 2017 el incremento del cupo se otorgé de acuerdo a lo establecido

Factor de en la circular 025 de 2017

polarizaciéon CUPO ASIGNAR

CUPO ASIGNADO INCREMENTO

11348,00 TON. 1,04375 10.872,34
ssanacon | omots | e | TOTALoiPoNe
SUBPARTIDA NIT EMPRESA INICIAL TOTAL A REASIGNAR CIRCULAR 025 DE (I:zis;guﬁﬁlg;‘; E UTILIZADO SALDO
1885,21 2017
8903005545 CIAMSA 19.277,55 1.550,71 8.943,21 10.493,92 9.993,12 500,80
9004122214 C.I FRUTICOL 559,53 45,01 259,57 304,58 283,02 21,56
9004308338 FAMILY BEANS
C.I. HWZ COMERCIALIZADORES
AZUCAR SIN 8909322273 DULCES EL TRAPICHE S.A.S. 100,00
REFINAR 9006960398 PRODUCTOS BASICOS CONGELADOS S.A.S. 1.242,87 99,98 576,59 676,57 149,82 526,75
TWO WAY SOLUTIONS C.I. S.A.S.
YARAL GROUP C | SAS
9009494549 KARIBE INTERNATIONAL FOODS S.A.S 600,00
9005209830 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL 196,28 0,99 5,73 6,72 = 6,72
FOOD COLOMBIA S.A.S. P
SUBTOTAL AZUCAR SIN REFINAR 21.976 1.696,69 9.785,10 11.481,79 10.425,97 .055,82
90,8% \ 9,2%
ASIGNACION REAE::';’;‘;'W INiz:;VIZE;f ° TOTAL DISPONIBLE
SUBPARTIDA NIT EMPRESA INICIAL TOTAL A REASIGNAR CIRCULAR 025 DE (RIE‘::S;(ES'I\‘IIIIE\E?OI\; E UTILIZADO SALDO
1885,21 2017
PANELA 8160033854 C.l. PRODUCTOS BASICOS 488,75 58,33 262,32 320,66 203,67 116,99

Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.qgov.co
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| 8150046409 | WMEpexsA. | owmepy | | 0 | |

9003209841 PRODUCTORA AGRICOLA ANA MARIA 1 s | 8 | - | 83

9003620022 PRODUCE SOCIEDAD POR ACCIONES 10,93
SIMPLIFICADA SOCIEDAD DE C.|
|| Cl.HWZ COMERCIALIZADORES I ) I P A —
9001345287 AGROINDUSTRIA PANELERA SAN ANTONIO 41409 [ 222,25 222,25 87,10 135,15

8050177747 C.I. SOEXCOL S.AS. s | 1 ] ] |
| TWOWAYSOLUTIONS C.l.SAS ! ! | ] |

_—
__‘__—__
. |vaemerOwPCiSAS | | |\ .
—‘_a_—_-@@——m

N S I O N R —
L mmmR
Cowsssoa | oeueHTeawesns | s | | |
et I s E——a—a——
—_‘_—___

800059441 OLAYA ANGEL LUIS FERNANDO 202 [ | [ [ ] |

SUBTOTAL PANELA 2.237,41 188,52 1.087,23 1275,76 m \
| 77833 )

GRAN TOTAL PANELA Y AZUCAR SIN REFINAR 24.213,64 1.885,21 10.872,34 12.757,55 10.923,40 1.834,15

Cuadro 12. Tomado del control de cupos OMC vigencia 2016-2017

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotda, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.Mmincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Auditoria Al Proceso de Gestion de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

Como se observa en los cuadros anteriores y de acuerdo con la Circular 025 de 2017 donde se establece el uso del contingente hasta el 31 de Octubre de 2017, se evidencia que
aun queda saldo de exportacidn de azucar sin refinar de 1055.82 Toneladas métricas equivalentes a 9.2% y de panela 778, 33 Toneladas métricas equivalentes a 61%, y de
acuerdo con la revision del informe utilizacién 2015- 2016 aportado por la unidad auditada, se encontraron saldos sin utilizar de azucar sin refinar de 4.062 Toneladas métricas
equivalentes a 17.86% y de panela 1.738 Toneladas métricas equivalentes a 69%, lo que refleja no se han aprovechado las ventajas comerciales en el marco del acuerdo de la
OMC con Estados Unidos.

Observacion N°. 3:

Los acuerdos de La Organizacién Mundial de Comercio-OMC, “Incluyen los compromisos contraidos por los distintos paises de reducir los aranceles aduaneros y otros obstdculos al comercio y de
abrir y mantener abiertos los mercados”. Después de revisados los saldos de exportacion por utilizar, se evidencia desaprovechamiento de las preferencias arancelarias en el marco
del acuerdo de la OMC Colombia - Estados Unidos, lo que consecuentemente afecta la conformacién de cadenas de valor y el crecimiento econémico para Colombia.

Recomendacion No. 3: La Oficina de Control Interno recomienda aunar esfuerzos entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las empresas del sector privado para
reforzar el entendimiento y aprovechamiento de las condiciones de los acuerdos comerciales.

Respuesta unidad auditada:

“Con respecto al desaprovechamiento de las preferencias arancelarias en el marco del acuerdo de la OMC Colombia - Estados Unidos, por los saldos de exportacion por utilizar de cada periodo, es
importante resaltar que la Direccion de Comercio Exterior con el fin de que los exportadores aprovechen los cupos negociados, mediante la Circular 22 del 22 de septiembre de 2015, se informé en el
titulo Devolucidn Voluntaria que “los usuarios que no vayan a utilizar parcial o totalmente los cupos asignados, podrdn devolverlo voluntariamente mediante correo electrénico”, con el fin de recibir
nuevas solicitudes de los exportadores y realizar una reasignacion a los exportadores solicitantes. Todo lo anterior buscando el aprovechamiento al 100% del cupo aprobado a Colombia por los
Exportadores de azticar.

Sin embargo, a pesar de estas medidas quedan saldos pendientes, por lo cual se comunicard a la Direccion de Relaciones Comerciales del MinCIT, esta situacion con el fin que se estudie la viabilidad de
sugerir este tema a la administracion del acuerdo para que sea incluido en la préxima negociacion.

. Expedicion de Certificados de Elegibilidad para el Embarque de Azdcar sin Refinar y Panela a los Estados Unidos (GP-PR-057)"

Analisis De La OCl:

Evaluada la respuesta presentada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior, ésta da cuenta de una accién de mejora prevista para subsanar la Observacion
realizada, por lo cual se confirma la misma.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.qgov.co
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7.2.2. Distribucion y Administracion del contingente de exportacion de aziucar y productos de
azlcar y productos con azucar dentro del Acuerdo para la promocion Comercial Colombia-Estados
Unidos- TLC

7.2.1.6. Solicitudes de asignacion de cupo para exportar aztcar y productos con contenido de aztcar a Estados
Unidos

ARGUMENTOS/Normas internas, externas e

CONCEPTO SI/NO .
instrumentos
Cuantas solicitudes de asignacion de cupo para exportar SI Mediante la Circular 034 del 27 de diciembre de
azucar y productos con contenido de azticar a Estados 2016, se establecié un Cupo total: 53.750 Ton para
Unidos para la vigencia 2017, fueron presentadas a través el afio 2017.
del médulo Formulario Unico de Comercio Exterior—-FUCE Fecha de asignacion: 12 y 20 de enero de 2017
de la VUCE? Se presentaron 47 solicitudes de asignacién de cupo

por subpartida

Anexar soportes.
Ver ANEXO 13 SOLICITUDES DE ASIGNACION TLC

Cuadro 13. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

Se inicio revisando la Circular No. 34 de 2016, con el fin de verificar los requisitos mencionados para la solicitud de
asignacién de cupo para exportar el contingente:

2. Solicitud de Asignacion

Los exportadores interesados en acceder al contingente deberdn seguir los siguientes
lineamientos:

Estar regjstrado en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, disponer de una firma
digital. Para aquellos que requieren asignacién de Certificado de Firma Digital, atender lo

dispuesto en la Circular 021 de 2014, Adicionalmente, deberd tener la matricula “Activa”
en el Registro Mercantil y haber renovado el Registro Mercantil.

La empresa que no cumpla con los requisitos anteriormente sefialados, no podra participar
en ninguna de las asignaciones y reasignaciones del contingente.

Para solicitar la asignacién del cupo de exportacién, entre el 12 y el 20 de enero de 2017,
el solicitante deberd ingresar con su usuario y contraseiia al Médulo Formulario Unico de
Comercio Exterior - FUCE de la VUCE, en la pagina web: www.vuce.gov.co, vy realizar los
siguientes pasos:

v Seleccionar en la Seccion “Tramites”, el link “TLC-EE.UU. Cupo Azicar y PCA".
v Seleccionar la subpartida aranceiaria.

v Digitar la cantidad en toneladas métricas.

v Firmar digitalmente.

Solo se recibira una solicitud de cupo por subpartida arancelaria, para cada solicitante. Si
se presentaran varias solicitudes de cupo para una misma subpartida, se tomara la primera
solicitud recibida a través de la VUCE teniendo en cuenta fecha y hora registrada por el
servidor, como Unica solicitud. Las demds serén rechazadas.

la suma de las solicitudes presentadas por cada solicitante para la subpartida de cada
grupo, no podré exceder el cupo maximo disponible para el mismo. En caso de presentarse
solicitudes que excedan el cupo se ajustaran al cupo méximo establecido, disminuyendo
todas las solicitudes por subpartidas en el porcentaje excedido.

Para el caso de solicitudes de cupo por las subpartidas del Grupo Azicar, se deberd
anexar certificacion del nivel de produccién del afio 2016 expedida por el Fondo de
Estabilizacion de Precios del Azicar o por el Fondo de Fomento Panelero, segln
corresponda, antes de firmar la solicitud.

Imagen 26. Tomado de la Circular No. 34 de 2016.
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Se solicité el soporte documental para comprobar la cantidad de solicitudes de asignacién de cupos realizadas por los
exportadores a través del Médulo Formulario Unico de Comercio Exterior—FUCE de la VUCE, tomando un muestreo de
aprobados y negados asi:

Caso 1.Tramite Aprobado TLC

PARA LA
ASIGNACION

1/13/2017
Q- AZDeARY - 4:00: S SoanatE _
20170113-00055 1701140000 ;5 b oy 4:00:50  1/27/2017 2:17:46 PMg 0 o0 8050012857891401705pAPROBADO D

propucTos™™™
CON
CONTENIDO

DE AZUCAR
TLC-EE.UU.-
REGISTRO

Imagen 27. Tomado del Anexo 1. Solicitudes de Asignacion de Cupo TLC-Aprobado

Informacion General del Tramite

Respuestas de los diferentes roles

RESPUESTA DEL RECEPTOR:

Numero de o0
SIS Fecha:
TLC-EE UU.- REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR Y Fecha Vencimiento: I
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR - TS TS ———————————————————————
.
01/01/0001 12:00:00 AM RESPUESTA DEL ANALISTA:
1701140000 Descripcion:
Los demas azucares en bruto de ca?a- sin adicion de aromatizante ni colorante- Fecha
Subpartida arancelaria: en estado solido Fecha Vencimiento:
0.00000 No. Visto Bueno
Rospuesta:
000
Descripcion: Se asign:
Bogoté-Cundinamarca Fecha Vencimiento:
(R | Respussta

Volver

Imagen 28. Tomado de la pdgina de la VUCE https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm TLC-Registro para la asignacion de cupo de aziucar y
productos con contenidos de azticar.

Caso 2.Tramite Negado TLC

FARA LA
ASIGNACION

1/14/2017
20170114 00013 170113000025 CUPO BE 14.50:21 1/27/2017 4:59:30 Pm 2004297796 NEGADO D
probucTos”M
CON

CONTENIDO
DE AZUCAR
TLC-EE.UU.-
REGISTRO

RESPUES TA DEL RECEPTOR:

Informacion General del Tramite Respuestas de los rentes roles

2017011400013
TLCEE UU - RE RA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR Y
P ON CONTENIDO DE AZUCAR
TLC-EE UU - RE RA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR Y
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR
01/01/0001 12:00.00 AM
1701130000

AZucar de ca7a mencionado en 1 Nota 2 de subpartisa del Capfuso 17

000000

000
| RESPUESTADELAPROBADOR: |
Bogotd Cundinamarca

SolicRar Negacion

Volver

Imagen 29. Tomado de la pdgina de la VUCE https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm TLC-Registro para la asignacién de cupo de azicar y
productos con contenidos de azucar.

Para este caso de negacion de asignacidn de cupo de azucar y productos con contenido de azucar, se pudo evidenciar
que la descripcién de la respuesta obedece al incumplimiento de uno de los requisitos sefialados en la circular 034 de
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2017 por parte del exportador, al no presentar la certificacion del nivel de produccién de 2016, expedida por el Fondo
de Estabilizacion de Precios del Azucar o por el Fondo de Fomento Panelero.

7.2.1.7. Distribucion del contingente asignado segun circular 034 de 2016 (53.750 Ton métricas)

ARGUMENTOS/Normas internas, externas e

CONCEPTO )
instrumentos
Anexar soportes de la distribucién de contingente sl Se'adjudicaron a 18 empresas exportadores de
asignado segun circular 034 de 2016 (53.750 Ton azucary 11 empresas exportadoras de
métricas) productos con azucar.

Relacionar en estos soportes la adjudicacion a usuarios Ver ANEXO 14 ADJUDICACION DE CUPOS TLC

histéricos y nuevos

Sl La informacion se publicé el dia 27 de enero de
2017 en la pégina de la VUCE, de acuerdo con lo
estipulado en la Circular 34 de 2017.

Anexar las evidencias de publicacién de la informacion

del cupo asignado en la pagina web de la VUCE, para la Ver ANEXO 15 PUBLICACION CANTIDADES
vigencia 2017 ASIGNADAS TLC y ANEXO 15A EVIDENCIA
PUBLICACION CANT ASIG TLC

Cuadro 14. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

Como se muestra en la imagen No. 13 se encuentra que para la vigencia 2017 se tiene asignado un contingente de
exportacion de azlcar y productos con contenidos de azucar a Estados Unidos de 53.750 como se observa en la
imagen No. 13, asi mismo se verificd contra el numeral 9 del Apéndice 1. Del TLC-ver imagen 14.

circuLar N° 034

Para: USUARIOS Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO

De: DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto: DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DEL CONTINGENTE DE EXPORTACION DE
AZUCAR Y PRODUCTOS CON AZUCAR DENTRO DEL ACUERDO PARA LA
PROMOCION COMERCIAL COLOMBIA- ESTADOS UNIDOS

Fecha: Bogotéa D.C., 27 Ui, 2316

Para su conocimiento y fines pertinentes, de manera _atenta se informan los pardmetros para

la distribucién y cdministrociénlporc el ano 2017 de las 53750' toneladas métricas del

contingente de exportacién de aztcar y productos con contenido de azicar, previsto en el
Acuerdo para la Promocion Comercial suscrito entre Colombia y Estados Unidos.

Imagen 30. Tomada de la circular 034 de 2016.
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Aziear

9. (@) Sujeta al subparrato (d), Ia cantidad acumulada de mercancias ingresadas bajo Ias
subpartidas listadas en el subparrato (¢) deberan estar libres de aranceles en
cualquier afo ¢alendario aqui descrito, y no deberdn exceder de la cantidad
especificada a continuacion para Colombia en cada uno de dichos afos:

Allo Cantidad
(Tons, Mémicas)
| S0,000
2 20,750
3 51,500

Anexo 2.3- Apéndice 1 de EEUL-6

4 52,250
5 53,000
16 53.750 §
7 54,500
8 55.250
9 56,000
10 56.750
11 57.500
12 58.250
13 59.000
14 59.750
15 60,500

Lucgo del afio 15. la cantidad dentro de la cuota. crecerd en 750 TM por afo.

Imagen 31. Tomada del apéndice 1 del TLC

El contingente asignado dentro del Tratado de Libre Comercio, es distribuido de conformidad con los lineamientos
del comité triple A, el cual tiene las funciones establecidas en el Art. 1 del Decreto 3303 del 25 de septiembre de
2006 Funciones del Comité. El Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior,
ejercerd las siguientes funciones: “1. Analizar y recomendar al Consejo Superior de Comercio Exterior y al Gobierno
Nacional, conforme a las leyes que regulan la materia sobre los aspectos del régimen aduanero y arancelario y en
particular sobre:

a) Politica aduanera acorde con el modelo de desarrollo econémico y las prdcticas del comercio internacional;

b) Control y evaluacion de la aplicacion de medidas arancelarias y aduaneras por parte de las entidades encargadas de su ejecucion y
sobre la adopcidn de los correctivos a que hubiere lugar;

¢) Politica de destino de los bienes aprehendidos o abandonados teniendo en cuenta el impacto de la misma sobre la produccion
nacional y la conveniencia de efectuar su reexportacion, donacion o venta;

d) Adopcidn de la politica arancelaria;

e) Establecimiento y variacion de los aranceles y demds tarifas arancelarias aplicables a las importaciones;

f) Variaciones en la metodologia, criterios, objetivo y composicion del mecanismo de estabilizacion de precios previsto en la Ley 7° de
1991;

g) Pertinencia de las solicitudes presentadas en relacion con las modificaciones al arancel de aduanas, previo el cumplimiento de los
requisitos establecidos;
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h) Modificacién del arancel de aduanas en lo concerniente a la actualizacion de la nomenclatura, sus reglas de interpretacion, notas
legales, notas explicativas y reestructuracion de los desdoblamientos o creacion de nuevas subpartida.

2. Estudiar y hacer las recomendaciones pertinentes al Consejo Superior de Comercio Exterior y al Gobierno Nacional, conforme a las
leyes que regulan la materia, sobre:

a) El comportamiento de los regimenes de importacion, exportacion;
b) La adopcidn de los sistemas de valoracién aduanera;

c) El establecimiento de sistemas que permitan un control eficaz de las operaciones de aforo, para evitar la subfacturacion y de otras
prdcticas que afecten la produccion nacional.

3. Asesorar al Gobierno Nacional en materia de devolucion de impuestos relacionados con las operaciones de comercio exterior,
niveles, modalidades y requisitos.

4. Recomendar al Gobierno Nacional sobre la adopcion de medidas de salvaguardia provisional conforme a las normas que regulan la
materia, y recomendar al Consejo Superior de Comercio Exterior sobre la adopcion de medidas de salvaguardia definitivas.

PARAGRAFO 12. De conformidad con el numeral 20 del articulo 22 del Decreto-ley 210 de 2003, todo requisito a la importacién o
exportacion en tanto es una regulacion de comercio exterior, deberd ser establecida mediante decreto suscrito por el Ministro de
Comercio, Industria y Turismo y el Ministro del ramo correspondiente.

PARAGRAFO 22. Para la adopcion de las decisiones contenidas en el numeral cuarto del presente articulo el Comité deberd invitar al
Superintendente de Industria y Comercio a la sesion respectiva y se escuchard su concepto.”

Se solicitd y reviso el acta de Comité de Asuntos Aduaneros, arancelarios, y de Comercio Exterior-Comité Triple A,
donde se evidencia en el Numeral 6.2. la solicitud definicién de la distribucion y administracidon del contingente de
azucar asignado a Colombia, en el marco del acuerdo de promocién Comercial a Estados Unidos. Ver Anexo No. 4.2.

AZUCAR- HISTORICOS 47.300 Toneladas métricas

a CANTID
NIT RAZON SOCIAL SUBPARTIDA ASIGNADA
8919018280 TRAPICHE LUCERNA SAS 1701130000 9,26
9001509420 AGROINDUSTRIAS DEL CAUCA S.A. 1701140000 1701999000 2010,40
8919001961 INGENIO CARMELITA S.A. 1701140000 1701999000 1558,85
8913002379 INGENIO DEL CAUCA S.A. 1701140000 1701999000 7346,81
8915011334 INGENIO LA CABANA S.A. 1701140000 1701999000 1772,94
8913002419 MANUELITA S.A. 1701999000 5481,34
8903025949 MAYAGUEZS. A. 1701140000 1701999000 5209,70
8913005137 INGENIO PICHICHI S.A. 1701140000 1701999000 2397,21
8913002386 INGENIO PROVIDENCIA S.A. 1701140000 1701999000 6024,69
9000874144 RIOPAILA CASTILLA S.A. 1701140000 1701999000 8753,48
8914017058 INGENIO RISARALDA S.A 1701140000 1701999000 3165,32
8919001296 CARLOS SARMIENTO L. &amp; CIA. 1701140000 1701999000 1543,96
INGENIO SANCARLOS S.A.
8150046409 SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION 1701130000 1679,97
INTERNACIONAL IMEPEX SOCIEDAD
ANONIMA
900280580 COMERPANELA S.A. C.I. 1701130000 272,43
9008859274 DELIGHT CANE SAS 1701130000 36,32
9008093010 SOURCE SOUTH S.A.S 1701130000 10,90
9001345287 AGROINDUSTRIA PANELERA SAN 1701130000 17,34
ANTONIO COLOMBIA S.A.
9010285216 PROGRESAMOS SOLUCIONES 1701130000 1701140000 9,08
INTEGRALES S.A.S 1701910000 1701999000
47.300

Cuadro 15. Tomado del Anexo 14. Adjudicacion de cupos histéricos TLC para azicar

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.Mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/albuitrago/ownCloud/OCI%20(2)/2017/AUDITORIAS%20%20INTERNAS%20%20GESTION/PROCED%20CUOTAS%20EXPORTA%20AZUCAR/Informe%20Preliminar/Anexos/4.2.%20Anexo-%20Comité%20AAA.pdf

Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

PRODUCTOS CON AZUCAR- HISTORICOS 5.805 Toneladas métricas

NIT RAZON SOCIAL SUBPARTIDA
9005209830 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL FOOD COLOMBIA S.A.S. 2106909000 1344,71
8908007181 SUCESORES DE JOSE JESUS RESTREPO Y CIA S. A. CASA LUKER S. A. 1704909000 1806209000 750,00
1806100000 1806900090

8110360309 COMPARNIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A.S 1806900090 259
9000874144 RIOPAILA CASTILLA S.A. 2106909000 1317,75
8913002379 INGENIO DEL CAUCA S.A. 2106909000 112,45
8913002386 INGENIO PROVIDENCIA S.A. 2106909000 112,45
8605247505 C.I. DULCES LA AMERICANA S.A. 1704901000 250
8600259002 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. 1901902000 150
891300959 SUCROAL S.A. 2106909000 1508,64

5.805,00

Cuadro 16. Tomado del Anexo 14. Adjudicacion de cupos histéricos TLC para productos con contenidos de azicar

PRODUCTOS CON AZUCAR- NUEVOS 645 Toneladas métricas

RAZON SOCIAL SUBPARTIDA SUMATORIA
EN TONELADAS

8150036966 TZF S.A.S. (ciamsa) 2106909000 634,18
9010285216 PROGRESAMOS SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S 1704909000 2106909000 10,82
645

Cuadro 17. Tomado del Anexo 14. Adjudicacion de cupos histéricos TLC para productos con contenidos de azticar

Se pudo evidenciar el total de la distribucién de los cupos, como se relaciona a continuacién en cumplimiento de la
Circular No. 34 de 2016:
e Para exportar azUcar se asignd cupo de 47.300 Toneladas métricas a exportadores histéricos; no hubo
solicitudes de nuevos exportadores.

e Para exportar productos con contenido de azucar se asignaron de 6.450 Toneladas métricas entre
exportadores histéricos y nuevos.
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7.2.1.8. Certificados de Elegibilidad

CONCEPTO

ARGUMENTOS/Normas internas, externas e

instrumentos

Relacionar las solicitudes de emision de certificados de
elegibilidad, especificando las aprobadas y las
rechazadas, durante lo corrido del afio 2017.

La relacion corresponde al periodo
comprendido entre el 28 de enero al 7 de julio
de 2017

Ver ANEXO 16 RELACION DE EMISION CQE
TLC

Sl
(anexar evidencias de las notificaciones realizadas a los La relacion incluye las solicitudes negadas a
exportadores en caso de negacién de la emisién del partir del 28 de enero a lo transcurrido del
certificado) 2017
Ver ANEXO 17 RELACION DE CERTIFICADOS
NEGADOS TLC
Ver ANEXO 16 RELACION DE EMISION CQE
Relacionar los certificados de elegibilidad expedidos TLC
durante lo corrido del afio 2017.
Sl Los Certificados de elegibilidad expedidos
Especificar si estos certificados de elegibilidad se durante lo transcurrido para el afio 2017 se
encuentran digitalizadas o su ubicacion fisica. encuentran en el archivo central del MinCIT
La Entrega de certificados se realiza a las
personas previamente autorizadas por los
exportadores y se conserva una copia con la
firma de recibo y se encuentran archivados.
Relacione las notificaciones de entrega de los
certificados de Elegibilidad a las empresas solicitantes, Los exportadores pueden revisar si su solicitud
durante lo corrido del afio 2017. fue aprobada o negada. Una vez aprobada se
Sl emite inmediatamente el certificado de

Anexar los oficios de envio de certificados de
elegibilidad expedidos durante lo corrido del afio 2017,
o especificar su ubicacion fisica para revision.

elegibilidad el cual puede obtenerlo de
acuerdo a lo sefialado en su solicitud. Por lo
tanto la notificacion es a través del sistema.
Ver ANEXO 18 NOTIFICACION A USUARIOS

ANEXO 18A ENVIOS DE COPIA DE
CERTIFICADO DE ELEGIBILIDAD

Cuadro 18. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial
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7.2.1.8.1. Relacidn y notificacion realizada a los exportadores en caso de negacion de la emision del certificado vigencia 2017
Anexan relacidn y pantallazos tomados del aplicativo de la VUCE correspondiente a la notificaciéon de negacion a los
exportadores de la emisidn del certificado escogida al azar a criterio de las auditoras.

N2 de Radicacion Subpartida Descripcion Nit Estado Cantidad

20170719-00012 1701130000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 9002805805 NEGADO 18.11100
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170407-00106 1701130000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 9008093010 NEGADO 5.64800
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170227-00074 1806900090 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8110360309 NEGADO 0.57600
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170201-00023 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8919001296 NEGADO 40.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170130-00011 1701140000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8913002386 NEGADO 20.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170130-00007 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8919001296 NEGADO 100.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00024 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8919001296 NEGADO 50.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00023 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8919001296 NEGADO 50.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00022 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8919001296 NEGADO 100.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00021 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8913002419 NEGADO 99.63000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00020 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8913002419 NEGADO 99.85700
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00019 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8913002419 NEGADO 38.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00018 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8913002419 NEGADO 38.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

20170128-00017 1701999000 TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y 8913002419 NEGADO 38.00000
PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

Cuadro 19. Tomado del Anexo 17. Relacién de Certificados negados TLC

Del cuadro anterior se eligié un tramite de solicitud de certificado de elegibilidad negado, cuya cantidad a exportar
era la mas alta, de esta forma se ingreso a la pagina de la VUCE con el fin de verificar el control de expedicion que
ejerce el Mincomercio, evidenciando el cumplimiento de los requisitos mencionados en la Circular 023 de 2016, ver
imagen 32.

S—

TLC.EE.UU-

CONTROL

ey 113012017
20170130-00007 1701999000 10:24:41 1/31/2017 9:00:53 AM £05001285§2819001296NEGADO D

PRODUCTOS

AM

CON

CONTENIDO
DE AZUCAR.

Respuestas de los difer s roles

Informacion General del Tramite

RESPUESTA DEL RECEPTOR:
Descripcion:

Fecha: 30012017

umero de Radicacion: 20170130-00007

MINCOMERCIO - TLC-EE UU_-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS
CON CONTENIDO DE AZUCAR.

Nombre:

5 . MINCOMERCIC - TLC-EE.UU_CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS N
Descripcion: CON C NIDO DE AZUCAR. \Vencimiento:
ubpartida arancelaria: 1701999000 ueno:
T Respuesta: [ - S
P Los demas azucares de ca?a o de remolacha- en estado solido AT TE oS

antidad: 100.00000 Descripcion:
Medida: Tonelada metrica (1000 kg}

falor Fob: 68000.00

uerio de Embarque: BUENAVENTURA Vencimiento:

ais de destino: ESTADOS UNIDOS No. Visto

iudad de radicacion: Bogoté-Cundinamarca Bueno:

upo Inicial: 1,543.96 Respuesta:

upo disponible: 16.21

Fecha:
Fecha

RESPUESTA DEL APROBADOR:

! : BBl 1o se acepta, las fechas para uliizacién de cupo no coinciden con las establecidas en la
|Archive Parcial: . Descripcion: circular 034 de 2016,,,,

Fecha: HO1201T
Fecha
— Vencimiento:

Imagen 32 Tomada de la pdgina de la VUCE- TLC- E.E.U.U.- Control e

Bueno:

https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm Respuesta:
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7.2.1.8.2. Certificados de elegibilidad expedidos para la vigencia 2016-2017

Para este punto se tuvo en cuenta la misma metodologia de verificacién utilizada para para la OMC, por tanto
mediante visita de campo, se revisé y verificd con la Coordinadora del Grupo, quien entré con su usuario al aplicativo
de la VUCE vy se eligié al azar un exportador, del cual se solicitd la certificacion expedida por FEDEPANELA, el No.
Certificado de elegibilidad y la copia de comunicado enviado a la Embajada Americana donde se anexan los
Certificados de elegibilidad utilizados en el marco del TLC.

LA FEDERACION DE PRODUCTORES
DE P,
“FEDEPANELA" ANELA
FONDO DE FOMENTO PANELERO
NIT. 800.059.441-1

EXP.191/2017

CERTIFICA:

Oue COMERPANELA 3.A. C.1., on Nit. 500.280.580.5, domickada en |a

2655, mediante el racioo de caje
8, ha cumplido con el pago de la cucta
960, para exportar DIECISIETE MIL

Este tdmte o reaizare directamente COMERPANELA SA. C con

Nit. 900.280.580.5, SUBHEADING REQUIRED: S812.09.01

i e o Do e, ke A
P—— Certificaie for Quota EliglbHity

Diacisiele (2017)
e, “Fris t5-0 carlify that 1he quantay of sugar indicated balt (2
T aighie b be entéred Mo the Linked States from:tha cou 3
LILNONANYA FESL0ZA MELO e N T2 cou
Thi

Somesary ¢ 1 9047 . Decsmberad, 2047 . This cerifge
& thrms ond canditing B2t forh In 15 GER Part 2011,

i sbjact 1e 0
. . ard any amandmants iharelc, This cenlficate does not muks efgbls
Imagen 33.Tomada del certificado expedido por FEDEPANELA {oreney ini na Unitea  as o auger doscited o this coriicats
it such sugar was shipp am 2 We L
Para el exportador COMERPANELA S.A. 0 4 courtrs b than the United Steics, rafifted in & ©7% 8 cout =
~ e e trareddapad (o he Lndad Siaes
/"a?k; MINISTERIC) DF COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISHO sty 1721000 — [
G Seo do Colormbio
e ol i g mra thar 10,000 shor fos
GDOCE
Bogotd, D.C,, Weimile of thy shipment for which this certlfieation s issued are:
Seor
MICHAEL CONLON

Conejere Agricele X
EMBAIADA ESTAZOS UNIDOS DE AMERICA
Colle 220 Bis Na. 47 - 31
Begola Cundinemarca

......

P
Dasiing:; 24210
Origen:  Certficodo de Elegibdidad 2017 Ricrwe

s gt B
Sedar Corlon: alula

D nvora afento ek las copics de fos Ceeticados de Elagibiidod sn el mavco ds TLC ublizadas
comespondiones ol o czvcarro 2017.

UTRIZADOS

) = *o5 jiL. 20
R Y 2 10 S
LI

32 | CAFCOGIAL B e T
|CPFCOGIS

Imagen 34 .Tomada del Certificado de elegibilidad No. C7FCOG338

N 520125267 5
e 13815 Hogeti, Colombia

ot 51 01
e

Imagen 35.Comunicacion enviada a la Embajada Americana
Anexando las copias de Certificados de Elegibilidad utilizados

Como resultado de esta prueba se encuentra cumplimiento de lo mencionado en la normativa legal vigente.
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7.2.1.8.3. Notificaciones de entrega de los Certificados de Elegibilidad

Continuando con la trazabilidad del tramite tomado en el punto anterior, se da continuidad con el fin de corroborar la
forma de notificaciones de entrega a los exportadores que se realizan mediante la pagina de la VUCE, asi:

Informacion General del Tramite

umero de Radicacion: 20170725-00011
Nombre: MINCOMERCIC - TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS
| CON CONTENIDO DE AZUCAR.

Descripcion: MINCOMERCIC - TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS
B CON CONTENIDO DE AZUCAR.

echa Inicio: 01/01/0001 12:00:00 AM

ubpartida arancelaria: 1701130000

Descripcion Subpartida - 5 ~
. e 2 ja 2 2 G 4
arancelaria: zucar de ca?a mencionado en la Nota 2 de subpartida del Capitulo 17

antidad: 17.50000
Tonelada mefrica (1000 kg)
13125.00
CARTAGENA
ESTADOS UNIDOS

Bogoté-Cundinamarca
239.77 Respuestas de los diferentes roles

Archivo Parcial: ‘
: RESPUESTA DEL RECEPTO|

Descripcion:
Fecha:

NOMBRE DEL —

PRODUCTO (LR FITERER T Fecha Vencimiento:

DESCRIPCION O e e e LT e UL No. Visto Bueno:
Respuesta:

NOMBRE DE o

EMBARCACION HOHEBANK V-17NB

eI LTS — RESPUESTA DEL ANALISTA:

ECHA DE EMBARQUE July, 21, 2017 Descripcion: Revisado y aprobado,
INFORMACION Fecha: 2510772017
MINCOMERCIO -

COMERPANELA S.A. CI Fecha Vencimiento:

NOMEEETE el No. Visto Bueno: 2017072500011
IMPORTADOR PATTON ENTERFPRISES LLC Respuesta-

DIRECCION DEL - _
IMPORTADOR 2000 AVENUE P.SUITE 1 RIVIERA BEACH FL 33404 - FLORIDA

ECHA DE ARRIVO July, 28, 2017
i

RESPUESTA DEL APROBADOR:
Descripcion: Revisado y aprobado,,,

Fecha: 250772017
[ENTREGA_PERSONAL _|
— ENTREGA_PERSONAL Fecha Vencimiento: 17102017
w
No.Visto Bueno:

Lista de Tramites Respuesta: ‘Aceptar

[PPSR T1C-E UUL-CONTROL GUPOS -AZUCAFI’

‘CONTENIDO DE AZI
Fecha Entrada: 25/07/2017 1
Fecha de Respuesta. 2

Descripcion de la Respuesta: d E
Fecha de Vencimiento:| 1THO2017

Namero Visto Bueno | Autorizacion|

20170725-00011
Inscripcian:

APROBADO

Imagen 36. Tomada de la pdgina de la VUCE- TLC- E.E.U.U.- Control de cupos, Azicar y productos con contenidos de aziucar
https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm

Como resultado de la revisidon de este punto se observé cumplimiento de lo establecido en la Circular 034 de 2016 en
el procedimiento para solicitar el certificado de elegibilidad.
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7.2.1.1. Devolucidn voluntaria de cupos

CONCEPTO ARGUMENTOS/Normas internas, externas e
instrumentos

SI Los usuarios que no vayan a utilizar parcial o
totalmente el cupo asignado, podran devolverlo
voluntariamente mediante correo electrénico,
entre el 25y 27 de julio de 2017, los cuales seran
reasignados ( Circular 034/2016 )

Se han presentado devoluciones voluntarias de cupo
asignados durante los afios 2016 y 2017?

Relacione los exportadores y el total de toneladas
métricas devueltas voluntariamente. Evidencie la
publicacion realizada en la pagina web

L ANEXO 21 PUBLICACION DEVOLUCION DE
www.vuce.gov.co Y la fecha de publicacion.

CUPOS - TLC

Sl El 28 de julio se publicé en la pagina web el total
de toneladas devueltas voluntariamente. Entre
el 29 de julio y el 3 de agosto de 2017, se
recibieron las solicitudes de asignacién de cupos
a través de FUCE en la pagina web de la VUCE.
Para la asignacion se utilizé la misma
metodologia establecida en el numeral 1 de la
circular 034/2017.

ANEXO 22 CANTIDAD ASIGNADA DEVOLUCION
DE CUPOS -TLC

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior,
especifique el proceso de reasignacion y los
exportadores destinatarios.

Anexar la relacion de las solicitudes, las empresas y
la publicacién realizada en la pagina web
www.vuce.gov.co, de las toneladas reasignadas.

Cuadro 20. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

Se procedid a verificar dentro de la Circular 34 de 2016, las condiciones impartidas por este Ministerio para realizar la
devolucién del cupo asignado no utilizado de exportacién, para lo cual se solicitaron los soportes documentales que
permitieran evidenciar la cantidad devuelta voluntariamente por los exportadores.

En la Imagen No. 37 se observa la fecha establecida para que los exportadores realicen la devolucién voluntaria, asi
como la fecha de publicacion en la pagina de la VUCE para proceder a nueva distribucidn y reasignacion.

5. Devolucion voluntaria

los usvarios que no vayan o ufilizar porcial o totalmenle el cupo asignado, podrdn
devalverlo voluntariamante mediante correo electrénico dirigido a:

sb_{_yLi_l;ntos-’{i'mi:]cii_gov.co, entre el 25 y 27 de julio de 2017, los cuales serdn
reasignados.

o L ..
El 28 de julie de 2017 se publicars en la paging web www.vuce.gov.co el tatal de las
tonelodas métricas deveeltas veluntariamente,

Entre &l 29 de julic y el 3 de ogosio de 2017 se recibirdn nuevas scliciludes de asignacian
de cupo por el Médulo Formulario Unico de Comercio Exterior - FUCE de lo VUCE en lo
pagina Web www vuce.gov.co, lo asignacién de este cupo se realizaro de igual forma o lo
establecida en el numeral 1. “Especificaciones del Contingente Anual®, de esta circular para
cada grupo de producios,

El 9 de ogosio de 2017 se publicard en la pagina web wiww vuce gov.co la contidad de
loneladas asignadas a cada solicitante. Del 10 de agosto hasta el 17 de octubre de 2017,
se podran solicitar los cerlificados de elegibilidad.

Imagen 37 .Tomada de la Circular 034de 2016. Devolucion Voluntaria de cupos
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En la Imagen 38 se evidencia que mediante correos electrénicos enviados el 26 de Julio de 2017 por Alpina S.A.
realizando devolucion voluntaria de 150.000 Toneladas métricas y el dia 25 de Julio de 2017 por la Compaiiia
Nacional de Chocolates, realizando devolucién voluntaria de 173.68 Toneladas métricas, en cumplimiento de lo
estipulado en la normativa vigente.

De: Ana Mile Mora Rosero [mailto:ANA.MORA@ALPINA.COM)]
Enviado el: miércoles|26 de julio de 2017 03:44 p.m.

Para: Sandra Catalina Barrientos Sandoval <sbarrientos@mincit.gov.co»
CC: Yaneth Amparo Gomez Tellez <YANETH.GOMEZ@ALPINA.COM:>
Asunto: DEVOLUCION CUPO AZUCAR USA

Sefiores
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

Por medio del presente correo Alpina 5.A con NIT 860.025.900-2 se permite hacer |a devolucidn voluntaria del cupo
asignado, dando cumplimiento a los estipulado en la Circular 034 del 27 de Diciembre de 2016.

Para tal efecto adjuntamos confirmacidn de cupo asignado.

TLC-EE UU - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPC DE AZUCAR
Y PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR

TLC-EE UU - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPC DE AZUCAR
Y PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR

17/01/2017 10:28:26 AM
27/01/2017 02:32:33 PM

Se asigna 150,000 teneladas
171002017
20170117-00011

APROBADOD

Imagen 38.Tomada del Anexo No. 21

Eliminar Responder Pasos rapidos i) Mover Etiquetas i) Edicién Zoom
mar 25/07/2017 02:07 p.m.
Sara Saldarriaga Torres <ssaldarriaga@chocolates.com.co>
Devolucion Voluntaria Contingente Productos Azicar CNCH 811036030
Para  Sandra Cataling Barrientos Sandoval; mtibavinsky @mindt.gov.co

CC Juliana Janeth Espinal Penages; Francy Janeth Alvarez Castrilon

@ seguimiento. Comienza el martes, 25 de julio de 2017, Vence &l martes]25 de julio de 2017]
Haga clic aqui para descargar imégenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad. Outlook ha impedido la descarga automitica de algunas imégenes en este mensaje.

Buenas tardes

Confirmamos que del cupo otorgado, a la fecha no se han usadof173,68 Tonlas cuales devolvemos de maneta voluntaria y esperamos que en lo posible, nos sean reasignadas durante el proceso que
el © de agosto

Favor confirmar la recepcion de este mail

Gracias y Saludos

sara saldarriaga Torres

Compaiiia Nacional de Chocolates S.A.S.

Imagen 39 .Tomada del Anexo No. 21
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e —
Devolucidn Voluntaria
Devolucién Voluntaria R i e
- Circular 034 de 2016 e

Imagen 40.Tomada del Anexo No. 21

Asi mismo, la fecha de publicaciéon en la pagina de la VUCE, dando a conocer la devolucion voluntaria y la
fecha establecida en la circular 34 de 2016 son coincidentes, por tanto se observa cumplimiento.

7.2.1.1. Control del Min comercio sobre los cupos asignados y reasignados para exportacion de azucar y productos
con contenido de aztcar

CONCEPTO ARGUMENTOS/Normas internas, externas
e instrumentos

En el procedimiento GP-PR-057, se tiene

definido un Riesgo para las "Deficiencias en

la administracion de cupos de exportacion e

importaciéon”, que se controla en algunas

de sus actividades, asi:

- Publicacion en Paginas Web del Mincity la

VUCE de los lineamientos a seguir para la

administracion del contingente.

- De cara al funcionario se asignan roles,

clave y contrasefia para el manejo de la

VUCE.

- Se realiza cruce de informacidn entre la

base de datos de Excel y la VUCE.

- Validar el correcto registro de la

informacion

- Verificar coherencia de la informacion

frente a la solicitud.

- El sistema controla la cantidad asignada y

utilizada.

Ver ANEXO 19 IDENTIFICACION DEL RIESGO

Con relacion a la actividad 13 del

procedimiento GP-PR-057 correspondiente

a: Elaborar informe de utilizacién de los

cupos y control de los mismos, donde se

relaciona el Nit del exportador, cantidad

asignada en toneladas métricas, cantidad

utilizada en toneladas métricas y saldo

Sl disponible. De igual forma se indica si los
cupos fueron utilizados de acuerdo con la
informacion revisada de las Declaraciones
de Exportacion.

Que controles aplica el Mincomercio para el uso de
los cupos asignados y reasignados para exportar
azticar y productos con contenido de azticar a los S|
Estados Unidos? Anexar evidencias.

Anexar digitalmente los informes de utilizacion de
los cupos y control de los mismos, sefialados en la
Act. 13 del procedimiento GP-PR-057,
correspondientes a los afios 2016 y 2017

Ver ANEXO 20 INFORME UTILIZACION
CUPO, para el periodo 2016-2017 (agosto
10).

Cuadro 21. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial
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Para Conocer los controles especificados por el Mincomercio, se reviso la Circular 034 de 2016

7. Verificacion del uso de los cupos asignados

Para el control de los cupos el asignados el 27 de enero, 9 de agosto y 31 de octubre de
2017, el exportador debera el registrar los nimeros de las Declaraciones de Exportacién
Definitivas para cada certificado de elegibilidad, @ mas tardar dos (2) dias habiles después
de la fecha maxima de utilizaciéon de la asignacién inicial, devolucién voluntaria y
reasignacion de cupos, a fravés del Médulo Exportaciones de la Ventanilla Unica de

Comercio Exterior — VUCE, en el link “"Registrar DEX” de la Seccién “Consultas”.

Tratdndose de exportaciones en fransito, dicha circunstancia se debe acreditar con la

respectiva solicitud, autorizacién de embarque — SAE y documento de transporte.

Imagen 41.Tomada de la circular 034 de 2016

Se solicité a la Coordinacion del grupo auditado allegar los soportes de los controles existentes en cuanto a la
utilizacién de los cupos y anexaron una base de datos donde se registran manualmente las Toneladas aprobadas
mediante tramite de expedicion certificado de elegibilidad, de dicho cuadro fue elegido el mayor cupo asignado
comparado con el servicio de exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior- MINCOMERCIO — TLC
E.E.U.U. CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS CON CONTENIDOS DE AZUCAR

GRUPO AZUCAR

GRUPO PRODUCTO CON CONTENIDO DE AZUCAR

8903005545 | INGENIOS (AZUCAR) 45264,71 35934,55 9330,16
8919018280 | ypAp|CHE LUCERNA 89,26 33,99 55,27
COMERCIALIZADORA DEL
9002805805 | - oFMIO PANELERO 272,43 32,656 239,774
AGROINDUSTRIA PANELERA
9001345287 | SAN ANTONIO COLOMBIA S.A 17,34 0 17,34
SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION
8150046409 | INTERNACIONAL IMEPEX 1679,97 166,2 1513,77
9008093010 | SOURCE SOUTH SAS 10,9 10,245 0,655
9008859274 | DELIGHT CANE SAS 36,32 0 36,32
PROGRESAMOS SOLUCIONES
9010285216 | INTEGRALES S.A.S 9,08 0 9,08
47.380,01 36.177,64 11.202,37
76% 24%

COMPANIA NACIONAL DE
811036030-9 CHOCOLATES 145,32 110,1738 35,1462
890800718-1 CASA LUKER S.A 750 143,37 606,63
900087414-4 RIOPAILA CASTILLA S.A 1317,75 0 131775
COMERCIALIZADORA
900520983-0 INTERNACIONAL FOOD
COLOMBIA 1528,39 749,79 778,6
891300237-9 INGENIO DEL CAUCA 112,45 0 112,45
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891300238-6 INGENIO PROVIDENCIA 112,45 0 112,45
891300959-8 SUCROALS.A 1508,64 749,79 758,85
815003696-6 TZF SAS 634,18 500 134,18
C.I. DULCES LA AMERICANA
8605247505 S.A. 250 0 250
PROGRESAMOS SOLUCIONES
9010285216 INTEGRALES S.A.S 10,82 0 10,82
6370 2253,1238 4116,8762
35% 65%

Cuadro 22. Tomado del control de cupos TLC vigencia 2016-2017

Como se observa en los cuadros anteriores y de acuerdo con las Circulares 034 de 2016 y la Circular 032 de 2017
donde se establece el uso del contingente hasta el 31 de Diciembre de 2017, se evidencia que aun queda saldo de
exportacion de azucar de 11.202,37 Toneladas métricas equivalentes a 24% y de productos con contenido de azlcar
4.116,87 Toneladas métricas equivalentes a 65%, y de acuerdo con la revision del informe utilizacion para la vigencia
2016 aportado por la unidad auditada, se encontraron saldos sin utilizar de aztcar de 328 Toneladas métricas
equivalentes a 11% y de productos con contenido de azucar 1,45 Toneladas métricas equivalentes a 12%, situacion
que refleja que no se han aprovechado en su totalidad las ventajas comerciales en el marco del Tratado de libre
comercio Colombia - Estados Unidos.

Observacion N°. 4:

En el literal 9 del apéndice 1 de E.E.U.U. Del TLC “la cantidad acumulada de mercancias ingresadas bajo las subpartidas
listadas en el pdrrafo (c), deberdn estar libres de aranceles en cualquier afio calendario aqui descrito, y no deberdn exceder la
cantidad especificada a continuacién para Colombia en cada uno de dichos afios: (Afio 1: 50.000 TM, Afio 2: 50.750 TM, Afio 3:
51.500 TM, Afio 4: 52.250 TM, Afio 5: 53.000 TM, Afo 6: 53.750 TM, Afo 7: 54.500 TM, Afio 8: 55.250 TM, Afio 9: 56.000 TM, Aho 10:
56.750 TM, Afio 11: 57.500 TM, Afio 12: 58.250 TM, Afio 13: 59.000 TM, Afio 14: 59.750 TM, Afio 15: 60.500 TM, luego del afio 15, la
cantidad dentro de la cuota, crecerd en 750 TM por afio”; sin embargo una vez revisados los saldos de exportacién por
utilizar, se evidencia desaprovechamiento de las preferencias arancelarias en el marco del TLC Colombia - Estados
Unidos, lo que consecuentemente afecta la conformacidon de cadenas de valor y el crecimiento econémico para
Colombia.

Recomendacion No. 4: La Oficina de Control Interno recomienda aunar esfuerzos entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y las empresas del sector privado para reforzar el entendimiento y aprovechamiento de las
condiciones de los acuerdos comerciales.

Respuesta unidad auditada:

“Con respecto al desaprovechamiento de las preferencias arancelarias en el marco del TLC Colombia - Estados Unidos, por los saldos
de exportacion por utilizar de cada periodo, igualmente como se menciond en los comentarios a la Observacion No. 3 del Capitulo |,
la Direccién de Comercio Exterior con el fin de que los exportadores aprovechen los cupos negociados, mediante la Circular 26 del 24
de septiembre de 2014, se informé que “En el evento que no se solicite la totalidad del cupo al que tiene derecho un solicitante, el
excedente se distribuird entre los demds”, como un medida de aprovechar la totalidad del cupo. Igualmente en el numeral 5
“Devolucion Voluntaria. Los usuarios que no vayan a utilizar parcial o totalmente el cupo asignado, podrdn devolverlo
voluntariamente mediante correo electrénico”, con el fin de recibir nuevas solicitudes sobre este cupo y realizar una reasignacion a
los exportadores solicitantes. Todo lo anterior buscando el aprovechamiento al 100% del cupo aprobado a Colombia.

Sin embargo, a pesar de estas medidas quedan saldos pendientes, por lo cual se comunicard a la Direccion de Relaciones Comerciales
del MinCIT, esta situacion con el fin que se estudie la viabilidad de sugerir este tema a la administracion de acuerdo para que sea
incluido en la préxima negociacion.”

Analisis De La OCl:

Evaluada la respuesta presentada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior, ésta da cuenta de
una accién de mejora prevista para subsanar la Observacion realizada, por lo cual se confirma la misma.
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7.2.3. Publicacion del Tramite en la Pagina Web Institucional

El Articulo 8° de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sefala “Deber de informacién al publico. Las autoridades deberdn mantener a disposicién de toda
persona informacion completa y actualizada, en el sitio de atencion y en la pdgina electrdnica, y suministrarla a través de los medios
impresos y electrénicos de que disponga, y por medio telefonico o por correo, sobre los siguientes aspectos:

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estdn sujetas las actuaciones de los particulares frente al respectivo
organismo o entidad.

En igual sentido, el Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, sefiala “INFORMACION Y PUBLICIDAD. Sin
perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un trdmite o requisito sea oponible y
exigible al particular, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites y Procedimientos -SUIT- del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificard que el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades publicas, las cuales tendrdn
la obligacidn de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variacion.”

Durante el andlisis de la informacidn, se evidencid que en el catdlogo de tramites publicado en la pagina web
institucional - Link Servicio al Ciudadano - Tramites y servicios
(http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/publicaciones/13236/catalogo_de_tramites) que relaciona los
tramites de Comercio Exterior, entre ellos el tramite “Cuota de Exportacidon de Azlcar sin refinar y panela a los
Estados Unidos y expedicion de Certificados de Elegibilidad para el embarque de azucar sin refinar y panela a los
Estados Unidos”, los enlaces para abrir dichos tramites se encuentran rotos.

Inicio > Catalogo de tramites

Catélogo de trémites

Tramites de comercio exterior

. Aprobacién o Medificacién de Licencias de Importacién

. Informes sobre utilizacién de licencia anual de importacién

. Registro de Importacion y Modificacion del Registro de Importacion

. Cancelacién de registros de importacién _

. Administracién de cupos de importacién: Cuota de Exportacién de Azicar sin retinar y Panela a los
Estados Unidos y Expedicién de Certificados de Elegibilidad para el embarque de azicar sin refinar y
panela a los Estados Unidos

b L Py —

Imagen 42.Tomada del link http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/publicaciones/13236/catalogo_de_tramites

De acuerdo con la consulta realizada al Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, actualmente se esta
realizando una migracién de la informacion a la nube privada, razén por la cual no se pudo visualizar la informacién a
través de la plataforma del SUIT.
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BAEAA ANUNCIO fUNEION PUBLICA - Mensaje (HTML) 2 m - nm
i

Ttgnorar x Ca G [y TReunion T GRUPOS ¥ EQUL. 3 Al jefe Vo hReglas - [y [ ] |> a% i Buscar Q

. o o e Rt e e, SliMI- B3 Correo electrén... ¥ Listo ey oneNote . "“ cenoiriento | T2y [ Relacionadas -

85 Coneo no deseado - ’ a P * EEMis- |2 Respondery el F Crear nueva 2| MOV o acciones < | My Some Categorizar Segui AUt | Seleccionar~

Elimi Respander Pasos répidos n Mover Etiquetas [ Edicién Zoom

Iun 23/10/2017 09:55 a.m.
Pacla Johanna Moreno Vega <pmoreno@funcionpublica.gov.co>
ANUNCIO fUNCION PUBLICA

Para M Alba Lucia Butrags Ospina

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica informa a los usuarios del Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT, que este aplicativo estara fuera de servicio a partir del 8 de octubre, como consecuencia de la migracién de informacién
de su plataforma a la nube privada. De esta manera servicios relacionados con el cargue de informacién, actualizacion de tramites
y funcionalidades como monitoreo y seguimiento a las estrategias de racionalizacién de tramites, entre otras, también se veran
afectadas. Funcién Piblica pone en marcha estos desarrollos con el propésito de actualizar y mejorar los servicios de informacién
dadania, razén por la cual ofrece disculpas a sus usuarios por las molestias que se puedan

que presta a las entidad y la civ
ocasionar con motivo de estos cambios.

CORDIALMENTE |
Paola Johanna Moreno Vega
Grupo d Serviso al Cadadano - Mosa da servico SUIT TODOS POR
s::mmwwmw (@) £uncion PUBLICA UN
Carrera 6 No 1262, Bogota, D.C NUEVO PAIS

W fUNCionpubica gov o0 i i
e eva Wl FR G

Tt sives & tu pals, nosotros ts servmos a o

Imagen 43.Tomada del correo electrénico enviado por | Funcion Publica

No obstante, la plataforma de “No+FILAS del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), como portal del Estado Colombiano, publica la misma informacién de trdmites y servicios de todas las

entidades del estado que administra el DAFP a través del SUIT, como se observa a continuacion:

QUEESNG & FILAS AYUDA _REPORTA LAFIA  RE

Cuota de exportacion de azlcar sin refinar y panela a los Estados Unidos y +
expedicion de certificados de elegibilidad para el embarque de azlcar sin .
refinar y panela a los Estados Unidos
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Descripcion

eferencias arancelanias, para aum

(1) Alistar la documentacién

g Documentos:
- solicitud electrénica para asignacién de cupo : 7 Originalfes) Doctumento electronico
Anotaclones adicionales: Para exportacion de azdcar sin refinar y panela a8 Estados Unidos
= Solicitud electrénica de expedicidn : I Fofocopia(s) Documento elecirdmico
Anotaciones adicionales: De/ certificado de efegiblliidad para la utiizacidn de la cuola asignada, indicando fa cantidad a exportar
toneladas mdtricas. el nombre del exportador, direccidon de correspondencia del exportador, nombre de la motonave, puerto de

en
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embarque y de
Elegititicdad (personal o c
- Certificado : 7 ¢x
Anataciones adicionale

sireceion del importader, lecha de despacho y de aribo, forma de entrega del Certificade de
).
e

ctrnica
o £ racidn Nacional de Producte
70 para cumplir con ka cuata de fomento par

e Panels - Fedepanels, indicando ta cantidad autarizeds
& exportar y certificando

La entidad verificara que el solicitante cumpla con:

- Demostrar la existencia y repre

A ntacién legal de la empresa
- Registro electrénico como u; > de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE y adquisicién de firma digital
Radicacidén la documentacién

- ventanilla Unica de Comercia Exterior - VUCE, Médulo Formularic Unico de Comercio Extarior - FUCE
- Medio: WEB vuce.gov.co

= Ubica en el mapa los puntos de atencién para hacer el trdmite y encuentra la ruta para llegar a la sede que necesitas

Informacion de interés Normatividad
£Cudndo se puede realizar? Fechas especificas en =% Circular 050 de 1990 (Todos) @@

Fecha inicio Fecha fin Ley 040 de 1990 (Articulo 7 v 9) @@ b

(MM-DD- (MM-DD- Observaciones
AAAR) AAAA) Decreto 1999 de 1991 (Articulo 6) @@ b
10-01-2015 09-30-2016 ARG panelero

Qircular 019 de 2015 (Todos) @@ b
Como resultado de este servicio obtendrs: Certificado de
Flegibllidad para exportacién de azticar sin refinar y panela Circular 023 de 2016 (Todos) @@
a los Estados Unidos . o

Circular 024 de 2016 (Todos
El plazo para este servicio es: 3 Dia(s) habli(es) ¢ -5

Puedes hacer seguimiento de este trémite en Documento técnico Anexo 1. Circular 024 de 2016 (Todos) @@ bl

ca en el mapa los puntos de atencién Documento técnico Anexo 2. Circular 024 de 2016 (Todos) g b

cio EXterior - VU Documento técnico Anexo 3. Circular 024 de 2 ) @ b

Documento técnico Anexa 4. Circular 024 de 2016 (Todos) @@ b

Documento técnico Anexo 5. Circular 024 de 2016 (Todos) G bl

Documento técnico Anexo 6. Circular 024 de 2016 (Todos) @@ i

Documento técnico Anexo 7, Circular 024 de 2016 (Todos) G bl

exo 8. Circular

24 de 2016 (Todos)

\exo 9. Circular 024 de 2016 (

X0 10. Circular 024 de 2016 (Todos) @ b

Documento téenic x0 11. Circular 024 de 2016 (Todos) @@ b=

alora la <
informacion

Imagen 44.Tomada de la pagina web. www.nomasfilas.gov.co

Verificada la anterior informacidon publicada la plataforma de “No+FILAS, se observa desactualizaciéon en la
normatividad que rige el tramite, asi como en las fechas especificas para realizar el tramite.

Recomendacion:

La Oficina de Control Interno recomienda una vez se encuentre disponible la plataforma del SUIT, revisar actualizar el
tramite de comercio exterior “GP-PR-006 Cuota de Exportacion de Azucar sin Refinar y Panela a los Estados Unidos y
Expedicidn de Certificados de Elegibilidad para el Embarque de azucar sin Refinar y Panela a los Estados UnidosGP-PR-
006 Cuota de Exportacidon de Azucar sin Refinar y Panela a los Estados Unidos y Expedicién de Certificados de
Elegibilidad para el Embarque de Azucar sin Refinar y Panela a los Estados Unidos”, con el objeto de contar con
informacién completa y actualizada para los usuarios del tramite.

Respuesta de la Unidad Auditada:

“Con relacion a la recomendacion anterior, se actualizard la plataforma SUIT, une vez se encuentre disponible.”
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Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

7.2.4. Indicadores de Gestion

ARGUMENTOS/Normas internas, externas

CONCEPTO q
e instrumentos

El aplicativo genera los valores
correspondientes al trimestre solicitado del
indicador que controla los tiempos de
respuesta a las solicitudes de cupos

S| allegadas.

Anexe soportes documentales de la gestion y
cumplimiento de los indicadores a cargo del
Grupo Disefio De Operaciones De Comercio

Exterior, durante la vigencia 2017. Ver ANEXO 23 MEDICION DE INDICADOR

Cuadro 23. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

La medicion del indicador “Tiempo de Respuesta en la emisidn de Certificados de Elegibilidad”, cuya férmula es:
“Fecha de emision certificado de elegibilidad/fecha de recepcidn solicitud” — dias no habiles, refleja el cumplimiento
de la meta del indicador y de la normatividad vigente. Adicionalmente los valores estadn actualizados de acuerdo con
la frecuencia establecida en la ficha técnica; no obstante se sugiere que se adjunten en el aplicativo ISOLUCION los
soportes documentales que den cuenta de la medicién de los indicadores.

€ I Tiempo de respuesta en la emision del certificado de elegibilidad

4 Inicial .| Final Tipo de Grafica: Estimado:

231102018 231102017 Barras v

Tiempe de respuesta en la emision del certificade de elegibilidad
Ficha Tecnica

S, T ——

2

1

0

10/ene 2017 10/jul /2017
Convenciones W= W Wi Superor e nferor
Tiempo de respuesta en la emision del certificado de elegibilidad

Resumen
Valores Valor Fecha
Inicial 1 10ene.i2017
Final 1 10fuL20T
Maximo 1 10/ul 2017
Minime 1 10/ul 22017
Variacion del periodo 0,00% 10/ene./2017-104ul 12017

Férmula (fecha de emision cerificado de elegibilidad- Fecha de recepcion solicitud) - dias

no habiles

Observaciones del Indicador

Valor Limite | Limite

Fecha Meta | Medicion | \or Observacin medicion Anexo
estimado | superior | inferior
onizor 2 [ . | Al revisar el resuitado btenido del calculo de dias de respuesta desde |a fecha de solictud del Certfieads de Eiegibiidad contra Ia fecha de emisién del mismo (Sin tenar en cuenta los dias no habiles), para el periodo
e comprendido e enero a junio de 2017, se observa que se ha dado cumplimiento a las soicitudes dentro del iempo establecido

1blene /2017 2 - 1 4 1 Al revisar el resultado obtenido del calculo de dias de respuesta desde la fecha de solicitud del Cerlificade de Elegibilidad contra la fecha de emision del mismo (sin tener en cuenta los dias no habiles), para el periode
rene sl comprendida de junio a diciembre de 2016, se observa que se ha dado cumplimiento a las solicitudes dentro del tiempa establecido.
Se muestras las ltimas 10 mediciones

Jvecicion mayor que a Tol. Inerior [l eaicion menor o igusl que a Tol Superior Meiion enire 13 ol Superior e Inferior

Imagen 45. Tomada del link
Fuente:http://srvsgc01/IsolucionCalidad/Medicion/frmindicadoresBase.aspx?CodIndicador=MTE4&Fechalni=MjMvMTAvMjAxNg==&FechaFin=MjMvM
TAVMjAxNw==&NumMediciones=-1
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Con el fin de verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos en las normas que regulan el tramite para la
asignacién y control de cupos, se realizé la consulta a través del link “entidades” de la pagina VUCE, como se observa
a continuacion:

‘er indicadores genersdos antenoments
Generar indicadores basados en rangos de tiempo

Desde (dd/mm/aaaa): 01/09/72016
Hasta (dd/mm/aaaa): 161072017

|| Generar Archivo Excel Detallado
Este proceso es asincrdnico y puede ser demorado dependiendo del rango de fechas.
Buscar

Totales:

Total de tramites respondidos:

Tramites respondidos por Tramite:
EXPORTACION DE CUERO Y PIELES

OMC - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR SIN REFINAR O PANELA

OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU.

REGISTRO PARA CUPO DE CUEROS a i
TLC-EE.UU.- REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR Y PRODUCTOS CON
CONTENIDO DE AZUCAR

TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

Total de tramites radicados:

Tramites radicados por Tramite:
EXPORTACION DE CUERO Y PIELES

OMC - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR SIN REFINAR O PANELA
OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU.

REGISTRO PARA CUPO DE CUEROS ) ) 23
TLC-EE.UU.- REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR Y PRODUCTOS CON
CONTENIDO DE AZUCAR

TLC-EE.UL.-CONTROL CUPOS - AZUCAR Y PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

Promedios:

Promedio de tiempos de respuesta:
EXPORTACION DE CUERC Y PIELES

OMC - REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR SIN REFINAR O PANELA
OMC CONTROL CUPOS - AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA CON DESTINO A EE.UU.

REGISTRO PARA CUPO DE CUEROS

TLC-EE.UU.- REGISTRO PARA LA ASIGNACION DE CUPO DE AZUCAR Y PRODUCTOS CON CONTENIDO
DE AZUCAR

TLC-EE.UU.-CONTROL CUPOS - AZUCAR ¥ PRODUCTOS CON CONTENIDO DE AZUCAR.

(=1 (=1 (=1 (=%

Imagen 45.Tomada de la pagina de la VUCE. https://export.vuce.gov.co/entidades/index2.htm

Evidenciando con este ejercicio el cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la norma legal vigente.
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7.2.5. Riesgos De Gestion

CONCEPTO ARGUMENTOS/Normas internas, externas e instrumentos

Se han materializado durante las vigencias

2016 y 2017, los riegos de gestion asociados a Se tiene definido un Riesgo para las deficiencias en la
los procedimientos objeto de auditoria? De NO administracidén de cupos de exportacién e importacién
ser el caso, se solicita anexar soportes controlado a través de las actividades del procedimiento

documentales.

Para evitar la materializacidn del riesgo del punto anterior, se
tienen definidos los siguientes controles en las actividades del
procedimiento, asi:

- Publicacion en Paginas Web del Mincit y la VUCE de los

Anexar soportes documentales de la lineamientos a seguir para la administracion del contingente.
aplicacion de los controles para evitar la - Asignacion de roles, clave y contrasefia para el manejo de la
materializacion de los riegos de gestion SI VUCE.

asociados a los procedimientos objeto de -Se realiza cruce de informacion entre la base de datos de
auditoria Excel y la VUCE.

- Validar el correcto registro de la informacion
- Verificar coherencia de la informacién frente a la solicitud.

Ver ANEXO 24 identificacion del Riesgo.
Cuadro 24. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

De conformidad con los soportes documentales suministrados, se observé la aplicacion de los controles descritos en el cuadro
anterior y la efectividad para minimizar el riesgo “Deficiencias en la administracion de cupos de exportacion e importacion”. En el
desarrollo de auditoria se pudo establecer que el manejo en la asignacion, distribucidn y controles para el uso del contingente, estd
operando de conformidad con la normativa vigente. No obstante, se evidencia que no se exporta el 100% del contingente asignado
en el marco de la OMC y el TLC con Estados Unidos, lo que podria conllevar a la disminucidn en la asignacién de toneladas métricas
para Colombia a través del Acuerdo con la OMC, ya que la Oficina de Asuntos Agricolas asigna el contingente de acuerdo a las
exportaciones reportadas de los afios anteriores.

[EPTEESl  Agendar fareas Gronograma

Listado de taress.

R 5

e

Nombre del Riesgo R7T-Deficienciss en la sominisiracién ve continganies
Fecha de creacion Tiragosz017

Fecha del Riesgo T0isgo. 2017

Responsable ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Clase de riesgo Opersivo

Proceso Gesién de Poliicas

Dissfary ejecuter oz Insamisntcs téonoos gens para incramentar |2 productvisad y 1s compabtvidad de Ios sectoras indUsti, comercic intema y xtema y furmo, mediants ol ejerciio de liS2rar, pramever, acempaRar, valuar, y consaar los nstrumentos y la=

Objetivo del proceso ——

Descripcion del riesgo Eliesgo se asccia 2 ls posbildad de que s ssignasin de cupes de imperiscién = exporiacién no se reslicen de seuerdo con o requisios namstives.

1D,

causa e Ia Ventaniis Unica de Comercio Exterior- VUGE.

imiento del mansio
informcién errons

1.Afactacién en la Frestacién de los servicos de la Entidad

Efecto 2 Perdida de credibilidsd e imagen

Imagen 45. Tomada de ISOLUCION. http://srvsgc01/IsolucionCalidad/RiesgosDafp/frmReporteMapa.aspx

Asi mismo, en el nuevo procedimiento: GP-PR-076 - Administracién de Contingentes, aprobado el 17 de agosto de 2017, se
establecio el Riesgo “R7-Deficiencias en la administracion de contingentes”, al cual estan asociados los siguientes controles:

- Revisar en el proyecto de circular los parametros definidos en la normatividad vigente del contingente
- Verificar la publicacion de la Circular en el Diario Oficial y en la VUCE

- Verifica los calculos para la distribucidn de los cupos por solicitante

- Verificar en la VUCE la coherencia de las cantidades asignadas

- Verificar el cumplimiento de requisitos en la solicitud

- Verificar coherencia y cumplimiento de requisitos establecidos para la administracion del cupo

- Verificar la utilizacidn del cupo aprobado por usuario

Durante el desarrollo de esta auditoria, no se evalué el mencionado riesgo y los controles asociados, dada su reciente actualizacién.
Es necesario observar su comportamiento, en el transcurso del nuevo afio panelero.
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Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

7.2.6. Riesgos De Corrupcion

CONCEPTO ARGUMENTOS/Normas internas, externas e
instrumentos

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion formulado para la
vigencia 2017, se tiene identificado para la Direccién de
Comercio Exterior el riesgo denominado "Expedicion
irregular de normas y actos administrativo" que esta
asociado a los procedimientos objeto de auditoria. Estos
procedimientos son totalmente normalizados por
circulares expedidas por la Direccion de Comercio
Exterior para la administracidn y el control de cupos, por
lo cual antes de publicar las circulares se realizan
revisiones tanto por el Coordinador de Grupo,
Subdirectora de Disefio y Administracion de Operaciones
y Asesoria Juridica de la Direccién de Comercio Exterior.

Dentro de los riesgos de corrupcion
identificados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion formulado para la vigencia
2017, se observan riesgos bajo la
responsabilidad de la Direccién de
Comercio Exterior y el Viceministerio de
Comercio Exterior. Cudles de dichos
riesgos estan asociados con los
procedimientos objeto de auditoria?

Cuadro 25. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

De conformidad con los seguimientos realizado por la OCl al Mapa de Riesgos de Corrupcion, se observé lo siguiente:

Informe OCI-015- 2017, con corte a abril de 2017 - Capitulo “Verificacion de los Procesos y Procedimientos descritos
en el Mapa de Riesgos” sefiala:

Verificado el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado el 31 de enero de 2017, se observaron las siguientes
situaciones que son susceptibles de mejora, frente a la identificacion de los procesos y/o procedimientos en los cuales
se involucran riesgos de corrupcion.

“Observacion No. 2: Durante la revisidn de los ocho (8) riesgos de corrupcion del proceso de Gestion de Politicas identificados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se evidencié que en algunos casos se describe el procedimiento en el cual se identifican dichos
riesgos y en otros casos, la dependencia o temdtica en Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2017 8 ES-FM-004 v1
la cual se presentan riesgos de corrupcion...

En otros casos, no estd descrito el nombre del procedimiento al cual se relacionan los riesgos, si no la dependencia o la temdtica,
como es el caso de “Gestion de Politicas - Desarrollo Empresarial” con dos (2) riesgos de corrupcion o “Gestion de Politicas - Comercio
Exterior” con cuatro (4) riesgos de corrupcion.

La situacion citada anteriormente requiere ser estandarizada institucionalmente en consideracion a que el Mapa de Riesgos de
Corrupcion debe atender en su construccion, a una metodologia homogénea basada en el modelo de operaciones por procesos, en
cuyo marco se encuentran inmersos los procedimientos. ...

Recomendacion

La Oficina de Control Interno, recomienda que durante las actividades de revision del Mapa de Riesgos que se realicen con las
dependencias, se relacionen los procedimientos en los cuales se identifican los Riesgos de Corrupcion y que a su vez se vinculen al
proceso.”

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en el marco de la presente auditoria, recomienda para el préximo
ejercicio de formulacidn de riesgos de corrupcidn, tener en cuenta lo descrito por esta Oficina en el informe OCI-015-
2017, para lo cual se sugiere consultar la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion:
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/guia-gestion-riesgo-anticorrupcion.pdf

Respuesta Unidad Auditada:

“Con relacion a la recomendacion relacionada con los riesgos de corrupcion, se procederd a las indicaciones dadas por la Oficina
Asesora de Planeacion con relacion a su descripcion en los procedimientos a cargo de este Grupo.”
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Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

7.2.7. Producto No Conforme

CONCEPTO

ARGUMENTOS/Normas internas, externas e
instrumentos

Se ha materializado el producto no conforme en
la Act. 7. (Emitir Certificado de Elegibilidad) del
procedimiento "CUOTA DE EXPORTACION DE
AZUCAR SIN REFINAR Y PANELA A LOS ESTADOS
UNIDOS Y EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE
ELEGIBILIDAD PARA EL EMBARQUE DE AZUCAR
SIN REFINAR Y PANELA A LOS ESTADOS UNIDOS"
y en la Act. 10 (Firmar, sellar y fechar el
Certificado de Elegibilidad y entregar al usuario)
del procedimiento "CUOTA DE EXPORTACION DE
AZUCAR Y PRODUCTOS CON CONTENIDO DE
AZUCAR A LOS ESTADOS UNIDOS Y EXPEDICION
DE CERTIFICADOS DE ELEGIBILIDAD PARA EL
EMBARQUE DE AZUCAR Y PRODUCTOS CON
CONTENIDO DE AZUCAR A LOS ESTADOS
UNIDOS"

Anexe evidencias de la aplicacion de los
controles asociados a las actividades que
identifican el Producto No Conforme- PNC.

A la fecha de esta auditoria no se ha evidenciado
productos no conformes con relacién a la expedicién
de -CQE, en los procedimientos anteriores se sefialan
las actividades que controlan que se materialice el
riesgo y se entregue un producto no conforme.

Los Certificados de elegibilidad antes de su impresion
en los formatos enviados por la Embajada de los
Estados Unidos, pasan por un receptor-analista y un
aprobador, quienes verifican las cantidades solicitadas
por los exportadores. Estas etapas son automaticas y
no es posible evidenciarlo, Unicamente a través del
sistema

Cuadro 26. Tomado de la Respuesta entregada por el Grupo de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior al cuestionario inicial

La Unidad Auditada reportd que la efectividad de los controles asociados a los riesgos, ha permitido que

éstos no se materialicen por lo que no se ha generado un Producto No Conforme.
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7.2.8. Peticiones, Quejas y Reclamos

Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

En desarrollo de la auditoria se solicité al grupo de atencidn al ciudadano el reporte de la PQRS dirigidas a la unidad auditada, como se evidencia a continuacion:

Radicacion F.echz.n’ Tipificacion
radicacion

1-2016- 2016-07-07 Solicitud Derecho de

012876 5:21:26 PM Informacién
(Respuesta en 10
dias habiles)

1-2016- 2016-08-22 Formulacién de

015779 6:53:26 AM Consultas
(Respuesta en 30
dias habiles)

Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia

Conmutador (571) 6067676
WWW.Mmincomercio.gov.co

Asunto

Gravamen
Mercosur -
Partida 0402 con
Contingente
Arancelario

SOLICITUD DE
INFORMACION DE
PUBLICACION DE
LABORATORIO
ACREDITADO
PARA
REALIZACION DE
ENSAYOS
REQUERIDOS
PARA EL
CUMPLIMENTO
DE LA
RESOLUCION 3753
DE 06 DE
OCTUBRE DE 2015
DEL MINISTERIO

Descripcion solicitud

Cordial saludo

Srs. MinCit

Agradezco me confirmen si la importacion de leche amparada en la partida
0402 originaria de Argentina y con cupo de contingente ingresa a Colombia
en el afio 2016 con un gravamen general del 2.6%

Lo anterior es considerado teniendo en cuenta el Decreto 141 de 2005 y
Decreto 1900 de 2005, los cuales establecieron para el afio 2016 un
contingente de 2139 toneladas y un margen de preferencia del 87%, el
cual se asume que se toma sobre el gravamen negociado, el cual es del
20%

Realizando la operacién aritmética se encuentra:

Gravamen general: 20% x 0,13 (indice desgravacion) = 2.6%

Es de aclarar que si el producto llega por fuera del contingente pagara el
gravamen general, el cual se entiende que es del 98% segtin Dcto 4927 de
2011 y Dcto 2906 de 2010.

Ademas de lo anterior por favor confirmar si para la importacion de leche
con cupo de contingente se debe radicar registro de importacion a través
de la VUCE y diligenciar la Casilla 11 - Cupos - No Decreto.

Gracias

Por medio de la presente me permito solicitar informacion si el VUCE ya
publico e informo

sobre la existencia de un laboratorio acreditado para la realizacion de
ensayos requeridos

para el cumplimento de la Resolucion 3753 del 06 de Octubre de 2015 del
Ministerio de

Transporte, esto en vista de la entrada en vigencia de dicha resolucion y
soy un productor de autopartes para vehiculos de transporte de pasajeros
y debo entregar los certificados de conformidad de mis productos, y en
vista que en el articulo 7 de la citada resolucion

determina que el VUCE es quien publicara la existencia de un laboratorio
acreditado y en

caso contrario es posible acogerse a la opcion de conformidad de primera
parte, pero para

ello requiero de certificar que el VUCE no ha publicado laboratorio
acreditado.

ES-FM-004 v1

o Fecha Fecha
Solucién s Ty
vencimiento finalizacion

Seda 2016-07-22 2016-07-22
respuesta al 11:59:59 PM 8:52:27 AM
usuario 2-
2016-013119
Es 2016-10-03 2016-09-29
competencia 11:59:59 PM 8:21:38 AM
delaSIC

determinar el
procedimiento
del control del
reglamento
técnico. Se
dio respuesta
conel
radicado 2-
2016-017282
del 27 de
septiembre de
2016.

Tiempo
de
A Estado
gestion
(dias)
9,37 CERRADO
27,35 CERRADO

Oportunidad

Oportuna

Oportuna
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1-2017-
002862

2017-02-21
1:02:26 PM

Formulacién de
Consultas
(Respuesta en 30
dias habiles)

1-2017-
003063

2017-02-23
2:54:35 PM

Presentacion de
Quejas y Reclamos
Ministerio
(Respuesta en 15
dias habiles)

MYRIAM
TERESA
TIBAVISKY
DUARTE

MYRIAM
TERESA
TIBAVISKY
DUARTE

trdmite
importacion
vehiculo eléctrico
nuevo, modelo
2016, fabricado
USA

reclamo

Cuadro 27. Tomado del reporte entregado por el Grupo de Atencidn al ciudadano

Auditoria Al Proceso de Gestion de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

Apreciados sefiores,

Les agradezco me orienten en los tramites a seguir para importar un
vehiculo eléctrico nuevo, marca Nissan, Modelo Leaf S, modelo 2016, cero
kilémetros, hecho en USA y que compré alli y que sera traido via maritima
hasta Puerto Colombiano. Necesito orientacion especialmente
relacionado con el arancel (bajo el TLC con USA) y el IVA (bajo la reforma
tributaria de Diciembre de 2016). Muchas gracias. Adjunto catdlogo del
vehiculo en referencia.

hace un mes, solicite a GSE el certificado Digital de representacion
empresa, de acuerdo a la exigencia del Ministerio. Esta Compafiia no
contesta, tiene una sola persona para contestar los reclamos, y puede uno
permanecer hasta 4 horas en espera. Cuando contestan se demoran 45
minutos buscando los papeles y documentos para decirle a uno cual es la
situacion de la solicitud. Ya van 30 dias de la radicacidn de la solicitud y no
dan respuesta, ni llega el certificado. Es increible que el Ministerio utilice
una Compaiifa de este tipo, tan pobre en servicio, para un documento que
es requerido para Exportaciones. Corto servicio le esta haciendo el
Ministerio a este pais a las Exportaciones contratando este tipo de
Compaiiias para certificacion.

Se evidencio la respuesta oportuna a las PQRS recibidas por el grupo.
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Con Oficio 2-
2017-003605
del 6 de
marzo de
2017.

2017-04-05
11:59:59 PM

2017-03-16
11:59:59 PM

Con radicado
2-2017-
003744 del 8
de marzo de
2017 y se
envia por
correo
electrénico.

2017-03-10 12,38 CERRADO Oportuna
9:00:45 AM
2017-03-08 8,50 CERRADO = Oportuna

11:57:31 AM



http://www.mincomercio.gov.co/

7.2.9.

De la indagacion realizada frente a los reportes de mejoramiento levantados como resultado de las auditorias anteriores, se encontré que hay un hallazgo del informe de la Contraloria General de la Republica de la
vigencia 2015, reiterado para la vigencia 2016, asi mismo se revisé el informe de auditoria de desempefio aprovechamiento de los TLC, encontrando una observacidn, cuadros que se relacionan a continuacion:

Acciones Implementadas Para Subsanar Hallazgos Derivados De Auditorias Y Entes De Control

Auditoria Al Proceso de Gestion de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

a la politica de desarrollo
productivo del Gobierno
Nacional en lo relacionado
con el aprovechamiento de
acuerdos comerciales.

N Denominacion . Fecha
Descripcion . Unidad de Fecha . Plazo en
P Causas del sl . . . de la Unidad . P Terminac "
Descripcion Hallazgo Accion Mejoramiento Objetivo de las . Medida de Iniciacion A Semanas de | Dependencias
Hallazgo de Medida de ion
Metas la Meta Metas la Meta
las Metas Metas
A1(H20-V2015) El
Viceministerio de Comercio
Exterior y sus Direcciones
adscritas continuard tomando
los diversos diagnésticos M1 (H20-
"H20-V2015. FLUJOS DE COMERCIO EXTERIOR (Administrativo) En 2012 Colombia registrd ™ 8 V2015)
. s . R X La CGR manifiesta | elaborados tanto por el K
un récord histérico en materia de exportaciones totales FOB (US$60.125 millones). No R . Realizar la
. P . que no obstante Ministerio de Comercio, 9
obstante la gestion desarrollada por el Ministerio, las exportaciones totales cayeron la gestion del Industria v Turismo a través gestion
consecutivamente en las siguientes vigencias 2013 (US$58.824 millones), 2014 (US$54.795 g . . . y X correspondi
. . : . Ministerio las de la Oficina de Estudios
millones) y 2015 (US$35.691 millones). Por lo anterior y dado que Colombia ha contado en . . ente a las
o i K . L exportaciones Econémicos como los )
estos afios con el mayor nimero de acuerdos de libre comercio en toda su historia, que R . competenci
. L. . . cayeron realizados por sus entidades y
propenden por una mayor insercién de la economia colombiana en el contexto global en pro . . as VCE
. . L - . consecutivamente | programas adscritos
de la competitividad del pais y también del ofrecimiento de mayores alternativas de valor . . dentro de la
X . K R k 2013,2014y incluyendo (ProColombia, el R . N
para el consumidor local, resulta paraddjico que las cifras de exportaciones e importaciones ., Ver estrategia . Viceministerio
R o X = R . o 2015. Ademas, proyecto del programa de 01/sept./20 | 31/jul./20 K
se contraigan significativamente, situacion que lleva a reflexionar y cuestionar la efectividad - K . | A1(H20- de Documento(s) | 100 48 de Comercio
P L . L . . . . que a mayor Transformacién Productiva asi 16 17 .
de la politica de internacionalizacién del pais, en la medida en que los flujos de comercio, en | V2015). desarrollo Exterior
Lo . . e . R numero de como el proyecto del Centro .
lugar de aumentar, disminuyeron. Se evidencia una posible ineficacia de la politica comercial R productivo
. . . acuerdos y de Aprovechamiento de
del pais en lo referente al verdadero aprovechamiento de los acuerdos comerciales por . . enlo
. K R alternativas de Acuerdos Comerciales) como .
parte de la oferta exportable local, pues las exportaciones han bajado en mayor medida que relacionado
. . . . . R, valor para el elementos fundamentales de
las importaciones. Lo anterior, asociado al hecho de las falencias de optimizacion de los . o . . con
. . R R consumidor local, | la priorizacién sectorial a nivel
recursos destinados para la creacién y puesta en funcionamiento del Centro de . . aprovecham
. . L - no se presentan nacional y regional para )
Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales — CAAC y su desaparicion, creada por decisidon X iento de
‘- . . . R . aumentos del continuar desde sus
del maximo érgano de comercio exterior, como una estrategia para los intereses del sector . . ) . acuerdos
. . . A o flujo de comercio. | competencias contribuyendo K
empresarial de cara al contexto mundial y al aprovechamiento del libre comercio. comerciales

Imagen 28. Tomado del plan de mejoramiento Institucional Contraloria vigencia 2015. Isolucion
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Auditoria Al Proceso de Gestion de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

estudios contratados en el
aprovechamiento de los acuerdos
comerciales.

estudios contratados en el
aprovechamiento de los acuerdos
comerciales.

del CAACy de los
estudios
contratados en el
aprovechamiento
de los acuerdos
comerciales.

Descripcion de las Fecha Fecha
Causas del Hallazgo Efecto del Hallazgo Accion Mejoramiento Objetivo I?lletas Iniciacion Terminacion Dependencias
Metas Metas
01 (RH20-V2015.): El Viceministerio
de Comercio Exterior y sus
A1 (RH20-V2015.): El Viceministerio de Direcciones adscritas continuara
Comercio Exterior y sus Direcciones tomando los diversos diagnosticos
adscritas continuara tomando los diversos elaborados tanto por el Ministerio de M1 (RH20-
diagnosticos elaborados tanto por el Comercio, Industria y Turismo a través V2015.): Realizar
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo | de la Oficina de Estudios Econdmicos a est.ié.n
a través de la Oficina de Estudios como los realizados por sus entidades 8 .
. . o correspondiente a
Econdmicos como los realizados por sus y programas adscritos incluyendo .
. L R las competencias
entidades y programas adscritos incluyendo | (ProColombia, el proyecto del VCE dentro de Ia
RH20-V2015. FLUJOS DE COMERCIO EXTERIOR (ADMINISTRATIVO) E (ProColombia, el proyecto del programa de | programa de Transformacion estrategia de 01/sept./2016 | 31/jul./2017 | Viceministerio de
B R o , . ( X ), n Transformacion Productiva asi como el Productiva asi como el proyecto del g pt. Jul. Comercio Exterior
2012 Colombia registrd un récord histérico en materia de exportaciones . . desarrollo
i ., proyecto del Centro de Aprovechamiento Centro de Aprovechamiento de .
totales FOB (US$60.125 millones). No obstante la gestion desarrollada - . . productivo en lo
| Ministerio, las exportaciones totales cayeron consecutivamente La CGR manifiesta que no de Acuerdos Comerciales) como elementos | Acuerdos Comerciales) como relacionado con
pore - - . y. obstante la gestion del fundamentales de la priorizacidn sectorial a | elementos fundamentales de la X
en las siguientes vigencias 2013 (US$58.824 millones), 2014 (US$54.795 R . R . . ) o R R . aprovechamiento
X X X Ministerio las exportaciones nivel nacional y regional para continuar priorizacién sectorial a nivel nacional y
millones) y 2015 (US$35.691 millones). Por lo anterior y dado que . . . . . de acuerdos
. o . cayeron consecutivamente 2013, | desde sus competencias contribuyendo a la | regional para continuar desde sus K
Colombia ha contado en estos afios con el mayor nimero de acuerdos A P R . R comerciales.
; ) o 2014y 2015. Ademds, que a politica de desarrollo productivo del competencias contribuyendo a la
de libre comercio en toda su historia, que propenden por una mayor . . . . - .
X L . X mayor nimero de acuerdos y Gobierno Nacional en lo relacionado con el | politica de desarrollo productivo del
insercion de la economia colombiana en el contexto global en pro de la R R X - . .
s . L o alternativas de valor para el aprovechamiento de acuerdos comerciales | Gobierno Nacional en lo relacionado
competitividad del pais y también del ofrecimiento de mayores . .
R R consumidor local, no se con el aprovechamiento de acuerdos
alternativas de valor para el consumidor local, resulta paraddjico que las . B
. . . R . presentan aumentos del flujo de comerciales
cifras de exportaciones e importaciones se contraigan comercio
significativamente, situacién que lleva a reflexionar y cuestionar la '
efectividad de la politica de internacionalizacién del pais, en la medida M2 (RH20-
en que los flujos de comercio, en lugar de aumentar, V2015.): Presentar
informe
A2 (RH20-V2015.): Elaborar informe 02 (RH20-V2015.): Elaborar informe consolidado sobre
consolidado sobre aplicacion de las consolidado sobre aplicacion de las aplicacion de las
recomendaciones del CAACy de los recomendaciones del CAACy de los recomendaciones ] Viceministerio de
v v 01/sept./2016 | 31/jul./2017

Comercio Exterior

Cuadro 29. Tomado del plan de mejoramiento Institucional Contraloria vigencia 2016. Isolucion
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Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

Cadigo Descripcion  Causas del

Hallazgo Hallazgo Hallazgo Eiecie el [Fellzzgs

Desaprovechamiento de las
preferencias arancelarias disponibles
dentro de las siguientes toneladas
métricas: 29.010 de carne de ganado
bovino, 30.892 de quesos, 13.431 de
productos lacteos procesados, 13.431
de mantequillay 671 de leche liquida;
también se han dejado de exportar
aproximadamente 64.864 toneladas
métricas de azUcar.

OBSERVACION
11-
Preferencias
arancelarias de
1 1101001 los TLC
suscritos con
Estados Unidos
y la Unién
Europea.

Cuadro 30. Tomado del Plan De Mejoramiento Auditoria De Desempefio A Los TLC.. Isolucion

El Hallazgo No. 20, derivado de la Auditoria de gestidn por la CGR y la Observacion No. 11 derivada de la
auditoria de desempefio aprovechamiento de los TLC realizada por la CGR, se encuentran en concordancia
con las Observaciones No. 3y 4 Producto de la presente auditoria.

8. CONCLUSIONES

Fortalezas:

e Se destaca la disposicidn, el conocimiento y el manejo del tema por parte de la Coordinadora del Grupo
Disefio de Operaciones de Comercio Exterior y su equipo de trabajo.

e Desde el inicio de la auditoria y durante la etapa de verificacion y analisis de la informacion, se conté con la
oportuna entrega de las evidencias y registros, permitiendo el buen desarrollo de la misma.

e En aplicaciéon del principio de mejora continua, el Grupo Disefio de Operaciones de Comercio Exterior
unificé los procedimientos objeto de la presente auditoria, incorporando sus actividades en el
procedimiento GP-PR-076 - Administracion de Contingentes. Asi mismo, gestiond el riesgo identificado para los
procedimientos objeto de auditoria y los controles asociados al mismo.

e Se observo la implementacién de un control manual de asignacion, distribucién y utilizacién de cupos, como
material de apoyo paralelo al sistema

e Se pudo evidenciar que la unidad auditada, cumple y aplica la normatividad asociada a los procedimientos
auditados y al proceso al que pertenecen.
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Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

Aspectos a Mejorar:

e Aunar esfuerzos entre el Mincomercio y las entidades privadas, con el objeto de lograr mayor
aprovechamiento y entendimiento de las condiciones de los acuerdos comerciales, en concordancia con los
resultados que se evidencian en la siguiente imagen

Exportaciones a Estados Unidos-julio

USS millones

Grupo de productos Estados Unidos
2016 2017 Variacion % |Contribucion
Totales 7981 788,6 4,2 12
Animales y sus productos 39 94 1424 07 Se aumentaron las
-Pescados y otros 27 6| 1797 6|  exportaciones de perlas,
Vegetales 86,0 91,1 59 0,6 . . .
- Plantas y productos de la floricultura 80,8 773 43 04 piedras preciosas, café vy
- Frutos comestibles 42 13,0 2125 11 co nfe CCi ones.
Café, té y especias 558 101,33 81,4 57
Alimentos, bebidas y tabaco 212 271 0.4 -0,0
Jlics pcontiies s oL A - Se afectaron las ventas de
Minerales 0,0 0,0 469 0,0 , )
Combustibles 4664 3740 19,8 A18 azucares-confites Y
Productos quimicos 96 106 10,6 0,1 combustibles'
Materias plésticas 12,7 114 10,6 02
Cueros y productos 42 34 -20,3 -0,1
Papel y sus manufacturas 1,8 28 56,9 01
Textiles 241 1,0 49,7 0,1
|Confecciones 152 18,7 231 0.4
Perlas y piedras preciosas 7.2 76,0 68 06
Fundicion, hierro y acero 36 11 -70,7 =03
Metales y sus manufacturas 10,7 147 37,7 05
Maquinaria eléctrica 39 83 1153 06
Vehiculos 1,0 27 160,6 0.2
N: i6n aérea o espacial 53 1,7 1219 0.8
Demas grupos de prod 17,5 220 26,0 06
GO-EM016.V4 *El DANE ajusto el item de combustibles, entonces puede existir alguna diferencia %) mIEJIESUﬁFAth'PURISMO LODOS POR "N
: : UEVO PAIS
Fuente: DANE-DIAN. FAZ EQUIDAD EDUCACION

e  Gestionar la actualizacidn del procedimiento, conforme a la observacion preliminar N°. 2 de este informe,
incluyendo la revisidn y actualizacidon del nomograma, de acuerdo con la normatividad vigente.

e  Gestionar la actualizacién de la informacién del tramite, publicada en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites — SUIT

e  Considerar la inclusidon del histérico de noticias en la pagina de la VUCE, almacenando la informacién
asociada a los contingentes en curso.
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Auditoria Al Proceso de Gestidn de Politicas (Procedimientos GP-PR-006 Y GPPR-057)

9. PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE)

Una vez analizado por parte del Grupo de Disefio de Disefio de Operaciones de Comercio Exterior el
presente informe preliminar y de acuerdo con sus observaciones o comentarios, la Oficina de Control
Interno remitira el informe final, estableciendo si se requiere o no la formulacion de plan de
mejoramiento.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

PP - . Firma del
No  Nombre del Documento Ubicacion Fisica o Magnético Area
Responsable
Responsable
1 | Expediente OCI-Auditoria Fisica ocl

Procedimiento cuotas de
exportacion azucar-
panela

2 | Auditoria Interna-Proceso Magnética OCl
de Gestion Politicas-
C:\Users\mrojas\ownCloud\OCI\2017\AUDITORIAS

Procedimiento cuotas de INTERNAS GESTION\PROCED CUOTAS EXPORTA

exportacion azucar- AZUCAR
panela

3

4

5

Informacién que se anexa al informe:

N/A

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones.
Estos reposardn en la Oficina de Control Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexardn al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y
soportes son documentos publicos.
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