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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en el marco de las actividades contempladas en el
Programa Anual de Auditorias y Seguimientos vigencia 2017 y en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015 y lo dispuesto en la
Circular 100-003-2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, realizd
el seguimiento a los resultados obtenidos por el Mincomercio en el reporte de
implementacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo, adoptadas dentro del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, a través del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestién — FURAG para la vigencia 2016.

2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento y andlisis de los resultados obtenidos mediante las respuestas
diligenciadas en el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién “FURAG”, por parte del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la vigencia 2016, en donde se realiza la captura,
monitoreo y evaluacidn institucional de la implementaciéon de las politicas de desarrollo
administrativo adoptadas dentro de Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon que surte como
instrumento de articulacion y reporte de cumplimiento de las metas institucionales y de gobierno
al interior del Mincomercio.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el monitoreo, control y evaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
frente a los resultados obtenidos en la evaluacién de las Politicas de Desarrollo
Administrativo a través del FURAG en la vigencia 2016.

e Realizar una comparacién entre los resultados obtenidos en la vigencia 2015 y la vigencia
2016, resaltado los aspectos en que se debe mejorar y en lo que se ha mejorado.

e Identificar las politicas que han obtenido una calificacion inferior al 90%, estableciendo los
componentes que incidieron en el resultado.
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e Verificar el desarrollo de la estrategia de Gobierno en Linea, identificando los
componentes que registraron una valoracion inferior el 90%.

3. ALCANCE

Inicia con la revisién de los resultados obtenidos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en la informacién registrada en el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn
FURAG”, continua con la revisién y analisis de los componentes e indicadores que han sido
evaluados y el nivel de cumplimiento de las Politicas de Desarrollo Administrativo y finaliza con la
elaboracion del informe que incluye observaciones y/o recomendaciones segun corresponda.

4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

El seguimiento a los resultados de la informacién registrada por el Mincomercio en el Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestiéon “FURAG”, se articula con el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, a través del Mddulo “Control de la Planeacién y Gestion”, Componente
“Direccionamiento Estratégico”, Elemento “Planes, Programas y Proyectos”, que sefiala la
importancia de que la entidades del Orden Nacional tengan en cuenta al momento de realizar la
planeacidn, las Politicas de Desarrollo Administrativo definidas por el Gobierno Nacional.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

5.1.IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta que el presente seguimiento enmarca los resultados de la informacion
registrada por el Mincomercio a través del FURAG 2016, el marco normativo del mismo,
contempla las normas vigentes a 2016, como se describe a continuacién:

e Ley N° 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e LEY 152 DE 1994: “La presente Ley tiene como propdsito establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control
de los planes de desarrollo, asi como la regulacion de los demds aspectos contemplados
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por el articulo 342, y en general por el capitulo 20. del titulo Xl de la Constitucion Politica y
demds normas constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la planificacién*”

Ley 489 de 1998: “La presente ley regula el ejercicio de la funcion administrativa,
determina la estructura y define los principios y reglas bdsicas de la organizacion y
funcionamiento de la Administracién Publica®” .

Ley 594 de 2000: “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 2623 de 2009: “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Decreto ley 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional”.

Decreto 1083 de 2015: “Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion (Art. 2.2.22.2)

Guia de Riesgos del DAFP: “La metodologia para la Administracidon del Riesgo requiere de
un andlisis inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion
en la entidad, el conocimiento de la misma desde un punto de vista estratégico, de la
aplicacion de tres (3) pasos bdsicos para su desarrollo y de la definicion e implantacion de
estrategias de comunicacion transversales a toda la entidad para que su efectividad pueda
ser evidenciada”.

1ley 152 de 1994, articulo 1, propdsitos.
2 Ley 489 de 1998, articulo 1, Objeto.
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e Manual de Gobierno en Linea: “Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mds transparente, participativo y colaborativo en los asuntos
publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

e |ISO 31000 Version 2009: “Gestidn del Riesgo. Principios y directrices

6. IDENTIFICACION DE CRITERIOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del seguimiento de los resultados obtenidos en cada una de las Politicas de
Desarrollo Administrativo a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestiéon FURAG -
2016, diligenciado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se ha definido como criterio
la recopilacidon de los datos que se obtuvieron a través de las fichas técnicas de resultados
publicadas en el aplicativo FURAG, que dan cuenta de la metodologia aplicada para medir la
implementacion de cada politica. Asi mismo, se conté como insumo adicional, con las respuestas
relacionadas en el formulario, frente a cada componente de politica y a los indicares que lo
conforman. Para tal fin la Oficina de Control Interno ha realizado la consolidacion de los resultados
y las respuestas emitidas por los responsables designados por la Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial, con el fin de establecer los componentes evaluados que obtuvieron calificaciones
inferiores al porcentaje definido por la OCl (90%), con el objeto de analizarlos mediante la
comparacién de sus resultados y la ponderacion de la calificacién teniendo en cuenta el escenario
al que pertenece el Mincomercio en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

7. EQUIPO AUDITOR

Se designd por parte de la OCl un grupo de auditores en cargados de realizar la verificacion y
validacién de los resultados consignados en el FURAG, como se relaciona a continuacién:

Nombre del Auditor Cargo Roles Correo electrénico Extension

. Jefe de la Oficina d Audit . .

Diego Gustavo Falla Falla ete defa Lhicina de u, ror dfalla@Mincomercio.gov.co 2214
Control Interno Lider
- - — Eaui
Alba Lucia Buitrago Ospina Profesional Universitario qu.lpo albuitrago@Mincomercio.gov.co 2208
(E) Auditor

. . . . Equipo . . .

Carlos Andres Garcia Veloza | Profesional Universitario Auditor cgarcia@Mincomercio.gov.co 2211

Tabla 1 Grupo auditor
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7.1.ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL GRUPO AUDITOR

7.1.1. Auditor Lider

Es la persona que liderd el proceso de seguimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn,
Gobierno en Linea para la vigencia 2016. Dentro de sus principales responsabilidades se

encuentran:

Informar a los responsable del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, sobre los resultados obtenidos en el seguimiento
realizado por el equipo Auditor

Revisar las observaciones y/o recomendaciones formulados por el equipo auditor frente a
los resultados del presente seguimiento.

Coordinar el alcance y las actividades que va a realizar el equipo auditor.

7.1.2. Equipo Auditor

Es el grupo de personas que llevaran a cabo la ejecucion del seguimiento. Las responsabilidades

asignadas son:

Validar la calidad de la informacidn entregada, la cual debe cumplir con los criterios del
seguimiento establecidos en el numeral 6.1.

Trabajar dentro de las tareas asignadas y del marco del alcance del seguimiento.
Ayudar y cooperar con el auditor lider.

Realizar un analisis detallado de los registros consignados en el FURAG para verificar que
las respuestas es de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion para la vigencia 2016.

Comunicar los resultados del seguimiento, observaciones y/o recomendaciones al Auditor
Lider.

Mantener la documentacidn necesaria del seguimiento.
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e Conservar la confidencialidad de la informaciéon entregada.

e Actuar de modo ético y conforme a lo sefialado en la ley 87 de 1993.

8. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

8.1. METODOLOGIA IMPLEMENTADA PARA LA EJECUCION DEL SEGUIMIENTO

Para la elaboracion del presente seguimiento se han establecido actividades que permiten al
grupo auditor ejecutar la actividad de manera tal que se pueda realizar una correlacidon de los
resultados obtenidos y los lineamientos que se establecen el en Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion, y cumpliendo con los objetivos trazados al inicio del presente documento.

Las actividades a realizar son:

Grafica 1 Actividades a realizar para el desarrollo del seguimiento

Imagen 1 Metodologia implementada para el seguimiento
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8.2.RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE LAS POLITICAS DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Pruebas

Se identificaron las Politicas de Desarrollo Administrativo que conforman el Modelo Integral de
Planeacién y Gestidon que se han implementado dentro de Mincomercio, conformadas por los
siguientes componentes y estrategias:

e Gestidn de la Calidad

e Gestidon Documental

e Gobierno en Linea

e Participacion Ciudadana

e Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
e Plan Anual de Adquisiciones

e Rendicién de Cuentas

e Servicio al Ciudadano

e Gestidn del Talento Humano

e Racionalizacion de tramites

e Transparenciay acceso a la informacién

La Oficina de Control Interno verifico a través de la pagina web institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica FURAG
www.funcionpublica.gov.co/eva/es/resultadosfurag2016 que el promedio obtenido por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo es del 88,98%, producto del resultado de la evaluacion
de cada componente como se puede observar a continuacion:
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Resultados de la evaluacion de los componentes de las politicas en el FURAG

o e ba Calidad VB
Gestion de la Caliaad I'l LS-_b_,
Transparencia y acceso a la informacion L 3 93,30
I I o m
Racionalizacion de tréimites 1B 3 81,60
i ~
Gestion del Talento Humano & 3 95,60
Servicio al Ciudadano [ ¥ 79,30
Rendicidn de Cuentas B ['94,70
(
a 3| de Adc - 100,00
la rrup C 3l Ciudadano [ | 100,00
P
1ar k] Clugagana L | U
LOoDerno e | i L ]
L 1 1 I-L L

.......

Gréfica 1 Resultados de la evaluacién de los componentes de las politicas en el FURAG

Se observé que la evaluacion realizada cumple con el desarrollo del monitoreo, control y
evaluacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestidn, evidenciando registros de cada uno de los
componentes de las Politicas de Desarrollo Administrativo, conforme a lo establecido en el
decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.22.7, “Monitoreo, Control y Evaluacion del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion” y articulo 2.2.22.3 “Politicas de Desarrollo Administrativo”.

Se evidencid que para la vigencia 2016, los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, y el Plan Anual de Adquisiciones obtuvieron la mdxima calificacion posible en la
evaluacién.

8.3. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VIGENCIA 2015 Y LA VIGENCIA 2016

Se observd que para la vigencia 2016 los componentes, en su mayoria, tuvieron un incremento
positivo en el porcentaje resultado de la evaluacidn, con respecto a la vigencia 2015, excepto el

2200
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componente “Servicio al Ciudadano”, cuyo porcentaje obtuvo una disminucién de 9.7% (89-79.3)
como se describe a continuacion:

RESULTADOS FURAG 2015- 2016

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica 8316
2

Servicio al Ciudadano

5
£
=
l 3
-3
i
~

Rendicidén de Cuentas 6
) ) - : 100
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 99,5
i
L . ) 81,4
Participacion Ciudadana 485
. 71,7
Gobierno en Linea 64
) 95,6
Gestion del Talento Humano 82.9

100

g

Plan Anual de Adquisiciones

) o ) 81,6
Racionalizacidn de Tramites 68.3
- 88,4
Gestign Documental 78,7
. e - 92’8
Gestidn de la Calidad 84,9

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentraje obtenido en el FURAG

EVIGENCIA 2016 EmVIGENCIA 2015

Gréfica 2 Comparativo de los resultados obtenidos entre las vigencias 2015 vs 2016
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8.4. POLITICAS QUE OBTUVIERON CALIFICACION INFERIOR AL 90%.

Pruebas

Se verificd la implementacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo en el Mincomercio,
analizando los resultados obtenidos en los componentes de cada politica, producto de las
respuestas emitidas a través del FURAG por los responsables asignados por la Oficina Asesora de
Planeacién Sectorial, para compararlos frente a los escenarios que se han definido en el Modelo
Integral de Planeacion y Gestidn, permitiendo establecer los aspectos que ameritan acciones
encaminadas a lograr la maxima calificacidn.

A continuacién se realiza la descripcién de los resultados obtenidos por cada componente de

politica:

e Componente de Politica: Gestion de la Calidad: Mediante la Ley 872 de 2003, se crea el

Sistemas de Gestidon de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico. La norma
técnica que establece los requisitos para su implementacion es la NTCGP 1000:2009. En la
evaluacion del FURAG este componente obtuvo una calificacidn del 92,80%, ubicandolo en
un alto nivel de aceptacién y permitiendo determinar que el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) ha alcanzado un nivel avanzado de maduracion. Lo anterior obedece a que
el SGC se encuentra estructurado bajo un alcance, politica y objetivos que son medibles, lo
que demuestra su implementacién y mejoramiento continuo.

Para determinar cuales aspectos se deben mejorar para el logro de la maxima calificacion,
se identificaron los indicadores que conforman el componente de la Gestién de la Calidad,
analizando los que se encuentra por debajo del 90%. En la siguiente grafica se muestran
los resultados obtenidos por indicador:
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Resultados en los indicadores de "Gestion de la Calidad”
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Grafica 1 Resultados de los indicadores del componente la Politica Gestion de la Calidad

Observacion

Se observd que el indicador que evalia la integracion de los sistemas obtuvo una
calificacion de 80%, resultado que obedece a la respuesta de la encuesta indicando que el
Mincomercio tiene integrados: El Sistema de Gestion de la Calidad, el Sistema de Control
Interno y el Sistema de Gestion Ambiental. No se consider6 como integrado e
implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que no
permitio lograr el maximo de calificacion posible para este indicador. Si bien el resultado
no es del 100%, se puede concluir que el Mincomercio cumple con lo establecido en la Ley
872 de 2003, en su articulo N° 1: “Créase el Sistema de Gestion de la calidad de las
entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistemdtica y transparente”. De
igual forma se cumple en las caracteristicas de adoptar un Sistema de Gestion de la
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Calidad basado a procesos, como lo establece la norma técnica NTCGP 1000:2009, cldusula
4.1.: “La entidad debe establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de
Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad”.

Recomendacion de la OCI

La Oficina de Control Interno exhorta a que se continle trabajando en la integracion de los
Sistemas de Gestidn, bajo un enfoque basado en riesgos. De igual forma se recomienda
contemplar, para la integracién de los sistemas de gestion, cumplir con los siguientes
pasos para el cumplimiento del objetivo final:

e Contar con la aprobacién de la Alta direccidon del Mincomercio para proceder a la
integracién de los Sistemas de Gestion.

e Realizar un andlisis detallado de los sistemas de gestidon con los que actualmente
cuenta el Ministerio y con los que se estan desarrollando y hacer una comparacion
para identificar la brecha que existe frente al punto inicial y el logro el objetivo. En
este analisis se debe identificar el nivel de madurez de los sistemas, la complejidad
a nivel de necesidades y expectativas de las partes interesadas, el alcance de los
sistemas de gestidn y los riesgos asociados al proceso de integracion.

e Efectuar un diagndstico de la estructura actual de los sistemas de gestion
implementados, estableciendo la estrategia adecuada para generar el menor
impacto en la integracion de los sistemas.

e Elaborar un plan de implementacion para determinar la hoja de ruta que se debe
seguir para la consecucién del objetivo. Dicho plan debe contar con la aprobacion
de la alta direccién del Ministerio.

e Divulgar el contenido del plan y proceder a la implementacién del mismo.

Recomendacion del DAFP

“La entidad demuestra un alto nivel de madurez en todos los indicadores asociados a esta
politica, pudiendo mejorar al incluir en la medicion de la percepcion de los usuarios frente
el impacto de los incentivos adoptados para promover la peticion de cuentas, los eventos
donde se rinde cuentas, su intervencion en la rendicion de cuentas, su intervencion en la
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toma de decisiones, asi como de los tramites y procedimientos administrativos de cara al
ciudadano. Igualmente, estudiando ampliar los mecanismo para la recoleccion de
necesidades o expectativas de los usuarios o grupos de valor de la entidad. De igual forma,
otra opcion de mejora se encuentra incorporando la revision de los controles asociados a
riesgos materializados y con la actualizacion del mapa de riesgos de la entidad, lo cual
puede repercutir en evitar la materializacion de riesgos®”.

e Componente de Politica: Gestion de Documental: Este componente se encuentra
orientado a la administracién eficaz y eficiente de la gestién documental. Se define como
“conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de los documentos producidos y recibidos por las entidades en desarrollo de
sus funciones*”’, de conformidad con los lineamientos del Archivo General de la Nacidn.

Para el periodo de seguimiento, obtuvo una valoracién del 88,40%. Los resultados
obtenidos por indicadores se pueden observar en la siguiente gréfica.

Resultados en los indicadores de "Gestién Documental”

100,00 — A 100,00 —
100,00 94,00 — A
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Gestion Documental

Grafica 4 Resultado de los indicadores del componente de Gestion Documental

3 Extraido de los comentarios publicados en el FURAG por parte de DAFP

4 NTCGP 1000:2009
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Se observo que el indicador documental obtuvo una calificacion del 83,70%, (88.4) el cual
se encuentra conformado por los sub indicadores:

o Planeacién
o Produccién
o Organizacién
o Transferencia
o Disposicion

o Preservacion

Observacion

Se observé que los factores de “Disposicion” y “Preservacion”, incidieron de forma
negativa en el resultado de la valoracion del indicador, registrado valores del 52,50% vy
58,00% respectivamente.

Se verificd la informacidn registrada en la encuesta en FURAG, observando que la
respuesta frente a la disposicion de los documentos indica que el Ministerio “no ha
realizado eliminaciéon documental”, desde junio de 2008.

Asi mismo se evidencié que en la mencionada encuesta, frente a pregunta relacionada con
el “Documento Sistema Integrado de Conservacion SIC” el Mincomercio respondié “lo
elabord”, lo que concluye que este no se encuentra aprobado, implementado y publicado
como lo establece la ley 594 de 2000, articulo 46: “Los archivos de la Administracion
Publica deberdn implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las
fases del ciclo vital de los documentos”.

Recomendacion de la OCI

Se recomienda realizar una valoraciéon documental en el archivo central de la entidad, que
permita determinar el tiempo de permanencia y la disposicidn final de los documentos.
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Adicionalmente, se recomienda el establecimiento de la Politica de Gestion Documental,
en cuyos componentes estd inmerso: “Metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencion, acceso y preservacion de la informacidn, independiente de su
soporte y medio de creacion”

Lo anterior, en concordancia con el informe de resultados de la Auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno al proceso de “Gestién Documental”

Recomendacion del DAFP

“Se recomienda la formalizacion de los procesos para la conservacion documental en el SIC
y los programas que lo integran y normalizar la preservacion de los documentos
electrénicos que maneja la entidad, en el plan de preservacion digital” >

Componente de Politica: Participacion Ciudadana: Componente que se encuentra
orientado a la obligacion de abrir los espacios necesarios a la ciudadania en la formulacion
de politicas, planes, programas, proyectos y normatividad.

El resultado obtenido en la evaluacién de este componente en la vigencia 2016, se ubico
en el 81,40%. Se analizaron los indicadores que conforman el componente y que se
relacionan en la siguiente grafica:

> Extraido de los comentarios publicados en el FURAG por parte de DAFP
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Resultados en los indicadores de "Participacién Ciudadana"
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Grafica 5 Resultado de los indicadores del componente de Participacién Ciudadana

Observacion

Se observd que el indicador “consulta para la solucion de problemas”, obtuvo una
valoracion del 62,0%, se encuentra conformado por aquellos aspectos relacionados con
los canales de consulta que se encuentra establecidos por el Ministerio para promover la
participacién ciudadana y partes interesadas, en temas asociados al proceso de planeacidn
de la entidad. Por otro lado, el indicador “Formulacidn participativa de las politicas
publicas planes y programas institucionales”, obtuvo un resultado del 44,2%,
comprendido por todos aquellos mecanismo desarrollados por el Mincomercio para
promover la participacién ciudadana.

Si bien se han implementado canales de participacidn ciudadana, se evidencian falencias
en el desarrollo de mecanismos que permitan que la ciudadania y las partes interesadas
aporten sus recomendaciones para el desarrollo de los diferentes planes del Ministerio,
como lo establece la ley 1474 de 2011, articulo 78 que sefiala “Todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica”. De igual forma se debe continuar desarrollando herramientas de participacién
electronica como lo establece el Manual Estrategia de Gobierno en Linea donde se
describe “La entidad cuenta e implementa una estrategia de participacion electronica que
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busca promover la participacion, conocer e involucrar a los usuarios en el quehacer
publico”.

Recomendacion de la OCI

Se recomienda continuar trabajando en la implementacién de mecanismos para generar
espacios de participacion ciudadana, que permitan un adecuado acceso a la informacion,
para conocer la opinién publica frente al desarrollo e implementacién de los diferentes
planes, procesos y resultados de la gestion adelantada por la entidad, lo cual permitira
incluir aspectos que no se han considerado, desde la dptica de los usuarios y partes
interesadas del Mincomercio.

Recomendacion del DAFP

e “Convocar a participar a los diferentes grupos de interés de la entidad en los temas de su
gestion y en el cumplimiento de disposiciones legales

e Definir los canales a través de los cuales la Entidad convocard a la ciudadania, usuarios o
grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad

e jdentificar los temas frente a los cuales se incorporan observaciones de los grupos de
interés

e identificar los temas frente a los cuales se publicardn las observaciones que se reciban
por canales electrénicos dentro de las actividades de participacion

* Definir los canales a través de los cuales la Entidad consultard a la ciudadania, usuarios u
otros grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad

e Incorporar observaciones de los grupos de interés frente a la gestion institucional

e Definir los canales a utilizar para promover la participacion ciudadana en ejercicios de
innovacidén abierta®”.

6 Extraido de los comentarios publicados en el FURAG por parte de DAFP
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e Componente de politica de Servicio al Ciudadano: Este componente es liderado por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de
Planeacién. Busca garantizar el acceso de los ciudadanos y partes interesadas, en todo
el territorio nacional, mediante diferentes canales, para ejecutar trdmites y servicios
de la Administracién Publica con principios de informacidon completa y clara, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Este componente obtuvo una valoracién del 79,30%. Se encuentra conformado por los
siguientes indicadores:

Resultados en los indicadores de "Servicio al Ciudadano”
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Grafica 6 Resultado de los indicadores del componente de Servicio al Ciudadano
Los indicadores que registraron calificaciones inferiores al 90% son:

o Atencidn incluyente y accesible: Registro una calificacidon del 71,40. Su objetivo
se centra en identificar las acciones desarrolladas por el Ministerio para
permitir la accesibilidad a los espacios fisicos.
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o Caracterizacidon y medicidon de percepcién: Con una valoracién del 0,00%.
Busca analizar los datos asociados a la percepcién de los ciudadanos y partes
interesadas.

o Protocolos y buenas practicas: Con un porcentaje en su evaluacion del 86,60%.
Busca adoptar procesos o procedimientos de servicio al ciudadano como PQRS
y mecanismo espaciales para la atencion de nifios, mujeres embarazadas y
personas en estado de indefensién.

o Gestion del Talento Humano: Este indicador obtuvo una valoracion del
50,00%. Su objetivo se centra en el desarrollo de mecanismos de evaluacién
periddica del desempefiio en torno al servicio al cliente.

Observacion

Se identificaron debilidades en el desarrollo de estrategias para adecuar las areas fisicas al
interior del Ministerio, para personas en condicion de discapacidad, situacion que da lugar
al incumplimiento de lo dispuesto en la norma técnica NTC 6047, en las cldusulas N° 4.5
“Requisitos para las zonas de servicios al ciudadano” y la cldusula N° 5 “Requisitos técnicos
para la adecuacion de espacios fisicos”. De igual forma se identificaron fallas en la
valoracion y analisis de la percepcion de los ciudadanos lo que incumple con lo establecido
en decreto 2623 de 2009, articulo 12: “Las entidades de la Administracion Publica del
Orden Nacional deberdn adoptar los indicadores, elementos de medicion, seguimiento,
evaluacion y control relacionados con la calidad y eficiencia del servicio al ciudadano”.

Recomendacion de la OCI

Se recomienda trabajar en el fortalecimiento del servicio al cliente, adoptando
mecanismos orientados a la consulta de la percepcion del servicio que permitan conocer
las necesidades y la opinién de los usuarios y las partes interesadas e incluirlas en el
desarrollo de acciones para mejorar el servicio.

De igual forma se recomienda seguir trabajando en el acondicionamiento de areas fisicas
para personas en condicion de discapacidad.

Recomendacion del DAFP

FS-FM-N04 v1
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“Se recomienda a la entidad: Asignar recursos para la realizacion de ajustes razonables
orientados a garantizar la accesibilidad en los canales de atencion, de acuerdo con la
NTC6047, incluyendo acciones para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad
sordo, ceguera, cognitiva, mental, multiple, fisica o motora. Realizar mediciones de
percepcion ciudadana frente a los servicios, productos, trdmites y procedimientos
administrativos de la entidad. Analizar el cumplimiento de las expectativas y necesidades
de los ciudadanos, a través de la oferta. Disefiar e implementar mecanismos de evaluacion
periddica del desempefio en torno al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias”” .

e Componente de Politica de Racionalizacion de Tramites: Se encuentra liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y se enfoca a hacer mas eficiente
la gestion las entidades publicas y a promover la confianza en el ciudadano aplicando
el principio de la buena fe, mediante respuestas oportunas, optimizacion,
automatizacién o eliminacién de tramites y procedimientos administrativos y la
promocién del usos de la tecnologia para el desarrollo de la simplificacion de los
tramites.

En la vigencia 2016, obtuvo una calificacién del 81,60%. Se encuentra conformada por
los indicadores relacionados en la siguiente grafica:

7 Extraido de los comentarios publicados en el FURAG por parte de DAFP
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Grafica 7 Resultado de los indicadores del componente de Racionalizacidon de Tramites

Se identificaron tres (3) indicadores que se encuentra con una valoracién inferior al 90%:

o Planeacién: Con una valoracién del 74,00%. Su objetivo es planear actividades
que permitan el diagndstico y priorizacion de tramites y servicios para ser
intervenidos en la estrategia de racionalizaciéon de tramites, para lograr la
modernizacion y eficiencia de los mismos.

o Implementacion de estrategias de racionalizacién: Obtuvo una calificacion en
la vigencia 2016 del 75,00%, busca optimizar los recursos disponibles que
permita mejorar la satisfaccion de los usuarios.

o Cumplimiento estrategia de racionalizacion: Obtuvo una calificacién del
57,10%. Su objetivo es hacer seguimiento al cumplimiento de la estrategia
adoptada por el ministerio en materia de racionalizacidn de tramites.

Observacion
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Se observaron debilidades en el desarrollo de la estrategia de racionalizacién que adopta
el Mincomercio, debido a que no cumple con el 100% de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, para lo cual es necesario mejorar los mecanismos de
participacién ciudadana, frente al andlisis de los tramites y servicios que presta la entidad,
de conformidad con lo sefialado en el Decreto Ley 019, en su articulo 39: “Para el
cumplimiento de esta funcion el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
contard con el apoyo de los Comités Sectoriales e Intersectoriales creados para tal efecto.
Asimismo, podrd establecer mecanismos de participacion ciudadana a fin de que los
interesados manifiesten sus observaciones”. De igual forma se debe mejorar en el
cumplimiento de los compromisos asociados a la racionalizacion de tramites,
comprometidos para la vigencia 2016, siguiendo con la adecuada planeacién que se
establece en la guia de Guia para la Racionalizacién de Tramites, capitulo 2.3
“Racionalizacion de Trdmites”.

Recomendacion de la OCI

La Oficina de Control Interno recomienda que se fortalezca el ejercicio que viene
desarrollando el Ministerio frente a la estrategia de racionalizacion de los tramites,
evaluando los factores internos y externos, permitiendo mecanismos que incluyan la
percepcion o criterios de los ciudadanos y partes interesadas, frente al desarrollo de los
trdmites objeto de intervencidon. Asi mismo, recomienda continuar avanzando en el
cumplimiento de las actividades formuladas dentro de la estrategia de Racionalizacién de
Tramites.

Recomendacion del DAFP

Realizado el andlisis de los resultados de la politica de racionalizacion de tramites en el
FURAG, se recomienda que la entidad:

e Trate los temas de racionalizacion de tramites en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo.

e Analice la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés frente a sus tramites
y procedimientos administrativos de cara al ciudadano.
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e Incluya en la planeacidn los Otros procedimientos administrativos que va a racionalizar

en la vigencia.

e Racionalice los Otros procedimientos administrativos que planed realizar en la

vigencia®”'.

8.5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

Pruebas

La Estrategia de Gobierno en Linea de busca construir un estado mas eficiente, mds transparente y
mas participativo gracias al apoyo de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

Esta estrategia se basa en aspectos importantes:

e Prestar los mejores servicios en linea al ciudadano.

e Lograr la excelencia en la gestion.

e Empoderamiento y generacion de confianza en los ciudadanos.

e Impulsar y facilitar las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de TIC.

La Oficina de Control Interno, observd que para la vigencia 2016, la Estrategia de Gobierno en
Linea obtuvo una valoracién del 71,70%. La conforman los siguientes componentes:

e Gobierno abierto.

e TIC para servicios.

e TIC para la Gestion TI.

8 Extraido de los comentarios publicados en el FURAG por parte de DAFP
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e Seguridad y Privacidad de la Informacién.

En la gréfica que se muestra a continuacidn se observa los resultados obtenidos por componente
de la estrategia de Gobierno en Linea:

Componentes de la Estrategia de Gobiernoen Linea

90,00 84,50

73,70
80,00 70,40

70,00
58,20
60,00
50,00

40,00

Porcentaje obtenido

30,00

20,00

10,00

0,00
C1 - Gobierno C2 -TIC para C3-TICparala C4 - Seguridad y
abierto servicios Gestion Tl Privacidad de la
Informacion

C1 - Gobierno abierto

Esta estructurado por actividades que tienen como objetivo apoyar en la construccién de un
Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de
las Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones.’

9 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8013.html
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C2 - TIC para servicios

Se encuentra conformado por la implementacién de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, con el objetivo de dar solucidn a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y partes interesadas cumpliendo con tres aspectos'®:

e Condiciones de calidad.
e Facilidad de uso.
e Mejoramiento continuo.

C3 - TIC para la Gestion Ti

Este componente es el instrumento que determina la planeacién y gestién tecnoldgica, la mejora
de procesos internos y el intercambio de informacién. De igual forma busca desarrollar la gestién y
aprovechamiento de la informacién que permita tomar decisiones frente a los resultados
obtenidos, mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de
gobierno y hacer més eficaz gestion administrativa de Gobierno.!

C4 - Seguridad y Privacidad de la Informacion

Son las acciones transversales a los componentes de gobierno abierto, TIC para servicios y TIC para
la gestion TI. Su objetivo se centra en la proteccion de la informacidon y los sistemas de
informacién, de acceso, uso, divulgacidn, interrupcion o destruccién no autorizada.?

Observacion

Es necesario continuar con la implementacién de mecanismos de participacion ciudadana e
innovacion abierta para la bisqueda e identificacion de soluciones a las problematicas por medio
de procesos de colaboracion con actores externos utilizando las herramientas electrénicos
permitiendo entender de forma mas agil las necesidades de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el decreto 2693 de 2013 que tiene

10 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
11 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8014.html
12 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8015.html
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como objeto “Definir los lineamientos, plazos y términos para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que
preste mejores servicios con la colaboracidn de toda la sociedad®” y lo establecido en el decreto
1151 de 2008 que sefiala “contribuir con la construccion de un Estado mds eficiente, mds
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién*®” .

Recomendacion de la OCI

La Oficina de Control Interno recomienda desarrollar mecanismos innovadores de participacion
gue permitan dar respuesta a los problemas o necesidades de los diferentes grupos de interés. Lo
anterior se logra mediante la implementacion de un proceso que permita involucrar a los actores
externos en la identificacidn y solucién de las problematicas publicas. Teniendo como base la guia
de innovacidn abierta por medios electrénicos de la estrategia de Gobierno en Linea, se plantean
las siguientes fases:

e ¢Como prepararse para colaborar?: Cuente con el apoyo del nivel directivo y prepare el
equipo de trabajo para gestionar las nuevas ideas.

e ¢Cual es el problema o reto a resolver?: Ponga el problema en consideracién de los
actores externos, retroalimente y ajuste.

e (CAomo aprovechar el conocimiento externo?: Defina la mejor estrategia para promover la
participacién, en donde existan incentivos y beneficios mutuos.

e ¢Como analizar los aportes y seleccionar el mejor?: Entre las ideas mas novedosas, con
posibilidad de implementacidn y con potencial de generar valor, elija la mejor, teniendo en
cuenta que sea deseable, factible y viable.

e Publicacion de la propuesta elegida: Publique los resultados del ejercicio, resaltando
aportes recibidos, nivel de participaciéon, ahorros obtenidos y sinergias logradas.

13 Decreto 2693 de 2012
14 Decreto 1151 de 2008
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e Desarrollar la idea: Generar un prototipo para probar la soluciéon y hacer ajustes de
acuerdo a los resultados obtenidos.'

It

{Como prepararse
para colaborar?

(Cual es el problema o

Desarrollar la idea o atesalver?

Publicar la propuesta ¢{Como aprovechar el
seleccionada conocimiento externo?

¢{Cémo analizar los
aportes y seleccionar
el mejor?

&

Imagen 2 Esquema innovacion abierta

Observacion

<Es necesario tener en cuenta en los desarrollos a realizar, una adecuada determinacién de los
requisitos para los tramites y servicios buscando cumplir con las expectativas de los usuarios de
los aplicativos aplicando mejoras e innovacion en su construccién, lo anterior cumpliendo con los
establecido en los numerales 8.2,9.1.2 y 10.3 de la norma técnica NTC-ISO 9001:2015.

15 Guia - Innovacion abierta por medios electrénicos.
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De acuerdo con el resultado de la evaluacién obtenido en el FURAG se observa, que hay
debilidades en los indicadores que conforman los componentes de la Estrategia de Gobierno en
linea, entre los cuales se mencionan algunos: elaboracién del catdlogo de servicios, aplicaciones o
publicaciones a partir de datos abiertos, inventario de activos de informacién, identificacion de
activos criticos de informacion, seguridad y privacidad de la informacién y la arquitectura de
servicios tecnoldgicos (Decreto 415 de 2016, en su articulo 2.2.35.3 Objetivos del fortalecimiento
institucional, en donde sefiala “liderar la gestion estratégica con tecnologias de la informacion y la
comunicaciones mediante la definicion, implementacion, ejecucidon, seguimiento y divulgacion de
un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) que se encuentre alineada al modelo
integrado de gestion de la entidad”. De igual forma el Decreto 1078 de 2015 en su articulo
2.2.5.1.2.2 Instrumento de Marco de referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion TI
donde indica “la direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces
debe contar con una estrategia de Tl documentada en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones - PETI, el cual puede ser emitido de manera independiente o puede
ser parte de un plan estratégico de la institucion. El PETI debe incorporar los resultados de los
ejercicios de Arquitectura Empresarial”.

Recomendacion del DAFP

El desafio para la Entidad serd lograr transferir sus aprendizajes y logros en TIC para Gobierno
abierto a las demds entidades del sector, para que a través de su mentoria y asistencia puedan
consolidar un gobierno digital.

Frente al componente de TIC para Servicios el desafio para la entidad es lograr que sus usuarios
cuenten con servicios en linea con base en la caracterizacidn de sus usuarios, ciudadanos y grupos
de interés.

Si bien es cierto se cuenta con un importante avance en los logros de los Componentes TIC para la
gestidén, se requiere la focalizacion de los esfuerzos en mantener la actualizacion de los
procedimientos y la apropiacidn, gestién y posicionamiento de la gestién de Tl en todos los niveles
de la organizacion.

Se ve un avance muy significativo en la implementacién del modelo de seguridad de la
informacidn, sin embargo se recomienda a la entidad revisar las guias que acompafian el modelo
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de seguridad y de la informacidén para seguir trabajando en su implementacion y poder medir el
desempeiio de este al interior de la entidad.

9. CONCLUSIONES

El seguimiento enmarca los resultados de la informacién registrada por el Mincomercio a través
del FURAG 2016, el marco normativo del mismo vigente para el mismo periodo.

Los resultados de la informacién registrada por el Mincomercio en el FURAG evidencian en su
mayoria una mejora en los resultados de evaluacién de los componentes de las Politicas de
Desarrollo Administrativo. Se destacan los componentes “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y Plan Anual de Adquisiciones”, los cuales fueron evaluados con un porcentaje del
100%.

No obstante, el componente “Servicio al Ciudadano”, presentd una disminucion en el porcentaje
de resultados del 9.3%, con respecto a la vigencia 2015, debido esencialmente al resultado de la
evaluacion del indicador “Caracterizacién y medicidon de percepciéon” cuyo puntaje de evaluacion
fue 0.0y el indicador “Gestidn del Talento Humano” cuyo porcentaje de evaluacién fue 50.0

Al respecto el DAFP, a través del aplicativo FURAG, formuld recomendaciones orientadas a
mejorar dicho componente, consistentes en:

“Asignar recursos para la realizacién de ajustes razonables orientados a garantizar la accesibilidad
en los canales de atencidon, de acuerdo con la NTC6047. “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracién Publica” (Subrayado fuera de texto), incluyendo acciones
para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad sordo, ceguera, cognitiva, mental,
multiple, fisica o motora.

Realizar mediciones de percepcién ciudadana frente a los servicios, productos, tramites y
procedimientos administrativos de la entidad. Analizar el cumplimiento de las expectativas y
necesidades de los ciudadanos, a través de la oferta.

Disefar e implementar mecanismos de evaluacién periddica del desempefio en torno al servicio al
ciudadano, diferentes a las obligatorias.”
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Asi mismo, a través de las gréficas asociadas a cada componente, se reflejan los indicadores que
fueron evaluados con un menor porcentaje y sus respectivas observaciones y recomendaciones
por parte de la OCl y del DAFP.

10.PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno, sugiere que los aspectos mencionados en las observaciones y
recomendaciones de este informe sean socializados con las dreas responsables, con el fin de
realizar acciones que coadyuven a mejorar la calificacién de los indicadores que hacen parte de
cada uno de los componentes evaluados a través del FURAG, los cuales seran evaluados a partir de
la préxima vigencia como parte integral de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional,
teniendo en cuenta la nueva denominacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo, tal como
lo seiala el Capitulo 2 del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, a través del cual,
también se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion
No Nombre del Documento Fisica o Area
Magnético Responsable

Firma del
Responsable

1 | Carpeta de la OCI-028-2017 Fisica OcCl

2 | Publicacion en la pagina web institucional
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/37703/informes_de seguimiento
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Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposardn en la Oficina de Control
Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexardn al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos
publicos.
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