OFICINA DE CONTROL INTERNO
MINCOMERCIO
@ MNcoMERclo - INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DEL CONTROL INTERNO

MARZO 12 - JULIO 11 DE 2017

TRD 107-54-04 OClI-018 - 2017

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL LINTERNO

ART. 9° LEY 1474 DE 2011

PERIODO: MARZO 12 A JULIO 11 DE 2017

BOGOTAD.C., JULIO 11 DE 2017

Calle 28 N 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincit.gov.co/

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno Marzo 12 a Julio 11 de 2017

1. INTRODUCCION 4

2. OBJETIVOS 4
2.1. OBJETIVO GENERAL 4
2.2. OBJETIVO ESPECIFICO 4
3. ALCANCE 4
4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -  MECI 4
5. CRITERIOS DE EVALUACION S
6. EQUIPO AUDITOR 5

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO EVALUACION DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN EL

MINCOMERCIO )
7.1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION 5
7.1.1.  COMPONENTE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 6
7.1.2.  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 7
7.1.2.1. Planes, programas y proyectos 7
7.1.2.2. Modelo de operacidn por procesos 8
7.1.2.3. Politicas de operacion 8
7.1.3.  COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO 9
7.2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 9
721.  AUTOEVALUACIONY CONTROL DE GESTION 10
7.22.  AUDITORIAINTERNA 10

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno Marzo 12 a Julio 11 de 2017

7.2.3. PLANES DE MEJORAMIENTO 10
7.3. INFORMACION Y COMUNICACION 12
7.3.1. INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 12
7.3.2. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION 13
8. CONCLUSIONES 13
9. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 14
10. PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE) 14

Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWww.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 v1



http://www.mincomercio.gov.co/

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno Marzo 12 a Julio 11 de 2017

1. INTRODUCCION

De conformidad las disposiciones contenidas el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” la Oficina de Control Interno presenta el informe
sobre el estado del control interno en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, correspondiente al
periodo marzo 12 a julio 11 de 2017, con fundamento en el Modelo Estdndar de Control Interno- MECI-
2014,

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

e Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, Reportes del
responsable de control interno, que establece: “ (...)El jefe de la Unidad de la Oficina de Control
Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave.(...)".

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Revisar las acciones adelantadas por la entidad con relacion al Sistema de Control Interno.

3. ALCANCE

Aplica a la evaluacion del estado del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la gestion adelantada por la
Entidad durante el periodo comprendido desde mazo 12 hasta julio 11 de 2017, para el mejoramiento del
Modelo Estandar de Control Interno.

4, ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO -
MECI

El presente seguimiento se articula con el MECI en todos los médulos, componentes y elementos.
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5. CRITERIOS DE EVALUACION

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno Marzo 12 a Julio 11 de 2017

Articulo 9° de la Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.”

Capitulo 6 del Decreto 1083 de 2015.” Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Funcioén Publica.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014

6. EQUIPO AUDITOR

La presente evaluacion fue realizada por Alba Lucia Buitrago Ospina.

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO EVALUACION DEL ESTADO DEL
CONTROL INTERNO EN EL MINCOMERCIO

7.1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Talento
Humano

Administra Direcciona-

cién de miento

Riesgos estratégico
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7.11. COMPONENTE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

En el marco del Plan de Bienestar, el Grupo de Talento Humano desarroll6 actividades tales como: Dia de la
Secretaria, dia de la madre, cine club, dia del padre, Valera emocional, gimnasio, candidatos dia del servidor
publico. Adicionalmente, se realizaron las vacaciones recreativas dirigidas a los hijos de los funcionarios.

En desarrollo del Plan de Capacitacion, el Grupo de Talento Humano llevé a cabo una jornada de reinduccién,
capacitaciones en el marco del programa “Miércoles de Capacitacién” abordando diferentes temas y servicios
de la entidad, régimen tributario, discapacidad y sistema integrado de gestién.

Se llevaron a cabo actividades correspondientes Plan de Trabajo del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo, tales como: Asistencia a mesa laboral, informe de inspeccién de la ARL, seguimientos a puestos de
trabajo, entrenamiento y capacitacion en caso de emergencia, proyecto de reglamento de higiene, taller de
manejo del estrés, entre otras.

Se llevé a cabo la eleccidn de los representantes de los empleados al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo -COPASST-, para el periodo 2017-2019.

La entidad avanza en el plan de trabajo para el tema de Responsabilidad Social y adelanta gestiones para
visibilizar las acciones adelantadas en esta materia, a partir de la divulgacion de piezas comunicativas, en
temas relacionados con SGA y Discapacidad.

De ofra parte, a partir del mes de junio de 2017, se adelantaron campafias de difusién a los servidores del
Ministerio a través de la Mintranet, con el fin de promover su participacion en el concurso publico de méritos
para proveer los empleos de carrera administrativa vacantes en el Ministerio, a través de la convocatoria 428
de 2016, adelantada por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Asi mismo, sobre los aspectos a mejorar sefialados en el Informe Pormenorizado del Estado del Control
Interno correspondiente al periodo noviembre 12 de 2016 a marzo 11 de 2017, el Grupo de Talento Humano
respondio:

Aspecto a Mejorar

e Publicacién de las modificaciones al Plan Anual de Capacitacion y al Plan Anual de Bienestar
(cuando se presenten).

Respuesta TH: Capacitacion

‘Al respecto le informamos que durante la vigencia 2016, el Grupo de Talento Humano no hizo modificaciones
al plan institucional de capacitacion, sin embargo en caso de llegar a existir alguna modificacion esta debera
ser comunicada a la Secretaria General como a la Oficina de Planeacion Sectorial, esta Ultima encargada de
publicar y hace seguimiento en las plataformas establecidas del Ministerio al respectivo plan.
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Sin embargo, el Grupo de Talento Humano considera conveniente publicar en la Intranet del Ministerio el plan
de capacitacion y sus modificaciones en caso de que existan, para conocimiento de los funcionarios.

Para cumplir esta actividad solicitaremos al Grupo de Comunicaciones su colaboracion publicando esta
actividad, la cual estaremos reportando a Control Interno el 15 de junio de 2017.”

Bienestar e Incentivos:

“Al respecto le informamos que durante la vigencia 2016, el Grupo de Talento Humano no hizo modificaciones
al plan institucional de bienestar, sinembargo en caso de llegar a existir alguna modificacién esta debera ser
comunicada a la Secretaria General como a la Oficina de Planeacién Sectorial, esta Ultima encargada de
publicar y hace seguimiento en las plataformas establecidas del Ministerio al respectivo plan.”

Sin embargo, el Grupo de Talento Humano considera conveniente publicar en la Intranet del Ministerio el plan
de bienestar y sus modificaciones en caso de que existan, para conocimiento de los funcionarios.

Para cumplir esta actividad solicitaremos al Grupo de Comunicaciones su colaboracion publicando esta
actividad, la cual estaremos reportando a Control Interno el 15 de junio de 2017.

De conformidad con lo informado por el Grupo de Talento Humano, los planes de bienestar y capacitacion no
han sido publicados, dado que estan siendo objeto de ajustes. Por tal razén solicité plazo hasta el 1° de
agosto de 2017 para realizar las publiaciones.

Aspecto a Mejorar
o Establecimiento de lineamientos y criterios para los planes de mejoramiento individual.

Respuesta TH: “En cuanto a este punto, me permito informarle que en la actualidad se esta tabulando los
resultados finales de las evaluaciones del desempefio laboral del afio 2016, sin que se evidencie hasta la fecha la
imposicion de un plan de mejoramiento individual por parte de los evaluadores; sin embargo de encontrar algun
requerimiento para elaborar planes de mejoramiento, desde luego el Grupo de Talento Humano iniciara las
gestiones pertinentes para adelantar programas de capacitacién a los funcionarios que lo requieran.”

7.1.2.  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7.1.2.1. Planes, programas y proyectos

Durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno ha realizado el seguimiento a las actividades y
entregables formulados en el Plan de Accion — Planeacion Estratégica Institucional Sectorial para la vigencia
2017, a través de las estrategias de los comités de Comercio, Industria, Turismo y Fortalecimiento
Institucional.
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La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial conjuntamente con el apoyo técnico de la Oficina de Sistemas de
Informacion, gestiond la integracion de las actividades formuladas en el Plan Operativo al moédulo de
Evaluacién por Resultados, herramienta que facilitard la revision de los compromisos y entregables

establecidos.

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2017 con corte a
abril 30, fue realizado por la Oficina de Control Interno, el cual refleja un “nivel de cumplimiento de las
actividades programadas a cumplirse en el periodo enero a abril de 2017, medido en términos de porcentaje,
del 77.30% ubicandose dentro del rango de 60% a 79% zona MEDIA (Color amarillo), motivo por el cual se
debe continuar trabajando para alcanzar un mayor nivel de cumplimiento” (Tomado del alcance al informe
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano corte abril 30 de 2017 OCI-014-2017). Dicho
informe  fue publicado en la pagina web institucional en el médulo de Transparencia y Acceso a la
Informacién. Entre las conclusiones del mismo, la Oficina de Control Interno destaca la importancia de revisar
la estructura de cada uno de los riesgos de corrupcién que componen el mapa, actividad que se encuentra
pendiente por parte de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial - OAPS. Asi mismo se solicita a la OAPS
la revision e inclusion de actividades asociadas al Subcomponente/Proceso 2 Lineamientos de Transparencia
Pasiva del componente Transparencia y acceso a la informacion.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial realizé y publicé en la pagina web institucional (Link:
Memorias Modificaciones PAAC 2017) ajustes en los componentes del PAAC: Racionalizacién de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion, los cuales cuentan con los soportes de cada una de las
dependencias que solicitaron los ajustes.

Se realizo el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion con corte a abril 30, el cual fue publicado en la
pagina web institucional, modulo de Transparencia y Acceso a la Informacion.

7.1.2.2.Modelo de operacidn por procesos

En el marco del mejoramiento continuo, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial gestioné la actualizacién
en la version de la plataforma ISOLUCION. En igual sentido, adelantd el acompafiamiento a las
dependencias del Mincomercio para la identificacion del ciclo PHVA en los procesos, a nivel de
caracterizacion y procedimientos, asi como la gestién y revision del mapa de riesgos de gestion, sus controles
y su respectiva valoracion.

7.1.2.3.Politicas de operacion

Entre las recomendaciones generadas en el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno,
correspondiente al periodo noviembre 12 de 2016 y marzo 11 de 2017, se solicitd documentar las Politicas
Contables. Al respecto, el Grupo de Contabilidad inform¢ “Para la aplicacion del nuevo marco normativo, este
Ministerio realizo en la vigencia 2016, la contratacién con la consultoria IFRS, la cual entregd las Politicas
contables (anexo) basados en la normas establecidas en la resolucion 533 de 2015, que entra en vigencia a
partir del 1 de enero de 2018. Estas politicas contables segun plan de accién presentado al comité de
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sostenibilidad contable realizado el dia 24 de abril de 2017, seran revisadas y aprobadas antes del 1 de enero
de 2018.”

7.1.3. Componente Administracion del Riesgo

El mapa de riesgos de gestion definido por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y
seguimiento, esta siendo objeto de revision y ajustes por parte de los responsables de los procesos con
acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, verificando su identificacion, analisis y
valoracién. Se implementé un nuevo médulo “Riesgos DAFP” en la plataforma ISOLUCION V1.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién con corte a abril 30, el
cual fue publicado en la pagina web institucional, modulo de Transparencia y Acceso a la Informacion. El
informe del resultado de dicho seguimiento contiene observaciones y recomendaciones relacionadas con el
proceso participativo de divulgacion y consulta sobre el proyecto final del mapa de riegos y riesgos de
corrupcion, antes de su publicacion en la pagina web, tal como lo considera la Guia de la Gestidén de Riesgo
de Corrupcién 2015; descripcion de los procedimientos con los cuales se identifican los Riesgos de
Corrupcién y vinculacion a los respectivos procesos. Asi mismo, se recomienda fortalecer la implementacion
de los criterios establecidos para la definicion del riesgo de corrupcion y el correcto diligenciamiento de la
matriz de identificacién de riesgos; asi como la descripcién de los respectivos controles. Se requiere revisar,
de manera conjunta entre la OAPS y las dependencias, la calidad y calificacion de los controles para que la
calificacion de la probabilidad e impacto y la zona de riesgo sigan siendo los mismos.

7.2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Auty 2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION

ev-‘?luaf:ién INSTITUCIONAL
Institucional

2.1.1 Autoevaluacién del Controly Gestién

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna

2.3 COMPONENTE PLANES DE
MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento

P|BI.IE5 dg Auditoria
Mejorami
anto Interna
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7.21. Autoevaluacion y control de gestion

En el marco del Fomento a la Cultura del Control, la Oficina de Control adelantd la publicacién a través de las
carteleras electronicas de la entidad, de campafias de sensibilizacion que permitan conocer los principios del
control interno, obligaciones del servidor pablico como eje del Sistema de Control Interno, los principios de
autocontrol y autoevaluacion, que es el sistema de Control Interno en las entidades publicas.

7.2.2. Auditoria interna

Para el periodo de seguimiento se adelantaron auditorias, seguimientos y evaluaciones relacionados con los
siguientes temas:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

indice de Transparencia Nacional

Derechos de Autor

Austeridad del Gasto

Plan de Mejoramiento con la CGR (Trimestral y Semestral)
Cumplimiento y avance del Plan de Mejoramiento con la CGR (Mensual)
Proceso de Gestion Documental

Compromisos en la Planeacion Estratégica Institucional

Plan de Mejoramiento Auditoria Administracion de Riesgos

Gestion de la informacion del Sistema de Informacion y Gestidn del Empleo Puablico — SIGEP
Proyectos de Inversién

Posibles Actos de Corrupcion

Austeridad al Gasto

Plan de Mejoramiento Constitucién de Grupos y Equipos de Trabajo
Informacién de la OCI publicada en la pagina web

NN N N N N N N N N N NN

7.2.3. Planes de mejoramiento

Como resultado de las Auditorias, Seguimientos y Evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno,
se generaron observaciones que fueron atendidas por las dependencias auditadas formulando planes de
mejoramiento con sus respectivas acciones de mejora, a las cuales la Oficina de Control Interno efectia el
seguimiento mensual al avance y cumplimiento de dichas acciones. Durante el periodo de seguimiento, se
abordaron planes de mejoramiento relacionados con los siguientes temas:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Derechos de Autor

Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
Constitucion de Grupos y Equipos de Trabajo
Austeridad al Gasto

Elaboracién de Estados Financieros

Cajas Menores

AN NN N N NN
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Pago Beneficiario Final SIIF Nacién

Mapa de Riesgos de Corrupcién
Administracién de Riesgos
Contratacion Mincomercio

Adicionalmente, se llevo a cabo la actividad de revisidn de la efectividad de las acciones de mejora— primer
ciclo, incluida en el Programa Anual de Auditorias y Seguimientos, consistente en verificar si las acciones
cumplidas e incluidas en el balance de acciones de mejora, que surtieron el periodo de maduracién, fueron
efectivas; comprobando a través de pruebas sustantivas que las observaciones y hallazgos no se volvieron a
presentar y determinando el estado final de la accién: Cerrada o Abierta, para la reprogramacion de las
Abiertas.

El resultado de dicha actividad se observa a continuacion:

CODIGO AUDITORIA/SEGUIMIENTO/EVALUACION PROCESO RESPONSABLE ESTADO
Proyecto de inversion Implementacion de la Estrategia de Innovacién
16-001 A-B Empresarial a Nivel Nacional Fomento y Promocion Direccion de Productividad y Compefitividad Cerrada
Proyecto de inversion Implementacion de la Estrategia de Innov aciéon
16-002 Empresarial a Nivel Nacional Fomento y Promocion Direccion de Productividad y Compefitividad Cerrada
Proyecto de inversion “Fortalecimiento a la Politica de Generacién de
Ingresos para Grupos de Especial Proteccion Constitucional a Nivel
16-003 A-B Nacional Gestion de Politicas Direccion de Mipy mes Cerrada
Proy ecto de inversion “Fortalecimiento a la Politica de Generacion de
Ingresos para Grupos de Especial Proteccion Constitucional a Nivel
16-004 Nacional Gestion de Poliicas Direccion de Mipy mes Cerrada
Proyecto de inversion “Fortalecimiento a la Politica de Generacion de
Ingresos para Grupos de Especial Proteccion Constitucional a Nivel
16-005 Nacional Gestion de Politicas Direccion de Mipy mes Cerrada
Proy ecto de inversion “"Fortalecimiento Institucional a través de la
Articulacién de Procesos con la Infraestructura Tecnoldgica y de
16-006 Informacion para el Mincomercio Gestion de ony Ci Oficina de Sistemas de Cerrada
Fortalecimiento Institucional a trav és de la Articulacion de Procesos con
16-007 la T égica y de 6n para el Gestién de Informacion y Comunicacion Oficina de Sistemas de Informacién Cerrada
16-010 Administracion de Riesgos Sistemas de Gestion Oficina Asesora de Planeacion Sectorial Abierta
16-012 Inspeccién Fisica de Bienes Muebles Gestion de Recursos Fisicos Grupo i a Cerrada
16-013 A-B Atencion de , Quejas, y Gestion de ion y Ci Grupo de Atencion al Ciudadano Cerrada
16-014 A-B Atencion de Peticiones, Quejas, y Gestion de Informacion y Comunicacion Grupo de Atencion al Ciudadano Cerrada
16-015 A-B Atencion de , Quejas, y Gestion de iony C Grupo de Atencion al Ciudadano Cerrada
16-016 Atencion de Peticiones, Quejas, y Gestion de Informacion y Comunicacion Grupo de Atencion al Ciudadano Cerrada
Gestion de la informacion del Sistema de Informacion y Gestion del
16-017 Empleo Publico — SIGEP — Contratistas on de Bienes y Servicios Grupo de Confratos Cerrada
Abierta
Gestion de la informacién del Sistema de Informacion y Gestion del NI formul
Empleo Publico — SIGEP - Funcionarios. N (No reformula
16-018 A-B Gestion del Talento Humano Grupo de Talento Humano acciones)
Gestion de la informacion del Sistema de Informacion y Gestion del
16-019 Empleo Piblico — SIGEP — F Gestion del Talento Humano Grupo de Talento Humano Abierta
16-020 Evalucién Sistema de Control Interno Contable Gestion Financiera Grupo Tesoreria Cerrada
Auditoria al Sistema pago Beneficiario Final SIF Nacion.
16-025 Francisco Gestién Financiera Grupo Financiera Abierta
Auditoria al Sistema pago Beneficiario Final SIIF Nacion.
16-027 Francisco Gestion Financiera Grupo Financiera Abierta
16-031 CONTRATO 065 GESTION DEL TALENTO HUMANO Grupo de Talento Humano Cerrada
16-032 CONTRATO 065 GESTION DEL TALENTO HUMANO Grupo de Talento Humano Cerrada
16-046A Auditoria al Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion Oficina Asesora de Planeacion Cerrada
16-047B Auditoria al Sistema Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion Oficina Asesora de Planeacion Cerrada
17-002 Auditoria Estados Financieros Gestién Financiera Oficina Asesora Juridica Cerrada
17-003 Auditoria Estados Financieros Gestion Financiera Grupo Zonas Francas y Bienes Inmuebles Cerrada
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7.3. INFORMACION Y COMUNICACION

EJE INFORMACION Y COMUNICACION

Informaciony Informaciony Sistemas de
Comunicacion Comunicacion Informaciony
Externa Interna Comunicacion

7.3.1. Informacion y comunicacion interna y externa

Se evidencia el fortalecimiento de la comunicacion a través de los canales electronicos de comunicacion
externos y sus aplicaciones, tales como la web institucional, Facebook, Twitter, Instagram. En igual sentido,
los canales de comunicacion interna: Mintranet, Carteleras Digitales, Revistas, Boletines de Prensa, Chat
Interno, Correo Electrénico, Plataforma Evaluacién por Resultados. De este modo los funcionarios de la
entidad estan informados permanentemente sobre los programas y eventos de bienestar y capacitacion, y
sobre la gestion de la entidad. Adicionalmente, se establecié el Plan de Comunicacion Interna, estableciendo
los tiempos y forma de realizar las solicitudes para divulgar un tema importante al interior del Ministerio

La entidad utiliza mecanismos de comunicacién a través de la pagina web, tales como: Boletin Electronico
del Sector, informes trimestrales de PQRS, miércoles de capacitacion, registro publico de peticiones, informe
de participacion en ferias nacionales, boletin de discapacidad, informe de ejecucion presupuestal, publicacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno publica los informes producto de las auditorias, seguimientos y evaluaciones que
realiza en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos, en el enlace “Gestién de Control
Interno”.

En cuanto a la Gestion Documental de la entidad, la Secretaria General expidio una circular, con el fin de
socializar con los funcionarios, contratistas y deméas colaboradores del Ministerio la sistematizacién de
archivos de gestion, sefialando que desde el 4 de julio de 2017, todas las comunicaciones recibidas en el
Ministerio se distribuyen a través de la plataforma del Sistema de Gestion Documental.

Los documentos requeridos en formato fisico para continuar con el tramite como: facturas, solicitudes de
historia laboral, documentos precontractuales y publicaciones, se entregan en las respectivas areas, los
demas documentos reposaran en el Grupo de Gestion Documental para su organizacidon y archivo.
Adicionalmente, la circular indica las fases de dicha sistematizacion.

De ofra parte, en el marco de la Evaluacion Anual del Estado del Control Interno 2016, se recomendd a la
Oficina Asesora de Planeacién Sectorial — OAPS, en el informe pormenorizado correspondiente al periodo
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noviembre 12 de 2016 a marzo 11 de 2017 “Conformar el Equipo MECI para cumplir con las instancias de
participacion dentro del Sistema.”

Al respecto la OAPS respondid:

“...Ia Resolucién 3261 del 4 de diciembre de 2008, la cual establece el Sistema Integrado de Gestidn del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como herramienta que integra el Modelo Estandar de Control
Interno MECI y el Sistema de Gestion de la Calidad, adopta su Plan Operativo, determina la representacion
del Ministro y su coordinacién.

Esta Resolucion acoge lo establecido en la Circular 1000207 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la cual permite unificar el equipo de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad con el Equipo
MECI, “entendiendo que ambos sistemas son armoénicos dado que el cumplimiento de los
requerimientos de uno aplica para el otro y los elementos de una norma enriquecen y adicionan otra”...

A partir de mi delegacion como representante de la Alta Direccién del Sistema Integrado de Gestion, estoy a
cargo del Equipo de Gestores de Calidad, no obstante la Oficina de Planeacion Sectorial se encuentra en la
revision de la implementacion de los contenidos de ambos modelos, para lograr presentar un Plan de Trabajo
del Equipo de Gestores de Calidad, garantizando la intervencién del Modelo MECI y el Sistema de Gestidn de
la Calidad, de manera clara por Mddulo y Componente, presentaciéon que atendiendo la Norma debe
efectuarse ante del Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno.

Por tal razén y ateniendo la complementariedad de los Sistemas MECI y Calidad a la fecha, la entidad cuenta
con Equipo activo y enfocado al fortalecimiento del Sistema”

7.3.2. Sistemas de informacion y comunicacion

La entidad a través de la Oficina de Sistemas de Informacion, implementd en el médulo de Gestion
Documental, el informe de viaje y la certificacion de forma electrénica dentro del tramite de comisiones y
vigjes.

Adicionalmente, se ajusto el mddulo de PQRS, incluyendo la encuesta de satisfaccion dentro de la respuesta
y se implementa las notificaciones judiciales dentro del mismo médulo.

8. CONCLUSIONES

v El Ministerio cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno Implementado y a través del Sistema
Integrado de Gestion, es revisado y ajustado, a partir del ejercicio del autocontrol, de las auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno, de las auditorias al Sistema Integrado de Gestion y de las Auditorias de la
Contraloria General de la Republica.

4 Se evidencia el compromiso de los responsables de los procesos en la implementacion de acciones
de mejor para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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v Como otro mecanismo para fortalecer el sistema, es necesario continuar realizando el seguimiento
permanente a la gestion y cierre de las acciones de mejoramiento, resultado de las auditorias internas de
gestiéon y de las auditorias al Sistema Integrado de Gestion; asi como las correspondientes al Plan de
Mejoramiento Institucional con la CGR.

9. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El modelo Estandar de Control Interno — MECI y el Sistema de Gestidén de Calidad, han proporcionado a la
entidad una estructura para el control y la gestion. Las auditorias internas de gestion y los seguimientos, asi
como las auditorias de calidad, han permitido identificar oportunidades de mejora, las cuales han generado la
formulacion de acciones, traducidas en la mejora de los procesos y consecuentemente del sistema de Control
Interno.

La entidad cuenta con los mecanismos y herramientas para el monitoreo y seguimiento de la gestidn
institucional, que permiten adelantar los procesos de autoevaluacion y evaluacién para verificar el Sistema de
Control Interno y fomentar el control de la gestion, los cuales son revisados y ajustados permanentemente en
procura de la mejora continua.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE)

No Aplica
SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO
Ubicacion Fisica 7
No Nombre del Documento . Area Firma del Responsable
o Magnético
Responsable
1 Carpeta Informe OCI- Fisica Oficina de Oficina de Control
018-2017 Control Interno Interno
2
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Informacién que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con
el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la

Oficina de Control Interno o en las adreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes
son documentos publicos.
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