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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias del afio 2016 aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno en su sesion del pasado 13 de abril, la Oficina de Control Interno
programé efectuar la auditoria al Proceso Fomento y Promocién FP-CP-001 “Proyecto de Inversién
Asistencia a la Promocion y Competitividad Turistica a Nivel Nacional” (Cddigo Bpin:
20110111000275), labor que adelant6 en el marco de las funciones establecidas en el articulo 12 de la
Ley 87 de 1.993.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para el Sistema de Control Interno
Institucional en las actividades relacionadas con la planeacién y ejecucion del referido Proyecto a
través del andlisis de sus objetivos, metas y actividades.

Esta auditoria se realizé con base en las normas de auditoria interna de general aceptacion, las cuales
incluyen planeacion de la auditoria, ejecucion del trabajo y generacién de informe. Dicho proceso de
auditoria incluyé la solicitud, analisis y verificacion de la informaciéon soporte y complementaria
generada a partir de la ejecucion del mismo.

Igualmente se tuvo en cuenta la articulacién del Proyecto con el Modelo Estandar de Control Interno,
Médulo de Planeaciéon y Gestion, Componente Direccionamiento Estratégico, Elemento Planes,
Programas y Proyectos.

2. OBJETIVO

+ Verificar el estado del sistema de control interno asociado con la planeacion y ejecucion del
“Proyecto de Inversion Asistencia a la Promocién y Competitividad Turistica a Nivel Nacional”,
con base en la validacion del avance administrativo y financiero de los objetivos formulados
para el proyecto.

Objetivos especificos:
+ Analizar los controles inherentes a la planeacion y ejecucion del Proyecto.
+ |dentificar y verificar si se han implementado actividades de administracion de riesgos.

+ \Verificar e identificar la articulacién de los productos del proyecto con la planeacién
institucional.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co



http://www.mincit.gov.co/

3. ALCANCE

Se evaluo el sistema de control interno inherente a la programacién y ejecucion del “Proyecto de
Inversion Asistencia a la Promocion y Competitividad Turistica a Nivel Nacional”, para lo cual se tomé
el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, suscrito entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. - FIDUCOLDEX, para su verificacion a
partir de una muestra selectiva del mismo para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Se adelantaron las siguientes actividades para los objetivos del proyecto establecidos en el alcance:
Revisién de antecedentes vy justificacién del Proyecto.
Revisién de las actividades y productos formulados en cuanto al avance de gestion, contratos,
Indicadores e informes del proyecto
Verificacién de la articulacion de los productos con el plan institucional
Revision del avance financiero

Para la verificacion de la ejecucién del proyecto se tuvo en cuenta aquella Informacion de avance de
las metas y actividades registradas en el Sistema de Informacién SUIFP, para la vigencia de la
muestra auditada.

En el aspecto financiero se evalud la ejecucion presupuestal de acuerdo con los avances del proyecto
a partir de la informacioén incluida en el sistema de informacién SPI.

4.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO DE INVERSION
ASISTENCIA A LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA A
NIVEL NACIONAL

ANTECEDENTES:

Este proyecto comprendia inicialmente las actividades relacionadas con la Politica de Mercadeo y
Promocién Turistica de Colombia, “generando estrategias para el mercadeo y la promocion de
destinos nacionales, como eje fundamental del desarrollo del sector, teniendo en cuenta que el
mercado interno corresponde aproximadamente al 80% de la demanda turistica del pais, por lo que se
considera importante continuar desarrollando estrategias de mercadeo y promocion del turismo
doméstico que influyen en la decisién de viaje de los colombianos” . De igual manera, el proyecto
pretendia reforzar las acciones de mercadeo y competitividad turistica, mediante: el fortalecimiento de
la gestion de calidad en las empresas y destinos turisticos; estrategias para generar una cultura de
excelencia, que permita posicionar a Colombia como un destino de calidad diferenciado y competitivo
en los mercados turisticos; el mejoramiento de la seguridad, para la obtencion de un sector altamente
competitivo, ya que, este repercute en la calidad de los servicios que conforman esta actividad, para
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los diferentes destinos y productos turisticos y; la planificacion y gestion de los destinos, integrando y
desarrollando una vision estratégica del modelo turistico que refuerce la capacidad innovadora, no solo
en el desarrollo de nuevos productos y destinos, sino también en la busqueda de mejoras para la
oferta ya existente. Por otra parte, los recursos asignados a este proyecto se iban ejecutando por
demanda y eran analizados y aprobados por el Comité de Asistencia a la Promocidn y Competitividad
Turistica creado a partir del contrato No. 088 de 2007.

En el 2013 el Ministerio termina los Convenios 88 y 89 de 2007 suscritos con el Consorcio Alianza
Turistica, segun ofrosi 8 del 28 de junio de 2013, fecha en que suscribio el Contrato 137 con la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex quien empezd a administrar el Patrimonio
Auténomo del Fondo Nacional del Turismo- FONTUR, con los recursos y bienes relacionados en las
dos actas de entrega y recibo del 28/08/2013 y 31/10/2013."

Centro histdrico de
Santa Cruz de

Mompox
Colombia

Revisado el Informe Ejecutivo del Proyecto se encontré entre otra, la siguiente informacion:

Objetivo General del Proyecto:

1 Informe CGR Auditoria Vigencia 2013
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Mejorar la competitividad e incrementar la promocion del turismo colombiano, con el fin de consolidar
al pais como un destino turistico competitivo a nivel mundial, a través del aprovechamiento de las
ventajas comparativas existentes y la coordinacion de acciones entre la nacié y las diferentes
entidades territoriales.

Las lineas estratégicas que tiene asociado este Proyecto se sintetizan en el siguiente cuadro:

LINEA ESTRATEGICA PROGRAMA

1. Adecuacion de la oferta turistica.

Subprogramas:
Estructuracion de proyectos.  Infraestructura
Turistica.  Planificacién Turistica.  Calidad
turistica de destinos.  Seguridad Turistica.
MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD Disefio de productos turisticos.
TURISTICA
2. Formacion, capacitacion y
Sensibilizacién Turistica.
3. Calidad Turistica Empresarial.
4. Estudios, innovacion y desarrollo
empresarial.
5. Participacion Institucional.

1. Mercadeo y promocion turistica a nivel
nacional.

2. Mercadeo y promocién turistica a nivel
internacional.

FORTALECIMIENTO DEL MERCADEO Y LA 3. Informacion turistica.

PROMOCION TURISTICA 4. Investigacién de mercados.

5. Banco de proyectos turisticos de
promocion.

6. Participacion institucional.

4.2 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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El “Proyecto de Inversion Asistencia a la Promocion y Competitividad Turistica a Nivel Nacional” se
encuentra vinculado con el Proceso Fomento y Promocién en el procedimiento FP-PR.018
SECRETARIA TECNICA COMITE DITECTIVO DEL FONTUR, registrado en el sistema Integrado de
gestion ISOLuci6n V3. El proceso cuenta con mapa de riesgos asociado al procedimiento.

En la siguiente tabla se definen las actividades de control relacionadas con el riesgo de control
asociado:

R13-DEMORAS EN LA GESTION DE PROYECTOS TURISTICOS.

TIPO DE

CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL CONTROL
1. Llamado a lista y verificacion del nimero .

minimo de integrantes para quorum. Detectivo

No asistencia de los miembros 2

Convocar al Comité con minimo 8 dias de
anticipacion 'y confirmar previamente la
asistencia.- - Remitir los proyectos para que | preventivo
sean estudiados previamente para su
posterior debate y aprobacién.

convocados al comité directivo de
FONTUR.

La Oficina de Control Interno evidencid que no existe en el SIG del Ministerio un procedimiento
relacionado con las trasferencias de recursos realizadas por el Mincomercio a terceros, ni a su
ejecucion y supervision.

4.3 OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO N° 137 DE 2013.

El objeto del Contrato de Fiducia sera la constitucidén del patrimonio autonomo Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR, para que sea administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. — FIDUCOLDEX, con el fin de que ésta en su calidad de vocera, recaude, administre y ejecute
todos los recursos que pertenecen a FONTUR y administre los bienes inmuebles que legalmente le
sean encargados al Fondo, conforme a las normas que regulan dichos recursos y bienes.

FIDUCOLDEX administrara los siguientes bienes inmuebles y muebles:

e Los bienes inmuebles con vocacion turistica incautados o que les fuere extinguido el domino
debido a su vinculacién con procesos por delitos de narcotrafico, enriquecimiento ilicito,
testaferrato y conexos.

Los activos (muebles o inmuebles) que fueron de propiedad de la antigua Corporacion
Nacional de Turismo, hoy del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Los demas bienes con vocacion turistica que determine el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo o la Ley.
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En el desarrollo del contrato se pudo evidenciar que éste tuvo quince (15) otrosi tal como se relacionan
en el siguiente cuadro:

OTRO

Sl

FECHA DESCRIPCION

Adiciona al Contrato de Fiducia Mercantil No. 137
03/10/2013 de 2013, el Articulo Cuadragésimo Séptimo
“Cuenta Bancaria”.

Adiciona al Contrato de Fiducia Mercantil No. 137
09/10/2013 de 2013, al Articulo Sexto, el numeral 6.6. y al
Articulo Décimo, el numeral 10.22.

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de

26112/2013 Fiducia Mercantl'l No. 137 de 2013, Ig fiduciaria se
compromete a ejecutar la suma de dinero:

$800.000.000

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma
de dinero:

$31.200.000.00

04/03/2014

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de

Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
27/03/2014 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma

de dinero:

$70.670.000.000.00

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de

Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
30/09/2014 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma

de dinero

$20.000.000.000.00

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
26/1 2/2014compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma
e dinero
$3.500.000.000.00

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
31/04/2015 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma
de dinero:
$76.541.500.000.00
En desarrollo de lo establecido en el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
18/09/2015 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma
de dinero:
$7.000.000.000.00
En desarrollo de lo establecido en el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma
de dinero:

29/10/2015
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VALOR

$800.000.000.00

$20.000.000.000.00

$1.200.000.000.00

$10.000.000.000.00

$30.000.000.000.00

$40.670.000.000.00

$10.000.000.000.00

$3.000.000.000.00

$500.000.000.00

$26.541.000.000.00

$50.000.000.000.00

$7.000.000.000.00

$8.000.000.000.00

UNIDAD  PROGRAMA

CDP-74813 del
15-11-13

CDP-4814 del 08-
01-14

CDP-4914 del 08-
01-14

CDP-5014 del 08-
01-14

CDP-28614 del
18-03-14

CDP-28714 del
18-03-14

CDP-59914 del
12-09-14

CDP-76914 del
24-12-14

CDP-77114 del
24-12-14

CDP-26515 del
13-03-15

CDP-27015 del
16-04-15

CDP-58115 del
14-08-15

CDP-63015 del
30-09-15

PROYECTO

Apoyo al Desarrollo Turistico de los
Municipios del Contrato Plan Atrato
Gran Darién.

Apoyo a para el Disefio y Construccion
del Centro de Eventos y Exposiciones
de Bogota

Apoyo al Desarrollo Turistico de los
Municipios del Contrato Plan Atrato
Gran Darién.

Apoyo a para el Disefio y Construccion
y Dotacion del Centro de Eventos y
Exposiciones Puerta de Oro en
Barranquilla

Asistencia a la Promocion y
Competitividad Turistica a Nivel
Nacional

Apoyo a la Promocién y Competitividad
Turistica Ley 1101 de 2006

Apoyo Construccion Centro de Eventos
y Exposiciones de Bucaramanga

Apoyo Mejoramiento Centro de
Eventos Valle del Pacifico Cali -

Yumbo

Apoyo al Desarrollo Turistico de los
Municipios del Contrato Plan Atrato
Apoyo a la Promocién y Competitividad
Turistica Ley 1101 de 2006

Asistencia a la Promocion y

Competitividad Turistica a Nivel
Nacional

Apoyo Mejoramiento Centro de
Eventos Valle del Pacifico Cali -
Yumbo, Valle del Cauca, Occidente

Apoyo al Desarrollo Turistico de los
Municipios del Contrato Plan Atrato
Gran Darién.
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$8.000.000.000.00

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de

Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se Asistencia a la Promocion y

1M 211 1/2015compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma  $5.209.326.347.00 (1:1D '131619 52 o Competitividad Turistica a Nivel
de dinero: Nacional
$5.209.326.347.00
En desarrollo de lo establecido en el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se CDP-74315 del Asistencia a la Promocion y

12 23/12/2015 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma  $404.797.123.00 2312-15 Competitividad Turistica a Nivel
de dinero: Nacional

$404.797.123.00

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de

Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
13 23/01/2016 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma

de dinero:

$10.000.000.000.00

En desarrollo de lo establecido en el Contrato de

Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, la fiduciaria se
14 12/02/2016 compromete a recibir y ejecutar la siguiente suma  $60.000.000.000.00

CDP-9016 del 15- Apoyo a la Promocién y Competitividad
$10.000.000.000.00 01-16 Turistica Ley 1101 de 2006

Apoyo a para el Disefio y
CDP-15916 del  Construccion y Dotacion del Centro de
02-02-16 Eventos y Exposiciones Puerta de Oro

de dinero: .
$60.000.000.000.00 en Barranquilla
En desarrollo de lo establecido en el Contrato de Asistencia a la Promociény
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, Ia fiduciaria se CDP-15316 del

15 22/02/2016 SOMPromete a recibir y ejecutar la siguiente suma $50.605.190.095.00 Competitividad Turistica a Nivel
de dinero: 01-02-15 .
$50.605.190.095.00 Nacional

4.4 MARCO NORMATIVO DEL CONTRATO N° 137 DE 2013.

En reunién sostenida el 5 de diciembre de 2016 con el sefiores Daniel Alfredo Mufioz Lopez, Director
de Contraloria de FONTUR y Nidia Yohana Martinez, Asesora de la Direccion de Anélisis Sectorial y
Promocion del Mincomercio, la Oficina de Control Interno les solicité informacién con respecto al marco
normativo que cobija el convenio No. 137 de 2013 y las Actas del Comité de FONTUR desde el afio
2014 a la fecha.

De acuerdo con la respuesta dada por Daniel Alfredo Mufioz Lopez en comunicacion del 12 de
diciembre de 2016, se pudo establecer lo siguiente:

NATURALEZA JURIDICA Y ADMINISTRACION DEL FONDO DE PROMOCION
TURISTICA HOY FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

El articulo 42 de la Ley 300 de 1996, cre6 el Fondo de Promocién Turistica como un instrumento para
el manejo de los recursos provenientes de la Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo.

Por su parte, el articulo 45 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 9 de la Ley 1101 de 2006,
determina que para efectos de la administracién del fondo, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo podra celebrar contratos con el sector privado del turismo que redna condiciones de
representatividad nacional de los sectores aportantes para la administracién del Fondo de Promocion
Turistica. En aplicacion de la norma en mencién, el Mincomercio luego de adelantar el proceso de

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
Www.mincomercio.gov.co

ES-FM-004 VO


http://www.mincomercio.gov.co/

contratacion directa No. 48 de 2007 suscribié los contratos 088 y 089 del 28 de diciembre de 2007 con
el Consorcio Alianza Turistica quien asumi6 la administracién del Fondo de Promocion Turistica. El
objeto de dichos contratos consistia en la ejecucion de recursos que hacen parte del Fondo y en virtud
de los mismos, el Consorcio Alianza Turistica se encontraba facultado para contratar.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1558 de 2012, la naturaleza del Fondo de Promocién Turistica se
modificd, ya que paso a constituirse como un patrimonio autbnomo cuya denominacién se modificé por
la de FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR.

El Decreto 2251 de 2012, faculté al Mincomercio para contratar la administracién de FONTUR para lo
cual, debia adelantar un proceso de seleccién con el fin de escoger un contratista del sector privado
del turismo, y en el evento que el proceso de seleccion resultase desierto, podria adelantar de manera
directa el proceso de contratacion de una para efectos de administrar el patrimonio auténomo.

Una vez surtido el proceso de licitacion piblica No. 03 de 2013, la sociedad Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, fue seleccionada como administradora y vocera de FONTUR
y para tal efecto se suscribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013,
momento a partir del cual nace juridicamente FONTUR como patrimonio auténomo.

Es de anotar, que la administracion de FONTUR fue ejercida por el Consorcio Alianza Turistica hasta
el 31 de agosto de 2013, a partir del 1 de septiembre de 2013, la voceria y administracién del
patrimonio auténomo constituido en virtud del mencionado contrato de fiducia mercantil fue asumida
por FIDUCOLDEX.

Criterios del Comité Directivo de FONTUR para aprobar planes y programas en que invertir los
recursos de este Fondo de conformidad con la politica de turismo que establezca el
Mincomercio, en cumplimiento del paragrafo del articulo 6 de la Ley 1011 de 2006.

Tanto las lineas Estratégicas como los Programas y Subprogramas en los cuales se debe invertir los
recursos asignados al P.A. FONTUR, se encuentran definidos en el Manual para la destinacién de
Recursos y Presentacion de Proyectos, el cual es aprobado por Mincomercio quien a su vez, interviene
en la primera etapa otorgando el “Concepto de Pertinencia a los proyectos que son presentados, el
cual es requisito para iniciar el proceso de cada proyecto en el P.A. FONTUR.

Manual para la destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos y la Circular emitida por el
Despacho de la Ministra el 10 de marzo de 2015, definen los criterios a utilizar por el P.A FONTUR
para aceptar la presentacién de los proyectos, las casuales de rechazo, criterios de evaluacién y
aprobacion por parte del Comité Directivo del P.A FONTUR.

Porcentaje definido para prevenir y erradicar el turismo sexual de menores, en cumplimiento del
articulo 10 de la Ley 1101 de 2006.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX
S.A. actuando como vocera del P.A. FONTUR, a continuacion se indica el porcentaje asignado del
presupuesto para la prevencion del turismo ESCNNA (Estrategia Nacional de Prevencion de la
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Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes) durante los periodos 2014 y 2015, en
cumplimiento al Articulo 10 de la Ley 1101 de 2006:

PRESUPUESTO
Cifras Millones de Pesos 2014 2015
PRESUPUESTO FONTUR 170.583 174.228
Prevencion turismo ESCNNA 2.454 (*)2.712
Porcentaje Prevencion turismo ESCNNA 1,44% 1,56%

(*) Se precisa que los recursos asignados al ESCNNA para la vigencia 2015 por valor de 2.712
millones incluyen saldos disponibles de la vigencia 2014 por valor de $1.438 millones.

Criterios para decidir la inclusion en el banco de proyectos turisticos, en cumplimiento del
numeral 1 del articulo 18 de la Ley 1101 de 2006

El Manual para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos en el “Numeral 6 QUE
PROYECTOS PUEDEN SER APOYADOS CON LOS RECURSOS DESTINADOS AL TURISMO”
indica dentro de la “Linea estratégica 2. Fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica” el
“programa 5: Banco de Proyectos Turisticos de Promocion” en el cual se establecen los criterios a
tener en cuenta por las entidades territoriales para presentar proyectos de promocién turistica nacional
e internacional, de un destino o producto turistico a través del Banco de Proyectos Turisticos de
Promocidn, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley 1101 de 2006, con la aprobacion
por parte del Comité Directivo.

Datos sobre el incremento del turismo interno y receptivo resultante de la ejecucién de
proyectos aprobados de competitividad, promocién y mercadeo con los recursos de FONTUR,
en cumplimiento del articulo 10 de la Ley 1101 de 2006.

FONTUR realizd la contratacion de la Firma Tantum SAS FNT-225-2015 con el fin de disefiar los
indicadores de gestion e impacto por tipologia de proyectos cuyas mesas de trabajo y capacitacion fue
realizada con los profesionales de las tres areas misionales de FONTUR. El 9 de septiembre de 2016
la firma Tantum hizo entrega del informe final con el disefio de indicadores.

La Gerencia de Planeacion en el mes de diciembre de 2016 incluy6 en los procedimientos internos y
formatos los indicadores de Gestién, de Resultado Producto/Impacto y demas indicadores a aplicar
dentro de las diferentes etapas que surte el proyecto.

4.5 EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA MINCOMERCIO A DICIEMBRE 31
DE 2015.
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o eTa  2Y2  ops oro REec ST bescrRIPCIoN ARR INIGIAL APR ADICIONADA APR REDUGIDA APR VIGENTE  APRBLOQUEADA  COMPROMISO. oBLiGACIoN PAcos AEARCIENEN G2y GuEY  (Aese
=N = COMPROMETER  APR ArR ArR
c s zos | 4 1o | SSE ATOYO INTEGRAL PARA LoS 53863599 346.00 s 0.00 $0.00 $3003599346.00 soco = s 5202240020455 27493005368 92.00% 92880 67.88%
IELANTACION BE LA FOLITICA DE
20 zos a1 10 cor NSFRCONEFECTVABECOLOMIA 4460000000000 s0.00 0,00 550000000000 $000  $5194.226.783.14  $5194226783.14  $3.939.841.007.33  $305.773.216,.86  04.44%  94.44%  71.63%

IMPLANTAGION DE LA POLITICA
o |smo| zos | 2 31 csr NSERSONERECTIVA DE COLOMEA $000  %7.000.000.00000 $0.00 % 7.000.000.000.00 s000 ®7 sz N 50,00 100,005 100000 285786

e e - as00 w7 3000 1630359934000 2000 1578280607546 1578280607546  $6.562331111.88  $580.703270.54 964500 De.ases  52.33%

o @10 100 1 10 cor SOLONEAY Suzarana % 50.000.000.00 50,00 50,00 % 50.000.000.00 5 0.00 B B B 50,00 100.00% 100,005 100.00%

APOVO A LA FOLITIEA DE
c a0 zex s 10 CuE FOMMAL A CION EMPRESARIAL EN % 500.000.000.00 s 0.00 $0.00  500000000.00 s 0.00 s B s $144307.341.00 71200 711296 65129
e sz zeo @ 10 cor ARONS IESNCOALAFOLIEAE 4119000000000 s0.00 5000 % 1.190.000.000.00 5000  ®100407307623 100407367633 s8e4a08eon33  Bieso2eazacs Sadeve  Badmse 743296

c s20| 200 | 7 10 | cor |pumro SeTEms eeconmanLDAD 2 630.000.000,00 s 0.00 3000 ®630.000.00000 = 0.00 = az5.853 656,50 342585305050 231377057550 $204.146.343.50 G7.60%  67.600%  49.80%

c s20 200 a0 10 C5E DR LAS MORO ¥ FEGUENAS #7.000.000.000,00 s 0.00 000 %7.000.000.000,00 $000 600874307600 600874397600  $5364.36514500  $01.256.024.00 08.70%  08.70%  76.63%

c s2o om0 a2z 10 ese $20.000.000.00 s0.00 s0.00 $20.000.000.00 30.00 - s - Basee  masse  B.asse

c s20 200 | aa 10 CoF ECONOMA DARA INCREMENTAR GU | % 14.995 945 866,00 50.00 $0.00 1409504586600 5000 1400504586600 1499504506600 1499504506600 50,00 100.00% 1000056 1000056
o szo 200 | a4 14 CSF ECONOMA PARA INCREMENTAR S0 % 6.000.000.000,00 5000 %6.000.000.000.00 % 0.00 5 0.00 50,00 5 0.00 50,00 5000  ©00%  ©00%  ©.00%
$000 8540000000000 $0.00  $5.400.000000.00 5000  $540000000000 % 5.400.000000.00 s0.00 $0.00 100.00% 100005  ©.00%
5000 189762647900 50,00  51.897.626.479.00 50.00 50.00 50.00 50,00 $1.897.626.470.00  ©000%  000%  0.00%
© s20 200 e 25 cse LA COMIETIVIOAGrEENTE AL $000  %7.297626479.00  %7.207.626.479.00 ®0.00 % 0.00 50,00 % 0.00 s 0.00 5000  ©000%  ©00%  ©.00%

o sze o B 10 csE PARA LAS Mch DERAS £21.000.000.000.00 s 0.00 0,00 %31.000.000.000,00 $000  $31.000.00000000 3100000000000 % 14.760.000.000.00 %000 100.00% 100.00% 47.61%

B CENERA GO D NGRSO
c sz 201 - 10 CSF PARA GRUFOS DE £5) %12.360.000.000.00 50,00 50,00 %12.360.000.000.00 so000  ®izosas 5122640 51202 s 510549339617 99150  99.8%  ©97.28%

WELEMETACION DE LA POLMEA
c s2o  zos B 10 | cor COMMTTVIAD A TRAVES DELAS | 3.000.000.000.00 s0.00 $0.00  $3.000.000000.00 $000 254524945550  $2515249.455.50  $2.151315101.50 $451750.541.50 84.04%  54.04%  71.71%

IELEvENTACION ACCIONES S

e s zes | a 1o cor DLiACoEIRERS TN L oo .000.000.00 s 0.00 %000 %1.700.000.000.00 5000  mi08872480003 % 108872400003 502212300003 $611.275100.07 64,049  Ga.04%  5a.24%
B e A e e wa1r =1 %13.207.020.479.00 % 83.017.126.479.00 5000 %78.00055820070 7886955020670 5357843048070 414750821230 95000 95000 645408

o szo 1000 2 10 CSF CONTRATO AN ATRATO — GRAN %8.000.000.000.00 50,00 $0.00 % 8.000.000.00000 s000 % B s 0.00 $0.00 100.00% 100.00%  ©.00%

© a1 z0e B 10 ese S $000  %7.000000.000.00 $0.00  7.000.000.000.00 5000 $7.00000000000  %7.000.000000.00 5000 50,00 100.00% 100005  ©.00%

o szo  z0e B 10 CEF COMPETIMIDAD TURETICA LEY % 30541 500.000,00 000 4.000.000.00000 2654150000000 so000  ®zes4is 5265415 a1 50,00 100.00% 100005  42.95%

AssTENG A LA PrOMOCION
o s20  zoe B 10| eSE COMPETIVIGAD TURETIOA A NvEL % 66.300.000.000.00 $000  7.330.845712.00 55.960.154.258,00 $000 5871256063300 5571256063300 $ 2274470550125 $247.503.655.00 00,585  00.580%6  38.58%

e SUSTOTAL VICEMINISTERIOOE  5110.041.500.000.00 % 7.000.000.000,00 % 24.539.845.712.00 % 100.501.654.288.00 5000 100.254.060.633.00 %100.254.060.633.00 $34.144.705.591.25  $247.503.655.00 99.75%  99.78%  33.97%

ABECUACION DOTACION ¥

% 2.763.200 346,00 50,00 $000 278320934600 5000  %2733.60541500 % 950.201.175.00 505020117500 $49.403.931.00 ©8.2206  34.14%  34.14%

TRAVES o e
223 =00 2 10 CHR NERAESTRUCTURA TECNOLOGICA 53.916.400.654.00 50.00 $0.00  $3916.400.654.00 5000 300550284326  $3900550284328  $36326507.13520  $10817.810.72 99,7296 99,7206  90.20%

< SUBTOTAL SECRETARIA GENERAL % 6.699.700.000.,00 s 0.00 $0.00  $6699.700.000.00 $000  $6630.35525825  $4855754.01828  $4.4852798.531028  $60.311.741.72 99.10%  72.48% 66,915

TOTAL GASTOS DS INvERSION $215524.209346,00 2550525205500 $37.537.472.101,00 $ 206.582.080.113,00 $000 $201545003233.44 $199.762.205.993,.44 $100.768.271.494,11 $5.036.176.879.56 07.56%  96.70%  48.78%
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TIPO CTA

0OBJ ORD REC SIT

v v

DESCRIPCION

ASISTENCIA A LA PROMOCION Y

10 CSF COMPETIIVIDAD TURISTICA A NVEL

NACIONAL

APR. INICIAL

APR. ADICIONADA

$66.300.000.000,00 $0,00

APR. REDUCIDA

APR. VIGENTE

$7.339.845.712,00 $58.960.154.288,00

APR BLOQUEADA

$0,00

COMPROMISO

$58.712.560.633,00

OBLIGACION

$58.712.560.633,00

APROPIACION SIN  COMP/
(S COMPROMETER APR
$22.744705.591,25 $247.593.655,00 99,58%

En lo referente al giro efectuado por Mincomercio al proyecto de inversién “Asistencia a la Promocion y
Competitividad Turistica a Nivel Nacional”, se dejaron de pagar $35.967.855.041,75, durante 2015 los
cuales se constituyeron como cuentas por pagar y fueron pagados en 2016.

EJECUCION DE LOS RECURSOS TRANSFERIDOS POR FONTUR EN LAS
VIGENCIAS 2014 Y 2015 ACTUALIZADO A 2016

De

acuerdo con la informaciéon suministrada por la Direccién de Negocios Especiales de

FIDUCOLDEX S.A. quien actta como vocera del P.A. FONTUR, envia un archivo con la “Ejecucién de
los Recursos Transferidos 2014-2015” asi:

El equipo auditor pudo establecer una obligacion en el monto adjudicado del 95%,

EJECUCION PRESUPUESTO A

Presupuesto de Inversién

Apropiacién
Patrimonio
Auténomo y/o
Encargo
Fiduciario
2016

Compromisos
(Proyeccién por
Patrimonio

% de
Comp./Aprop.Patri
i

Auténomo y/o
encargo
Fiduciario)
2016

y/o encargos.
fiduciarios

Obligaciones
(Montos
Adjudicados por el
Patrimonio

% de
Obligado.(
Monto
judicado./A

Auténomo y/o
encargo Fiduciario)

prop.)

Desembolsos
efectuados
Patrimonio

auténomo y/o

encargo
fiduciario

/Obligad

adjudicar

o (Monto
Adjudicado)

Otrosi No. 4 Contrato 137-2013 Fecha: (04/03/2014)
Proyecto de Inversion: Apoyo para el Disefio Construccion y
Dotaci6n del Centro de Eventos y Exposiciones Puerta de Oro
en 8 lla. - Inversion

10.000|

10.000|

10.000|

100,0%|

9.000|

90,0%|

Otrosi No. 4 Contrato 137-2013 Fecha: (04/03/2014)
Proyecto de Inversion: Apoyo para el Disefio y Construccion
del Centro de Eventos y de Bogota. Inversion

20.000|

Otrosi No. 4 Contrato 137-2013 Fecha: (04/03/2014)
Proyecto de Inversién: Apoyo al Desarrollo Turistico de los.
[Municipios del Contrato Plan Atrato Gran Darién. Inversién

100,0%|

642)

53,5%)

Otrosi No. 5 Contrato 137-2013 Fecha: (27/03/2014)
Proyecto de Inversién: Asistencia a la Promocion y
c Turistica a Nivel Nacional. Inversion

22948

22.948)

1000%

22.280|

97,15

15.398|

668

69,1%|

Otrosi No. 5 Contrato 137-2013 Fecha: (27/03/2014)
Proyecto de Inversion: Asistencia a la Promocion y
c Turistica a Nivel Nacional. Fi

7.052|

7.052|

7.052|

Otrosi No. 5 Contrato 137-2013 Fecha: (27/03/2014)
Proyecto de Inversion: Apoyo a la Promocion y Competitividad
[Turistica - Ley 1101 de 2016

40.620|

40.620)

40,204

416

Otrosi No. 5 Contrato 137-2013 Fecha: (27/03/2014)
Proyecto de Inversion: Apoyo a la Promocién y Competitividad
[Turistica - Ley 1101 de 2016. Funcionamiento

Otrosi No. 6 Contrato 137-2013 Fecha: (30/09/2014)
Proyecto de Inversién: Apoyo Construccién Centro de Eventos
ly Exposiciones de Bucaramanga. Inversion

10.000|

Otrosi No. 7 Contrato 137-2013 Fecha: (26/12/2014)
Proyecto de Inversion: Apoyo Mejoramiento del Centro de
Eventos Valle del Pacifico Cali - Yumbo Valle del Cauca
Occidente. Inversién

3.000|

3.000|

3.000|

100,0%|

2.423|

Otrosi No. 7 Contrato 137-2013 Fecha: (26/12/2014)
Proyecto de Inversién: Apoyo al Desarrollo Turfstico de los
[Municipios del Contrato Plan Atrato Gran Darién. Inversién

350)

70,0%)

Otrosi No. 8 Contrato 137-2013 Fecha: (31/03/2015)
Proyecto de Inversion: Apoyo a la Promocién y Competitividad
[Turistica - Ley 1101 de 2016. Inversion

25.833]

25.833)

16.006|

9.877|

61,0%)

Otrosi No. 8 Contrato 137-2013 Fecha: (31/03/2015)
Proyecto de Inversion: Apoyo a la Promocién y Competitividad
Turistica - Ley 1101 de 2016. Funcionamiento

622]

87,7%

62|

Otrosi No. 8 Contrato 137-2013 Fecha: (31/03/2015)
Proyecto de Inversién: Asistencia a la Promocion y
c Turistica a Nivel Nacional. Inversién

41,000

41.000|

1000%

40,815

99,5%

14.352|

185|

35,2%)

Otrosi No. 8 Contrato 137-2013 Fecha: (31/03/2015)
Proyecto de Inversion: Asistencia a la Promocion y
Competitividad Turistica a Nivel Nacional. Funcionamiento

Otrosi No. 9 Contrato 137-2013 Fecha: (18/09/2015)
Proyecto de Inversion: Apoyo mejoramiento del Centro de
Eventos Valle del Pacifico Cali - Yumbo Valle del Cauca
Occidente. Inversion

100,0%

100,0%|

3.283|

Otrosi No. 10 Contrato 137-2013 Fecha: (29/10/2015)
Proyecto de Inversion: Apoyo al Desarrollo Turistico de los
[Municipios del Contrato Plan Atrato Gran Darién. Inversién

£.000|

8.000|

1000%

8.000|

34,3%|

Otrosi No. 11 Contrato 137-2013 Fecha: (27/11/2015)
Proyecto de Inversion: Asistencia a la Promocion y
c Turistica a Nivel Nacional. Inversion

5.209)

5.209|

(Otrosi No. 12 Contrato 137-2013 Fecha: (23/12/2015)
Proyecto de Inversion: Asistencia a la Promocion y
c Turistica a Nivel Nacional. Inversién

40|

[TOTAL TRANSFERIDO PATRIMONIOS AUTONOMOS Y/0
[ENCARGOS FIDUCIARIOS

2125

99,9%

72,9%|

restante se encontré lo siguiente:
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Devolucién de los dineros (si la hubiere) del convenio por vigencia debidamente soportado

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX
S.A. actuando como vocera del P.A. FONTUR, envia un archivo que incluye los soportes de las
devoluciones realizadas durante los periodos 2014 a 2016 a la Direccidén Nacional del Tesoro.

e Dos devoluciones al Tesoro Nacional asi’:

La primera por valor de $ 1.893.491.652,00 con fecha 31-05-2016.

CORTaR: AR EST w Livia
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BOGOTA QSS3NBNE gy |
. - . e
4 _"‘:q_::m ot | Ama He. Do [l —— "
- | T T— -~ 7 —
!ti !’f.... PRI TR AR o - s l
HesjofoJirl1|s|s]p] 4 333 e | |Sciuy s | rEeagn a5.00
P [ o ey
HE—r T _—
= -
H FOTTUR PISCALES | 1 g |
t T— = I T ]
¥ P Qfﬂriq 1199 | ;_}:‘j'r'n N | e er— | 1. E53, 48] &S 00
— Fomeryan e w e — - -
: Vi
_ L DEVOLAUECION VIR II-F-AMTFVL-I MES : - - ——
ol commigmacilia | LA 400 S5 O

TR

OO TAN PO EET A LN

| SIS . Sl

La segunda por valor de $664.302.815,00 con fecha 10-31-2016.

CORTAR POR ESTA LINEA

xﬁ,«
————————— CORTAR POR ESTA LINEA
b&s RECIBO DI CONSIGNAC 1000 A
ﬁ) r BOGOTA 10/31/2016 | ] J
5n i %U (mi “( 7 Cludad Area Fecha l No. Doc, ’ Hecho Econdmico ’ &
3 1 | Nombre Cuenta Consi o
; e Titglar: DIRECCION DEIL TESORO NACIONAL - [jﬂ,mu) < | Eh (:,mr["m S
;. ; 1 l - f 1 ] : . l J : ; “heque No. 2 Valor
: 6lalo] ] 313 | o{]sroqeia”] 66430281500 7
Niimero | Cédigo
: iLNnmlm del Depositante L
5 E P.A. FONTUR
: Identificacion | Teléfono - [ [
649.119-¢ P /
D i L 900.649.119-9 , 3275500 Total cheques 664.302.815,00 7
@] Concepto de Ia Consi; o - = - : i
. DEVOLUCION VIGENCIAS ANTERIORES ) Hleetivo )
L : Total consignacion 664.302.815,00 A
l.,__‘,_i._ ___________________________________________ TEROEAR 17757

De acuerdo con las pruebas obtenidas referente a las fechas de devolucion al tesoro nacional estas
deben realizarse segun lo establecido por el articulo 1 del decreto 2712 de 2014 “Reintegro de
Tesoreria de saldos de recursos publicos en patrimonios autonomos. Las entidades ejecutoras del
Presupuesto General de la Nacion que hayan recibido aportes de la Nacién destinados a la ejecucion
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de recursos a través de patrimonios auténomos, a partir de la vigencia de este decreto ordenarén a los
administradores de los patrimonios auténomos, siempre que el contrato lo permita, el reintegro a la
Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(DGCPTN), de los saldos disponibles en dichos patrimonios que no estén amparando obligaciones
cuyo giro se haya realizado con mas de dos afios de anterioridad. Dicho reintegro de tesoreria se
efectuaré a la cuenta que para ello indique la DGCPTN. La DGCPTN segun su capacidad operativa
podra definir la gradualidad en la que se hagan los reintegros.

Tratdndose de contratos de fiducia que respalden el pago de obligaciones sujetas a condicién, las
entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion que hayan recibido aportes de la Nacién
destinados a la ejecuciéon de recursos a través de patrimonios auténomos, cederan los derechos
fiduciarios que reflejen dichos saldos disponibles a favor de la Nacion -Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional- para que esta reporte los derechos fiduciarios, sin que ello afecte los
recursos en los patrimonios autonomos.

Por saldos publicos disponibles en patrimonios autdnomos se entenderan los saldos de la cuenta
contable de la entidad ejecutora de presupuesto respecto de recursos de la Nacion girados al
patrimonio auténomo, que no se encuentren amparando obligaciones, deduciendo el valor de los
aportes efectuados con recursos de la Nacién que se hayan girado en los Ultimos dos (2) afios
calendario.

Esta Oficina evidencio el cumplimiento del decreto anteriormente mencionado.

4.7 PRODUCTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA SPI DEL PROYECTO DE
INVERSION, ENTEGABLES PLAN OPERATIVO Y PLANEACION ESTRATEGICA
SECTORIAL.

PRODUCTO: Programas y asesorias para &l mejoramiento de la competitividad y promerién turistica nacional
Iz‘!gtlasTutal Unidad de Medida Avance o emal Observacién
18,00 Mimero: Cantidad
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015

Programas y asesoriss para el

mejoramiento de Ia competitividad y

promocién turistica nacicnal 18,00 0,00 400 4,00 100%
Implementados y recibidos

Unidad de medida: Mimero

Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion

- e . PGN $3.845 374.818
Administrar los proyectes financiados B ETTS 50
Financiar la presencia institucional en
- PGN 51.500.000.000 $550.000.000

iida ida Otras Fuentes S0 S0
infraestructura) y promocion turistica
Brindar apoyo técnico al Viceministerio
de Turismo para el mejoramiento de la . SR, S
gestion articulada con los entes g“:;'s's Fuentes Ry FLAEL =
territoriales, el sector privado y apoyar Eme - -
su propia dinamica piblica
Realizar la difusién y divulgacién publica PGH $75.000.182
avances y resultados del sector turistico Otras Fuentes 50
TOTAL $6.420.375.000 $10.126.027.941 $9.878.434.286
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PRODUCTO: Gerencia y administracion de los recursos

Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015
Gerencia y administracion de los
recursos Implantada 5,00 1,00 1,00 1,00 100%
Unidad de medida: Nimero
Observaciones: Se realizé mediante otrosi al contrato mercantil 137-2013
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacién
- 2 PGN s0 s0 s0
Administrar los proyectos financiados Otras Fuentes 50 0 50
TOTAL S0 50 50
PRODUGTD: Campaiias Regionales, Visjes de Fam 5n, Eventos Regionales, Comunicacion material promocinal, entre otros
Meta Total - - Porcentaje .
2015 Unidad de Medida Avance e Observacion
46,00 Mimero: Cantidad o o 0
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015
Campafias Regionales, Viajes de
Familiarizacion, Eventos Regionales,
Comunicacicnes Estrategicas,
material promocinal, entre otros 46,00 200 1200 4,00 30,77%
Apoyados
Unidad de medida: Nomero
Observaciones: Los proyectos aprobados estan relacionades en el informe ejecutive
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion
fnarciapoovero el prox el $3.550.000.000 $3.156.991.670 53.156.991.670
asistencia promocion turistica a nivel Ctras Fuentes 50 50 50
regional
TOTAL $3.550.000.000 $3.156.991.670 $3.156.991.670
PRODUCTO: Informe de Interventoria o Supenvision
Meta Total : - Porcentaje e
5 Unidad de Medida Avance R Observacion
5,00 MNamero: Cantidad 1] 0 1]
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015
Informe de Interventoria o
Supervisién Entregado 5,00 0,00 1,00 0,00 0%
Unidad de medida: Nimero
Observaciones: No se ha efectuado la contratacion de la interventoria.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Dbservacion
Realizar la supenvisionfinterventoria de PGN 51.043.463.047 S0 ]
los contratos de administracion Otras Fuentes 50 S0 S0
Financiar la supervision de los
proyectos de competitvidad y gﬁl Fuentes $1.586.169 7157[) 51.410.570 JDSED $1.410570 BDSE;)
promocion turistica
TOTAL $2.629.632.764 $1.410.570.305 $1.410.570.305
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PRODUCTO: Obras, Estudios o Disefios de proyectos de infraestructura turistica

Meta Total = - Porcentaje e
2015 Unidad de Medida Avance R Observacién
50,00 Mimero: Cantidad 0 0 0
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015
Obras, Estudics o Disefics de
proyectos de infraestructura turistica
Apoyados 50,00 7,00 12,00 12,00 100%
Unidad de medida: Nimero
Observaciones: El listade de los proyectos aprobades se encuentra en el resumen gjecutive
Actividad Fuente Inicial Vigente Dbligado Dbservacion
Financiar o co-financiar la construccion
(T ont S s T e e ) PDtGrgs — SJD.DDD.DDD.DDSDD 523.456.DFB.BDSSD 523.456.D?9.9DS.‘EI~)
las regiones
Financiar o co-financiar estudios y
disefios de proyectos de infraestructura gﬁ':s Fuentes $1.300.000 DDSDD SSDD Ss%
turistica en las regiones
TOTAL $31.300.000.000 $23.456.079.905 $23.456.079.905

PRODIUCTO: Cbras, Estudios o Disefios de proyectos de infreestructura turistica de Programas Macionales

l;gtlas'[utal Unidad de Medida Avance Ks;‘;ﬁ';taje Observacién
5,00 Mumero: Cantidad 0 o o
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015

Obras, Estudios o Disefios de

proyectos de infraestructura turistica

de Programas Nacionales Apoyados 5.00 0.00 1.00 0.00 0%
Unidad de medida: Numero

Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion
Financiar o cofinanciar la construccion

de obras, estudios o disefios

necesarios para adelantar los gﬁ:s Froim ST DDSDD SSDD SSDD

Programas Mationales de
Infraestructura Turistica

Administracion, Mantenimiento, y venta PGN S0 $978.222771 $§78. 222711
de Bienes Turisticos Ciras Fuentes ] 50 50
TOTAL $1.100.000.000 $978.222.771 $978.222.771
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PRODUCTOD: Campafias Nacional, hemamientas de promocion nacional (Programa TV, Py Concursos, Programas por segmentos (Joven, Dorada ete),
entre otros
Meta Total = - Porcentaje s
2015 Unidad de Medida Avance RGinee Observacién
69,00 Mumero: Cantidad ] 1] (1]
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015
Campafias Nacional, herramientas de
promocion nacional (Programa TV,
Publicaciones, Concursos, Programas
por segmentos (Joven, Dorada ete), EE.0T Ly (&0 {200 9z
entre otros Aprovechades
Unidad de medida: Mimero
Observaciones: El listado de los proyectos apoyados se puede ver en el informe ejecutive anexo
Actividad Fuente Vigente Obligado Observacion
Financiar proyectos del programa de - - -
asistencia promocion turistica a nivel &Cizs R 514, 999.55._.._356D $10.401.856. 1,_53D $10.401 .85(5.1._51?J
nacional o internacicnal
TOTAL $14.999.992.236 $10.401.856.123 $10.401.856.123
PRODUCTOD: Redes Tematicas de Turismo, Disefio de Producto, C: Turistica, ¥ entre otros
Meta Total = - Porcentaje e
2015 Unidad de Medida Avance e ance Observacién
31,00 Nimere: Cantidad 0 0 0
Indicador Meta Total Acumulado Meta Avance Cumplimiento
2012 - 2018 2012 - 2014 2015 2015 2015
Redes Tematicas de Turismo, Disefio
de Producto, Capacitacion
Turistica, Innovacion y tecnologia, 3,00 5,00 6,00 4,00 B66,67%
entre ofros Apoyados
Unidad de medida: Mimero
Observaciones: Los proyectos aprobados estan relacionados en el informe ejecutive
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Dbservacion
Financiar proyectos de competitividad - -
turistica regional.en proyecios distintos ;l};l:s Fuentes SJ.SDD.DDD.DDSDD $3n2. SZG.BBSBD 83, 11_-.5'_’6.5959[)
a Infraestructura Turistica
TOTAL $3.500.000.000 $3.112.526.999 $3.112.526.999

PRODUCTC: Disefios de producto turistico, proyectos de gastronomia, formacion y capacitacion(bilinguisme), turisme nautico,cultural, redes tematicas, entre otros

Meta
2015

Avance
2015

Acumulado
2012 - 2014

i Meta Total
Indicador meR Ul
Disefios de producto turistico,
proyectos de gastronomia, formacion
 capatitacion(bilinguismo), turismo
nautico,cultural, redes tematicas,entre
otros Apoyados

Unidad de medida: Nimero

41,00 7.00 14,00 12,00

Cumplimiento
2015

8571%

Observaciones: El istado de proyectos apoyados se puede ver en el informe anexo

Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado

Financiar proyectos de competitividad
turistica de cobertura nacicnal,en

proyectes distintos a Infraestructura
Turistica

$2.800.000.000 $6.317.878.574 $6.317.878.5T4
$0 s0 S0

GN
Ctras Fuentes

TOTAL $2.800.000.000 $6.317.878.574 $6.317.878.574

Observacion
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MINCOMERCIC
INDUSTRIA Y TURISMO

PLAN OPERATIVO ~  TODOSPORUN
Formulacion 2015 NUEVOPAIS

PAT BQUIDAD FDUCACION

DEPENDENCIA: VICEMINISTERIO DE TURISMO

IPLANEACION ESTRATEGIGA

1 _Foralecer desfinos de clase mundial

1. Region Cartagena Deleminar obras a realizar para ordenamiento de playa T

3. Impulsar &l turismo doméstico

11, Desarollar regiones de Turismo, Paz y

\Convivencia Gestionar permisos para 4 cabiidos para los Caminos de Teyuna 1

6. Infraestructura

Defencion de las necesidades en vias y lerminales (temesires y aérecs) paral ;

17 Infraesiructura basica de saporte y 850830 |, ey a los aliactivos turisticos del pais.

7. Talento Humano

18. Foralecimiento de la formacidn

capaciteciin en tursmo

Disafio prafiminar presentacion del PINE 1

OTROS PROYEGTOS i i

e R | e 0
s e

Calficacién anual del Comité de Turism
Flanear y concenar con las regiones |a ejecucion de 1as estrategias asociadas a| 1
I iniciativa de turismo paz y convivencia,

Implementar el programa de “Innovacion y cadenas de produceion del sector|
turisme del Archipielago de San Andres, Providencia y Santa Catlainna” y "E| 1 1
proyecio Caribean Colombia”

e las i y requisitos para Is inscripcion
F:Iuﬁ\izxclun del Registro Ni:\nns\ de Turismo.
A

de 2 present de de APP's por inciatva prvada,
para proyectos de infraestructura turistica, dando oportunidad &l primer, 1
de igualar o mejorar la oferta

Firma del for T2

Nombre:

: SANDRA wcm% 14 HowgedD TavLoR
Cargo: Viceminista de Tu

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co
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MINCOMERCID
INDUSTRIA'Y TURISMO

PLAN OPERATIVO % , TODOSPORUN
Formulacion 2015 NUEVO PAiS

AT 1QUIBAD 108CACION

DEPENDENCIA:_DIRECCION DE C.

AL Y DESARROLLO ENIBLE DEL TURISM

Fecha Cumplim/ento Entregabla

ESTRATEGIA INIGIATIVA : . ENTREGABLE . . META Q1 |META Q2|META Q3 |[META Q4
PLANEACION ESTRATEGICA ) ] _ _
[Disefio do Products Palanqus_Elaborado i
1. Region Cartagena Mantadm\emn de ka cailificacion del Centro Hislcrico de Cartagena 1
en sorviclo 3l ebisnte & ingles basico a0
1. Forialeser Destinos de Class Mundial 3. Corredor Santa :gans Cianaga-SAAMaNTa |5 piovoo o rfcados bejo o esquema SaniCERT oon S.6.5 2
‘ayrona.
Dissfio de productp Ug avistamiento de aves, PNN Otin Crimbaya. 1
4 Pasaje Culiral Caieteto Costificacion de un alojaminlo en ¢l PN OKin Quimbaya i
8. Golfo de Morrosqua Diseno_del producto furistio y pian da accion en el Golfo ds Mormsquillo. 1
9. Red Turlstica de Pusblos Patimanio. pueblos petri da certificacion. g
. . Disefo protucto furistico alrededor do ia cuftura del Fio 61 Giardat. i
8. Impulsar el Turismo Domestica . cuclo lurislioe con lemAlica 4 mitos y leyandas en Melgar. 1
10. Clister Melgar- Girardot- Honda Diseno e producto turistico- Tursmo 06 aventura y compatancias deporivas en \
Rio, para el Clister Melgar-Honda Girardol.
4 onar loe destinos y prockucios harisioos do 13, Promocian Turlstica Nacional Campana en Calidad Turistica 1
5. Notmatividad y Seguridad 16_Sequidad Implemert o de dad Turislica, i 1
%1, Gobemaza y Geslon Eldients Disefies ¢ implomontar el Sistema Naclonal d Goberanza [Plataforma viriual 1

9. Fortalecimiento Institucicnal

22. Asamblea OMT 2015

23. Aprovecharientos da Convenios

u::anplmne Bcciin na la Alianza del Pacifco 1

[OTROS PROYECTOS

Normas Técnicas Sectoriales de Actualizadas. 2
| Calidad Turistica Elaboraciin da (2) Noimas Téoncas Sectorlalas. 3

S— Oppts A Lotz /

Nombre: Vines.

Calle 28 N*13A -15 / Bogots, Colombia
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v, i
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T0DOS PORUN
, NUEVO PAIS

FAT EQUIDAD EDUCATION

® Mincouerao PLAN OPERATIVO
INDUSTRIAY TURISMO Formulacion 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

PLANEAC]ONES!‘I_!A'!IEGKA- g S
Plon pora Fortalecer la promocién y comercializacién de las Posadas Nafivas. [
2. Archipiélage de Son Andrés, Providencia y Sanka [Plon de Forlalecmiento da o promocion y comercioizacion de Jos Posados Nafvas.
1 Fortalacer dastings da dase Cordlina Eieculach. !
| Jornada de forfalecimiento empresarial para el sector Turistico. 1
B eTe— -
3'“"“"“““”"‘"‘?::@:;*"“9" Slamenca e otagia do promecion de Sonta Morta en 6 marco do ot juegos bolvrionos. )
8. Golfo de Morresquille. Jornada de fortolecimients empresarial poro el sector Turistico. 1

Sub-campafia para premacionar el Clister Melgar - Girardat y Honda. 1
10. Clister Melgar- Girardot Honda, [Tornadas de Fortalecimisnto empresarial para el sector Turisico para & Claster Melgar |

|Girardot - Honda.

Documento base de Turisme, Paz y Conviver: [
4 Rusdas de Negocio de Turismo, Paz y Convivencia en 1as regiones de: Pulumayo, Ll ] 2 P
3. impulsar el hurismo doméstico [Macerena, Urabs- E| Dorién, Sierra Nevada [Ciénage). [Acumuledo) .
11. Desarrollor Regiomes de Turisero, Pz y dJurnm?Inx de formacian integrol o los empresarios turisficos. [Acumulodo). 2 4
! Esrategia del Progroma Turismo, Poz y Convivencio : 1
Convivencio:
Formulacién del Plan de Trabajo del Camité de Turismo, Poz y Convivencia,
Implementacién del Flan de frabojo del Comith de Turisme, Paz y Convivencie 1
Esialegio de rismo y deporle para a promocién. i
4 Promocionar los Desfines y Producios Turisticos de 13.h . Sub camoatia para o informalidad turistica produsida y pavtada. 1
romoeion Turistien Nacional ™ — =
Colombia Campadia Colombia limpia realizeda. 1
Campaiic Turismo responseble realizada 1
o 1
5. Normatvidad y seguridad 15, Formalizacién Turisica 20 Jomedas de formelizacién. [Acymulado) 3 1l IH 20
10 Brigados de lormalizacion. {Acymulada) 2 5 0
Ny Encuesla en gasio interno de Turismo 1
9. Fortolecimiento I q
Inetacions] 21. Gobernanzo y Gesiion Eficiente. CITUR rediseiodo y pussto en marcha ]
Incorporar los 4 proyectos_de STUR al CITUR. &
(OTROS PROYECTOS. :
Administracion, ejecuaitn y disttibucion de los hermomientas para prevencion de o \ , .
ESCNNA [Curso virtual y Material de i
15 Tollerss de Prevencion de lo ESCNNA en el Contexio de Vigjes y Turisma. ‘ A | 10 15

[Acumulodo]

DEPENDENCIA:_DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

SREELL L T
el = =
Wen ﬁfﬂm TEGIA,

e Q’ﬁﬁ' Lt BT i ﬂg%’

ki & 4 : = i . i e s :
T Encuentro Infernacional de Prevencion de lo ESCNNA 2015 en el contexio da viaies y )
turismo_en arfculocin con Canlleric ~ ICBF ~ MinCIT y FONTUR
10 Jomedos da socializacién y validacion de la Polliica Piblica pora la Prevencisn y) 1o

Erradicacién de lo ESCNNA,
Fase . Promocién y Divulgocion de! Aplicativo mévil *Te Protejo” para la realizacién
de denuncias anénimas de cosos relacionades con la ESCNNA en ¢l contexdo de viajes| 1

|y urismo.
Sub compano da Recoso Escdlar realizada T
Descrrollzr en articulacion con & DANE, las actividades estoblecidas en el Flan 1 1 ) 1
Estad'stico Sectorial

Firma del Responsable: —
[Nombre:  KAROL FAJARDC MARINO

Cargo: Directoro da Andlsic Sedtorial y Promacién

[Calle 28 N* 13A -15 / Bogotd, Colombia @ @@ Sa
W Sk e S

| Conmutodor (571) 6067676
P sas.
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PLAN ESTRATEGICO SECTOR TURISMO 2015

Estrategia Iniciativa Entregable Descripcion del avance
Determinar obras a
1. Fortalecer L . . . .
destinos de clase 1. Region realizar para Se determinaron las obras a ejecutar para el ordenamiento de la
mundial Cartagena ordenamiento de playa de Bocagrande. El proyecto ya cuenta con recursos
playa Bocagrande aprobados.
Este disefio de producto se realiz6 conjuntamente con los 3
operadores del corregimiento, entregandoles una hoja de ruta
comercial y la propuesta de realizar una actividad mensual
como estrategia para dar a conocer el destino y fortalecer asi la
1. Fortalecer venta de sus productos. Palenque requiere de manera
d;estinos de clase 1. Region Disefio de Producto | prioritaria un proceso acompafiamiento, fortalecimiento
mundial Cartagena Palenque Elaborado | empresarial, buenas practicas y plan de mejoramiento
especialmente para los servicios de alojamiento y restaurantes.
La puesta en marcha del parador turistico entregado a la
Gobernacién de Bolivar en 2103 es fundamental y considerar la
posibilidad de iniciar los procesos tendientes a la Certificacion
como Destino Sostenible.
Se logrd la recertificacion del centro histérico de Cartagenay la
o aprobacién por parte del comité directivo de Fontur del
Mantenimiento de ‘
1. Fortalecer 1. Regioén P ——— proyecto FNT 098 MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DEL
destinos de clase | g . CENTRO HISTORICO DE CARTAGENA. En los siguientes 3 afios se
. Cartagena Centro Historico de . . L, foveef]
mundial Cartagena Tendran que cumplir las etapas de pre auditoria, dos auditorias
g de seguimiento, una auditoria de recertificacion y su respectiva
entrega del certificado.
40 coch
1. Fortalecer L COC. eros
A 1. Regidn capacitados en
destinos de clase . . . A (s -
Cartagena servicio al cliente e | Se capacitaron 38 cocheros en inglés basico y 19 en servicio al

mundial

inglés basico

cliente, para un total de 57 cocheros capacitados.

1. Fortalecer
destinos de clase
mundial

2. Archipiélago
de San Andrés,
Providenciay

Santa Catalina

Plan para Fortalecer
la promociény

comercializacion de
las Posadas Nativas

El objetivo del Plan es potenciar la oferta de atractivos turisticos
de naturaleza y cultura en las Islas de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, a través del fortalecimiento de la capacidad de
negocio de los posaderos. El Plan contempla 4 fases.

1. Fortalecer
destinos de clase
mundial

2. Archipiélago
de San Andrés,
Providenciay

Santa Catalina

Plan de
fortalecimiento de
la promocioény
comercializacion de
las Posadas Nativas

La ejecucidn del Plan de Comercializacion de las Posadas Nativas
se llevd a cabo con 15 posadas de San Andrés y 14 posadas de
Providencia y Santa Catalina, a través de estrategias de
asistencia técnica en las que se desarrollaron talleres de
producto turistico a partir de la metodologia de Experiencias
Turisticas Unicas, desarrollando las fases de: visita a los destinos
de San Andrés y Providencia, recopilacion y andlisis de la
informacion, teniendo como resultado la caracterizacion de los

1. Fortalecer
destinos de clase
mundial

GEEUER servicios de la oferta de atractivita turistica y la determinacién
de acciones de promocién y apoyo al mercadeo para las Posadas
Nativas del destino.
2. Archipiélago Jornada de

de San Andrés,
Providencia y
Santa Catalina

fortalecimiento
empresarial para el
sector Turistico

Se realizé Jornada de Fortalecimiento Empresarial en San
Andrés Islas y Providencia, los dias 28 y 29 de agosto con un
total de 147 participantes.
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El proyecto FNT 084-2015 “Ordenamiento, implementacién,
certificaciéon y mantenimiento de la certificacion de las playas
“Cafiaveral” y “La Piscina” ubicadas en el PNN Tayrona bajo el
esquema ServiCERT”, fue adjudicado por FONTUR en el mes de

3. Corredor . . .
e diciembre de 2015.), en 2016 se tendran que cumplir las etapas
1. Fortalecer Santa Marta - 2 playas certificadas . . iy . .
. L . de ordenamiento, implementacion, auditoria y respectiva
destinos de clase | Ciénaga — bajo el esquema e ., . .
. . certificacion en las dos playas elegidas para el proyecto. A partir
mundial Salamanca - ServiCERT con SGS. e g ‘ L .
Tavrona de la certificacién se hara un mantenimiento de la misma (dos
v auditorias de seguimiento anuales y una de recertificacion a los
tres afios) que dura tres afios en cada una de las playas elegidas
en el proyecto. Porcentaje de cumplimiento segliin metodologia
definida: 45%
3. Corredor Estrategia de
1. Fortalecer Santa Marta - promocién de Santa | La Estrategia estd enmarcada en apoyar la realizacién de los
destinos de clase | Ciénaga — Marta en el marco Juegos Bolivarianos 2017, a través del disefio, produccion y
mundial Salamanca - de los juegos ordenacion de un plan de medios para la promocidn del destino
Tayrona bolivarianos. Santa Marta DTCH en el marco de los Juegos Bolivarianos.
Disefio de producto
1. Fortalecer - ) X
4. Paisaje de avistamiento de

destinos de clase
mundial

Cultural Cafetero

aves, PNN Otun
Quimbaya.

Producto de avistamiento de aves, PNN disefiado

1. Fortalecer
destinos de clase
mundial

4. Paisaje
Cultural Cafetero

Certificaciéon de un
alojamiento en el
PNN Otun
Quimbaya

A la fecha, el proyecto FNT-085-2015 “APOYO A LA
IMPLEMENTACION, CERTIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RECERTIFICACION EN NTS-TS002 EN EL PNN OTUN QUIMBAYA”,
cuyo objeto es Fortalecer la los procesos de construccion de
sostenibilidad dentro del destino turistico PNN Otiin Quimbaya -
Risaralda a través de la implementacion y certificacion de un
sistema de gestion de acuerdo a la NTS - TS — 002
"Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (EAH) Requisitos
de sostenibilidad”; aplicado a 1 (un) establecimiento de
alojamiento y hospedaje, adjudicado por FONTUR en el mes de
diciembre de 2015. En 2016 se tendran que cumplir las etapas
de implementacion, auditoria y respectiva certificacion. Con lo
anterior se llega a 45% de la ejecucién del proyecto segun la
metodologia definida

3. Impulsar el
turismo
doméstico

8. Golfo de
Morrosquillo

Disefio del producto
turistico y plan de
accion en el Golfo
de Morrosquillo.

Producto turistico y plan de accién en el Golfo de Morrosquillo
disefiados

3. Impulsar el
turismo
doméstico

8. Golfo de
Morrosquillo

Jornada de
fortalecimiento
empresarial para el
sector Turistico.

Se realizé Jornada de Fortalecimiento Empresarial para la region
del Golfo de Morrosquillo en Tolu - Sucre el 30 de septiembre,
con un total de 27 asistentes.
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Se logré la aprobacidn por parte del Comité Directivo de Fontur,
del proyecto FNT 090-2015 “Implementacion, certificacion y
mantenimiento de la certificacion bajo la NTS TS 001-1 en los
centros histéricos de cinco pueblos patrimonio de Colombia”,
con objeto Implementar, certificar y hacer las auditorias de
seguimiento y recertificacion por tres afos bajo la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS—TS “Destino Turistico - Area

. 5 pueblos

3. Impulsar el 9. Red Turistica patrimonio-en Turistica Requisitos De Sostenibilidad” NTS TS 001-1 en los

turismo de Pueblos proceso de centros histéricos de cinco pueblos patrimonio de Colombia, se

doméstico Patrimonio eTtificaciomn encuentra en su etapa de contratacion (a ser adjudicado por
FONTUR), en 2016 se tendran que cumplir las etapas de
implementacidn, auditoria y respectiva certificacion en los 5
centros historicos de los pueblos Patrimonio elegidos para el
proyecto. A partir de la certificacion se hara un mantenimiento
de la misma (dos auditorias de seguimiento anuales y una de
recertificacion a los tres afios) que dura tres afios en cada uno
de los 5 Pueblos Patrimonio elegidos en el proyecto.
El objetivo de la campafia estuvo enmarcado en el disefio de un

) Subcampafia para conceptq de sub-c.ampaﬁa’ a.sociado a Ie} camp.aﬁa de promocidn

3. Impulsar el 10. Cluster b — “Colombia es Realismo Magico”, a través de piezas

turismo Melgar- Cldster Melgar - comunicacionales para promocionar los atractivos turisticos

doméstico Girardot- Honda. naturales, culturales y oferta de servicios del Cluster Melgar-

Girardot y Honda.

Girardot y Honda, a fin de consolidar este territorio como un
destino turistico para el turismo doméstico.

3. Impulsar el
turismo
doméstico

10. Cluster
Melgar-

Girardot- Honda.

Jornadas de
fortalecimiento
empresarial para el
sector Turistico para
el Cluster Melgar -
Girardot - Honda.

Se realizé Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el
Cluster Melgar-Girardot-Honda, en la ciudad de Honda el 27 de
agosto, con un total de 28 participantes.

3. Impulsar el
turismo
doméstico

10. Cluster
Melgar-

Girardot- Honda.

Disefio producto
turistico alrededor
de la cultura del Rio
en Girardot.

se realizo el disefio del producto alrededor de la cultura del rio
basados en los siguientes aspectos: Histéricamente Girardot
tuvo su mirada hacia el Rio cuando era el eje comercial y de
subsistencia para sus habitantes; el ferrocarril y las carreteras
cambiaron esta perspectiva y solo quedan remembranzas de
hechos y anécdotas; ahora completamente de espaldas por los
problemas sociales generados por la ausencia de pesca, la no
utilizacidon como transporte fluvial y los altos niveles de
contaminacion. Prioritario un proceso de planificacion que
vuelque la mirada hacia el Rio como parte de su cultura 'y
economia. Importante unirse a los esfuerzos que realiza
CORMAGDALENA y la iniciativa de las Cdmaras de Comercio
alrededor del proyecto de Magdalena Travesia Mdgica. La oferta
de servicios turisticos, el crecimiento de proyectos de segunda
vivienda y su ubicacidon geografica estratégica son la base para
realizar un programa de sensibilizacion turistica con el disefio de
actividades que propendan por la recuperacion de la tradicién
del rio Grande de La Magdalena. No cuenta con operadores
turisticos y solo un servicio de lancha a una visita a la isla del Sol.
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3. Impulsar el
turismo
doméstico

10. Cluster
Melgar-

Girardot- Honda.

Disefio producto
turistico con
temadtica de mitos y
leyendas en Melgar.

Se realizé el disefio de producto turistico con tematica de mitos
y leyendas en Melgar, basados en lo siguiente: Si bien Melgar
cuenta con una amplia oferta de alojamiento con actividades
recreativas y un gran potencial en el tema de patrimonio
inmaterial por su ubicacion geografica cultural del Tolima
grande, la realizacidn de un festival en el 2013 alrededor del
tema, un parque en el centro Vacacional de Cafam y unos
recorridos esporadicos de un operador hacen necesario un
proceso de planificaciéon en el cual el Municipio adopte la
temdtica como una ciudad que bajo un proceso de planificacién
turistica tome los elementos y los transponle a sus atractivos,
servicios y actividades. Los operadores se encuentras
especializados en actividades de aventura.

3. Impulsar el
turismo
doméstico

10. Cluster
Melgar-

Girardot- Honda.

Disefio de producto
turistico- Turismo de
aventuray
competencias
deportivas en Rio,
para el Claster
Melgar-Honda-
Girardot.

Se realizé el respectivo disefio basados en lo siguiente: Unidos
por el rio Magdalena Girardot y Honda y el rio Sumapaz que
atraviesa Melgar; es este un producto que requiere de una
mirada frente a las actividades que se han visto reducidas y en
algunos casos sin posibilidades de operacion en el caso del
Sumapaz por sus bajos niveles de agua y los altos niveles de
Contaminacidn especialmente en el municipio de Girardot. Los
operadores de Melgar (se trabajé con 3) han buscado
actividades complementarias para el producto de aventura
realizando torrentismo y actividades de ecoturismo. Girardot no
cuenta con operadores de aventura y dadas las caracteristicas
del rio Magdalena se han disminuido sustancialmente las
competencias y exhibiciones. Honda cuenta con un operador y
una empresa de lanchas que las parquea para su oferta de
recorridos recreativos los dias festivos de puente y en
temporada; no tiene regularidad. Con estos operadores de
Melgar y Honda se estd realizando un trabajo de revision de sus
ofertas y una hoja de ruta comercial.

3. Impulsar el

11. Desarrollar

Documento base de

Se envié el documento base el 20 de abril a la Sra. Viceministra,
el cual contempla las iniciativas, proyectos y actividades
adelantadas en materia de "Turismo, Paz y Convivencia" desde

. Regiones de . su génesis. Este documento permite por primera vez reunir en
turismo i Turismo, Pazy , R . .
o Turismo, Pazy . . un sdlo archivo el consolidado de las acciones adelantadas por
doméstico ) . Convivencia. ) . i
Convivencia: el ViceTurismo enmarcadas en este Programa, convirtiéndose
en punto de partida para la toma de decisiones y su potencial
estrategia de implementacion y pilotaje.
4 Ruedas de

3. Impulsar el
turismo
doméstico

11. Desarrollar
Regiones de
Turismo, Pazy
Convivencia:

Negocio de Turismo,
Paz y Convivencia en
las regiones de:
Putumayo, La
Macarena, Uraba- El
Darién, Sierra
Nevada (Ciénaga)
(Acumulado).

El 23 de abril se realizé Rueda de Negocios “Turismo, Paz y
Convivencia” en Putumayo, en el Centro experimental
Amazdnico de Mocoa, con una participacion de: 23
compradores, 34 vendedores y 370 citas de negocio
confirmadas.

3. Impulsar el
turismo
doméstico

11. Desarrollar
Regiones de
Turismo, Pazy
Convivencia:

4 Ruedas de
Negocio de Turismo,
Paz y Convivencia en
las regiones de:
Putumayo, La
Macarena, Uraba- El
Darién, Sierra
Nevada (Ciénaga)
(Acumulado).

Se realizaron (3) Ruedas de Negocios "Turismo, Paz y
Convivencia" en los destinos de: Sierra Nevada (Ciénaga), La
Macarena y Uraba — El Darién, con un total de: 65 compradores,
88 vendedores y 1.079 citas de negocio.
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3. Impulsar el
turismo
doméstico

11. Desarrollar
Regiones de
Turismo, Pazy
Convivencia:

4 Ruedas de
Negocio de Turismo,
Paz y Convivencia en
las regiones de:
Putumayo, La
Macarena, Uraba- El
Darién, Sierra
Nevada (Ciénaga)
(Acumulado).

El 23 de abril se realizé la primera Rueda de Negocios “Turismo,
Paz y Convivencia” en el Centro experimental Amazénico de
Mocoa — Putumayo; el 30 de julio se realizé una segunda Rueda
de Negocios en Sierra Nevada (Ciénaga); el 14 de agosto se llevd
a cabo la tercera Rueda de Negocios en La Macarena y el 03 de
septiembre se realizé la cuarta Rueda de Negocios en Urabd — El
Darién, las cuales contaron con un total de 88 compradores, 132
vendedores y 1.449 citas de negocio.

3. Impulsar el
turismo
doméstico

11. Desarrollar
Regiones de
Turismo, Pazy
Convivencia:

4 Jornadas de
formacion integral a
los empresarios
turisticos.
Acumulado

Se realizaron (2) Jornadas de Fortalecimiento Empresarial para
las regiones de Turismo, Paz y Convivencia, en los destinos de: El
13 de agosto en La Macarena, con una total de 41 participantes;
El 03 de septiembre en Capurgana - Chocd, para la region de
Uraba - El Darién, con un total de 30 participantes.

3. Impulsar el

11. Desarrollar

4 Jornadas de
formacion integral a

Se realizaron 4 Jornadas de Fortalecimiento Empresarial
(acumulado) para las regiones de Turismo, Paz y Convivencia, en
los destinos de: 1. El 13 de agosto en La Macarena, con una total

. Regiones de . ici i 3-
T Tufismo oo los empresarios de 41’part|C|pante.sl. 2.EI03 de: septlen?k’)re en Capurgana
e UEh GEn y EEs, Chosq, para la region de Urak.Ja - El Darler.1, con un total de 30

Convivencia: AarmlEds participantes. 3. El 13 de noviembre en Sibundoy — Putumayo
con un total de 5 participantes. 4. El 19 de noviembre en Minca
— Sierra Nevada con un total de 14 participantes.
La estrategia estd formulada para desarrollarse conjuntamente
con el Modelo de Gestidn estratégica; esta conformada por tres
componentes, el primero referido a un analisis del entorno
desde un contexto: politico, econdmico, socio-cultural,
11. Desarrollar . 5gi i
3. Impulsar el R Estrategia del tecnc?loglco, amblenFaI y legal, uhlsegundo componente
TSRS Tufismo o Programa Turismo, relacionado con Ias.llneas de acuon.en Ia§ que se ha en(‘:auz‘a’do
e mo, Faz y Paz y Convivencia. el Program'a de Tunsmp, Pazy Convwler?ua y la caracterizacion
Convivencia: de los destinos que lo integran, y un Ultimo componente
enfocado a la formulacidn de la propuesta estratégica con sus
respectivos ejes de accion: (institucionalidad, ejecucion de
programas nacionales y la optimizacion de destinos y
productos).
11. Desarrollar Formulacién Plan de | El Plan formulado contempla 3 ejes de accidn: (Institucionalidad,
3. Impulsar el . . " . L. . o .
T Regiones de trabajo del Comité Ejecucion de Programas Nacionales y Optimizacion de Destinos
doméstico Turismo, Pazy de Turismo, Pazy y Productos), que tienen como objetivo generar estrategias para
Convivencia: Convivencia. consolidar la oferta turistica de los destinos Turismo y Paz.
En la Implementacion del Plan de Trabajo del Comité de
Turismo, Paz y conciencia, se compilan las acciones y estrategias
que desde los ejes de: Institucionalidad, Ejecucidn de programas
nacionales y la Optimizacion de destinos y productos, se
desarrollaron en respuesta al Plan formulado: - Conformacién y
puesta en marcha del Comité de Turismo, Paz y Convivencia,
. mediante la resolucion 3159 de 2015. - Determinacién Modelo
11. Desarrollar Implementacién del ) . . S .
3. Impulsar el . . de Gestion Estratégica. - Realizacién de 10 reuniones con el
. Regiones de Plan de trabajo del .. X
turismo 8 s X propésito de dar a conocer el programa de Turismo, Pazy
. Turismo, Pazy Comité de Turismo, . X . . .
doméstico . . . R Convivencia y conocer los ejes de acciones y pilares de
Convivencia: Paz y Convivencia.

entidades gubernamentales. - Fortalecimiento del programa a
través del intercambio de experiencias internacionales, dados
los acuerdos bilaterales y multilaterales en turismo. - Mapa Vial
y turistico de Turismo, Paz y Convivencia. (200 mil ejemplares) -
Apoyo al emprendimiento y fortalecimiento empresarial de las 4
regiones, en materia de Turismo Responsable, Formalizacion
Turistica y Desarrollo de Producto Turistico.

3. Impulsar el
turismo
doméstico

11. Desarrollar
Regiones de
Turismo, Pazy
Convivencia:

Gestionar permisos
para 4 cabildos para
los Caminos de
Teyuna

Se realizé la solicitud de consulta previa al Min Interior.
Respondieron que no se requiere realizar para la etapa de
estudios y disefios.
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4. Promocionar
los destinos y
productos
turisticos de
Colombia

13. Promocion
Turistica
Nacional

Estrategia de
turismo y deporte
para la promocién.

La Estrategia disefiada tiene por objeto promocionar los
destinos turisticos del pais a través de una oferta turistica
derivada de la aproximacion entre turismo y deporte, con
acciones de difusion y apoyo al mercadeo enfocadas en (3) ejes:
El deporte como producto turistico; El desarrollo de
acontecimientos deportivos como escenarios propicios para la
promocién de destinos; Los deportistas como embajadores del
pais y sus destinos.

4. Promocionar
los destinos y
productos
turisticos de
Colombia

13. Promocion
Turistica
Nacional

Sub campainia para
la informalidad

turistica producida y

pautada.

El objetivo de la campafia estuvo enmarcado en el disefio de 5
piezas audiovisuales bajo el concepto de "Campafia Contra la
Informalidad Turistica", para informar y sensibilizar acerca de la
importancia de consumir servicios del turismo de empresas
formales.

4. Promocionar
los destinos y
productos
turisticos de
Colombia

13. Promocion
Turistica
Nacional

Campaiia en calidad

turistica

Se disefi6 la campaiia de calidad turistica para promocionar los
prestadores de servicios turisticos certificados y el premio
nacional de calidad turistica. La campafia salié en redes sociales
el dia 1 de octubre de 2015 (Facebook Twitter e Instagram) y en
Youtube estara a partir del dia 2 de noviembre. La campaiia
estard vigente en estos medios hasta el dia 3 de diciembre de
2015 y finaliza el 4 de diciembre con el Premio Nacional de
Calidad Turistica

4. Promocionar
los destinos y
productos
turisticos de
Colombia

13. Promocion
Turistica
Nacional

Campaiia Colombia

limpia realizada.

La Campafia "Colombia Limpia" busca sensibilizar acerca de la
responsabilidad y compromiso para el manejo sostenible de los
recursos naturales y culturales en destinos turisticos y promover
practicas amigables con el medio ambiente y un adecuado
manejo y disposicion de las basuras. Los dias 14 y 15 de
noviembre, en el marco del lanzamiento de la Campaiia, fue
realizada una activacion en la ciudad de Cartagena, ubicadas en
las Playas de Bocagrande y Muelle de la Bodeguita, una segunda
activacion de la Campafia, los dias 5, 6 y 7 de diciembre en el
Cluster Melgar — Girardot — Honda y una tercera activacion el 22
de diciembre en la ciudad de Santa Marta en las playas del
Rodadero y en el malecén.

4. Promocionar
los destinos y

13. Promocion

Campania Turismo

El lanzamiento de la campafia “Ojos en todas partes” se llevo a
cabo el 23 de septiembre del presente afio. Esta tiene por
objetivo crear un movimiento social liderado por el sector
turistico que busca sensibilizar e informar a la sociedad sobre la
importancia de proteger y garantizar los derechos de nifias,

productos Turistica responsable i . .
L - A nifios y adolescentes en el contexto de viajes y turismo,
turisticos de Nacional realizada. R
R buscando que los actores involucrados en su desarrollo sean
Colombia . . . .
caracterizados por la responsabilidad y la ética, bajo la
conviccidn de ser instrumentos para la construccién de pazy
convivencia.
Se realizaron las siguientes Jornadas de formalizacién: * 9 de
febrero en Santa Marta - Magdalena con 15 participantes; 13 de
- 15. 20 Jornadas de 8 particip L.
5. Normatividad L, L, marzo en Buenaventura - Valle de Cauca con 46 participantes;
R Formalizacién formalizacién. ., X L
y seguridad - 18 de marzo en Bogota -Cundinamarca con 162 participantes;
Turistica Acumulado. R o
27 de marzo en Ambalema - Tolima con 13 participantes; 19 de
marzo en Pasto - Narifio con 37 participantes.
- 15. 20 Jornadas de Se realizaron 11 Jornadas en los destinos de: Bogotd (3), San
5. Normatividad Y Ny p . . R . .
R Formalizacion formalizacion. José de Guaviare, Florencia, Palestina, Cisneros, Leticia, Santa
y seguridad Lo - L.
Turistica acumulado. Marta, Arauca e Inirida, con un total de 633 participantes.
5. Normatividad | > 20 Jornadas de Se han realizado (4) Jornadas de Formalizacién, en las ciudades
y seguridad R e formalizacién. de: Villanueva — Casanare, Popayan — Cauca, Cali — Valle del
Turistica acumulado. Cauca y Medellin — Antioquia con un total de 133 participantes.
- 15. 20 Jornadas de Se realizaron 20 Jornadas de Formalizacidn (acumulado) entre
5. Normatividad Y Y .
R Formalizacion formalizacién. los meses de febrero y septiembre de 2015, con un total de
y seguridad . -
Turistica acumulado. 1.039 participantes.
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Se realizaron dos Jornadas para Disciplinar el mercado Turistico:
El 12 y 13 de marzo en Bogota - La Candelaria, se visitaron 60
establecimientos de alojamiento turistico; El 19 y 20 de marzo
en Santa Marta (Rodadero y Centro Histérico) - Magdalena, se

- 15. 10 Brigadas de visitaron 44 establecimientos de alojamiento turistico. En cada
5. Normatividad o A .
ceauridad Formalizacién formalizacién. una de las jornadas efectuadas se encontraron 2
yseg Turistica Acumulado establecimientos sin RNT, anunciandoles el inicio de un
procedimiento administrativo sancionatorio, igualmente, se
detectaron comportamientos irregulares en algunos
establecimientos que fueron notificados a la Policia de Turismo
y se tomaron los registros fotograficos respectivos.
. 4 Brigadas en: Paisaje Cultural Cafetero, Valle del Cauca,
- 15. 10 Brigadas de s ! ) . ’
5. Normatividad L, A Medellin, San Bernardo del Viento y Golfo de Morrosquillo,
. Formalizacién formalizacién. . .
y seguridad - visitando 513 establecimientos. Se efectuaron los
Turistica Acumulado . R .
requerimientos de ley y el cierre de 5 establecimientos.
Se realizaron 10 Brigadas de Formalizacion (acumulado) para
disciplinar el mercado Turistico, durante las Brigadas se visitaron
. 15. 10 Brigadas de un total de 1.176 Prestadores de Servicios Turisticos, se
5. Normatividad _— A L . L K . L
seeuridad Formalizacién formalizacién. emitieron 92 oficios solicitando informacién a administradores y
yseg Turistica Acumulado un total de 355 oficios de preliminar informalidad (a los que se

les abrird investigacién administrativa por no tener RNT o no
tenerlo actualizado).

5. Normatividad

16. Seguridad

Implementacién
observatorio de

El software denominado observatorio de seguridad turistica se
encuentra en etapa de disefio y desarrollo. El contratista Domoti
hasta la fecha ha entregado el disefio del home y el demo de la
aplicacion web del turista y de la app en la que el turista puede
dar a conocer su experiencia en destinos turisticos en
plataforma android, ademas ya se definieron las historias de los

y seguridad . o usuarios policia, comités departamentales, Consejo Nacional de
seguridad turistica . . L . .
Seguridad Turistica, Mincit y el turista. El porcentaje de
cumplimiento de este entregable seglin metodologia
establecida es: 70% El demo de la app se encuentra en este link:
https://paolajimenez.proto.io/share/?id=74d1bfac-e995-420a-
922a-8ec17b05dch8&v=6
Deteccién de las
17 necesidades en vias
) y terminales
6. Infraestructura . . ip . . -
. (terrestres y aéreos) | Se identificaron las necesidades de los destinos turisticos. En el
Infraestructura basica de . . X , .
para acceder a los informe se puede evidenciar cuales son las vias de acceso, cual
soporte y acceso . _ - e oo
atractivos turisticos | es su estado actual y los sitios turisticos especificos que se
del pais pretende atender.
18. A la fecha tenemos en ejecucion 2 PINES de los cuales vamos a
7 Talento Fortalecimiento | Disefio preliminary | acotar a continuacién: Bocagrande: Nombre del proyecto:
: de la formacién | presentacién del “Implementacion del ordenamiento de Playas urbanas del
Humano g I .
y capacitacion en | PINE Distrito de Cartagena de Indias, - Decreto 1766 de agosto de
turismo 2013 — Sector Bocagra
- El 23 de diciembre fue adjudicado por parte de FONTUR el
Disefar e s . A . .
. disefio e implementacién del Sistema Nacional de Gobernanza.
9. 21. Gobernanza | implementar el R . . o o .
o - . ) Se tiene previsto ser ejecutado en el término de 1 afio a partir
Fortalecimiento |y Gestidn Sistema Nacional de L R
L - de la fecha de suscripcion del contrato. El porcentaje de
Institucional Eficiente Gobernanza

(Plataforma virtual)

cumplimiento para ese entregable aplicando la metodologia es
del 45%
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La Encuesta en Gasto en Turismo Interno (EGIT) es una
herramienta disefiada por el DANE en coordinacion con el
Viceministerio de Turismo, la cual proporciona informacién a

9. 21. Gobernanza . R . .
L - Encuesta en gasto nivel de personas sobre el gasto en turismo, principal motivo de
Fortalecimiento |y Gestion X R L . s . o
L - interno de Turismo | viaje, medio de transporte utilizado, tipo de alojamiento,
Institucional Eficiente X L ;
promedio de noches pernoctadas, adicionalmente permite
examinar también variables sociodemograficas en materia
turistica, para 24 ciudades de Colombia.
La aprobacion de la pdliza y el acta de inicio se llevaron a cabo el
9. 21. Gobernanza - 21 de septiembre y 01 de octubre respectivamente, por lo
. L CITUR redisefiado y . P i . p . .,p
Fortalecimiento |y Gestion S ——— anterior, solo hasta la fecha se dio inicio a la ejecucion del
Institucional Eficiente P contrato con la empresa LINTICK S.A.S para el redisefio y puesta
en marcha del CITUR — Centro de Informacidn Turistica.
El CITUR se encuentra con una nueva propuesta grafica bajo un
disefio de integracidn tecnoldgica, inicialmente la estructuracion
del CITUR esta integrado por los siguientes bloques: Informacién
9. 21. Gobernanza - fsti i i i
o & CITUR redisefiado y festadlsFlca, Dles.tmos Colombianos, ESt%Jd.IOS y D‘.qumentF)s dela
Fortalecimiento |y Gestion puesta en marcha industria Turistica (home CITUR, estadistica Nacional, flujos
Institucional Eficiente turisticos, trafico aéreo nacional e internacional, informacién
por destinos, SITUR — indicadores SITUR, destinos Colombianos),
ademads de nuevos bloques y herramientas que se puedan
integrar en adelante para su optimizacion.
Derivado del redisefio del CITUR, se dio inicio a la incorporacién
de 4 SITUR: Antioquia, Magdalena, Paisaje Cultural Cafeteroy
Santander, desarrollando la estandarizacién de herramientas
9. 21. Gobernanza | Incorporar los 4 para la recoleccién de informacién relacionada con la
Fortalecimiento |y Gestion proyectos de SITUR | caracterizacién de visitantes, medicion del turismo interno y
Institucional Eficiente al CITUR emisor, impacto y generacion de empleo, la oferta turistica y
demas variables que apuntan a la medicién del sector turistico
de forma alineada con el DANE, para el manejo de datos
estadisticos.
9. L El 16 de marzo de 2015 en Bogotd y el 13 de abril en Madrid, fue
L 22. Asamblea Suscripcion del i . .
Fortalecimiento suscito el documento por parte de la Ministra de Relaciones
N OMT 2015 MOU con OMT . . .
Institucional Exteriores de Colombia y el Secretario General de la OMT
Capacitacion a la Del 24 aIl29. de a.\gosto de 2015 seIII.evo acabo el ngt.lval
9. 53, Cooneracion comunidad de Coqui Gastr’onomlc.o.&.embra Neg’ro Pacifico en el correglmllento de
Fortalecimiento |nt§magona| en Nugui con el fin Coqui — Municipio de Nqu,.ll)epartam.ento del Chocé. Con el
Institucional b feralEar apoyo c?eI.Centro de Formacpn en Tur!smg - CENFOTUR.en
gastronomia local. Peru asistieron .3 chefs a realizar capacitaciones a las cocmglras
locales, con el fin de fortalecer el talento humano en la region.
Firma del programa
9 23. Cooperacion Epadif ol
Fortalecimiento Int.ernagonal cooperacion 2015- El 8 de mayo de 2015 fue suscrito el documento por parte de la
Institucional 2016 entre Ministra de Comercio, Industria y Turismo de Colombiay la
Colombia y México | Secretaria de Turismo de Mexico
9. ., ., Se elabor6 el Plan de Accidn para el desarrollo de actividades en
. 23. Cooperacion | Elaboracién plan de . - .
Fortalecimiento X -, el marco del programa especifico de cooperacion en turismo
L Internacional accion. s .
Institucional con México, para el periodo 2015-2016
9. 23 Cooperacion Ejecucién plan de Se IIevlalron.adt:alc;glass acciones IctzjrresdpondlegtcleSﬁ Ct:jlomb;)a .
Fortalecimiento Int.ernagonal accién de la Alianza za:’a € perlf) (_) q ,co.ntem(;) aI aslh entrcz)oe P ;g 6etra ajo
Institucional del Pacifico el grupo técnico de turismo de la alianza 2015 — 2016,

acordado en la ciudad de Bogota el 22 de enero de 2015.

Fuente: Reporte aplicativo evaluacion por resultados link:
http://colaboracion.mincomercio.gov.co/Paginas/ReporteEstrategia.aspx
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Se evidencid que en el reporte generado en el aplicativo “Evaluacién por Resultados” para la PES
2015 — Sector Turismo, para la Estrategia “Infraestructura” esta sélo cuenta con el entregable
“Deteccion de las necesidades en vias y terminales (terrestre y aéreos) para acceder a los atractivos
turisticos del pais”, sin tener en cuenta entregables que definan le ejecucién presupuestal de los
proyectos de inversion en la mencionada estrategia.

De ofra parte, se evidencio que la cuantia de los recursos publicos, el volumen de operaciones, la
cantidad de personas involucradas en la ejecucidn, la cantidad de obras de infraestructura, de bienes
muebles e inmuebles por administrar, de proyectos a ejecutar, de la normatividad a cumplir, entre
otros elementos, hacen compleja la supervisién contractual de la gestion de los recursos de FONTUR,
dado que al trabajo de supervision se suman las obligaciones principales del empleo.

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion
Nombre del . P Firma del
No D . Fisica o Area R bl
ocumento Magnético Responsa ble esponsapie
7 Informacién SPI MAGNETICO Oficina de Andres E. Lozano
Control Interno
2 Contrato 137 FISICO Oficina de Andres E. Lozano
Control Interno
3 Informacién FONTUR MAGNETICO Oficina de Andres E. Lozano

Control Interno

Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor,
con el fin de fundamentar razonablemente las observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la
Oficina de Control Interno o en las dreas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes
son documentos publicos.
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