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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley N° 87 de 1993 modificada por el Decreto N°
1474 de 2011, realiza las funciones de evaluacion, seguimiento y verificacion para contribuir al
Mejoramiento Continuo. Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto el Decreto 1083 de
2015, articulo 2.2.22.5 y lo dispuesto en la Circular 100-06-2016 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, esta Oficina realiz6 la evaluacion y seguimiento al diligenciamiento del Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestion - FURAG vigencia 2015.

2. OBJETIVO

Analizar los resultados obtenidos de las respuestas reportadas por la entidad en el FURAG, respecto
al avance sobre implementacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo en la vigencia 2015.

3. ALCANCE

Seguimiento a los resultados de las respuestas reportadas por la entidad en el Formulario Unico
Reporte de Avance de la Gestion — FURAG, para la vigencia 2015, conformado por 322 preguntas.

4. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
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Modelo Integrado_
de Planeacion y Gestion

El Modelo articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo, el monitoreo y evaluacién de los avances en la
gestidn institucional.
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Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: PLAN ANTICORRUPCION

VIGENCIA 2015

Secto
Institucidn:

item
1. Componente de Politica

Plan Anticorrupcién

1.1. Indicadores

de Accion Anual

b. Publicacion Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

c. Identificacién de Riesgos de Corrupcién

e. Construccién y socializacidn del Mapa de Riesgos de Corrupcidn

f. Controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion

g. Seguimiento y control

h. Mejoras Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcién

i. Materializacion de Riesgos de Corrupcion

a. Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, Plan Estratégico Sectorial y Plan

; INDUSTRIA ¥ TURISMO

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

Puntaje*

99,5

100,0

100,0
100,0
96,0
100,0
100,0

100,0

100,0

“Escala: 0-100
Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ HQUIDAD ADWCACION

(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

VIGENCIA 2015

Secto

NDUSTRIA Y TURISMO

Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

ftem Puntaje®
1. Componente de Politica
Transparencia y Acceso a la Informacién 83,6
1.1. Indicadores
Atencién constante al ciudadano 100,0
Atencidn prioritaria de solicitudes 33,3
Procedimientos de atencidn al ciudadano documentados e implementados 100,0
Formulario en linea para recepcion de solicitudes de acceso a la informacion 100,0
TRANSPARENCIA PASIVA 80,0
Existencia de la seccién "transparencia y acceso a la informacién piblica” en el sitio 100,0
web
Acceso en linea a informacién minima obligatoria de la entidad 64,5
Acceso a informacién basica y sobre la estructura de la entidad (diferente al medio 1000
electrdnico) !
Divulgacidn proactiva de informacién 88,9
Rendicion de cuentas con datos abiertos 100,0
Publicacién de datos abiertos en el catdlogo de datos del estado 100,0
TRANSPARENCIA ACTIVA 89,5
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Frecuencia de informes de peticiones, quejas y reclamos 100,0
Sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones 100,0
Respuesta oportuna a solicitudes de informacion publica 100,0
Existencia de reglamento interno para la gestion de solicitudes de informacion 100,0
MONITOREQ DEL ACCESO A LA INFORMACION 100,0
Implementacién de la politica de tratamiento de datos personales 100,0
Divulgacion de la politica de tratamiento de datos personales 100,0
Existencia del diagndstico de seguridad y privacidad 100,0
Definicién del tratamiento de seguridad de la informacién 100,0
Definicién de la politica de seguridad de la informacién 100,0
Implementacién de la politica de seguridad de la informacién 100,0
LINEAMIENTOS PARA EL MANEIO Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA 100,0
Inclusion de los temas de transparencia en el comité de desarrollo administrative 100,0
Inclusidn de la politica de transparencia en la planeacidn sectorial 100,0
Inclusion de la politica de transparencia en la planeacidn institucional 100,0
Inclusion de la politica de transparencia en la planeacion anual 100,0
Inclusién de la politica de transparencia en el plan institucional de capacitacion de la 50,0
entidad i
INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION 90,0
Planeacién del proceso de gestién de los componentes de la informacién 100,0
Existencia del diagndstico integral de archivo y gestidn documental 100,0
Existencia de politica de gestion documental en la entidad 100,0
Componentes del diagnostico de gestion documental de la entidad para el acceso ala 100,0
informacién ’
Elaboracién de cuadros de gestién documental 100,0
Avance de las tablas de retencian documental - TRD 75,0
Estdndares de la tabla de retencién documental 100,0
Implementacién de programa de gestion documental - PGD 100,0
Lineamientos para la programa de gestién documental - PGD 93,1
GESTION DOCUMENTAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION 96,8
Implementacién del registro de activos de informacién 50,0
Implementacion del esquema de publicacién de informacién 50,0
Implementacidn del indice de informacion clasificada y reservada 50,0
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION 50,0
Caracterizacion de usuarios 100,0
Identificacion de ciudadanos que hablan lenguas o idiomas diferentes al castellano 0,0
Accesibilidad a espacios fisicos 100,0
Acceso a informacidn y servicios con criterio diferencial 100,0
Atencidn especial con criterio preferencial 0,0
Accesibilidad a la informacién en la web 100,0
Infarmacién publica traducida a lenguaje de comunidades étnicas 0,0
Informacion publica disponible en sitio web dirigida a diferentes grupos de poblacion 100,0
Accesibilidad, usabilidad, estilo e interoperabilidad de los sistemas de informacion de 100,0
la entidad i
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD PARA EL ACCESO A LA INFORMACION 70,0

*Escala: 0-100
Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.
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TODOS PORUN Modelo Integrado de
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestién

A EQUIDAD HDUCACION

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: PARTICIPACION CIUDADANA
VIGENCIA 2015

Sector: COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

item Puntaje*

1. Componente de Politica
Participacién ciudad en la gestién 48,5

1.1. Indicadores

a. Planeacién de la partic én 70,0
b. Identificacién del nivel de participacién ciudadana en la gestién de la Entidad 59,0
c. Formulacién participativa de las Politicas Pdblicas planes y Programas 189
Institucionales "
d. Consulta para la solucién de problemas 24,0
*Escala: 0-100
Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.
TODOS PORUN
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

PAI HQUIDAD KOWCACION

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2015

Sector: COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
item Puntaje*
1. Componente de Politica
Rendicion de Cuentas 78,6
1.1. Indicadores
a. Planeacion 88,0
b. Informacién 82,0
c. Didlogo 67,0
d. Incentivos 90,0
e. Evaluacion 48,0
*Escala: 0-100

Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.
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Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion ‘

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: SERVICIO AL CIUDADANO

Sector:

Institucién: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

1. Componente de Politica

VIGENCIA 2015

COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Servicio al Ciudadano

1.1. Indicadores

a. Planeacién

b. atencién incluyente y accesibilidad

c. Medicién de percepcién

d. Publicacién de informacidn

e. Protocolos y buenas practicas

f. Proteccion de datos personales

g. Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
h. Gestién del talento humano

i. Funcionalidad

89,0

100,0
71,4
100,0
90,0
58,0
100,0
71,0
100,0
100,0

*Escala: 0-100
Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.

2. Componentes de la Politica Gestion del Talento Humano

Planeacién Institucional

Planeacién del Recurso Humano
Capacitacion

Gerencia Publica

Estimulos

NN NN
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TODOS PORUN Modelo Integrado de
(® GOBIERNO DE COLOMBIA NUFWPAIS Planeacién y Gestion [ 5

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
POLITICA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

VIGENCIA 2015
Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Puntaje*

1. Politica

Gestion del Talento Humano 82,9
1.1 Indicad

a. Planeacién estratégica de recursos humanos 95,0
b. Plan anual de vacantes 100,0
c. Gerencia publica 61,1
d. Sistema de capacitacion 55,0

e. Sistema de estimulos 97,0
*Escala: 0-100

Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.

3. Componentes de la Politica Eficiencia Administrativa

Gestion de la Calidad

Eficiencia Administrativa y Cero Papel
Modernizacion Institucional

Gestion de las Tecnologias de Informacion
Gestién Documental

NN NENIEN
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TODOS PORUN Modelo Integrado de
® GOBIERNO DE COLOMBIA "",F‘,'?,?A'ﬁ Planeacién y Gestién

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: GESTION DE LA CALI|
VIGENCIA 2015

Sectol MERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
item Puntaje*
1. Componente de Politica
Gestién de la Calidad 84,9
1.1. Indicadores
a. Alcance, politica y objetivos de Calidad 100,0
b. Usuarios o ciudadanos 84,4
c. Productos y/o servicios 80,0
d. Gestién de documentos y registros 82,9
e. Procesos y procedimientos 84,4
f. Integracién de los sistemas 80,0
g. Mejora 85,7
*Escala: 0-100
Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.
TODOS PORUN
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
AL BQUIOAD RORCACION

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: GESTION DOCUMENTAL
VIGENCIA 2015

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

1. Componente de Politica

Gestion Documental 78,7
1.1. Indicadores

a. Dominio estratégico 77,3
b. Proceso de planeacién documental del dominio documental 96,0
¢. Proceso de produccidn documental del dominio documental 100,0
d. Proceso de organizacion documental del dominio documental 26,0
e. Proceso de transferencia documental del dominio documental 100,0
f. Proceso de disposicién documental del dominie documental 52,5
g. Proceso de preservacidn documental del dominio documental 43,2
h. Dominio documental 78,1
i. Dominio tecnoldgico 100,0
J. Dominio cultural 73,0
*Escala: 0-100

Fuente: Aplicative FURAG, 2016.
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4. Componentes de la Politica Gestién Financiera

v Plan de Anual de Adquisiciones

TODOS PORUN Modelo Integrado de
© GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacién y Gestion

FICHA DETALLE DE RESU
COMPONENTE DE POLITICA

Sect COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Institucién: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Componente de Politica
Plan Anual de Adguisiciones 100,0
*Escala: 0-100

Fuente: Aplicativo FURAG, 2016.

5. Estrategia Gobierno en Linea

TODOS POR UN Modelo Integrado de
® GOBIERNO DE COLOMBIA NUEVO PAIS Planeacion y Gestion

AT HQUIDAD EDBCACION

FICHA DETALLE DE RESULTADOS
INDICE GOBIERNO EN LINEA
VIGENCIA 2015

Saector: COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
Institucion: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
item Puntaje*
1. Indice
Indice de Gobiernc en linea 64,0

1.1. Componente
Componente Seguridad y Privacidad de la Informacicén B4,5

1.1.1. Indicador de Proceso

Indicador de proceso de Seguridad y Privacidad de |a Infarmacién B4,5
1.1.1.1. Logro

L15 Implementacidn del plan de seguridad y privacidad de |a informacidn y de los sistemas de BO,0
informacidn

1.1.1.1.1. Indicador
Gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacign BO,0
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1.2.1.2. Logro |
L12 Uso y Apropiacidn 100,0
1.2.1.2.1. Indicadores |
Cumplimiento con el seguimiento de la estrategia de uso y apropiacion 100,0
Cumplimiento de la estrategia de uso y apropiacion 100,0
1.2.1.3. Logro |
L11 Servicios Tecnoldgicos 85,7
1.2.1.3.1. Indicadores |
Cumplimiento con el catdlogo de servicios tecnoldgicos. 0,0
Cumplimiento con el programa de disposicion final de residuos tecnoldgicos 100,0
Cumplimiento con el soporte y mantenimiento de los servicios tecnoldgicos 100,0
Cumplimiento con la arguitectura de servicios 100,0
Cumplimiento con la gestidn de |z calidad y seguridad de servicios tecnologicos 100,0
Cumplimiento con mecanismos de monitoreo de los servicios tecnoldgicos 100,0
Cumplimiento metodologia para adquisidn de servicios tecnoldgicos 100,0
1.2.1.4. Logro |
L10 Sistemas de Informacion B3,3
1.2.1.4.1. Indicadores |
Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de informacidn 100,0
Cumplimiento con el cicle de vida de los sistemas de informacidn 100,0
Cumplimiento con el seguimiento a etapas del ciclo de vida 0,0
Cumplimiento con la gestion derechos de autor 100,0
Cumplimiento con las recomendaciones de estilo y Usabilidad 100,0
Cumplimiento de los sistemas de informacion con la apertura de datos 100,0

1.1.1.2. Logro

L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de |a informacidn y de los sisternas de informacion BB,9

1.1.1.2.1. Indicadores |

La entidad asigna recursos para el MSPI 100,0
La entidad establece procedimientos, roles y responsabilidades dentro del MSPI 100,0
La entidad establece y documenta el alcance, limites y pelitica del MSPI 100,0
La entidad genera acciones para tratar riesgos y oportunidades de seguridad de la informacién 85,0
La entidad realiza el inventario de activos de informacidn 62,5
La entidad tiene conciencia de el estado actual Organizacional 100,0
Toma de conciencia en el manejo seguro de la Informacion 75,0

1.2. Componente |
Componente de proceso de TIC para la Gesticn 83,7

1.2.1. Indicador de Proceso |

Indicador de proceseo de TIC para la Gesticn 83,7
1.2.1.1. Logro |

L 13 Capacidades institucionales 100,0
1.2.1.1.1. Indicadores |

Cumplimiento con la automatizacidn de procesos y procedimientos internos 100,0
Cumplimiento con la gestidn de documentos electrdnicos 100,0
Cumplimiento con la iniciativa de uso eficiente del papel 100,0
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1.2.1.5. Logro |
L9 Informacién E0,0
1.2.1.5.1. Indicadores |
Catdlogo de compenentes de informacicn (datos, informacion, servicios y flujos de informacian. 20,0
Cumplimiento de gestion de componentes de informacion 100,0
Mecanismos de aseguramiento, control, inspeccion y mejoramiento de |a calidad de los componentes 100,0
de informacién
Plataforma de Interoperabilidad. 100,0
1.2.1.6. Logro |
L8 Gobierno de Tl 70,0
1.2.1.6.1. Indicadores |
Cumplimiento con el esquema de gobierno de TI E0,0
Cumplimiento con la optimizacion de compras puablicas de Tl 100,0
Cumplimiento con la transferencia de conocimiento por parte de provesdores 100,0
Cumplimiento en |a aplicacion de buenas practicas para la gerencia de proyectos Tl 0,0
1.2.1.7. Logro |
L7 Estrategia de Tl 66,7
1.2.1.7.1. Indicadores |
Cumplimiento y alcance del diagnostico del entorno 100,0
Cumplimiento con el alcance del plan estratégico 100,0
Cumplimiento con el catdlogo actualizado de servicios de TI 0,0
Cumplimiento con el monitoreo v evaluacion de |a estrategia de Tl 100,0
Cumplimiento del plan estratégico de TI 100,0
Cumplimiento del seguimiento y control de los servicios de Tl 0,0
1.3. Componente
TIC para servicios 56,3

El siguiente cuadro identifica algunos de los componentes con menor puntaje de evaluacion y las
preguntas que no fueron respondidas, con sus respectivas observaciones.
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POLITICA DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

COMPONENTE

OBSERVACIONES

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Construccion y
Socializacién del
mapa de riesgos de
corrupcion

La entidad no sefiala la participacion en la
construccion del mapa de riesgos de
corrupcion de:

o Ciudadanos, usuarios o grupos de interés

Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

Atencién Prioritaria
de Solicitudes

No se respondio que la entidad cuenta con

mecanismos para dar prioridad a peticiones

relacionadas

o Peticiones presentadas por menores de
edad

o Peticiones presentadas por periodistas

Acceso en linea a
informacién minima
obligatoria de la
entidad

La entidad no diligencio la publicacién en el
sitio web oficial, en la seccion de
“Transparencia y acceso a informacion ptblica”
de:

o Correo electrénico para notificaciones
judiciales

o Politicas de seguridad de la informacién del
sitio web y proteccion de datos personales

o Derechos de los ciudadanos y medios para

garantizarlos (Carta de trato digno)

Preguntas y respuestas frecuentes

Glosario

Calendario de actividades

Informaciéon  para  nifios,

adolescentes

e Enlace a SIGEP, con el Directorio de
informacion  de  servidores  publicos,
empleados y contratistas

o Directorio de agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés

o Ofertas de empleo

o Estados financieros

o Politicas, lineamientos
institucionales o manuales

o Plan de Accion Anual

o Informes de empalme

e Informe de  seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

o Listado de Entes de control que vigilan a la
Entidad y mecanismos de supervision

o Informacién para poblacién vulnerable

e Informes sobre demandas y procesos
judiciales contra la Entidad

o Relacion de los nombres de los tramites y
Otros Procedimientos administrativos
inscritos en el SUIT, con un enlace directo
al Sl Virtual

o Registro de Activos de Informacion

o Esquema de Publicacion de Informacion

o Acto administrativo de Costos de
reproduccion de la informacion publica

nifas y

sectoriales e
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Divulgacién | La entidad no sefialé divulgacion de
Proactiva de la | contenidos de “enfoque de derechos humanos
Informacion | en la rendicion de cuentas”
Inclusion de la La entidad no identificé en los temas que de
politica de incluyeron en el plan institucional de

transparencia en el
plan institucional de
de capacitacion de

la entidad

capacitacién de la vigencia:
Gestion Documental
Gobierno en Linea

Avance de las
tablas de retencién
documental - TRD

La entidad no sefialé la implementacion de las
TRD

Lineamientos para
el programa de
Gestion documental

La entidad no indico:

e  Transferencia en documentos
electronicos
e Sistema Integrado de Conservacion

(incluye Plan de conservacién y plan de
preservacion a largo plazo)

Implementacion del
Registro de Activos
de Informacién

La entidad no registré actividades de:
. Aprobacion
. Actualizacion

Implementacion del
esquema de
publicacion de la
informacion

La entidad no registré actividades de:
. Aprobacion
. Actualizacién

Implementacion del
indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada

La entidad no registré actividades de:
. Aprobacién
. Actualizacion

Identificacion de
ciudadanos que
hablan lenguas o
idiomas diferentes
al castellano

La entidad sefala que no:

e Haidentificado ciudadanos, usuarios o
grupos de interés cuya unica forma de
comunicacion sean lenguas ylo idiomas
diferentes al castellano

Atencién especial
con criterio
diferencial

La entidad no indica que cuente con:

e Mecanismos de atencidon especial y
preferente  para  nifios,  mujeres
embarazadas y personas en estado de
indefension y/o de debilidad manifiesta

Informacion publica
traducida a lenguaje
de comunidades
étnicas

La entidad sefiala que no cuenta con:

e Un procedimiento para la traduccién de
informacion  publica en la lengua
respectiva cuando un grupo étnico o
cultural solicita informacién

Participacién Ciudadana en
la Gestion

Planeacion de la
participacion

La entidad no sefiala que las bases de datos
de ciudadanos, usuarios o grupos de interés se
utilizaron para:

Ejercicios de colaboracion e innovacion abierta
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|dentificacion del

En las actividades que la Entidad incluyd en la
estrategia de participacion ciudadana para
involucrar a la. ciudadania en la gestion
institucional, la entidad no sefiala:

e Implementacién de enfoque basado en
los derechos humanos

En las actividades formuladas en la estrategia
de participacion ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por 39. medios electrénicos, la
entidad no sefala:

e Ejercicios de innovacion abierta para la
solucién de problemas relacionados con

. sus funciones
nivel de
giré':'dpaaniogn la En los contenidos sobre los cuales la Entidad
o divulgé informacion, no incluyé:
gestion de la
entidad e Enfoque de derechos humanos en la
rendicion de cuentas

En las acciones que la Entidad adelant6 para
promover la participacion ciudadana no
incluyd:
e Asesoria
En los grupos de interés que la Entidad integré
en las actividades de participacion ciudadana,
no incluyo:
e Veedurias Ciudadanas
En los temas en los cuales la Entidad convoco
a participar a los diferentes grupos de interés,
no incluyo:
e Uso de conjunto de datos abiertos

Formulacién publicados

participativa de las
politicas publicas,
planes y programas
institucionales

Respecto al numeral relacionado con Consulta
en Linea para la solucién de problemas:

e La entidad sefiala que sobre ningun
tema se publicaron las observaciones
recibidas por canales electronicos en
actividades de participacion
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Consulta para la

Sefiale los canales a través de los cuales la
Entidad consultd a la ciudadania, usuarios o
grupos de interés durante el proceso de
planeacion de la Entidad:

e  Pregunta no respondida
La Entidad formulé politicas, planes o
programas institucionales como resultado de:

No se incluyo:

e Via intemet (Foros virtuales, chat, redes
sociales, correo electronico, etc.)

solucion de e Mesas de Concertacion con grupos de
problemas interés
En las actividades realizadas para promover la
participacion ciudadana en ejercicios de
innovacion abierta, la entidad sefiala que no se
realiz6 ninguna.
Sefiale los Canales utilizados para promover la
participacién ciudadana en ejercicios de
innovacion abierta:
e  Pregunta no respondida
Las bases de datos de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés se utilizaron para:
La entidad no reporto:
e Ejercicios de colaboracion e innovacion
" abierta
Planeacion

En Ejercicios de colaboracion e innovacion
abierta, la entidad no reporto:

e Implementacién de enfoque basado en
los derechos humanos
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La entidad reporta que no ha identificado
ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya
Unica forma de comunicacion sean lenguas y/o
idiomas diferentes al castellano

Entre la informacién que la Entidad publicé en
su siio web oficial, en la seccion de
“Transparencia y acceso a informacion publica,
no reporta:

e Listado de Entes de control que vigilan a
la Entidad y mecanismos de supervision

e  Plan de Accién Anual

e Informes de empalme

e Derechos de los ciudadanos y medios
para garantizarlos (Carta de trato digno)

e  Calendario de actividades

e Informacion para nifios, nifias y
adolescentes

Informacion e Politicas, lineamientos sectoriales e

institucionales 0 manuales

e Informacion para poblacion vulnerable

o  Estados financieros

o Preguntas y respuestas frecuentes

e  Glosario

Entre los contenidos sobre los cudles la
Entidad divulgd informacion, no se reporté:

e Enfoque de derechos humanos en la

rendicién de cuentas

Entre los temas en los cuales la Entidad
convoco a participar a los diferentes grupos de
interés, no se reportd:

e Uso de conjunto de datos abiertos
publicados
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Respecto al numeral relacionado con Consulta
en Linea para la solucién de problemas:

e La entidad sefiala que sobre ningin
tema se publicaron las observaciones
recibidas por canales electronicos en
actividades de participacion

De los canales a través de los cuales la
Entidad promovié la Participacién Ciudadana y
que adicionalmente utilizd para definir los
temas y contenidos de la Rendicion de
Cuentas, no incluyo:

e Consulta directa a organizaciones
sociales

Entre los métodos de participacion que definio
Dialogo en las acciones de didlogo, la entidad no
incluyé:

e Consulta directa a organizaciones
sociales

e Exposicion de organizaciones sociales
convocadas

Entre los grupos de interés que participaron en
las acciones de diélogo, la entidad no incluyé:

e Organizaciones no gubemnamentales

e Organizaciones Sociales (veedurias,
asociaciones, juntas de accién comunal,
etc.)

Entre los temas que se incluyeron en el Plan
Institucional de Capacitacion de la vigencia, la
entidad no incluyé:

e Integracion Cultural

e Planificacion, Desarrollo Territorial 'y
Nacional

e  Gestion Administrativa

e  Gestion Documental

e Gobierno en Linea

Incentivos
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Como resultado de los ejercicios de rendicion
de cuentas realizados por la entidad, la entidad
no reporto si:

e Se formularon acciones de mejoramiento
e Se implementaron  acciones de
mejoramiento
e Se divulgaron las acciones de
mejoramiento a los ciudadanos, usuarios
" 0 grupos de interés
Evaluacion ) . T
e Seincrementd la participacion ciudadana
Entre los medios por los cuales se divulgd la
evaluacion de cada una de las acciones de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, la entidad
no reporto:

o Correo electrénico

e  Comunicado escrito

o Reunién presencial

Entre los tipos de discapacidad para los cuales
implementé acciones, la entidad no reporté:

Atencién incluyente

y accesibilidad discapacidad cognitiva

discapacidad mental

discapacidad sordoceguera

discapacidad multiple

La Entidad publicé en su sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a
Publicacién de informacion publica, no incluyé:

Informacion

e Derechos de los ciudadanos y medios
para garantizarlos (Carta de trato digno)
Servicio al Ciudadano La Entidad, no reporta:

e Cuenta con mecanismos de atencion
especial y preferente para nifios, mujeres

Protocolos y buenas embarazadas y personas en estado de

practicas indefension y/o de debilidad manifiesta.

o Tiene establecido un sistema de turnos

e Atiende en horarios adicionales
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La Entidad cuenta con mecanismos para dar
prioridad a peticiones relacionadas. No
reporta:

o Peticiones presentadas por menores de
edad

o Peticiones presentadas por periodistas
L]

Gestion del Talento
Humano

Gestion de Entre los elementos de andlisis que contiene el
Peticiones, Quejas, informe de quejas y reclamos de la Entidad, no
Reclamos, reporta:
Sugerencias y
Denuncias e Recomendaciones de la Entidad sobre
los tramites y servicios con mayor
numero de quejas y reclamos
o Recomendaciones de los particulares
dirigidas a incentivar la participacion en la
gestion publica
o Recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles
En el establecimiento de Los planes de
mejoramiento individual, la entidad no reporta
el haber tenido en cuenta:
Planeacion . Diagn@stigp del necesidades  de
Estratégica de capacitacién realizada por parte del

Recursos Humanos

proceso de talento humano

En el Plan Anual de Adquisiciones la entidad
reporta que NO se incluyé la contratacién para
la provisién, por concurso, de empleos de
carrera administrativa

Gerencia Publica

La entidad no reporta el nimero de Acuerdos
de Gestion que fueron:

Formalizados
Con seguimiento
Evaluados

La entidad no reporta que los siguientes
aspectos fueron tenidos en cuenta para definir
la capacitacién de los Gerentes Publicos de su
Entidad:

Solicitud del Gerente Publico
Orientaciones de la Alta Direccion
Oferta del sector Funcion Publica
Oferta de las instituciones de formacién

Sistema de
Capacitacion

De las fases que la Entidad realizd para
formular el Plan Institucional de capacitacion
de la vigencia139. Anterior, no reporto:

e Consolidacion del Diagnéstico de
necesidades de la entidad

e Programacion del Plan Institucional

e Ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion

e Evaluacién
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Sistema de
Estimulos

Para la elaboracion del El Programa de
Bienestar e Incentivos desarrollado por la
Entidad, no se reporta:

e El diagnostico de necesidades, con base
en un instrumento de recoleccion de
informacion aplicado a los servidores
publicos de la Entidad

Gestion Documental

Dominio Estratégico

La entidad no sefial6 entre los aspectos
que evaludé durante la elaboracién del
Diagnostico de la Gestion Documental,
los siguientes:

e Planeacion de la arquitectura de
tecnologias de la informacién articulada
con la gestion documental

e Gestidn del cambio en la adopcion de los
procesos archivisticos

Proceso de
planeacion
documental del
dominio documental

La entidad no identifica que en el Programa de

Gestion Documental se incluyeron

lineamientos sobre:

e Transferencia en documentos
electronicos

o Sistema Integrado de Conservacion

La entidad dentro de las acciones que ha
realizado para organizar el Fondo Documental

Proceso de Acumulado, no sefiala:
organizacion e Elabor6 las Tablas de Valoracion
documental del Documental - TVD
dominio documental e Aprobd TVD
e Publicé TVD en pagina web
e Implementé TVD
Frente al procedimiento de eliminacién
documental, la entidad no indicé la realizacion
de las siguientes acciones:
e En los dos ultimos afios, publicé durante
30 dias en pagina web los inventarios
Proceso de documentales registrando
disposicion expedientes que proponen eliminar
documental del e Tuvo en cuenta las observaciones por
dominio documental parte de los ciudadanos o Entidades de
control frente al inventario documental de
eliminacion
NOTA: La entidad sefiala que:
No ha realizado eliminacidn documental
Proceso de
Preservacion La entidad reportd que no tiene documento

documental del
dominio documental

Sistema Integrado de Conservacion — SIC.
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Entre los aspectos fueron socializados a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, la
entidad no reporta:

o Disponibilidad de Datos Abiertos

e Informacion no disponible en sitio web
Dominio Cultural
Entre los temas que se incluyeron en el Plan
Institucional de Capacitacion de la vigencia, no
se reporto:

e  Gestién Documental

Determine los mecanismos para la recoleccion
de informacién de necesidades y expectativas
de los usuarios

e  Pregunta no respondida

Teniendo en cuenta la caracterizacion de

usuarios y la informacién recolectada de

necesidades y expectativas la Entidad, no

reporta que:

e Ha documentado dichos requisitos dentro
del Sistema de Gestion de Calidad.

En cuanto a los resultados que arrojan los
analisis de la medicién de satisfaccion del
cliente o la opinion del cliente impulsan a la

. Entidad, no se reporta:
Usuarios o

Clidatanos o Realizar ajustes a los requisitos del SGC

e Destinar los recursos necesarios para
mejorar la prestacion del servicio

Entre los criterios incorporados en el sistema
Gestion de Calidad de informacién para el registro ordenado y la
gestion de

peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la
Entidad, no se reporta:

e Opciones para que el ciudadano pueda
elegir el medio por el cual quiere recibir la
respuesta

e Mensaje de falla, propio del aplicativo,
indicando el motivo de la misma y la
opcidn con la que cuenta el peticionario

La entidad no indicé el nivel de satisfaccién de

los usuarios frente a todos los tramites y/u

Productos y/o otros74.  procedimientos  administrativos

Servicios prestados por la Entidad a través de:

o Medios Electronicos
En el Programa de Gestién Documental no se
incluyeron lineamientos sobre:

Gestion de
Documentos y

; o Transferencia en documentos
Registros

electronicos
o Sistema Integrado de Conservacién
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De acuerdo a la validacion de capacidad y
consistencia realizada a los indicadores de
gestion, la Entidad reporta que:

e Revisa pero el ajuste tarda en

implementarse en los procesos
Procesos y
Procedimientos Para los riesgos identificados que se
materializaron en la vigencia anterior, la
Entidad no reporté que:

e Realizd un andlisis de causas de la
situacion presentada

De los anteriores sistemas susceptibles de ser
certificados por parte de un organismo
certificador externo (Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion
Ambiental)

sobre cual cuenta la Entidad con la respectiva
certificacion. La entidad no reporta:

Integracién de los
Sistemas

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Dentro de los insumos utilizados para realizar

la revision por la direccion la Entidad, no se

reporté que contemplo:

Mejora

e Resultados de procesos de
autoevaluacion realizados

5. OBSERVACIONES

En la revision de resultados con respecto al reporte de respuestas del FURAG, se observan preguntas
sin responder.

Los componentes evaluados con menor puntaje son: Participacion Ciudadana en la Gestion y
Estrategia de Gobierno en Linea — GEL

6. RECOMENDACIONES

Coordinar con las dependencias responsables el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion — FURAG, para que se realice con la mejor disponibilidad y responsabilidad, con
el objeto de responder la totalidad de las preguntas formuladas, asi como verificar la disponibilidad de
la informacién antes de diligenciar el formulario para evitar errores al momento de marcar las
respuestas, lo que permitird mejorar la evaluacién.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion

Nombre del . < Firma del
No Documento Fisica o Area Responsable
Magnético Responsable P
1
2 Carpeta de Informe
OCI-050-2016

3

4

5

Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor,
con el fin de fundamentar razonablemente las observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en
la Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y
soportes son documentos publicos.

DIEGO GUSTAVO FALLA FALLA

Jefe Oficina de Control Interno

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.MiNncomercio.gov.co

ES-FM-004 vO


http://www.mincomercio.gov.co/

