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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo conocedor de una parte, que la implementacion de un
Sistema de Gestiéon de Calidad (NTC GP1000-2009 e I1SO 9001: 2008) permite generar cambios
organizacionales, involucrar tanto al nivel directivo como a los funcionarios en el cumplimiento de los
objetivos institucionales; incrementar el trabajo en equipo, la participacién activa en el desarrollo de
la metodologia aplicada en aras del cumplimiento de requisitos, aspectos que se centran en pro de la
satisfaccion de las necesidades y/o requerimientos de los clientes o usuarios y de otra parte, que el
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001: 2004) es un proceso ciclico de donde se planean,
implementan, se revisan y mejoran de los procedimientos y acciones que lleva a cabo el
Mincomercio para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la politica ambiental, las
metas y objetivos ambientales; programd llevar a cabo el Ciclo de Auditoria al Sistema Integrado de
Gestion 2016 que se desarrollé de acuerdo con:

o La Planeacion Estratégica en lo relacionado con el Fortalecimiento Institucional, donde se deriva
la Estrategia 5. “Plan Administrativo de Excelencia — Certificacion en Calidad y Plan de Gestién
Ambiental”.

e El Programa Anual de Auditorias y seguimientos de la Oficina de Control Interno: Coordinar la
realizacion de las Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestidn en el Mincomercio

o El Procedimiento “ES-PR-001 Auditoria Interna” del Proceso “Evaluacién y Seguimiento”.

o El Modelo Estandar de Control Interno, Médulo de Evaluacion y Seguimiento, Componente
Auditoria Interna, Elemento Auditoria Interna.

e La Norma Técnica de calidad de la Gestién Publica 1000:2009; Numeral 8.2.2. Auditoria Interna.

e La Norma Técnica de Sistemas de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2004; Numeral 4.5.5 Auditoria
Interna.

El Ciclo de Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién 2016 contd con la colaboracién de
las siguientes areas con el suministro de la siguiente informacion:

« Oficina Asesora de Planeacion Estratégica: inform¢ acerca del inventario de funcionarios
Mincomercio con certificacion como Auditor Interno de Calidad y con capacitacién en las Normas
NTC GP 1000:2009 - ISO 9001:2008 Sistema Gestion de Calidad e ISO 14001: 2004 Sistemas
de Gestion Ambiental.
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*  Grupo de Talento Humano: informo acerca de la existencia en las Hojas de Vida de los
funcionarios Auditores Internos de la certificacion como auditor interno y capacitacién en las
normas NTC GP 1000:2009 - I1SO 9001:2008 e ISO 14001: 2004.

*  Equipo de Trabajo de Asuntos Ambientales y Desarrollo Sostenible: colabor6 en la revision de los
numerales de la norma 1SO 14001: 2004 a auditar respecto al tema ambiental.

En consecuencia, a través de este documento se daré a conocer el resultado del ciclo de Auditorias
realizadas en la Sede Bogota del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a partir del 19 de
Septiembre de 2016 a los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo, Evaluacion y Seguimiento,
acorde al programa de auditoria interna institucional frente a los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad para la Gestion Publica NTC GP 1000: 2009 e 1ISO 9001:2008 y la norma ISO 14001:2004.

2. OBJETIVO

Evaluar y verificar la eficacia, implementacion, mantenimiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion
de Calidad y Ambiental, con el fin de identificar oportunidades de mejora frente a los requisitos de las
Normas 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 e ISO 14001:2004.

3. ALCANCE

Se establecio el programa de auditoria para los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Seguimiento del Mincomercio que involucraron treinta y uno (31) areas evaluadas, asi:

PROCESO DEPENDENCIA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL
EQUIPO ASUNTOS AMBIENTALES Y DESARROLLO SOSTENIBLE

GRUPO TALENTO HUMANO

EECCESCEESIRAIECICOsY EQUIPO GESTION EN DISCAPACIDAD

PLANEACION ESTRATEGICA - SISTEMAS DE GESTION -
GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACIONES - GESTION
DEL TALENTO HUMANO

OFICINA ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
GRUPO COMUNICACIONES

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO

GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

DIRECCION COMERCIO EXTERIOR
DIRECCION DE REGULACION

DIRECCION DE MIPYMES

PROCESOS MISIONALES : DIRECCION INVERSION EXTRANJERA Y SERVICIOS

(E=SITOIN PIE FOILIVIEAS = RO AIENIE Y HROIMOLEIRN = DIRECCION ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA -

NEGOCIACION Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
COMERCIALES

DIRECCION PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

DIRECCION CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO
DIRECCION RELACIONES COMERCIALES

SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES

OFICINA DE ASUNTOS LEGALES INTERNACIONALES

GRUPO DE CONTRATOS

ARG LH AR GRUPO PASAJES Y VIATICOS

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - GESTION DE
RECUERSOS (FISICOS Y FINANCIEROS), GESTION
DOCUMENTAL Y GESTION JURIDICA

GRUPO ADMINISTRATIVA
GRUPO DE BIENES INMUEBLES

GRUPO PARQUE AUTOMOTOR
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PROCESO DEPENDENCIA

GRUPO DE CONTABILIDAD

GRUPO FINANCIERA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL
GRUPO DE TESORERIA

SECRETARIA GENERAL

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA CONTROL INTERNO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

4. CICLO DE AUDITORIA INTERNA 2016

4.1 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La actividad “Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion” se encuentra vinculada al Proceso
de Evaluacion y Seguimiento en el procedimiento ES-PR-001: AUDITORIA INTERNA, en los apartados
“Coordinacion Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion” y “Ejecucién Auditorias Internas
del Sistema Integrado de Gestion”, registrado en el sistema Integrado de gestién ISOLucion v3. El
proceso cuenta con mapa de riesgos asociado al procedimiento.

En la siguiente tabla se definen las actividades de control relacionadas con el riesgo de control
asociado:

R5-DEFICIENTE EVALUACION DE LOS PROCESOS OBJETO DE AUDITORIA.

TIPO DE
CAUSAS ACTIVIDAD DE CONTROL CONTROL
Falta de capacitacidn y actualizacién Adelantar la evaluacion de auditores teniendo Preventivo
de los Auditores de la Entidad. en cuenta los criterios establecidos.
Asegurarse de presentar la Auditoria de
manera apropiada de forma que el Auditado
presente todas las evidencias que respalden
el cumplimiento de las Normas Técnicas de
Falta de precision en las Calidad.
observaciones fqrmyladas como Presentar al auditado la fotalidad de Preventivo
resultado de la auditoria. observaciones generadas en el Informe de
Auditoria, asi como las Conformidades y No
Conformidades.
Verificar el contenido del Informe de Auditoria
y verificar los anexos correspondientes para
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que se incluyan en Isolucién.

5. Efectuar un andlisis detallado de las
evidencias aportadas por el Auditado para asi
emitir un adecuado concepto sobre las no
conformidades u observaciones que se
detecten en el transcurso de la Auditoria.

Incorrecto  diligenciamiento  del
contenido de las Auditorias de|6. Verificar el cargue de la informaciéon en |Preventivo
Calidad en el Sistema Isolucién. Isolucién.

No elaborar de forma adecuada y
precisa las listas de chequeo
correspondientes a la Auditoria de
Gestion de Calidad.

7. Verificar redaccion y pertinencia de las listas
de chequeo, observando cuidadosamente el | Preventivo
objeto de los numerales a auditar.

4.2 SOCIALIZACION CICLO DE AUDITORIA INTERNA 2016
El Ciclo de Auditorias 2016 fue socializado asi:

a) Mediante correo electronico del 5 de septiembre de 2016, se informé a cada uno de los miembros
del equipo auditor, sobre su asignaciéon como auditores a los diferentes procesos del Mincomercio y se
convocaron a la reunién de socializacién de la auditoria interna en la Oficina de Control Interno el 19
de septiembre de 2016.

b) Mediante memorandos electrénicos de 9 y 12 de septiembre se informé a cada uno de los
representantes de la Alta Direccidn, que de acuerdo al Programa Anual de Auditorias y Seguimientos
de la Oficina de Control interno, se daria inicio al Ciclo de Auditorias Internas al Sistema Integrado de
Gestion e igualmente se informd la asignacion de auditores para cada una de sus areas.

c) El 1y 19 de septiembre de 2016 se publicé en las carteleras electrénicas del Mincomercio, la pieza
comunicativa sobre el inicio de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion.
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4.3 CICLO DE AUDITORIA INTERNA 2016 REQUISITOS EVALUADOS NTCGP
1000:2009 ISO 9001:2008 E ISO 14001:2004

REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

PROCESO

NTC GP 1000:2009 1SO 9001:2008 1SO 14001:2004

PLANEACION ESTRATEGICA

SISTEMA DE GESTION

GESTION DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE POLITICAS

4.1. Requisitos Generales.

FOMENTO Y PROMOCION 4. Sistema de Gestion de Calidad. 4.2.1. Generalidades.

4.2. Politica ambiental.

5.3. Politica de la calidad.
5.4.1. Objetivos de la calidad.

ASESORIA, CAPACITACION Y 4.1. Requisitos Generales.

ASISTENCIA TECNICA

i 4.3.1. Aspectos ambientales.
4.2. Gestion Documental. B )
4.4. Implementacién y Operacion

5.4.2. Planificacion del sistema de gestion de la

NEGOCIACION Y ADMINISTRACION 4.3.3. Objetivos, metas y programas.

DE RELACIONES COMERCIALES

calidad ’
L _— 4.4.7. Preparacion y respuesta ante
8.2.3. Seguimiento y medicién de los procesos.

emergencias (Programas Ambientales).
ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS

4.5. Verificacion
NORMOGRAMA

NORMOGRAMA NORMOGRAMA

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION JURIDICA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4.4 AUDITORES RESPONSABLES

El Equipo Auditor fue conformado por veintiocho (28) Auditores seleccionados de acuerdo con los
requisitos definidos en el Procedimiento ES-PR-001 Auditoria Interna.

EQUIPO AUDITOR - CICLO AUDITORIAS INTERNAS 2016

PROCESO

AUDITOR LIDER

AUDITOR

PLANEACION ESTRATEGICA

FANNY AYDEE MORENO AMORTEGUI

HUMBERTO GARAVITO MORA

SISTEMAS DE GESTION

MARIA ELISA ABRIL BARRETO

GUSTAVO HERNANDEZ ROMERO

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION

ESPERANZA DEL CARMEN AVILA AVILA

SANDRA MERCEDES BELTRAN QUINTERO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

EDGAR ENRIQUE HEREDIA SUAREZ

WILSON HAROLD DAJOME PRADO

GESTION DE POLITICAS

PRISCILA AUNTA

LIBIA GOMEZ DE GALEANO

FOMENTO Y PROMOCION

MARTHA LUCIA PEREZ LARRARTE

ARMANDO SANCHEZ GUEVARA

ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

SANDRA CASTRO CRUZ

MARIA DEL CARMEN MORENO MOSCOSO

NEGOCIACION Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
COMERCIALES

TATIANA MIREYA ROMAN ROBAYO

ANA LUCIA MENDEZ LEON

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

JOSE MAURICIO BELLO VARGAS

NELSY PATRICIA CERON GUTIERREZ

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

CARLOS ARTURO BELENO ENCISO

JOSE MARTIN RIANO MALAVER

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

FLOR MARIA PINILLA POVEDA

JUAN IGNACIO HERMANN REY
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EQUIPO AUDITOR - CICLO AUDITORIAS INTERNAS 2016
PROCESO AUDITOR LIDER AUDITOR
GESTION DOCUMENTAL LUZ MYRIAM ZULUAGA MONTES MARTHA LUCIA MEDINA RUBIO
GESTION JURIDICA MARIA DEL ROSARIO BECERRA CABAL PEDRO JIMENEZ G.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO ALEXANDER NIETO TORRES ESPERANZA GARZON GIL

NOTA: Es de aclarar que los auditores Gustavo Hernandez y Nelsy Ceron no son certificados en ISO 14001:2004, por lo que durante este
ciclo sirvieron de apoyo a los auditores lideres.

4.5 CRONOGRAMA AUDITORIAS APLICATIVO ISOLUCION

El Programa de Auditoria Interna se conformé con catorce (14) auditorias documentadas en el Sistema
de Informacién ISOlucion: Modulo Mejoramiento > Auditorias > Cronograma de Auditorias

TIPO AUDITORIA ETAPAS ESTADO DATOS BASICOS
Nueva Def Plan Chq Inf Cons Proceso Fecha Auditor Lider
e CICLO DE AUDITORIAS INTERNAS v 69 Sistemas de Gestion 19/Sep/2016 MARIA ELISA ABRIL BARRETO

=]

£, CICLO DE AUDITORIA INTERNAS ' v 70 Planeacion Estratégica 19/Sep/2016 FANNY AYDEE MORENO AMORTEGUI

]
& ]
2 CICLO DE AUDITORIASAL SISTE v [ 71 Gestion de Informacion y Cemunicacienes 19/8ep/2016 ESPERANZA DEL CARMEN AVILA AVILA
2, CICLODEAUDITORIASALSISTE ' v o] 72 Gestion del Talento Humano 19/Sep/2016  EDGAR ENRIQUE HEREDIA SUAREZ
2. CICLODEAUDITORIASALSISTE + « o 73 Gestion de Politicas 19/Sep/2016 PRISCILA AUNTA FAGUA
2, CICLODEAUDITORIASALSISTE M Fomento y Promocion 19/Sep/2016  MARTHA LUCIA PEREZ LARRARTE
&_ CICLO DE AUDITORIAS AL SISTE — o = E] 75 Asesoria Capacitacion y Asistencia Técnica 19/Sep/2016 SANDRA CARMEN ELISA CASTRO CRUZ
Eﬂ- CICLO DE AUDITORIAS AL SISTE = = E] 76 Negociacion y Administracion de Relaciones Comerciales 19/Sep/2016  TATIANA MIREYA ROMAN ROBAYO
&_ CICLO DE AUDITORIAS AL SISTE — ~ — E] 17 Adquisicion de Bienes y Servicios 19/Sep/2016 JOSE MAURICIO BELLO VARGAS
Ec- CICLO DE AUDITORIAS AL SISTE o o o E] 78 Gestion de Recursos Fisicos 19/Sep/2016 CARLOS BELENO ENCISO
£, CICLO DE AUDITORIASAL SISTE v v [ 79 Gestion de Recursos Financieros 19/Sep/2016 FLOR MARIA PINILLA POVEDA
& CICLODEAUDITORASALSISTE « «  « [ 80 Gestion Documental 19/8ep/2016  LUZ MYRIAM ZULUAGA MONTES
2, CICLODE AUDITORIASAL SISTE /' = = M 81 Gestion Juridica 19/Sep/2016 ARIA DEL ROSARIO BECERRA CABAL
2. CICLODEAUDITORIASALSISTE ' b e Evaluacion y Seguimiento poeno0l ALEXANDER NIETO TORRES

4.6 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

El Ciclo de Auditoria Interna gener¢ diecinueve (19) No Conformidades y nueve (9) Observaciones
como se detalla en el cuadro siguiente:

SOLICITUD
5 NORMA NUMERAL TIPO PROCESO AREA RESPONSABLE
4.2.1 Generalidades No Oficina Asesora de
167 NTC GP1000:2009 Sistemas de Gestion
5.4. Planificacion conformidad Planeacion Sectorial
. Equipo de Trabajo en
o
168 NTC GP1000:2009 | 4.2.2 Manual de la calidad Sistemas de Gestion Gestion en
conformidad
Discapacidad
7.3.2 Elementos de . Equipo de Trabajo en
o
169 NTC GP1000:2009 | entrada para el disefio y Sistemas de Gestion Gestion en
conformidad
desarrollo Discapacidad
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5.4.2 Planificacion del

Equipo de Trabajo en

No
170 NTC GP1000:2009 | Sistema de Gestion de la Sistemas de Gestion Gestion en
conformidad
Calidad Discapacidad
5.5.1 Responsabilidad y Grupo de Talento
171 NTC GP1000:2009 Observacion | Sistemas de Gestion
autoridad Humano
No Grupo de Talento
172 NTC GP1000:2009 | 4.2.2 Manual de la calidad Sistemas de Gestion
conformidad Humano
4.2 Planificacion del
No Oficina Asesora de
173 NTC GP1000:2009 | Sistema de Gestién de la Sistemas de Gestion
conformidad Planeacion Sectorial
Calidad
L Asesoria Grupo de Planificacion
8.2.3 Seguimiento y No L .
174 NTC GP1000:2009 Capacitacion y y Desarrollo Sostenible
medicion de los procesos conformidad
Asistencia Técnica del Turismo
NTC GP1000:2009 . Equipo de Asuntos
o
175 y NTC 4.1 Requisitos Generales Sistemas de Gestion Ambientales y
conformidad
1SO14001:2004 Desarrollo Sostenible.
L Asesoria Direccion de
8.2.3 Seguimiento y No L .
176 NTC GP1000:2009 . . Capacitacion y Productividad y
medicion de los procesos conformidad
Asistencia Técnica Competitividad
Negociacién y
4.2.4 Control de los No Administracion de Direccién de Inversion
177 NTC GP1000:2009
registros conformidad Relaciones Extranjera y Servicios
Comerciales
Negociacién y
Administracién de Subdireccién de
178 NTC GP1000:2009 | 4.1 Requisitos Generales Observacion . . .
Relaciones Practicas Comerciales
Comerciales
Negociacion y
NTC ISO 14001- Administracion de Subdireccion de
179 4.2 Politica Ambiental Observacion
2004 Relaciones Practicas Comerciales
Comerciales
Negociacién y
4.2.4 Control de los . Administracion de Oficina de Asuntos
180 NTC GP1000:2009 Observacion
registros Relaciones Legales Internacionales
Comerciales
Negociacién y
7.5 Produccion y prestacion Administracion de Oficina de Asuntos
181 NTC GP1000:2009 Observacion
del servicio Relaciones Legales Internacionales
Comerciales
Negociacién y
Administracion de Subdireccién de
182 NTC GP1000:2009 | 4.1 Requisitos Generales Observacion
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4.2.4 Control de los

Negociacién y

Administracion de

Direccién de Relaciones

184 NTC GP1000:2009 Observacion
registros Relaciones Comerciales
Comerciales
No Direccion de Analisis
185 NTC GP1000:2009 | 5.3 Politica de Calidad Fomento y Promocién
conformidad Sectorial y Promocion
5.4.1 Objetivos de la No Direccion de Analisis
186 NTC GP1000:2009 Fomento y Promocion
calidad conformidad Sectorial y Promocion
5.4.2 Planificacion del
No Direccion de Andlisis
187 NTC GP1000:2009 | Sistema de Gestion de la Fomento y Promocién
. conformidad Sectorial y Promocion
Calidad
7. Realizacién del Producto . . Direccion de Andlisis
188 NTC GP1000:2009 Observacion | Fomento y Promocién
o Prestacion del Servicio Sectorial y Promocion
7.2.1 Determinacion de los
Direccion de Andlisis
189 NTC GP1000:2009 | requisitos relacionados con | Observacién | Fomento y Promocion . .
Sectorial y Promocion
el producto y/o servicio
7.2.2 Revision de los
No Direccion de Andlisis
190 NTC GP1000:2009 | requisitos relacionados con . Fomento y Promocion . .
o conformidad Sectorial y Promocion
el producto y/o servicio
7.5.1 Control de la
. No . Direccion de Andlisis
191 NTC GP1000:2009 | produccion y de la Fomento y Promocién
. . conformidad Sectorial y Promocion
prestacion del servicio
8.2.3 Seguimiento y No » Direccion de Analisis
192 NTC GP1000:2009 L . Fomento y Promocién . »
medicion de los procesos conformidad Sectorial y Promocion
4.2.3 Control de No Direccion de Andlisis
193 NTC GP1000:2010 Gestion de Politicas
documentos conformidad Sectorial y Promocion
4.4.2 Competencia,
NTC ISO 14001- . No . . Direccion de Andlisis
194 formacioén y toma de Gestion de Politicas
2004 . conformidad Sectorial y Promocion
conciencia
4.4.2 Competencia,
NTC ISO 14001- No Direccion de Andlisis
195 formacién y toma de Gestion de Politicas

2004

conciencia

conformidad

Sectorial y Promocion
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A continuacién se muestra en resumen las no conformidades y observaciones encontradas en los

siguientes procesos:

NORMA
PROCESO AREA
NTC GP1000:2009 | NTC ISO14001:2004 | NUMERAL | N.C | OBS.
X 42 X
OFICINA ASESORA DE
X 421Y54. PLANEACION
X
X 422
EQUIPO DE TRABAJO EN
X GESTION EN INCAPACIDAD
SISTEMAS DE GESTION X 7.3.2
X 5.4.2 X
X 55.1 X GRUPO DE TALENTO
HUMANO
X 422 X
EQUIPO DE ASUNTOS
X X 4.1 X AMBIENTALES Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
GRUPO DE PLANIFICACION Y
X 8.2.3 X DESARROLLO SOSTENIBLE
ASESORIA, CAPACITACION Y DEL TURISMO
ASISTENCIA TECNICA DIRECCION DE
X 8.2.3 X PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD
DIRECCION DE INVERSION
X 424 X
EXTRANJERA Y SERVICIOS
X 4.1 X
SUBDIRECCION DE
) PRACTICAS COMERCIALES
NEGOCIACION Y X 41
ADMINISTRACION DE
X 42 X
RELACIONES COMERCIALES
X 4:2:4 X OFICINA DE ASUNTOS
LEGALES INTERNACIONALES
X 75 X
% A% % DIRECCION DE RELACIONES
COMERCIALES
X 5.3 X
) X 5.4.1 X DIRECCION DE ANALISIS
FOMENTO Y PROMOCION )
X 54.2 % SECTORIAL Y PROMOCION
X 7 X
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X 7.2.1 X
X 7.2.2 X
X 7.5.1 X
X 8.2.3 X
X 423 X
GESTION DE POLITICAS X 442 X
442 X

En consecuencia de lo anterior, los procesos en donde se encontraron NO Conformidades y
Observaciones se pueden visualizar en el siguiente cuadro:

NUMERO DE NO NUMERO DE
PROCESO
CONFORMIDADES OBSERVACIONES
SISTEMAS DE GESTION 7 1
ASESORIA,
CAPACITACION Y 2 0
ASISTENCIA TECNICA
NEGOCIACION Y
ADMINISTRACION DE ; 5
RELACIONES
COMERCIALES
FOMENTO Y PROMOCION 6 2
GESTION DE POLITICAS 3 0

Lo anterior nos permite deducir que de los cinco procesos mencionados en el cuadro anterior donde se
encontraron No Conformidades y Observaciones, uno (1) de ellos es Estratégico (Sistemas de
Gestion) y los cuatro (4) restantes son Misionales.
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A continuacion se describen los resultados del analisis por norma auditada:

REQUISITO #N.C.

41

a2

421

422

423

424

5.1

53

5.4.1

5.4.2

55.1

552

553

5.6

56.1

56.2

563

6.1

6.2

6.2.1

622

63

6.4

71

721

# de No Conformidades por Requisito
Norma NTCGP1000:2009

722

7.3

732

7.4

7.4.1

7.4.2

7.43

7.2.1

722

75

7.5

7.53

7.5.4

7.55.

8.1

8.2.1

822

823

8.2.4

8.3

8.4

85.1

852

1
1
1
2
1
1
o
1
1
1
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
1
723 o
o
1
o
o
o
o
o
o
1
o
1
o
o
o
o
o
o
o
3
o
o
o
o
o
o

853

TOTAL 17
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REQUISITO # OBSERVACIONES
4.1 2
4.2 0
421 0
422 0
423 0
424 2
5.1 0
53 0
54.1 0
542 0
551 1
552 0
553 0
56 [
56.1 0
56.2 0
56.3 0
6.1 0
6.2 0
6.2.1 0
622 0
6.3 0
6.4 0
7 1
71 3 . .
# de Observaciones por Requisito
721 1
s B Norma NTCGP1000:2009
723 0
73 0
732 0
74 0
741 0
742 0
743 0
7 0
721 0
722 0
75 1
751 0
753 0
754 0
755. 0
8 0
8.1 0
821 0
822 0
823 0
824 0
83 0 1
8.4 0
851 0
i Snannscragann Bl oo na cnnanntoag onAanadecanacasanng
853 o TYIYIIVNTIIIZLTAZZCCSEC° TRAYITITIIY YT “‘::::””::;5
TOTAL 8
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REQUISITO # N.C.

41 0 # de No Conformidades por Requisito

4% . Norma NTC ISO14001:2004

43.1 0

432 0

433 0

441 0

442 2

444 0

445 0

446 0

447 0

45.1 0

452 0

453 0

454 0 S ——————— e rE e — —— — — — —
489 2 b R N B B B v I B - A
4.6 0 DA S N »9
TOTAL 2

REQUISITO # OBSERVACIONES

= ’ # de Observaciones por Requisito

— - Norma NTC ISO14001:2004

432 0

433 0

441 0

442 0

444 0

445 0

446 0

447 0

451 0

452 0

453 0

QO v A A A A S A LA AR W S S — -
455 0 H' N'H'N'm"_!'N'<r' m' m' ,\' "!"‘!"“!'*.'“’I' w' 4"3
o o TTgITIIiIiiiveseuce
TOTAL 1
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En los siguientes procesos auditados no se encontraron No Conformidades ni Observaciones:

PROCESOS

PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION JURIDICA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4.7 ALCANCE GENERAL DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES.

A continuacién se detalla el alcance general de las No Conformidades y Observaciones que seran
objeto de la implementacion de acciones de mejora por parte de los Responsables de los Procesos,
asi:

PROCESO: SISTEMA DE GESTION.
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL.

NO CONFORMIDADES:

1. “Al auditar el procedimiento de Revisién por la Direccion actualmente a cargo de la OAPS, se
constato que el traslado del SIG, se hizo sin que la Alta Gerencia planificara y garantizara la
disponibilidad de recurso humano, necesario para dar continuidad al SIG, con lo que se incumple el
numeral 4.1. y 5.4. de la NTCGP 1000:2009, lo que puede afectar la integridad del Sistema”.

2. “Al auditar el proceso de Sistemas de Gestion se evidencia desarticulacion entre los componentes
que lo integran (Sistema de Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestion
Ambiental) lo que imposibilita un adecuado Direccionamiento Estratégico del SIG y no se garantiza su
integridad, desatendiendo lo previsto en el numeral 5.4.2. literal b) de la NTCGP 1000: 2009”.

PROCESO: SISTEMA DE GESTION.
RESPONSABLE: EQUIPO DE TRABAJO DE GESTION EN
DISCAPACIDAD.

NO CONFORMIDADES:
1. “Al auditar el procedimiento Desarrollo de Acuerdos de Intencién y Colaboracion, se constaté que la
descripcion de las actividades no corresponde a la secuencia e interaccion en la que se ejecuta, los
tiempos y evidencias se encuentran desactualizados, dificultando su monitoreo, incumpliéndose el
Manual del SIG (numeral 10.6) y el numeral 4.2.2, literal c) de la NTCGP 1000: 2009”.
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2. “Al auditar el procedimiento Desarrollo de Acuerdos de Intencién y Colaboracion, se verificé que en
el Normograma no se encuentran incluidas las normas legales y reglamentarias del procedimiento, lo
que imposibilita delimitar el ambito legal y responsabilidad de la Entidad en esta materia, generando
incertidumbre en cuanto a la vigencia y regulacion aplicable e incumpliéndose el Manual del SIG
(numeral 10.7) y el numeral 7.3.2, literal b) de la NTCGP 1000: 2009”.

3. “Al auditar el procedimiento Desarrollo de Acuerdos de Intencion y Colaboracion, se constaté falta
de complementariedad del procedimiento con el marco del Sistema Integrado de Gestion, lo que
dificulta el Direccionamiento Estratégico del SIG y no se garantiza la planificacion del mismo,
desatendiendo lo previsto en el numeral 5.4.2. literal b) de la NTCGP 1000: 2009”.

PROCESO: SISTEMA DE GESTION.
RESPONSABLE: GRUPO DE TALENTO HUMANO.

NO CONFORMIDAD:

“Al auditar el procedimiento Control de Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, se evidencio la no
existencia de una actividad o un procedimiento documentado que determine la forma de atender la
materializacién de los riesgos en Seguridad y Salud que ocurran en el sitio de Trabajo, generando una
posible afectacion de la integridad de los funcionarios, contratistas, visitantes y partes interesadas del
Ministerio, lo que incumple el Manual del SIG (numeral 10.6) y el numeral 4.2.2, literal b) de la NTCGP
1000: 2009".

OBSERVACION:

“Al auditar el procedimiento Control de Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, se constaté la falta
de asignacion clara de responsabilidad en las actividades, lo que puede entorpecer el desarrollo del
procedimiento y con ello se desatiende lo previsto en el numeral 5.5.1. en armonia con el numeral
7.3.1. literal ¢) de la NTCGP 1000: 2009".

PROCESO: SISTEMA DE GESTION.
RESPONSABLE: EQUIPO DE ASUNTOS AMBIENTALES Y DESARROLLO
SOSTENIBLE.

NO CONFORMIDAD:

‘Al Auditar el Sistema de Gestion Ambiental, se verifico que la Entidad no ha completado las
capacitaciones a los auditores internos para realizar las auditorias al Sistema de Gestion Ambiental, lo
que impide alcanzar los resultados planificados y la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental,
incumpliendo el Manual y el numeral 4.1. de la NTCGP100:2009 y el numeral 4.1. de la NTC ISO
14001-2004".
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PROCESO: ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA.
RESPONSABLE: GRUPO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL TURISMO.

NO CONFORMIDAD:

‘Al visualizar la caracterizacion del proceso Asesora Capacitacion y Asistencia técnica, riesgos
controles e indicadores campo indicadores aparece "no existente", se anexa el pantallazo. Por tanto se
deben documentar y formular indicadores en los procedimientos AC-PR-014 y AC- PR -016 en el
Aplicativo ISOLUCION”.

PROCESO: ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA.
RESPONSABLE: DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD.

NO CONFORMIDAD:

‘Al visualizar la caracterizacion del proceso Asesora Capacitacion y Asistencia técnica, riesgos
controles e indicadores campo indicadores no existente Por tanto se deben documentar y formular
indicadores en el procedimientos AC-PR-015 en el Aplicativo ISOLUCION”.

PROCESO: NEGOCIACION Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
COMERCIALES.

RESPONSABLE: DIRECCION DE INVERSION EXTRANJERA Y
SERVICIOS.

NO CONFORMIDAD:

“Al verificar el expediente de un acuerdo APPRI, se evidencié que incumple los requisitos establecidos
en el numeral 4.2.4 de la norma NTC-GP 1000: 2009 y la guia para el manejo documental del
MINCIT".

PROCESO: NEGOCIACION Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
COMERCIALES.
RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE PRACTICAS COMERCIALES.

OBSERVACIONES:
1. “Se recomienda publicar la " Guia de Instrumentos de Defensa Comercial para Exportadores
Colombianos, en los documentos asociados de Isolution”.

2. "Al realizar la verificacion en la caneca de un funcionario del Grupo se evidencia restos de comida
organica, por lo que se recomienda utilizar los ecopuntos”.
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3. “Se recomienda actualizar los tiempos en las actividades del procedimiento, que dependen
directamente del area”.

PROCESO: NEGOCIACION Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
COMERCIALES.
RESPONSABLE: OFICINA DE ASUNTOS LEGALES INTERNACIONALES.

OBSERVACIONES:
1. “Al verificar la carpeta se evidencia que no cumple con lo establecido en la guia de manejo
documental (falta rétulo y hoja de control)”.

2. “Se recomienda revisar el punto de control incluido en la actividad 2 debido a que dicha actividad no
requiere de control”.

PROCESO: NEGOCIACION Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
COMERCIALES.
RESPONSABLE: DIRECCION DE RELACIONES COMERCIALES.

OBSERVACION:
1. “Se recomienda reunir los documentos electrénicos en una sola carpeta virtual bajo las mismas
caracteristicas de los documentos fisicos, con el fin de lograr una facil ubicacién de los mismos”.

PROCESO: FOMENTO Y PROMOCION.
RESPONSABLE: DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION.

NO CONFORMIDADES:

1. “No se evidencia el aporte a la politica integral de calidad del Ministerio por parte de la Secretaria
Técnica del Comité Directivo del FONTUR, incumpliendo el numeral 5.3 de la NTCGP1000 pues el
procedimiento auditado no evidencia como se asequra la correcta y eficiente gestion de la Secretaria
Técnica”.

2. “Los procedimientos auditados de la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién no aseguran que
los objetivos de la calidad del Ministerio se logren en el desempefio de sus funciones, incumpliendo el
numeral 5.4.1 de la NTCGP1000 al no evidencia una gestion medible y coherente con la politica
integral de la calidad”.

3. ‘Al realizar cambios en sus procedimientos, la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion no
mantiene la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad (o SIG), incumpliendo el numeral 5.4.2 al
no incluir en sus procedimientos las actividades necesarias y suficientes para garantizar la prestacion
y/o produccion de sus entregables normativos contenidos en sus facultades, atribuciones o funciones”.

4. “La Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion no evidencia revision de los requisitos relacionados
con el producto y/o servicio a cargo, incumpliendo, el numeral 7.2.2 de la NTCGP1000 pues atin no los
ha identificado”.
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5. “La Direccion de Anélisis Sectorial y Promocion no controla la produccion y la prestacion del servicio
a cargo, incumpliendo el numeral 7.5.1 de la NTCGP100, pues los procedimientos auditados no
evidencia cumplimiento de los requisitos establecidos en el mismo”.

6. “La Direccion de Andlisis Sectorial y Promocidon no hace seguimiento y/o medicion de sus
procedimientos, incumpliendo el numeral 8.2.3 de la NTCGP1000, al no evidenciar la aplicacion de
métodos apropiados para el sequimiento y/o medicion del resultado de sus procedimientos (eficacia)
y/o del impacto de estos (efectividad)”.

OBSERVACIONES:

1. “La Direccion Direccion (sic) de Anélisis Sectorial y Promocion no planifica la realizacion del
producto o prestacion servicio, incumpliendo el numeral 7.1 de la NTCGP1000 pues los
procedimientos auditados no evidencian que cumplen alguno de los requisitos establecidos en ese
numeral’.

2. “La Direccion Direccion (sic) de Anélisis Sectorial y Promocion no evidencia la determinacion de los
requisitos del cliente(s), legales, implicitos y organizacionales, incumpliendo, el numeral 7.2.1 de la
NTCGP1000 al no disefiar procedimientos que atiendas estos requisitos en la la (sic) prestacion y/o
produccion de sus entregables normativos contenidos en sus facultades, atribuciones o funciones.

PROCESO: GESTION DE POLITICAS.
RESPONSABLE: DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION.

NO CONFORMIDADES:

1. “Al verificar los registros del procedimiento GP-PR-024 Visitas técnicas servicios hoteleros se
observa que el formato denominado Certificacion, verificacion-prestacion de servicios hoteleros no
puede ser consultado, debido a que “no es un documento activo”, sequin nota del sistema ISOLUCION.
Por lo anterior se incumple con lo establecido en el numeral 4.2.3 Control de documentos que indica
que los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de la Calidad deben controlarse, asequrar
que las versiones vigentes y pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso”.

2. “Se observd desconocimiento en la separacion de los residuos que deben realizar los funcionarios
que habitan el piso 18 Direccion de Analisis Sectorial y Promocion del Turismo, relacionada con el uso
de la caneca suministrada en cada puesto de trabajo; por lo anterior, se sugiere fortalecer la toma de
conciencia (numeral 4.4.2) que establece que la Organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella 0 en su nhombre, que potencialmente pueda causar una o varios
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando como
base una educacion, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los registros asociados. Al
respeto los auditados informan que no han recibido capacitacion este afio 2016”.

3. “Al auditar las emergencias ambientales, el auditado desconoce algunos de los casos de
emergencia, y la respuesta que deben realizar en caso de que se presente alguna de estas situacion,
incumpliendo el numeral 4.4.2 Puesto que la organizacion debe asegurar que los personas deben
tomar conciencia de las situaciones que puedan causar impactos ambientales significativos”.
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5. EVALUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Finalizado el Ciclo de Auditoria Interna 2016, el Jefe de la Oficina de Control Interno evaluara a los
integrantes del Equipo Auditor segin lo establecido en el procedimiento ES-PR-001 AUDITORIA
INTERNA y a los criterios sefialados en el formato Evaluacién de Auditores. El proceso de evaluacion
alos integrantes del Equipo Auditor a la fecha se encuentra en desarrollo.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Ciclo de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién adelantado durante el 2016:

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
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Permitio verificar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion del Mincomercio frente a los
requisitos de las normas NTCGP 1000:2009 - ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 para determinar
el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y de la implementacion del
Sistema de Gestién Ambiental.

o El Ciclo de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién 2016 fue realizada por
veintiocho (28) auditores internos certificados, evalu6 catorce (14) procesos y treinta y uno
(31) areas. Su ejecucion presentd como resultado diecinueve (19) No Conformidades y nueve
(9) Observaciones.

Los responsables de los procesos deben atender oportunamente las acciones correctivas que se
proponen para mejorar el Sistema Integrado de Gestidn.

La Oficina de Control Interno resalta la capacitacion Diplomado en Sistemas Integrados de
Gestion programada por la Alta Direccidn, realizada durante el mes de septiembre de 2016 y en
la cual se incluyeron normas técnicas de calidad 1ISO 9001:2015, ambiental ISO 14001:2004,
seguridad y salud ocupacional NTC-OHSAS 18001:2007 y auditorias de sistemas de gestion de
calidad de ambiental NTC-ISO 19011:2002. Por lo anterior, recomienda a la Alta Direccién la
continuidad de dichas capacitaciones, con el propdsito de fortalecer el grupo de auditores
requeridos para desarrollar los diferentes ciclos de auditorias internas.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion

Nombre del . . Firma del
No D ‘ Fisica o Area R bl
ocumento Magnético Responsable esponsable
7 ISOlucion /médulo Oficina Asesora
mejoramiento/cronogramas Magnético de Planeacion
de auditorias. Sectorial
2 Ciclo de Auditorias Internas Fisica Oficina de
al SIG 2016 Control Interno
3 Correos electrénicos para el
equipo auditor, informando Fisica Oficina de
su asignacion como Control Interno
auditores al SIG.
4 Memorandos para la Alta
Direccion, informando el Fisica Oficina de
inicio al Ciclo de Auditorias Control Interno
Internas al SIG.
5 Correos electrénicos
solicitando la publicacion .
. P . L. Oficina de
de la pieza comunicativa Fisica
L Control Interno
sobre el inicio de las
auditorias internas al SIG.
6 Formatos de seleccion de Fisica Oficina de
auditores internos del SIG Control Interno
Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor,
con el fin de fundamentar razonablemente las observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la
Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes
son documentos publicos.
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