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Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano

1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, es una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia incluye cinco componentes
autonomos e independientes, con parametros y soportes normativos, asi:

+ Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art.73, Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el DAPRE Art. 2
y 4, Decreto 1649 de 2014 Modificacidn de la estructura del DAPRE Art. 55y
Art. 15, Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la
Republica Art. 2.1.4.1 y siguientes.

+ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Decreto 1081 de 2015 Arts. 2.2.22.1 y siguientes y Decreto 1083 de 2015
Unico Funcidn Publica Titulo 24.
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+ Tramites
Decreto Ley 019 de 2019 Decreto Antitramites Todo, Ley 962 de 2005 Ley
Antitramites Todo.

+ Modelo Esténdar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1 y siguientes. Decreto 1083 de 2015 Unico
Funcion Publica Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes.

+ Rendicion de Cuentas
Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana Arts. 48 y siguientes.

+ Transparencia y Acceso a la Informacion
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Art. 9.

+ Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 76, Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la estructura del DAPRE Art. 15, Ley 1755 de 2015 Derecho
Fundamental de Peticién Art. 1-

PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO 2016

El Plan como ya se indicd, incluye cinco componentes asi:

El primer componente hace referencia a la Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupciéon. En este componente se parte del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), contenida en la Metodologia de Administracion
de Riesgos de Funcién Publica.

El segundo componente se refiere a los pardmetros generales para la
Racionalizacion de tramites en las entidades publicas.
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El tercer componente es el de Rendiciéon de Cuentas, como una de las medidas
para que la ciudadania participe y sea informada de la gestion de la administracion
publica.

El cuarto componente hace referencia a los Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano mediante estrategias de Servicio al Ciudadano

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de los Mecanismos para
la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Finalmente la metodologia para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano sugiere la inclusién de iniciativas adicionales como la revisién del
Caodigo de Etica, aspecto que se ampliara al final de este documento.

El Mapa de Componentes del PAAC ' se puede visualizar de la siguiente manera:

Gastisn del Riesgo
de Corrupcién
Mapa de Riesgos
e

Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la

Informacicn

Rendicién de
Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencidén al
Civdadano

2. OBJETIVO

Adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, efectuar su seguimiento y el control a su implementacion y
a los avances de las actividades consignadas en el Plan.

3.  ALCANCE

El presente seguimiento se hace a los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con corte a
Abril 30 de 2016.

1 PAAC - Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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4.  DESARROLLO

4.1. Descripcion de las Politicas, Estrategias o Iniciativas

41.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlas?

De acuerdo con la metodologia desarrollada
por el DAFP? " Guia para la Gestién del Riesgo
de Corrupcién”, la Gestion del Riesgo de
Corrupcion, se divide en cinco capitulos:

4.1.1.1. El primero se refiere a la Politica de
Administracion del Riesgos de Corrupcion,
en la cual la Alta Direccion debe formular
lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimientos de estos riesgos.

Verificado este aspecto a la fecha de la realizacion del presente seguimiento, se pudo
evidenciar que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adopto la Politica, la
Guia de Administracion y el Mapa de Riesgos mediante la Resolucién 714 del 31 de
marzo de 2008. De lo anterior se colige de una parte, que la Politica de Riesgos del
Ministerio se encuentra desactualizada y de otra parte, que el componente de Riesgos
de Corrupcion no se encuentra inmersa en esa Politica.

Sobre el particular la Oficina de Control Interno recuerda que la referida Politica debe
estar alineada con la Planeacion Estratégica del Ministerio, con el fin de garantizar la
eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

Dentro del Mapa Institucional de politica de administracion del riesgo del Ministerio,
deberan contemplarse los Riesgos de Corrupcion, para que a partir de ahi se realice
un monitoreo a los controles establecidos para los mismos. Es importante sefialar que
las encuestas del MECI y el FURAG hacen preguntas especificas sobre este aspecto
por lo que se requiere que la observacion aqui planteada se subsane y su desarrollo
se evalue en el Comité de Coordinacién de Control Interno.

2 Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano Ver3|on 2
3 DAFP- Departamento Administrativo de la Funcién Publica gt
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4.1.1.2. El segundo capitulo desarrolla la metodologia para la Construccion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, partiendo de la identificaciéon de los riesgos de
corrupcién (Fuentes de los riesgos, causas, consecuencias, valoracion de riesgo,
probabilidad de ocurrencia del evento, el impacto que produce en caso de
materializarse, controles, riesgo residual).

Vlapa ;
Deriesgos d
Corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion debe:

v’ Elaborarse anualmente. La Oficina de Control Interno del Ministerio,
evidencié la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcidn para la Vigencia
2016.

v" Publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio. El Decreto 124 de 2016
en su Articulo 2.1.4.8. establecié: Publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcién. Las entidades del
orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace
de "Transparencia y acceso a la informacién” del sitio web de cada entidad a
mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2016, las entidades tendran hasta el 31
de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion segun los lineamientos
contenidos en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2" y en la "Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion.”

La Oficina de Control Interno del Mincomercio evidencié la elaboracién y
publicacion del PAAC en el enlace "Transparencia y acceso a la Informacion”,
dentro de los términos sefialados. Fecha de publicacion Marzo 29 de 2016.
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v A la Oficina de Planeacién le corresponde liderar su elaboracion y
consolidacion. La Oficina de Control Interno evidenci6 que la Oficina Asesora
de Planeacion Sectorial del Mincomercio lideré la elaboracion y consolidacién
del PAAC.

v" Debe ser elaborado por cada responsable de las areas y/o de los procesos,
junto con su equipo. La Oficina de Control Interno evidencid que los
responsables de las areas se reunieron y elaboraron junto con su equipo, el
respectivo Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Oficina de Planeacién
Sectorial capacit6 a las areas en el tema, de acuerdo con la metodologia contenida en
la Guia para la gestion del riesgo de corrupcién, de acuerdo con el siguiente
esquema:

32, Consfruccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

Polilica de
Adminisfracion
del Riesgo de
Corrupcion
Idenificacién de Riesgos de
Corrupcion
Consfruccién de P,
» Mana de Riesaos d aloracién del Riesgo de
Seguimiento UFE;N;?:S . Corrupcion
Mariz del Mapa de Riesgos
de Corrupcion
3
Monitoreo Consulta y
y Revision Divulgacién

Desarrollada la metodologia propuesta por el DAFP se identificaron 35 Riesgos de
Corrupcion en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi:
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12
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PROCESO
Sistemas de Gestion

Gestion de
Informacién y
comunicaciones

Gestion del Talento

Humano

Gestion de Politicas -
Comercio Exterior.

Gestion de Politicas -
Desarrollo Empresarial

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

RIESGO

Modificacién no autorizada de
documentos del Sistema de Gestion de
Calidad.

Tratamiento inadecuado o incompleto de
las PQRS radicadas por los ciudadanos a
través de los diferentes canales de
atencion, afectando con esta accion los
derechos del ciudadano y partes
interesadas.

Desviar la gestion de lo publico con el fin
de sacar un beneficio propio de la
informacién con restricciones
constitucionales o legales.

Alteracion y uso indebido de datos.

Tréafico de influencias.

Que se paguen sentencias a quien no
corresponde como apoderado.

Expedicion Irregular de Normas y Actos
Administrativos.

Trafico de influencias.

Expedicion Irregular de Normas y Actos
Administrativos.

Cobro por realizacién por realizacion o
agilizacion de tramites (Concusion)

Politicas injustificadas, innecesarias y
recurrentes cambios de las mismas.

Regulacion parcializada o innecesaria

Calle 28 N° 13A -15 / Bogoté, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

RESPONSABLE
Grupo SIG

Grupo de Atencién al
Ciudadano - Oficina
de Sistemas de
Informacion.

Oficina de Estudios
Econdmicos.

Oficina Sistema de
Informacion.

Secretaria General '
Grupo Control Interno
Disciplinario.

Talento Humano

Direccion de
Comercio Exterior.

Directores VCE
Directores VCE

Secretaria General -

Grupo Talento
Humano - Grupo
Contratos - DIES -
Oficina  Juridica -
Despacho

Viceministro

Direccion de
MIPYMES.

Direccion de
Regulacion y

Funcionarios a cargo
del tema.
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18
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PROCESO

Gestion de Politicas -
Turismo -  Visitas
Técnicas - Prestacion
de Servicios
Turisticos.

Gestion de Politicas -
Turismo

Investigaciones e
imposicién de
sanciones a
prestadores de

servicios turisticos.

Fomento y Promocion-
Desarrollo Empresarial

Fomento y Promocion
- Turismo (Provisién

de Material
Documental y
Promocional)

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

RIESGO

Expedir certificacion de Prestacion de
Servicios Hoteleros, aln prestador de
servicios turisticos que no cumple con los
requisitos de la Ley 1558 de 2012 .

Favorecer con actos administrativos
intereses de particulares.

Favorecimiento indebido de intereses de
terceros en la  celebracion  ylo
modificacién de Contratos de Estabilidad
Juridica (SEJ).

Uso indebido de la
Privilegiada.

Informacion

Favorecimiento indebido de intereses de
terceros en la aprobacion del Plan
Maestro de Desarrollo General para la
Declaratoria de Existencia de Zonas
Francas.

Favorecimiento de intereses de terceros
en la celebracién de los Convenios y
Contratos de los Proyectos de Inversién
para el Fortalecimiento de las MIPYMES.

Entregar el material promocién y/o
documental sin el lleno de los requisitos.
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RESPONSABLE

Coordinador ~ Grupo
Registro Nacional de
Turismo.

Coordinador  Grupo
de Proteccion al
Turista.

Secretario  Técnico
del Comité de
Estabilidad Juridica -

Director de
Productividad y
Competitividad.

Secretario  Técnico

del Comité de
Estabilidad Juridica -

Director de
Productividad y
Competitividad
Secretaria Técnica de
la Comision
Intersectorial de
Zonas Francas -
Direccion de
Productividad y
Competitividad.
Direccion de
MIPYMES.

Coordinador ~ Grupo
de Proteccion
Turistica.
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PROCESO

Asesoria,

Capacitacion y
Asistencia Técnica -
Desarrollo
Empresarial.

Negociacion y
Administracion de
Relaciones
Comerciales.

Adquisiciéon de Bienes
y Servicios

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

RIESGO

Viabilizar proyectos que beneficien de
manera  exclusva a un  actor
perteneciente a la Comision Regional de
Competitividad.

Uso indebido de informacion privilegiada
en procesos de asignacion o ejecucion de
recursos para el fortalecimiento de las
CRC.

Uso indebido de informacion confidencial
por parte del Equipo Negociador.

Uso indebido de informacion confidencial,
por parte de Gremios, Sociedad Civil,
Academia, y otros agentes involucrados.

Inadecuada construccion de la posicion
negociadora  privilegiando intereses
particulares.

Autorizar desembolsos de la Caja Menor
sin los soportes respectivos.

Estudios y documentos previos que no
llenan los requisitos técnicos, legales,
financieros, juridicos o que son
manipulados por personal interesado en
el futuro proceso de contratacion,
estableciendo necesidades inexistentes o
aspectos que beneficien a una persona
y/o empresa en particular.

Pliegos de condiciones elaborados con
inherencia externa en aspectos técnicos.,
que contengan requisitos restrictivos,
mecanismos de evaluacion deficientes,
adendas que cambian condiciones
generales y/o especiales del Proceso,
adaptaciones 0 suspensiones para
favorecer proponentes.
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RESPONSABLE

Equipo de Proyectos
de la Direccion de
Productividad y
Competitividad

Coordinador
de Proyectos.

Equipo

Despacho
Negociador
Internacional

Despacho
Negociador
Internacional.

Despacho
Negociador
Internacional

Secretaria General -

Coordinador ~ Grupo
Administrativa.
Coordinador ~ Grupo
Contratos - Area
Técnica  Solicitante
del Proceso.
Coordinador ~ Grupo
Contratos - Area
Técnica  Solicitante,
Grupo Financiera y
Oficina Asesora
Juridica.
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No. RIESGO RESPONSABLE

En la fase de ejecucion contractual el | Grupo de Contratos -
Supervisor no ejecuta adecuadamente | Supervisores.
o , sus funciones, no reporta incumplimientos
Adquisicion de Bienes | 3 contrato  oportunamente  de
28 y Servicios conformidad con las normas legales
vigentes y el Manual de Contratacion de
la Entidad; permitir en las diferentes fases
contractuales entregas incompletas del
objeto contractual.

Gestion de Recursos | Inventarios desactualizados, perdida de | Secretaria General -

Fisicos los mismos y ausencia de soportes para | Grupo de Almacén.
29 (Administracion ~ de | adelantar acciones de reclamaciones.
Servicios Generales)
30 Afectacion de rubros que no | Coordinador Grupo
corresponden con el objeto del gasto. Financiero.
. Ordenar o efectuar pagos sin el lleno de | Coordinador  Grupo
31 Gestion de Recursos | |os requisitos legales. Tesoreria.
Financieros. . y
La informacion presentada en los Estados
32 Financieros no sea confiable ni refleje la | Coordinador ~ Grupo

realidad economica, social y financiera de | Contabilidad.
la Organizacion.
33 Gestion Documental Perdida de documentos o expedientes. Secretaria General -
Gestién Documental.
Falta de asistencia al proceso, | Abogado Apoderado.
34 responsabilidad y ética .

35 Gestion Juridica Manipulacion del proceso a través del | Abogado Apoderado
Apoderado del Estado.

La Oficina de Control Interno solicité a las dependencias responsables mencionados en el
cuadro anterior la evidencia de la elaboracién de las siguientes tablas: Matriz definicion del
Riesgo de Corrupcion, Matriz Identificacion del Riesgo de Corrupcion, Matriz Medicion del
Riesgo de Corrupcion - Probabilidad, Medicién del Riesgo de Corrupcién - Impacto, Formato
para determinar el Impacto, Clasificacién del Riesgo de Corrupcion . Impacto, Resultados de
la Calificacién del Riesgo de Corrupcion, Controles de los Riesgos de Corrupcion vy
Calificacion de los controles, evidenciando que todas las areas aplicaron la metodologia para
la determinacion de sus riesgos.
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De otra parte se evidencio que la Oficina de Planeacion Sectorial realizd el monitoreo y
revision del documento del Mapa de Riesgos y la Oficina de Control Intero efectud el
seguimiento al Mapa el cual se encuentra publicado en la pagina Web del Ministerio en el
Mddulo Transparencia y Acceso a la Informacion.

Transparencia y
acceso a la

[_.@lg. informacién

Asi mismo la Oficina de Control Interno en desarrollo del Programa de Auditorias aprobado
para la Vigencia 2016, analizara las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Es de anotar que de acuerdo con lo establecido en la Metodologia después de su publicacion
y durante el respectivo afio de vigencia 2016, se podrén realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En este caso deberan dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas
e informar a la Oficina de Control Interno sobre el particular.

De ahi la importancia de que los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos
monitoreen permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles
establecidos.

En el anexo No. 1 se presenta la matriz de los compromisos establecidos para este
componente.
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La evaluacion al componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion/Mapa de Riesgos de
Corrupcion, permitio establecer el cumplimiento de 5 de las 6 actividades programadas a
llevarse a cabo en el periodo comprendido entre enero y abril de 2016 asi:

2.1. Sensibilizacion a los funcionarios del Ministerio en el Mapa de Riesgos - 15 de marzo de
2016 - Oficina de Planeacién Sectorial. Actividad Cumplida.

2.2. Ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcién. 18 de marzo de 2016 - Responsables de los
Procesos - Actividad Cumplida

3.1. Publicacion en la Pagina Web, Mintranet y Carteleras electrénicas en el Mapa de Riesgos
de Corrupcion - 29 de marzo de 2016 - Oficina de Planeacion Sectorial - Actividad Cumplida.

4.1. Monitorear y revisar trimestralmente, el Mapa de Riesgos de Corrupcién, validando la
efectividad de los controles establecidos - 20 de abril de 2016 - Oficina de Planeacién
Sectorial - Actividad Cumplida.

5.1. Publicar el Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, con corte a 30 de abril de
2016 - 16 de mayo de 2016 - Oficina de Control Interno - Actividad Cumplida.

Queda pendiente el cumplimiento de la actividad 1.1. “Definicion de la Politica de
Administracién del Riesgo del Ministerio”, por lo que esta Oficina solicita a la Oficina de
Planeacion el ajuste de la fecha programada en el Plan. De otra parte se observa que se
consolidd el Mapa de Riesgos de Corrupcion sin tener definida la Politica de Riesgos, que es
el primer paso en esta construccion.

No obstante lo anterior, la Oficina de Planeacién cuenta con un proyecto de Politica de
Riesgos, el cual sera presentado a la actual Ministra de Comercio, Industria y Turismo para su
consideracion.

Verificadas las actividades del Plan en este componente, se pudo evidenciar el cumplimiento
del 80% por la actividad pendiente que se expuso anteriormente.
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

4

Politica

Antitramites

para construir confianza

Este componente busca la simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacién y
automatizacion de tramites y procedimientos en la Entidad de tal forma que se facilite al
ciudadano el acceso a la informaciéon y ejecucién de los mismos contribuyendo al
mejoramiento institucional mediante el uso de las tecnologias de la informacién. Se considera
fundamental para cerrar espacios propensos en el tema de corrupcion, en donde la
Racionalizacion de Tramites juega un papel importante en ese escenario.

Los lineamientos para la formulacion de la Estrategia Antitrdmites, para que se le facilite al
ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de informacion son los siguientes:

PROCESO DE RACIONALIZACION
Identificar los trdmites, ) Clwﬁ.w mgl.’m c:;:fﬁm p:::g
olres procedimisnios Lot loe irimile, ﬂ'_‘asﬂ’!, pmciimimrc;a.
odminisirofives y procesos "ﬁ'mmmf ¥ pracesos Incluir usa de medias
que fiene lo entidad. Bunme 'w icos para su
a racionalizar. amnmh% zauff:
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se basd en la metodologia contenida en el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano desarrollando las diferentes fases de la Politica de Racionalizacion de Tramites,
asi:

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase al interior de la institucion Fase entre instituciones
Racionalizacién
de Tramites

i ; : Actividades
g Priorizacién i ; entre entidades

: de Trémites 5 :
g_ Inventario de Tramites Cmnqg_mmﬂ de Cadena de Tramites
= Tramites en el Sigema Acividades ! Tramites Opfimizades ! Ventanillas Unicas
o 1 (Estralegios de 1 ;
o Racionalizacian)

Fase 3

En Ejecucion:
Fase 2 Propuestas de
Priorizocion de mejara
tramites

Fase 1

Inventaric de
tramites
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4.2 1. Identificacion de Tramites:

En la Fase 1, se identificaron los tramites que ofrece la Direccién de Comercio Exterior, los
cuales se encuentran publicados en el SUIT, Sistema de Informacion Unico de Tramites del
Estado, asi como en la pagina web del Ministerio.

A continuacion se presenta el inventario de los tramites de la Direccién de Comercio Exterior
registrados en el SUIT sobre los cuales se realiz6 el analisis.

Aprobacion o Modificacion de Licencias de Importacién

Informes sobre utilizacién de licencia anual de importacion

Registro de Importacién y Modificacion del Registro de Importacién

Cancelacién de registros de importacién

Cuota de Exportacion de Azucar sin refinar y Panela a los Estados Unidos y Expedicion de
Certificados de Elegibilidad para el embarque de aztcar sin refinar y panela a los Estados
Unidos

6. Registro de productor de bienes nacionales

7. Certificaciones de Existencia de Produccion Nacional

8. Calificacion de planillas de motoparte nacional

9. Autorizacion o Cesién de Ensamble

10. Renovacién, adicién o cambio de marca de la autorizacion de ensamble

11. Expedicién de resolucion de descripciones minimas

12. Certificado de Reembolso Tributario - CERT

13. Modificaciones de la nomenclatura y tarifas arancelarias

14. Investigacion para aplicacion de derechos antidumping

15. Investigacién para aplicacién de derechos compensatorios - subvenciones

16. Investigacion para aplicacion de medidas de salvaguardia

17. Calificacion de empresas

oo~

El SUIT es el sistema electronico de administracion de informacion de tramites y servicios de
la administracién publica Colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano y
cuyo funcionamiento es coordinado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
por mandato legal. Este sistema permite integrar la informacién y actualizacion de los tramites
y servicios de las entidades de la administracion publica para facilitar a los ciudadanos la
consulta de manera centralizada y en linea.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica se encuentra actualizando dicha
plataforma, con el propésito de que los avances de esta Estrategia de Racionalizacion de
Tramites se realicen directamente en el SUIT.
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4.2.2 Priorizacion de Tramites - Factores Externos y Factores Internos. La Entidad analizé
estas variables para establecer cuales tramites iban a ser objeto de racionalizacion cuyo
resultado se plasma mas adelante.

En la Fase 2, se realizd la priorizacién de los tramites a intervenir, lo que permitié calificarlos y
contar con la definicion del esquema de priorizacion.

4.3. Racionalizacion de Tramites: Una vez analizados los aspectos mencionados, la
Direccion de Comercio Exterior DCE se comprometié a desarrollar acciones de caracter
normativo y acciones de tipo tecnoldgicas para agilizar algunos tramites a su cargo.

La Direccion de Comercio Exterior planeo efectuar ajustes tecnoldgicos en 3 de sus tramites y
ajustes normativos en 2 de los tramites administrados por la referida Direccién. El detalle del
avance se encuentra en el Formato de Seguimiento al Plan Anticorrupcion.

La evaluacion al componente 2. Estrategia de Racionalizacion de Tramites, permitid
establecer el avance de las 5 actividades programadas a finalizar en el mes de Diciembre de
2016.

El avance de este componente en el periodo evaluado es decir de enero a abril de 2016 es del
48%, porcentaje que se considera adecuado para el tiempo de ejecucidn de las actividades.

Finalmente, como desarrollo de la Fase 3, en el anexo No. 2 se presenta la matriz de la
Estrategia de Racionalizacion de Tramites.
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4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
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De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 " por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentas
es un proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.

Este debe ser un ejercicio permanente y transversal que implica un compromiso de doble via:
los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional regional y

local y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania
en la construccion de lo publico.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo plantea desarrollar 27 actividades en este
componente. En el Anexo No. 3 se presenta la matriz de este componente.

El detalle del avance se encuentra en el Formato Seguimiento al Plan Anticorrupcion. El
avance de este componente en el periodo evaluado es decir de enero a abril de 2016 es del
100%, por cuanto se cumplieron las 21 actividades programadas en este periodo asi:

4.3.1 Divulgar al interior de las entidades que hacen parte del Sector Comercio, Industria y
Turismo, las principales noticias misionales y relacionadas con el talento humano. Mensual -
Secretaria General - Actividad Cumplida

4.3.2 Informar a los servidores publicos y a los colaboradores vinculados por contrato, sobre
temas administrativos y misionales liderados por el Ministerio Revista Enterarte Mensual
Secretaria General - Actividad Cumplida
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4.3.3 Informar, a partir de breves testimonios grabados en video, las principales actividades
desarrolladas por el MinCIT, tanto desde el punto de vista misional como administrativo.
Mensual Secretaria General - Actividad cumplida

4.3.4 Brindar informacion sobre la Planeacion Estratégica Sectorial Seguimiento a la
Planeacion Estratégica Sectorial Oficina Asesora de Planeacion Permanente - Actividad
Cumplida.

4.3.5 Difundir los avances alcanzados por el sector Comercio, Industria y Turismo Informe de
logros del Mincomercio y del sector CIT Grupo de comunicaciones - Semanal - Actividad
Cumplida

4.3.6 Dar a conocer la informacién actualizada de interés a la ciudadania en cumplimiento a lo
ordenado en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacién Publica Ley
1712 de 2014 Banner Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon en la web de
Mincomercio Oficina de Comunicaciones Permanente - Actividad Cumplida

4.3.7 Ajustes razonables en informacién misional para personas con discapacidad Grabacién
en video para personas con discapacidad Equipo de Trabajo en Gestion en Discapacidad-
Permanente - Actividad Cumplida

4.3.8 Informar a la ciudadania en detalle las peticiones presentadas al Ministerio , durante la
vigencia, a través de la pagina web Informe de Peticiones publicada en la pagina web de
Mincomercio Grupo de Atencion al Ciudadano Trimestral - Actividad Cumplida

4.3.9 Ofrecer un medio de acceso a la informacion, orientaciéon y sensibilizacion en
Discapacidad Boletin de Discapacidad publicado en la pagina web de Mincomercio Equipo de
Trabajo en Gestion en Discapacidad - Semanal - Actividad Cumplida

4.3.10 Permitir que la ciudadania tenga acceso a la ejecucion presupuestal de la entidad
Informe de ejecucion presupuestal publicado en la pagina web de Mincomercio Grupo
Financiera - Mensual - Actividad Cumplida

4.3.11 Divulgar los andlisis y la informacién econdmica relevante en temas del sector Informe
y estadisticas sobre Comercio, Industria y Turismo Oficina de Estudios Econémicos
Permanente - Actividad Cumplida
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4.3.12 Dejar disponible datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados e
interoperables, facilitando su acceso y permitiendo su reutilizacion, ofrecidos sin reserva
alguna, de forma libre y sin restricciones Datos de interés publicados en la pagina web de
Mincomercio Oficina de Sistemas de Informacion - Permanente - Actividad Cumplida

4.3.13 Ofrecer un medio de acceso a la informacion de los temas del sector turismo Boletin
Informativo del Sector Turismo Viceministerio de Turismo - Semanal - Actividad Cumplida

4.3.14 Establecer didlogo con los ciudadanos sobre los tramites inherentes a las operaciones
de comercio exterior que son del alcance de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE
para resolver sus inquietudes Informe Canales de atencion al usuario de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior Direcciéon de Comercio Exterior - Trimestral - Actividad Cumplida

4.3.15 Brindar un canal virtual de facil uso para la presentacion opiniones, comentarios,
andénimos y denuncias de los ciudadanos, a través del correo info@mincit.gov.co Espacio en
la pagina web de Mincomercio para el acceso al correo electrénico de Informacion - Grupo de
Atencion al Ciudadano - Permanente - Actividad Cumplida

4.3.16 Aprovechar las redes sociales para mantenerse en contacto, relacionarse e
intercambiar opiniones sobre la gestion del Ministerio. Informe gestion a través de las Redes
Sociales - Grupo de Comunicaciones- Trimestral. Actividad Cumplida

4.3.17 Atender las PQRS recibidas, dentro de los términos de ley. Informe Trimestral de
PQRS en la pagina web de Mincomercio - Grupo de Atencion al Ciudadano -Trimestral -
Actividad Cumplida

4.3.18 Interactuar y capacitar a los ciudadanos sobre temas relacionados con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas y vinculadas Informe de gestién
Miércoles de capacitacion en la pagina web de Mincomercio - Grupo de Atencién al
Ciudadano - Semanal - Actividad Cumplida

4.3.19 Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre las acciones que adelanta el
Ministerio Formato de Eventos de Rendicion de Cuentas Oficina Asesora Planeacién Sectorial
Permanente - Actividad Cumplida

4.3.20 Informar a los empresarios acerca de la agenda del Viceministerio, acciones, la
evolucién de los programas, principales logros y noticias, entre otros. Boletin Empresarios
Viceministerio de Desarrollo Empresarial- Quincenal - Actividad Cumplida
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4.3.21 Capacitar y socializar a los usuarios de Comercio Exterior sobre el uso frecuente del
Plan Vallejo Informe resultados socializacién del Plan Vallejo -Direcciéon de Comercio Exterior
Trimestral- Actividad Cumplida

No obstante lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Planeacion
Sectorial anotar especificamente las fechas programadas para llevar a cabo las referidas
actividades, por cuanto anotaciones como quincenal, trimestral, semanal (A partir de
cuando?) o permanente dificultan efectuar el seguimiento al cumplimiento de las metas o
productos planeados.

Adicional a lo anterior se solicita a la Oficina de Planeacién Sectorial revisar detalladamente
este componente por cuanto la metodologia contempla una serie de actividades como por
ejemplo el registro en una memoria de la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la
evaluacién realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la entidad
para mejorarla. Esa memoria debe ser publicada y divulgada para publico conocimiento.

Ademas no se encuentra actividad sobre la elaboracion de un plan de mejoramiento
institucional y su divulgacion, a partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten
del proceso de Rendicion de Cuentas del Ministerio.

Es de mencionar que la encuesta MECI de la vigencia 2015 pregunt6 a la Entidad: 4.
Convocd a tres 0 mas organizaciones sociales representativas de la comunidad, para
presentar la evaluacion a la gestion institucional en la audiencia publica de rendicion de
cuentas?NO- , 6. Formulé acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de
Rendicion de Cuentas?NO-, 7. Realizd6 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania en el Ultimo afo?NO.- Las respuestas anteriores hicieron que la calificacién para el
Ministerio en el elemento Transparencia y Rendicion de Cuentas no fuera totalmente
satisfactoria, motivo por el cual se sugiere a la Oficina de Planeacion Sectorial y a Secretaria
General coordinar una estrategia para mejorar estos aspectos.
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4.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

ATENCION
CIUDADANA

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos.

El cuarto componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contiene cinco (9)
subcomponentes a saber:

4.4.1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
4.4.2 Fortalecimiento de los Canales de Atencion

4.4.3 Talento Humano

4.4.4 Normativo y Procedimental

4.4.5 Relacionamiento con el ciudadano

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo program6 en este componente desarrollar
nueve (9) actividades. En el anexo No. 4 se presenta la Matriz de Atencién al Ciudadano.:

Para este periodo solo se evalué la correspondiente a Disefio e implementacion de la
encuesta de percepcion a través de la pagina Web "Nos interesa su opinion? a cargo del
Grupo de Atencion al Ciudadano programada a cumplirse en abril de 2016. Sobre el particular
los responsables informan que en el enlace:
http://servicios.mincit.gov.co/encuestasmin/index.php/952367/lang-es, se encuentra |la
encuesta percepcion, la cual esta publicada en Home de la pagina Web de Mincomercio.

Las demas actividades se encuentran programadas para llevarse a cabo en fechas
posteriores a la de esta evaluacion y por lo tanto el porcentaje de cumplimiento de esta
actividad es del 100% en este periodo.
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4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

NSPARENCIA Y

A LA INFORMACION
Ley 1712 de 2014

Ay
[

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objetivo del CONPES 1617 de 2013 " Estrategia para el mejoramiento del acceso y
la calidad de la informacion publica”.

Las estrategias generales para iniciar la implementacion de las medidas que garanticen la

Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica estan definidas en los siguientes
componentes:

Transparencia activa

yd ~

Transparencia pasiva

Monitoreo
)
Criterio diferencial |nsfrU_n:Ienics de
de accesibilidad Gestion de la

Informacién
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Dentro de este contexto el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, planeé desarrollar 15
actividades, de las cuales para el periodo evaluado se cumplieron 8 de las 9 programadas.

Sobre el particular se solicita a la Oficina de Planeacién Sectorial aclaracion sobre la fecha de
(4 veces al afo) en la actividad Estrategia y resultados del Ministerio para transmitir en medios
internos de cada entidad.

Adicionalmente en Subcomponente/2 Proceso: Lineamientos de Transparencia Pasiva: La
actividad Crear Correo para recibir preguntas sobre este despliegue no tiene evidencias de
cumplimiento.

La informacién detallada del seguimiento se encuentra en el Formato de Seguimiento al Plan
Anticorrupcion.

Con relacién a este componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Sistemas de Informacion,
al Grupo de Comunicaciones y al Grupo de Atencién al Ciudadano, tener especial cuidado en
la publicacion de todos los elementos contemplados en el documento "Estrategias para la
construccion del PAAC" sobre lineamientos especificos en el contenido de la informacion.

Adicionalmente el Grupo de Comunicaciones debe subsanar el incumplimiento presentado en
el periodo evaluado.

En el Anexo No. 5 se presenta la matriz del componente Transparencia y Acceso a la
Informacion con las actividades programadas. La evaluacion a este componente arrojo un
cumplimiento del 88% en el periodo comprendido entre enero y abril de 2016.

4.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no planteé el sexto componente denominado
Iniciativas Adicionales.

Tal como lo establece la cartilla " Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano se sugiere:

" Revisar el Cédigo de Etica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el propésito
de incluir lineamientos claros y precisos sobre temas de conflictos de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades
de reaccion inmediata a la corrupcion, entre otras"
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CONCLUSION:

El nivel de cumplimiento de las actividades programadas a cumplirse en este periodo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje es del 88%,
ubicandose dentro del rango de 80% a 100% zona alta (Color verde).

La Oficina de Control Interno recomienda continuar trabajando en el desarrollo oportuno de

cada uno de los componentes del referido Plan, como la estrategia integral en torno a la lucha
contra la corrupcion.

ANEXOS: (Ver anexos No.1, 2, 3, 4, 5)

ANEXOS
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ANEXO 1

@ MINCOMERCIO
Z INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:__MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicaciéon: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Definicién de la politica de administracién de riesgos o . . L . .
1.1 S Politica de riesgos Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Subcomponente/Proceso 1 del Ministerio 9 30 de abril de 2016
Politica de Administracién de Riesgos A . - - . . . - . L .
1.2 Socializacién de la politica de administracion de riegos |Funcionarios sensibilizados Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 31 de mayo de 2016
Sensibilizacion a los funcionarios del Ministerio sobre . . L . ” .
Subcomponente/Proceso 2 2.1 el Mapa de Riesgos Funcionarios sensibilizados Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 15 de marzo de 2016
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2.2 Ajuste al mapa de riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcién Actualizado Responsables de los procesos 18 de marzo de 2016
Subcomponente/Proceso 3 Publicacién en la péagina web, Mintranet y Carteleras . L . . . X
X o S L Oficina Asesora de Planeacién Sectorial
Consulta y Divulgacion 81 electrénicas el Mapa de Riesgos de Corrupcién Mapa de riesgos de Corrupcion Publicado 29 de marzo de 2016
Monitorear y revisar trimestraimente, el mapa de y
Sub te/P 4 : " ’ L ; - ! I ) 15 de abril, 15 de agosto y 10
Y “;zmi):rr:)n eée\:iosc:;o 4.1 riesgos de corrupcion, validando la efectividad de los|Registro con los resultados del seguimiento Oficina Asesora de Planeacion Sectorial de di N b d92016y
v controles establecidos e diciembre de
Sub te/P 5 " - ) ” I ) ] i
Y compon?" _e/ roceso 51 Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion |Seguimiento al mapa de riesgos Oficina de Control Interno 30de ap”!’ 31 de agostoy 31
Seguimiento de diciembre de 2016
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ANEXO 2

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

®

MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

EDUCACION

Entidad:__MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Fecha de Realizacion

Nombre del Tramite, proceso o | . . o Accién Especifica de . " De.scrlpclonl d.e BEEERa Eeneflmo d Dependencia
No. o Tipo de Racionalizacion . . Situacion Actual realizar al tramite, proceso o ciudadano y/o
procedimiento racionalizacion o . Responsable frf ,
procedimiento entidad Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/aa
Formulario Solicitud de Programa en desarrollo [Tecnologica - on del ramite a ravés de |El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Implementacion del aplicativo informético para la | Disminucion de tiempos muertos (Grupo de Sistemas Especiales de
de los Sistemas Especiales de Importacion - |diligenciados en linea internet, Ventanilla Unica de recuper6 la competencia con la que hasta la fecha | presentacion, evaluacion y respuesta del ramite |y condiciones favorables para | Importacion - Exportacion y
Exportacion. Comercio Exterior - VUCE contaba la DIAN para regular y administar algunos ~ |a través de la Ventanilla Unica de Comercio | realizar el tramite por parte de Comercializadoras Internacionales.
mecanismos de comercio exterior asi como también Exterior - VUCE usuario.
i modificd el procedimiento para la deciaraboria de zonas 011022016 1511212016
francas con el fin de agilizar los tramites y simplificar la
normatvidad vigente en la materia
Formulario Solicitud de reposicion en Tecnoldgica - Formularios Realizacion del rami a ravés de |El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Implementacion del aplicativo informético para la | Disminucion de iempos muertos |Grupo de Sistemas Especiales de
desarrollos de los Sistemas Especiales de diigenciados en linea internet, Ventanilla Unica de recuper6 la competencia con la que hasta la fecha presentacion, evaluacion y respuesta del ramite |y condiciones favorables para  [Importacion - Exportacion y
Importacion - Exportacion. (Comercio Exterior - VUCE contaba la DIAN para regular y administrar algunos | través de la Ventanila Unica de Comercio realizar el ramite por parte de |Comercializadoras Internacionales.
mecanismos de comercio exterior asi como también | Exterior - VUCE usuario.
2 modifico el procedimiento para la declaratoria de zonas 0110212016 151212016
francas con el fin de agilizar los tramites y simplificar la
normatividad vigente en la materia.
Presentacion de la solicid de Sociedad de | Tecnolégica - Formularios Realizacion del ramie a ravés de |El Ministerio de Comercio, Industia y Turismo Implementacion del aplicatvo informéico para la | Disminucion de tiempos muerios | Grupo de Sisemas Especiales de
i enlinea internet, Ventanila Unica de recuperd la competencia con la que hasta la fecha [ presentacion de a solicitud de una Sociedad de [y condiciones favorables para | Importacién - Exportacion y
Comercio Exterior - VUCE contaba la DIAN para regular y administrar algunos | Comercializacion Infernacional. A ravés dela  |realizar el tramie por parte de |Comercializadoras Inernacionales.
mecanismos de comercio exterior asi como también | Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE  |usuario.
3 modificd el procedimiento para la deciaratoria de zonas 0110312016 15/12/2016
francas con el fin de agilizar los ramites y simplifcar la
normatvidad vigente en la materia.
Investigacion para la aplicacion de Medidas de |Normativa - Eliminacion o reduccion | Proyecto de Decreto Decreto152 del 22 de enero de 1998 que establece  [Modificacion del Decreto152 del 22 de enero de |Sencillez en la ir on Practicas Ct
Salvaguardia de requisitos. los procedimientos y criterios para la adopcion de 1998 que reglamenta las medidas de por parte de usuario.
medidas de salvaguardia general salvaguardia
4 01/01/2016 30/12/2016
Investigacion para la aplicacion de Derechos  [Normafiva - Eliminacion o reduccion  |Proyecto de Decreto Decreto 299 del 10 de febrero de 1995 que regulala |Modificar el Decreto 299 del 10 de febrero de  [Sencillez en a i 6n Préciicas C
compensatorios de requisitos aplicacion de los derechos "anidumping” y de 1995 que reglamenta las medidas por parte de usuario.
derechos compensaorios.
5| 01/01/2016 30/12/2016
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ANEXO 3

® MINcOMERclD PLAN ANTICORRUPCION TODOS PORUN
2/ INDUSTRIAY TURISMO = NUEVO PA.S
Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAZ EQUIDAD EDUCACION
Entidad:__MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Vigencia: 2016
Fecha Publicacion: 31 de marzo de 2016
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Divulgar al interior de las entidades que hacen parte
del Sector Comercio, Industria y Turismo, las Boletin Electrénico del Sector — InformaCIT §
1.1 . N P - . Secretaria General Mensual
principales noticias misionales y relacionadas con el
talento humano.
Tnformar a los servidores publicos y a 1os
12 colaboradores vinculados por contrato, sobre temas |Revista Enterarte Secretaria General nsual
administrativos y misionales liderados por el Vel
S
Informar, a partir de breves testimonios grabados en
! > Grabaciones en video Informativo Mincomercio ;
13 video, las principales actividades desarrolladas por Dlicadas on 1o pagina we Secretaria General nsual
- el MinCIT, tanto desde el punto de vista misional P pag e
como administrativo.
14 Brindar informacién sobre la Planeacion Estratégica |Seguimiento a la Planeacion Estratégica Permanente
- Sectorial Sectorial Oficina Asesora de Planeaciéon
nforme de 16gros del Mincomercio y del sector
Difundir los avances alcanzados por el sector cr
1.5 . N d Grupo de comunicaciones Semanal
Comercio, Industria y Turismo
Dar a conocer la informacion actualizada de interés |Banner Ley de Transparencia y Acceso a la
ala ciudadania en cumplimiento a la ordenado en la |Informacién en la web de Mincomercio Oficina de Comunicaciones
1.6 - Permanente
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Pablica_Ley 1712 de 2014
- Informe de Rendicién de Cuentas publicado en
17 Divulgar el informe de rendicion de cuentas I g we Mineomerci Grupo de Comunicaciones Anual
Ajustes razonables en informacion misional para Grabacion en video para personas con Equipo de Trabajo en Gestion
> discapacidad
1.8 personas con discapacidad en Discapacidad Permanente
Subcomponente/Proceso 1 - - —
Informacin de ealidad y en lenguaje Informar a la ciudadania en detalle las peticiones
> presentadas al Ministerio , durante la vigencia, a Informe de Peticiones publicada en la pagina |Grupo de Atencién al Ciudadano | _
comprensible 1.9 ; > Trimestral
través de la pagina web web de Mincomercio
Ofrecer un medio de acceso a la informacién, Boletin de Discapacidad publicado en la Equipo de Trabajo en Gestion
1.10 u < > ! € ole . en Discapacidad Semanal
orientacion y sensibilizacién en Discapacidad pagina web de Mincomercio
Brindar informacién sobre el avance de las metas y |Informe de gestién publicado en la pagina web [Oficina Asesora de Planeacion
1.11 - Anual
actividades planificadas por la entidad. de Mincomercio Sectorial
Permitir que la ciudadania tenga acceso a la Informe de ejecucion presupuestal publicado  |Grupo Financiera
112 A r ; > o > > Mensual
ejecucion presupuestal de la entidad en la pagina web de Mincomercio
D I I A I f 6 GMi N N . "
vigar fos anaisis v 1a informacion economica Informe y estadisticas sobre Comercio, Oficina de Estudios
113 relevante en temas del sector > 2 Permanente
Industria y Turismo Econémicos
Dejar disponible datos primarios, sin procesar, en .
formatos estandar, estructurados e interoperables, |Datos de interés publicados en la pagina web | Oficina de Sistemas de Permanente
1.14 facilitando su acceso y permitiendo su reutilizaciéon, |de Mincomerco Informacion
ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin
Ofrecer un medio de acceso a la informacién de los \Viceministerio de Turismo
115 temas del sector turismo Boletin Informativo del Sector Turismo Semanal
I . - . Oficina Asesora de Planeacion
Realizar un informe de las acciones de Rendicion o !
116 ! Informe de Rendicién de Cuentas Sectorial Anual
de Cuentas adelantadas por el Ministerio
Coordinar y consolidar el Plan Anticorrupcién y de | Plan Anticorrupcion y de Atencion al Oficina Asesora de Planeacion
117 Atencién al Ciudadano para su publicacion. Ciudadano Sectorial Anual
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ANEXO 3

2 MINCOMERCIO
(‘;) INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicaciéon: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Exponer a los ciudadanos las acciones realizadas

Grupo de Atencion al Ciudadano

2.1 por el Ministerio en las regiones Informe de participacion en Ferias Nacionales Semestral
Subcomponente/Proceso 2 Establecer didlogo con los ciudadanos sobre los
ia i i tramites inherentes a las operaciones de comercio . .
Didlogo de ‘,“’b'? via con la ciudadania N P o Informe Canales de atencion al usuario de la . i . : .
y Sus organizaciones exterior que son del alcance de la Ventanilla Unica ! L N N Direccion de Comercio Exterior |Trimestral
2.2 N . Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de Comercio Exterior — VUCE para resolver sus
inquietudes
A partir de juegos interactivos, motivar a los
servidores publicos del Ministerio y a los - - .
P )y Y . Actividad ladica para motivar el mantenerse
colaboradores vinculados por contrato, a informarse
3.1 . o informado Secretaria General Anual
sobre las diversas politicas, planes y programas que
Subcomponente/Proceso 3 lidera la entidad.
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticién de cuentas Brindar un canal virtual de facil uso para la
resentacion opiniones, comentarios, anénimos Espacio en el pagina web de Mincomercio L .
P! . pinio . y P pag - Grupo de Atencion al Ciudadano |Permanente
3.2 denuncias de los ciudadanos, a través del correo para el acceso al correo electrénico de
info@mincit.gov.co Informacion
Aprovechar las redes sociales para mantenerse en [Informe gestién a través de las Redes . .
. - . L 5 Grupo de Comunicaciones -
4.1 contacto, relacionarse e intercambiar opiniones Sociales Trimestral
sobre la gestién del Ministerio
42 Atender las PQRS recibidas, dentro de los términos [Informe Trimestral de PQRS en la pagina web |Grupo de Atencién al Ciudadano |Trimestral
) de ley. de Mincomercio
Interactuar y capacitar a los ciudadanos sobre
mas relacion n el Ministeri merci o > P, Lo .
temas relaciol .ados con el M sterio de C_O €reio.  informe de gestion Miércoles de capacitacion |Grupo de Atencién al Ciudadano
4.3 Industria y Turismo y sus entidades adscritas y \a pagi b de Mi . Semanal
Subcomponente/Proceso 4 vinculadas en la pagina web de Mincomercio
Evaluacién y retroalimentacion a la
gestion institucional Oficina Asesora Planeacion
Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre Formato de Eventos de Rendicién de Cuentas N
4.4 N o N Sectorial Permanente
las acciones que adelanta el Ministerio
nrormar a 10S empresarios acerca ae Ta agenada aer
viceministerio, acciones, la evolucion de los - Viceministerio de Desarrollo N
4.5 e L Boletin Empresarios . Quincenal
programas, principales logros y noticias, entre otros. Empresarial
Capacitar y socializar a los usuarios de Comercio Informe resultados socializacién del . L . . .
N . : Direccion de Comercio Exterior |Trimestral
4.6 Exterior sobre el uso frecuente al plan vallejo Plan Vallejo

Calle 28 N° 13A -15 / Bogoté, Colombia

Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

MC-FM-017 V1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

ANEXO 4

(ﬁ) MINCOMERCIO
Y INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicacion: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada
Subcomponente/Proceso 1 Procedimiento de Atencién y Senicio al Ciudadano Actualizacion del procedimiento de Atencion y Senicio
Estructura administrativa y Direcionamiento 11 C ; Y a " p y Grupo de Atencién al Ciudadano Noviembre de 2016
L actualizado en el Sistema Integrado de Gestién al Ciudadano
estratégico
Portafolio de senicios publicado en la pagina Web
2.1 institucional, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley Portafolio de senicio de Mincomercio Grupo de Atenci6n al Ciudadano Julio de 2016
1437 de 2011
Base de datos de caracterizacion de usuarios de los
Subcomponente/Proceso 2 2.2 senvcios presenciales del Grupo de Atencién al Caracterizacion de usuarios Grupo de Atencién al Ciudadano Junio de 2016
Fortalecimiento de los canales de atencién Ciudadano
Plan de accién en relacién con el Informe CIDCCA, ” .
. N i . . Grupo de Atencién al Ciudadano y Grupo .
2.3 siempre y cuando se asigna los recursos para las Accesibilidad a personas con discapacidad . . Diciembre de 2016
. - Administrativa
actividades de accesibilidad.
Subcomponente/Proceso 3 Senvidores y demas colaboradores, personal de
Ta ‘penw Humano 3.1 vigilancia capacitados en cultura del senvicio y Capacitaciones en cultura de senicio Grupo de Atencién al Ciudadano Noveimbre de 2016
atencion a PQRS
sub te/p 4 Acciones de proteccion de datos personales Proteccién de datos personales
ubcomponente/Proceso 4.1 implementadas para PQRS y caracterizacion de p Grupo de Atencién al Ciudadano Julio de 2016
Normativo y procedimental .
usuarios
5.1 uil:::i:(;:cmn del procedimiento de caracterizacion de Caracterizacion de usuarios Grupo de Atencién al Ciudadano Noviembre de 2016
Subcomponente/Proceso 5 —— - -
Relacionamiento con el ciudadano Disefio e implementacion de la encuesta de G i "
. . ) . upo de Atencién al Ciudadano y Grupo de .
52 percepcion a través de la pagina Web "Nos interesa |Encuesta de percepcion po de Al y P Abril de 2016
Ha» Comunicaciones
su opinion?
53 Actualizacion del procedimiento de Derechos de Actualizacion del procedimiento de Atencion y Senicio Grupo de Atencién al Giudadano Noviembre de 2016

Peticion, Consultas, Quejas y Reclamos

al Ciudadano
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ANEXO 5

@ MINCOMERCIO
" INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVOPAS

JUIDA

Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicacion: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar y publicar en el SECOP y en la Pagina Web
Institucional, el Plan Anual de Adquisiciones de la presente

Plan Anual de Adquisiciones de la presente vigencia

11 El li | SECOP la Pagina Wi Grupo Administrativa -1
vigencia antes del 31 de Enero de 2016. (Decreto 1082 de a*.’o’?”" v publicado en el SECOP y en la Pagina Web P ene-16
Institucional
2015).
Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya
ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores,
modalidad de seleccién, origen de los recursos; (ii) para  |Plan Anual de Adquisiciones Actualizado el cada vez que - .
1.2 . X . . R o . Grupo Administrativa Mensual
incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (jii) excluir se presente alguna(s) de las 4 condiciones citadas
obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto
anual de adquisiciones.
Publicar el Portafolio de servicios en la pagina Web en
1.3 cada entidad del Sector, de acuerdo con el articulo 8 de la |Portafolio de servicios publicado en la pagina Web Grupo atenci6n al ciudadano Semestral
Ley 1437 de 2011.
Subcomponente/Proceso 1 " " — P
L ientosde T 2 Acti Publicar la informacién semestral en la pagina Web, de
ineamientos de Iransparencia Activa 1.4 acuerdo con el CONPES 3785 de 2013, la Politica de Informacién semestral publicada en la pagina Web Grupo atencion al ciudadano Semestral
Eficiencia Administrativa y Servicio del Ciudadano.
Publicar Registro Publico de PQRS, En cumplimiento de lo
establecido en la Circular Externa 001 de 2011 del
1.5 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Publicacién efectiva del Registro PUblico de PQRS. Grupo atencién al ciudadano Trimestral
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y
Territorial.
16 Reunion presencial o via streaming del ejercicio Cuentele |Reunién presencial o via streaming del ejercicio Cuentele | Comunicaciones Ministerio despacho de la nov-16
: a la Ministra de acuerdo a disponibilidad de agenda a la Ministra Ministra
Estrategia y resultados del ministerio para transmitir en Transmision de la Estrategia y resultados del ministerio Comunicaciones Ministerio despacho de la o
17 o X S N - 4 veces en el afio
medios internos de cada entidad en medios internos de cada entidad Ministra
1.8 Publicacién y actualizacién de informacién basica Informacion bésica Publicada y actualizada Coordinacién Grupo Comunicaciones Trimestral
Sub: ite/Pi 2 . " ibi i i ini i
ubcomponente/Proceso 21 Crear Correo para recibir preguntas sobre este despliegue Correo creado para recibir preguntas sobre este Comunicaciones Ministerio despacho de la Mensual desde Marzo

Lineamientos de Transparencia Pasiva

despliegue

Ministra
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ANEXO 5
- PLAN ANTICDRRUF‘CIGIN TODOS PORUN
Y DE ATENCION AL CIUDADANO NUEVO PAIS

Entidad:_ MINISTERID DE COMERC IO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicacion: 21 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5 Transparencia y Acceso de la Informacion
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