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INTRODUCCION.

Al verificar la informacién contenida en el balance de acciones de mejora generado a
partir de evaluaciones, auditorias y/o seguimientos realizados por la Oficina de Control
Interno, se observo que el Viceministerio de Turismo aparece como responsable de las
siguientes acciones: 17-161A, 17-162A, 17-163A, 17-164A, 17-165A, 17-166A, 17-
167A, 17-168A, 17-169A, 17-170A, 17-171A, 17-172A, 17-174 (A y B),
correspondientes al plan de mejoramiento de la auditoria interna de gestion realizada al
Proyecto de Inversién BPIN 2011011000275 “Asistencia a la Promociéon y Competitividad
Turistica a Nivel Nacional”

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Durante la auditoria interna de revision de la efectividad, el auditor desarrollo las
siguientes actividades:

Conocimiento del plan de mejoramiento formulado.

e Verificacion del cumplimiento de las acciones que conforman el plan de
mejoramiento.

e Verificacion de informacion complementaria con el propdsito de identificar que la
situacion evidenciada se encuentra controlada.

La auditoria interna de revisidn de la efectividad realizada por el auditor Leidy Monje
Rosero, tuvo como resultado final la declaracidn de catorce acciones como cerradas y
efectivas, toda vez que estas contribuyeron a subsanar las situaciones detectadas en los
Hallazgos u observaciones establecidas en el informe de auditoria de la vigencia 2017.

Los resultados de las revisiones se presentan a continuacion.

Actividad Tema de la Situacion Efectiva Observacion

Identificada Acciones /Si/No

Debilidades actualizacién del i Al verificar eficacia y efectividad de la
Programacién de tres Plan de accion se observo que la accién se
contratos en el Plan de Adquisiciones cumpli6 en el plazo de ejecucion
Adquisiciones, GC-086- establecido y frente al proyecto no se
2017, GC-091-2017 vy encontr6  evidencia de falta de
GC-211-2017. programacion de contratos en el plan de

adquisiciones evidenciado en la vigencia
2017. Es de anotar que el proyecto de
inversion ya fue cerrado en el aplicativo
del SUIFP del Departamento Nacional de
Planeacion y actualmente el Ministerio
cuenta con un aplicativo Illamado
"Planeacion y Gestion", en el que se
programan las contrataciones, se controla
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y Turismo
17-162 A
17-163 A
17-164 A

Debilidades en la
Ejecucion y en el
reporte de informacion
que da cuenta del
avance del proyecto de
inversion.

Debilidades en la
planificacion de las
metas de gestion, que
podrian conllevar a un
posible incumplimiento
de las mismas y a un
bajo porcentaje de
avance de gestion del
proyecto al cierre de la
vigencia, por falta de
previsibilidad en la
identificacion de las
contrataciones a
realizar y falta de los
ajustes necesarios del
proyecto de inversion
en el sistema SUIFP -
SPI.

Proyectos ejecutados
por FONTUR y
financiados con

recursos del proyecto
de inversion no han
iniciado su ejecucidn,

Proceso: GD Gestion Documental

Documento
aclaratorio de las
novedades del
proyecto de
inversion.

Documento
aclaratorio de las
novedades del
proyecto de
inversion.

Documento
aclaratorio de las
novedades del
proyecto de
inversion.

Si

Si

Si

la ejecucion del Plan de Adquisiciones y se
realizan las solicitudes de CDP. Por todo
lo anterior, se establece que la accidn fue
efectiva. Por todo lo anterior, se establece
que la accidn fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observé que la Direccidén Técnica a cargo
de la accién cumplié realizando el
documento aclaratorio sobre las
novedades del proyecto. El proyecto de
inversion se cerré en el Sistema de
Informacion SUIFP y para la vigencia
2018 inici6 la ejecucion de los siguientes
proyectos de inversion a cargo del
Viceministerio de Turismo:
2017011000190 "Desarrollo de
Estrategias con Enfoque Territorial para la
Promocion y Competitividad Turistica a
Nivel Nacional" y 2017011000240
"Asistencia para Procesos de Analisis
Sectorial de Turismo por Parte de Mincit a
Nivel Nacional". Por todo lo anterior, se
establece que la accidn fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad de la
accion se observd que el proyecto
adelanté informe aclaratorio para su
cierre, este proyecto de inversion fue
cerrado en el Sistema SUIFP del
Departamento Nacional de Planeacién y
para la vigencia 2018 inici6 la ejecucion
de los siguientes proyectos de inversion a
cargo del Viceministerio de Turismo:
2017011000190 "Desarrollo de
Estrategias con Enfoque Territorial para la
Promocion y Competitividad Turistica a
Nivel Nacional® y 2017011000240
"Asistencia para Procesos de Analisis
Sectorial de Turismo por Parte de Mincit a
Nivel Nacional". Posteriormente y con el
fin de fortalecer el control sobre la
ejecucion de los proyectos de inversion la
Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
implementé el procedimiento de DE-PR-
017 "Registro y Seguimiento a Proyectos
de Inversion" en el cual se establecen
actividades de control para el registro de
informacion de avance en los proyectos
de inversidn y la actualizacion de los
proyectos en el Sistema SUIFP cuando sea
necesario de acuerdo con los lineamientos
del Departamento Nacional de Planeacion.
Por todo lo anterior, se establece que la
accion fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad de la
accion se observd que el proyecto
adelanté informe aclaratorio para su
cierre, este proyecto de inversién fue
cerrado en el Sistema SUIFP del
Departamento Nacional de Planeacion.
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y Turismo
17-165 A
17-166 A

los recursos fueron
asignados para la
vigencia en el proyecto
de inversion, pero éstos
a la fecha de la
auditoria, no han sido
trasladados a FONTUR.

Durante la revision del
registro en el Sistema
de Seguimiento a
Proyectos de Inversion
- SPI de avances y/o
cumplimiento de las
metas y actividades
programadas en el
Proyecto de Inversion

“Asistencia a la
Promocion y
Competitividad

Turistica a Nivel
Nacional” para la
Vigencia 2017, se

observd que para el
periodo enero a marzo
no hubo registro alguno
de los avances
cuantitativo alcanzados
en las metas de los
indicadores de
producto, ni registro
alguno en la casilla de
“observaciones” de los

avances cualitativos
logrados durante el
primer trimestre del

afo

Durante la revision de
la informacion
cualitativa de avance
registrada para los
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Seguimiento
mediante matriz
actualizada
trimestral a los
reportes en el
sistema SPI del
proyecto de
inversion

Documento
aclaratorio de las
novedades del

Si

Si

Para control de los proyectos que son
financiados con recursos apropiados en
los proyectos de inversibn que se
encuentran a cargo del Viceministerio de
Turismo se implementaron nuevos
controles sobre el seguimiento que deben
realizar sobre la ejecucion los proyectos
ejecutados por FONTUR por parte del

Equipo de Infraestructura Turistica,
Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible 'y Direccion de Analisis

Sectorial y Promocién. Es asi como se
implementé a través del Modelo de
Operacién por Procesos el procedimiento

FP-PR-036 "Acompanamiento en el
Seguimiento  Técnico de Proyectos
FONTUR" actualizado en dos

oportunidades; se implementd la matriz
FP-FM-062 de seguimiento a proyectos y
se efectia control sobre el inicio y
ejecucion de los proyectos desde la
supervision del contrato No, 137 de 2013
a cargo de la Direccion de Analisis
Sectorial y Promocidn. Por todo lo
anterior, se establece que la accién fue
efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observé que la Direcciéon Técnica a cargo
de la accion cumplié realizando la matriz
de seguimiento y documento aclaratorio
para cierre del proyecto. El proyecto de
inversion se cerré en el Sistema de
Informacion SUIFP y para la vigencia
2018 inici6 la ejecucion de los siguientes
proyectos de inversion a cargo del
Viceministerio de Turismo:
2017011000190 "Desarrollo de
Estrategias con Enfoque Territorial para la
Promocion y Competitividad Turistica a
Nivel Nacional" y 2017011000240
"Asistencia para Procesos de Analisis
Sectorial de Turismo por Parte de Mincit a
Nivel Nacional", sobre estos se han dejado
observaciones en el sistema SPI vy
documentos anexos que contribuyen con
el seguimiento de los proyectos.
Posteriormente y con el fin de fortalecer
el control sobre la ejecucion de los
proyectos de inversion la Oficina Asesora
de Planeacion Sectorial implemento el
procedimiento de DE-PR-017 "Registro y
Seguimiento a Proyectos de Inversion" en
el cual se establecen actividades de
control para el registro de informacion de
avance en los proyectos de inversiéon. Por
todo lo anterior, se establece que la
accion fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observd que la Direccion Técnica a cargo
de la accién cumplié realizando la matriz
de seguimiento y documento aclaratorio
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y Turismo
17-167 A
17-168 A

indicadores de producto
automaticos del
proyecto de inversion
en el Sistema SPI del
DNP, se observo falta
de calidad en |la
informaciéon reportada
en el sistema.

Debilidades en a
elaboracion del
resumen ejecutivo del
proyecto de inversion
frente a la localizacidon
geografica, esquema
financiero, restricciones
y limitaciones.

Al revisar los cuarenta y
dos (42) contratos en la
Plataforma de
Servicios, se observo
que para cinco (5)
Contratos Nos. 194
(Informe No.1), 199
(Informe No. 1), 241

Proceso: GD Gestion Documental

proyecto de
inversion.

Documento
aclaratorio

Capacitaciéon en
supervision y
entrega de
informes con el
fin de organizar
los tiempos vy
calidad de los
informes

Si

Si

para cierre del proyecto. El proyecto de
inversion se cerré en el Sistema de
Informacion SUIFP y para la vigencia
2018 inicio la ejecucion de los siguientes
proyectos de inversidbn a cargo del
Viceministerio de Turismo:
2017011000190 "Desarrollo de
Estrategias con Enfoque Territorial para la
Promocion y Competitividad Turistica a
Nivel Nacional" y 2017011000240
"Asistencia para Procesos de Analisis
Sectorial de Turismo por Parte de Mincit a
Nivel Nacional", sobre estos se han dejado
observaciones en el sistema SPI vy
documentos anexos que contribuyen con
el seguimiento de los proyectos.
Posteriormente y con el fin de fortalecer
el control sobre la ejecucion de los
proyectos de inversion la Oficina Asesora
de Planeacion Sectorial implement6 el
procedimiento de DE-PR-017 "Registro y
Seguimiento a Proyectos de Inversion" en
el cual se establecen actividades de
control para el registro de informacion de
avance en los proyectos de inversion. Por
todo lo anterior, se establece que la
accion fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observé que la Direccidon Técnica a cargo
de la acciébn cumplidé realizando
documento aclaratorio y efectuando cierre
del proyecto. El proyecto de inversion se
cerré en el Sistema de Informacién SUIFP
y para la vigencia 2018 inicié la ejecucion
de los siguientes proyectos de inversion a
cargo del Viceministerio de Turismo:
2017011000190 "Desarrollo de
Estrategias con Enfoque Territorial para la
Promocion y Competitividad Turistica a
Nivel Nacional" y 2017011000240
"Asistencia para Procesos de Analisis
Sectorial de Turismo por Parte de Mincit a
Nivel Nacional. En estos proyectos se
observd que en el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion SPI
del DNP se cuenta con la realizacion de los
resimenes ejecutivos observando
cumplimiento de los criterios exigidos por
el Departamento Nacional de Planeacion
en la Guia para la Elaboracion de
Resumenes Ejecutivos de Proyectos de
Inversion. Por todo lo anterior, se
establece que la accién fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observd que la Direccion Técnica a cargo

de la accion cumplié realizando la
capacitacion a supervisores del
Viceministerio de Turismo,

adicionalmente es importante mencionar
que si bien el proyecto de inversion ya
cerr6 en el Sistema de Informacion
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17-169 A

(Informe No. 8) , 195
(Informe No.7) vy 249
(Informe  No.4) de
2017, el informe de
supervisiéon se elabord
con posterioridad a los
cinco dias  habiles
siguientes al
vencimiento del periodo
objeto del informe vy
que el contrato No. 211
de 2017 no cuenta para
el mes de octubre con el
informe de supervision

cargado en la
Plataforma de
Servicios,

desatendiendo lo

estipulado en el articulo
No. 12 de la Resolucién
3861 de 28 de
diciembre de 2015 por
la cual se adopta el
“Manual de
Contratacion del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo”

Al revisar los cuarenta y
dos (42) contratos en la
Plataforma de
Servicios, se observo
que para los contratos
Nos.124, 241, y 299 de
2017, no cuentan al
momento de la
presentacion de la
cuenta de cobro al
Ministerio, con el aporte
para riesgos laborales
para los meses de
enero, marzo y junio
respectivamente,
observando ademas
debilidad en el control
durante la verificacion
de los requisitos, para
la emision del recibo a
satisfaccion

Proceso: GD Gestion Documental

Capacitacion en
supervision y
entrega de
informes con el
fin de organizar
los tiempos vy
calidad de los
informes

Si

SUIFP, el Ministerio ha implementado
nuevos controles posterior al cierre del
proyecto para fortalecer el procedimiento
BS-PR-004 de Supervision e Interventoria
de la entidad; el documento se ha
actualizado desde entonces en cuatro
oportunidades  siendo la version 20 la
actual, en donde se establecen las
actividades de control para certificar el
recibo a satisfaccion del bien o servicio
para el tramite de las cuentas; de igual
forma se actualizd6 el Manual de
Contratacion de la entidad donde se
establecen los tiempos de presentacion de
los informes de actividades y presentacion
de la cuenta; desde la fecha de la
auditoria se creo6 el Grupo de Central de
Cuentas en la Secretaria General y se
actualizaron y fortalecieron los controles
en la plataforma de contratistas y de
Contratos para la presentacion de los
informes de actividades y supervision.
Actualmente se cuenta con el Médulo de
contrataciéon en su Version 2.5.49; lo
anterior son medidas que contribuyen a
fortalecer los controles frente a la
presentacion de los informes de
supervisiéon. Por todo lo anterior, se
establece que la accion fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observé que la Direccidon Técnica a cargo
de la accion cumplid realizando la
capacitacion a supervisores del
Viceministerio de Turismo,
adicionalmente es importante mencionar
que si bien el proyecto de inversién ya
cerr6 en el Sistema de Informacion
SUIFP, el Ministerio ha implementado
nuevos controles posterior al cierre del
proyecto para fortalecer el procedimiento
BS-PR-004 de Supervision e Interventoria
de la entidad; el documento se ha
actualizado desde entonces en cuatro
oportunidades siendo la versidon 20 la
actual, en donde se establecen las
actividades de control para certificar el
recibo a satisfaccion del bien o servicio
para el tramite de las cuentas; de igual
forma se actualizdo el Manual de
Contratacion de la entidad donde se
establecen los controles que el supervisor
debe implementar para validar la planilla
de pagos de seguridad social que incluyen
salud, pension y ARL. El Ministerio afilia a
los contratistas a la ARL Positiva y estos
realizan el pago de la misma segun la
base de cotizacion. La planilla debe ser
subida al SECOP II como requisito de esta
plataforma a cargo de la Agencia
Colombia Compra Eficiente, lo anterior
son nuevas medidas que contribuyen a
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17-170 A
17-171 A

Al revisar los cuarenta y
dos (42) contratos en la
Plataforma de
Servicios, se observo
que catorce (14) de
ellos, identificados con
los Nos. de 199
(febrero), 118 (Enero,
Febrero y Marzo), 81
(Enero y Junio) 193
(marzo y mayo), 159
(marzo y mayo), 277
(mayo, julio,
septiembre y octubre) y
330 (septiembre vy
octubre) no cuentan
con informes de
actividades mensuales
del contratista cargados
en la Plataforma de
Servicios

Durante la revision de
los informes de
actividades de los
contratistas financiados

con recursos del
proyecto de Inversion
“Asistencia a la
Promocion y
Competitividad

Turistica a Nivel

Proceso: GD Gestion Documental

Capacitacion en Si
supervision y
entrega de

informes con el
fin de organizar
los tiempos vy
calidad de los

informes

Capacitacion Si
para

estandarizar los
formatos de

informes a los
contratistas

fortalecer los controles para la verificacion
del pago de la ARL de los contratistas. Por
todo lo anterior, se establece que la
accion fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observd que la Direccion Técnica a cargo

de la accién cumplié realizando la
capacitacién a supervisores del
Viceministerio de Turismo,

adicionalmente es importante mencionar
que si bien el proyecto de inversion ya
cerr6 en el Sistema de Informacion
SUIFP, el Ministerio ha implementado
nuevos controles posterior al cierre del
proyecto para fortalecer el procedimiento
BS-PR-004 de Supervisidn e Interventoria
de la entidad; desde la fecha de la
auditoria se cred el Grupo de Central de
Cuentas en la Secretaria General y se
actualizaron y fortalecieron los controles
en la plataforma de contratistas y de
Contratos para la presentacion de los
informes de actividades y supervision.
Actualmente el contratista elabora el
informe de actividades y describe Ilo
realizado por cada obligacion en la
plataforma de Mddulo de contratistas Ver.
2.0.1, en cada obligacion que esta
desplegada particularmente se indica lo
realizado por cada una y se adjunta la
evidencia y se guarda la informacion; de
esta manera se contribuye a que se
controle aquellas actividades del contrato
gue no presenten ejecucion. Lo
registrado por el contratista para cada
actividad esta articulado con el aplicativo
del Mddulo de contratacion Version 2.5.49
en el que el supervisor puede visualizar lo
informado por el contratista e inicia la
elaboracién de su informe de supervisién.
De igual forma actualmente en el SECOP
II los contratistas ingresan su informe de
actividades y demas documentos
relacionados con el pago. Finalmente, el

Grupo de Contratos cuenta con
documentos que soportan las
capacitaciones realizadas a los

supervisores de los contratos del
Ministerio para las vigencias del 2020 en
adelante. Por todo Ilo anterior, se
establece que la accidn fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observé que la Direccion Técnica a cargo
de la accion cumplié realizando la
capacitacion a supervisores del
Viceministerio de Turismo,
adicionalmente es importante mencionar
que si bien el proyecto de inversion ya
cerr6 en el Sistema de Informacion
SUIFP, el Ministerio ha implementado
nuevos controles posterior al cierre del
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17-172 A

Nacional”, se
observaron debilidades
en la presentacién de
los informes de
actividades de los
contratos.

Al verificar las Tablas de
Retencion Documental -

TRD de las
dependencias

vinculadas con la
programacion y
ejecucion de los

proyectos, programas o
estrategias que seran

financiadas con
recursos del proyecto
de inversion de
Asistencia a la
Promocion y
Competitividad

Turistica, se observo

que en el Sistema
Integrado de Gestidn se

Proceso: GD Gestion Documental

actualizacién de
documentos

Si

proyecto para fortalecer el procedimiento
BS-PR-004 de Supervision e Interventoria
de la entidad; desde la fecha de la
auditoria se cred el Grupo de Central de
Cuentas en la Secretaria General y se
actualizaron y fortalecieron los controles
en la plataforma de contratistas y de
Contratos para la presentacion de los
informes de actividades y supervision.
Actualmente el contratista elabora el
informe de actividades y describe lo
realizado por cada obligacion en la
plataforma de Mddulo de contratistas Ver.
2.0.1, en cada obligacion que esta
desplegada particularmente se indica lo
realizado por cada una y se adjunta la
evidencia y se guarda la informacion; de
esta manera se contribuye a que se
controle aquellas actividades del contrato
que no presenten ejecucion. Lo
registrado por el contratista para cada
actividad esta articulado con el aplicativo
del Médulo de contratacion Version 2.5.49
en el que el supervisor puede visualizar lo
informado por el contratista e inicia la
elaboracién de su informe de supervision.
De igual forma actualmente en el SECOP
IT los contratistas ingresan su informe de
actividades y demas documentos
relacionados con el pago. Finalmente, el

Grupo de Contratos cuenta con
documentos que soportan las
capacitaciones realizadas a los

supervisores de los contratos del
Ministerio para las vigencias del 2020 en
adelante. Para la vigencia 2022 se
encontré infografia para la generacion de
informe de actividades en la plataforma
de contratistas de prestacion de servicios
y servicios profesionales genera el
informe y se debera cargarlo en el SECOP
II. Por todo lo anterior, se establece que
la accion fue efectiva.

Se observd actualizacién de la Tabla de
Retencion Documental de la Direccion de
Analisis Sectorial y Promociéon en la
vigencia 2020, la cual se encuentra
publicada en la pagina Web del Ministerio
en el siguiente Link:
https://www.mincit.gov.co/getattachmen
t/ministerio/gestion/gestion-documental-
trd/2020/tablas-de-retencion-
documental-4-trd/direccion-de-analisis-
sectorial-y-promocion/130-02-direccion-
de-analisis-sectorial-y-promocion-
07sept2020.pdf.aspx.

Actualmente las Tablas de Retencion
Documental se encuentran actualizadas y
aprobadas por el Archivo General de la
Nacién, estas se encuentran publicadas
en la pagina web de la Entidad, de igual
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17-174

A

encuentra vinculada al
procedimiento “FP-PR-
018 Secretaria Técnica
Comité Directivo del
Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR), la
TRD de la Direccién de
Analisis  Sectorial vy
Promocion con Cddigo
520 Version 1 del 10
junio de 2015 mientras
que en la pagina Web se
encuentra publicada la
versién de la TRD con
codigo 130.02 Version 1
del 26 de Octubre de
2016

Materializacion del
riesgo “R2-Registro de
informacion
inconsistente por la
causa de falta de
dominio en el manejo
de la herramienta SPI”
identificado en el
Procedimiento del
Sistema Integrado de
Gestion “Registro y
Seguimiento a
Proyectos de Inversion
PE-PR-017"

Proceso: GD Gestion Documental

Reuniéon con
Oficina Asesora
de Planeacién
para hacer
revision del
Mapa de Riesgos
Institucional y
su relacion con
el proyecto de
inversion.

forma la TRD relacionada con el Hallazgo
8 se excluyd del Sistema Isolucidn; por
todo lo anterior, se establece que la
accion fue efectiva.

Al verificar la eficacia y efectividad se
observé que la Direccidon Técnica a cargo
de la accion cumplié realizando la reunion
propuesta con la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial remitiendo el soporte
de esta a la Oficina de Control Interno. Es
de anotar que el proyecto de inversion ya
se cerro en el Sistema de Informacion
SUIFP del Departamento Nacional de
Planeaciéon, sin embargo, la Oficina
Asesora de Planeacion Sectorial y las
Direcciones Técnicas que tienen a su
cargo proyectos de inversion,
documentaron en el Mapa de Riesgos
Institucional riesgos asociados a los
proyectos de inversién con lo que no se
contaba para la vigencia 2017; es asi
como en la actualidad se cuenta en el
mapa de riesgos de la entidad con la
identificacion de riesgos para los
proyectos de inversion a los cuales la
primera, segunda y tercera linea de
defensa realizan seguimiento periddico, lo
que se puede evidenciar en el siguiente
link donde se encuentra publicado el
mapa de riesgos institucional:
https://www.mincit.gov.co/ministerio/pla
neacion/matriz-riesgos-de-gestion.

De igual forma la Oficina Asesora de
Planeacion Sectorial implemento
controles para la revision de los proyectos
de inversion en cuanto a la informacion de
avances reportados en el Sistema SPI del
DNP, actividades de control
documentadas en el procedimiento de DE-
PR-017 "Registro y Seguimiento a
Proyectos de Inversion" en su version 3
incorporado al Modelo de Operaciones por
Procesos en Isolucion. Es de anotar que el
Departamento Nacional de Planeacion
para la vigencia 2023 realizé migracion de
informacion de los proyectos de inversion
en ejecucion a la nueva Plataforma
Integrada de Inversién Publica a la que
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también se integra el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion SPI
de esa misma entidad; por todo Ilo
anterior se establece que la accion fue
efectiva.

CONCLUSIONES

Producto de la revisidn de efectividad llevada a cabo por la Oficina de Control
Interno, se dan por cerradas las acciones cédigos: 17-161, 17-162, 17-163, 17-
164, 17-165, 17-166, 17-167, 17-168, 17-169, 17-170, 17-171, 17-172, 17-174, las

cuales se cierran en el balance de acciones.

Anexo.

No aplica.

Proceso: GD Gestion Documental
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