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INTRODUCCION.

Al verificar la informacion contenida en el balance de acciones de mejora
generado a partir de los hallazgos u observaciones que se han identificado en
las evaluaciones, auditorias y/o seguimientos realizados por la OCI, luego de
surtir un periodo de maduracion, a través de la aplicacion de pruebas y la
verificacion de soportes documentales, si todas las acciones implementadas
permitieron eliminar la causa raiz de los hallazgos u observaciones detectadas
en el ejercicio de la auditoria o seguimiento. Lo anterior, se realiza con el fin de
determinar el cierre definitivo de la acciéon al establecer si fue efectiva o en su
defecto, senalar si ésta requiere ser reprogramada o reformulada por falta de
efectividad.

La Oficina de Control Interno, en el marco de las actividades contempladas en el
Programa Anual de Auditorias y Seguimientos para la vigencia 2023, orientadas
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno del MinCIT y en virtud de las
responsabilidades asignadas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG a través de la Tercera Linea de Defensa del MECI - componente
“Actividades de Monitoreo”, debe mantener un sistema de monitoreo de
hallazgos y recomendaciones, para lo cual esta Oficina adelantd la auditoria
interna de revision a la efectividad de las acciones derivadas de los Planes de
Mejoramiento.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

Durante la auditoria de Verificacion de la Efectividad se desarrollaron las
siguientes actividades:

e Conocimiento de las acciones de mejora formuladas.

e Verificacion de la efectividad con relacion al cumplimiento de las acciones que
conforman las Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora.

e Realizacion de pruebas sustantivas con el propdsito de que el hallazgo
evidenciado no se haya vuelto a presentar, determinando el estado final de
accion.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion a la efectividad
realizado a las siguientes acciones de mejora:

Accion N°17-050 A: derivada del Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria
Interna al Proceso de Gestion Documental, al Control de Registros y
Administracion de Archivos y la Gestion de Documentos Oficiales OCIl — 017 -
2017, en donde se identifico la siguiente situacion:

HALLAZGO N°.11:

El Acuerdo 4 de 2013 sehala “Las Tablas de Valoracion Documental se deben
elaborar y aplicar para la organizacion de Fondos Documentales Acumulados”;
asi mismo el Articulo Tercero del Acuerdo No. 002 De 2004- establece
“Organizacion De Los Fondos Acumulados PRIMERA ETAPA. COMPILACION DE
INFORMACION INSTITUCIONAL 1. Busqueda preliminar de documentos del ente
o0 entes productores, con el objeto de identificar y conocer las unidades
administrativas que produjeron la documentacion. 2. Busqueda y recuperacion
de Manuales de Funciones y Procedimientos, Estatutos y organigramas (en el
evento de no encontrar los organigramas es preciso reconstruir la evolucion de
la estructura organica de la institucion, a partir de los materiales obtenidos en la
busqueda preliminar y de la misma documentacion, objeto de organizacion). 3.
Adicionalmente, se deben buscar otras fuentes como, testimonios, bases de
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datos, informes estadisticos y entrevistas a funcionarios de entidades con las
gue se haya relacionado. 4. Datos del Archivo: nombre del archivo, ubicacion
fisica, fecha de creacién, ubicacidén en la estructura Administrativa. 5. Planta
fisica: Verificar en las areas de depodsito y de trabajo, las condiciones
ambientales, locativas y materiales del mobiliario. 6. Conservacion de la
documentacion: Se debe constatar si se presenta deterioro bioldgico, quimico o
fisico, también se requiere determinar en qué unidades de Continuacion
Acuerdo No. -2004 Pagina No. 3 conservacion (Carpetas, AZ, legajos, tomos,
libros, paquetes, entre otros) se encuentra la documentacion.

SEGUNDA ETAPA. DIAGNOSTICO Una vez adelantadas las tareas anteriores, se
procedera a elaborar un diagndstico que refleje la situacion real del fondo
acumulado, explicando en él, todas las circunstancias observadas; tales como, el
estado de organizacion documental, instrumentos de recuperacion de la
informacion (inventarios, relaciones, libros de control y de registro, entre otros),
tipos de soporte ( papel, audiovisuales, fotograficos, filmicos e informaticos,),
fechas extremas teniendo en cuenta desde la mas antigua hasta la mas reciente
y el volumen de la documentacion dado en metros lineales, entre otros.

TERCERA ETAPA. ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
ARCHIVISTICO INTEGRAL Para la preparacion del plan de trabajo es importante
tener en cuenta los datos obtenidos en la primera etapa, consignados en el
diagndstico, con el fin de establecer las necesidades de personal, materiales,
iNnsuMos, equipos e instalaciones y proceder a la elaboracion del cronograma
gue permita determinar los tiempos de duracion del trabajo a desarrollar y el
presupuesto correspondiente. En la organizacion documental se observaran los
principios y procesos archivisticos relacionados a continuacion: Clasificacion.
Este proceso se desarrolla atendiendo a la estructura organica del organismo u
organismos productores. Ordenacion. Los documentos previamente clasificados
se ordenaran teniendo en cuenta las unidades documentales al interior de cada
asunto o serie y también los documentos al interior de cada unidad de
conservacion (carpetas, legajos, tomos, libros, entre otros), correspondientes a
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las diferentes unidades administrativas. Descripcion. Para la descripcion, se
diligenciara el formato unico de inventario documental adoptado por el Archivo
GCeneral de la Nacion, incluyendo ademas, la documentacion afectada
biolédgicamente. En la aplicacion de los anteriores procesos archivisticos se
desarrollaran las siguientes actividades: - Depuracion (retiro de copias,
duplicados y documentos que no son de archivo). - Separacion de la
documentacion afectada bioldgicamente, dejando el respectivo testigo. -
Foliacion y retiro del material abrasivo. Continuacion Acuerdo No. 002 -2004
Pagina No. 4 - Almacenamiento de la documentacion en buen estado, dentro
de carpetas y Cajas. - Elaboracion de un Cuadro de Clasificacion sobre el cual
debe basarse el inventario.

CUARTA ETAPA. VALORACION Se debe proceder a identificar los valores
primarios (administrativos, contables, fiscales, legales y técnicos) e identificar los
valores secundarios (Histéricos, cientificos y culturales), que posea la
documentacion. Esta valoracion darda como resultado, el establecimiento de los
tiempos de retencion y su disposicion final los cuales quedaran plasmados en la
Tabla de Valoracion Documental.” Se evidencio en la Casa del Restrepo, S6tano 1
y Archivo Central, archivo acumulado, el cual no cuenta con tablas de Valoracion
Documental, situacion que podria configurar la materializacion de un riesgo de
incumplimiento normativo.

El auditor verificd el cumplimiento de las acciones de mejora formuladas, que
consistio en:

e (17-050 A) Elaborar las Tablas de Valoracion Documental, el diagndstico y la
ejecucion de los procesos archivisticos acordes con el plan de trabajo de los
documentos que se encuentran acumulados en la sede del barrio Restrepo del
Ministerio.

Para verificar la eficacia de las acciones, la Oficina de Control Interno solicitd
informar mediante correo electrénico el 14 de marzo de 2023, las actividades
gue se han adelantado desde el Grupo de Gestion Documental para el

Proceso: GD Gestidn Documental Pagina 5 de 14




Codigo: GD-FM-
039

4¥® MINISTERIO DE COMERCIO, ___

Kf\;}‘ INDUSTRIA Y TURISMO INFORME Version: 7
Vigente:
06/03//2019

cumplimiento de la accione mencionada, por consiguiente, se recibid la
respuesta el 15 de marzo de 2023, asi:

e Veintisiete documentos en formato Excel que contiene las tablas de
valoracion documental.

e Memoria Institucional, detalla la perspectiva organica funcional, que
facilita la comprension de la procedencia original de los documentos
identificados dentro de la Tabla de Valoracion Documental, es decir que
esta Historia Institucional esta enfocada con fines archivisticos.

e Memoria descriptiva, mediante este documento se realizd la descripcion
de la metodologia utilizada para la elaboracion de la Tablas de Valoracion
Documental y se realizo la explicacion del formato, asimismo, contiene los
actos administrativos, normativa interna y externa que fueron objeto de
consulta y analisis en la elaboracion de los tiempos de retencion para las
series y subseries.

e Certificado emitido por el Archivo General de la Nacion de la convalidacion
de las Tablas de Valoracion Documental.

Por lo anterior, es factible establecer que la accién de mejora fue eficaz y
efectiva dada la implementacion de mecanismos de control y se procede a
cerrar la accion 17-050 A.

Accién N°17-053 A: derivada del Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria
Interna al Proceso de Gestion Documental (Al Control de Registros vy
Administracion de Archivos y la Gestion de Documentos Oficiales OCIl — 017 -
2017, en donde se identifico la siguiente situacion:

HALLAZGO N°.14:

El articulo 1° del Acuerdo No. 049 de 2000 senala “Edificios de Archivo. Los
edificios y locales destinados como sedes de archivos deberan cumplir con las
condiciones de edificacion, almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y
de mantenimiento que garanticen la adecuada conservacion de los acervos
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documentales”, asi mismo el Acuerdo 50 de 2000, establece "conservacién de
documento", del Reglamento general de archivos sobre "Prevencion de
deterioro de los documentos de archivo y situaciones de riesgo”. Se
evidenciaron condiciones de riesgo por pérdida o deterioro de |Ia
documentacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, debido a las
condiciones de edificacion, almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y
de mantenimiento en la casa del Restrepo; asi mismo se observa que no existe
prevencion para el deterioro de los documentos de archivo y situaciones de
riesgo, como se aprecia en las fotos 33 a 51, situacion que podria configurar en la
materializacion de un riesgo de incumplimiento normativo.

El auditor verificd el cumplimiento de la accion de mejora formulada, que
consistio en:

¢(17-053 A) Conservar los documentos con las condiciones de edificacion,
almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y de mantenimiento que
garanticen la adecuada conservacion de los acervos documentales.

Para verificar la eficacia de las acciones, la Oficina de Control Interno solicitd
informar mediante correo electréonico el dia 14 de marzo de 2023, las actividades
qgue se han adelantado desde el Grupo de Gestion Documental para el
cumplimiento de la accidn mencionada, por consiguiente, se recibido la
respuesta el 15 de marzo de 2023, asi:

Se observo el documentd plan de trabajo para la vigencia 2023, que en su
alcance define: “Aplica para la organizacion del Fondo Acumulado que reposan
en la sede de la bodega del Restrepo y en la sede principal del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.”, igualmente este documento aborda los
procesos técnicos requeridos para la organizacion de fondo documental
acumulado en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi:

e “Primera Fase:. identificacion de los FDA que tiene la Entidad y diagnostico
de los mismos.
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e ‘Sequnda Fase: planeacion y analisis de la informacion sobre el estado de
organizacion y conservacion de los FDA,; definicion y aprobacion del plan
de trabajo.

o Jercera Fase: procesos de conservacion y saneamiento, tales como
adecuacion de depositos de archivo para la intervencion de los FDA,
saneamiento ambiental y fumigacion, aislamiento, desinfeccion de
material con biodeterioro.

e Cuarta Fase: levantamiento de inventarios preliminares que permitan
identificar la documentacion que sera objeto de conservacion total.

o Quinta Fase: aplicacion de Tablas de Valoracion Documental y
organizacion fisica de los FDA (identificacion, clasificacion, ordenacion,
depuracion, [limpieza, union de rasgaduras, foliacion, rotulacion,
almacenamiento y levantamiento de inventario documental final.”

Por consiguiente, la Oficina de Control Interno realizd visita a las instalaciones
fisicas de la bodega del Restrepo el dia 21 de marzo del 2023, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de los lineamientos definidos en el Acuerdo 049 del
2000, “Art.2 Condiciones generales. La edificacion debe tener en cuenta los
siguientes aspectos: Ubicacion, caracteristicas de terreno sin riesgos de
humedad subterranea o problemas de inundacion y que ofrezca estabilidad’,
frente a lo cual aun se evidencia incumplimiento de dichos requisitos y en
consecuencia, se reformula la accién recomendando implementar controles,
respecto a la adecuacion climatica de las zonas de custodia, recepcion,
organizacion y tratamiento de los documentos acorde con las normas
establecidas para la conservacion del material documental, asi como, lo
establecido en la Ley 594 del 2000 “Articulo 13. Instalaciones para los archivos. La
aaministracion publica debera garantizar los espacios )y las instalaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de sus archivos. En los casos de
construccion de edificios publicos, adecuacion de espacios, adquisicion o
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arriendo, deberan tenerse en cuenta las especificaciones téecnicas existentes
sobre areas de archivos.”

Zona humeda.

Exposicion de cables
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Falta lamina cielo raso

Accion N°17-073 A: derivada del Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria
Interna al Proyecto de inversion (Asistencia a la Promocion y Competitividad
Turistica a Nivel Nacional), en donde se identifico la siguiente situacion:

Observacion 5:

Durante la revision de informacion del proyecto de inversion “Asistencia a la
Promocion y Competitividad Turistica” se observd que, el control de los
documentos que surgen como resultado de la gestion del proyecto de
inversion, relacionadas con la programacion de proyectos a ser financiados con
recursos de la vigencia 2017 y demas correspondientes a la gestion de las
vigencias anteriores, informes de seguimiento, Solicitudes de ajuste a la
inversion, correspondencia entre los ejecutores y los proyectos o programas de
las lineas de competitividad, Infraestructura y promocion, asi como los informes
de auditorias a la gestion del mismo, no esta siendo controlada de manera
unificada a través del instrumento de la TRD del Despacho del Viceministerio,
area a la cual pertenece la gerencia del proyecto de inversion. Si bien se
encontro que en la TRD de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo, se encuentra registrada la Serie Documental 130.01 110 04 denominada
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“Proyecto de Competitividad Turistica”, sin embargo dicho proyecto no
corresponde al Proyecto de “Asistencia a la Promocion y Competitividad
Turistica” que agrupa las tres lineas de atencion competitividad, infraestructura
y promocion y que es liderado desde el despacho del Viceministerio de Turismo,
en cuya TRD no se observa una serie documental que permita administrar los
documentos y comunicaciones generados sobre la gestion del proyecto con
codigo BPIN 2011011000275. Lo anterior podria configurar un riesgo operativo
frente al manejo documental del proyecto y podria afectar el cumplimiento de las
siguientes disposiciones:

Articulo 2.8.2.5.3. Del Decreto 1080 de 2015. Responsabilidad de la Gestion de
Documentos:

“La gestion de documentos esta asociada a la actividad administrativa del
Estado, al cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos de todas
las entidades del Estado; por lo tanto, es responsabilidad de los servidores y
empleados publicos asi como los contratistas que presten servicios a las
entidades publicas, aplicar las normas que en esta materia establezca el Archivo
GCeneral de la Nacion Jorge Palacios Preciado, y las respectivas entidades
publicas”.

Circular Externa No. 003 de 2015 del Archivo General de la Nacion: a. Las series y
subseries documentales que conforman una tabla de retencién documental se
identificaran a partir de: (i) la estructura organica de la entidad, (ii) las funciones
de las dependencias, y (iii) los procesos administrativos; la denominacion
(asignacion del nombre) de la serie/subserie se hara previo analisis de la funcion
productora y el proceso administrativo, estableciendo una denominacion que
corresponda con dicha funcién o proceso.

El auditor verificd el cumplimiento de la acciéon de mejora formulada, que
consistio en:

¢ (17-173 A) Creacion de TRD del despacho del Viceministerio de Turismo para el
proyecto de inversion.
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Para verificar la eficacia de las acciones, la Oficina de Control Interno solicitd
informar mediante correo electrénico el dia 14 de marzo de 2023, las actividades
gue se han adelantado desde el Grupo de Gestion Documental para el
cumplimiento de la accidn mencionada, por consiguiente, se recibid la
respuesta el 15 de marzo de 2023, asi:

Se observo Veintisiete Tablas de Valoracion Documental, dentro de las cuales se
encuentra la TRD del despacho del Viceministerio de Turismo con las series y
subseries; asimismo, esta se encuentra publicada en la sede electrénica de la
entidad en transparencia y acceso a la informacién publica.

Por lo anterior, es factible establecer que |la accion de mejora fue eficazy
efectiva dada la implementacion de mecanismos de control y se procede a
cerrar la accion 17-173 A.

Accién N°17-190 A: derivada del Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria
Interna al Proyecto Implantacion del Programa de Apoyo Integral para los
Usuarios de Comercio Exterior.

Observaciont:

Si bien el MInCIT define un DRP, este plan no evidencia el desarrollo de un
analisis de impacto sobre los servicios de TI, la evaluacion de riesgo y la
definicion de un cronograma de pruebas del DRP que permita establecer la
efectividad del plan frente a la eventualidad de la interrupcién del servicio, lo
que incumple con lo establecido en la norma técnica NTC-ISO 27001 version
2013, Anexo Al4.1 “Aspectos de seguridad de la informacion, de la gestion de la
continuidad del negocio: contrarrestar las interrupciones en las actividades del
Nnegocio y proteger sus procesos criticos contra los efectos de fallas importantes
en los sistemas de informacion o contra desastres, y asegurar su recuperacion
oportuna”, lo anterior podria configurar un riesgo de tecnologia.

El auditor verificd el cumplimiento de la acciéon de mejora formulada, que
consistio en:
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¢ (17-190 A), Elaborar el Analisis de Impacto de los Servicios de Tl (BIA,
Evaluacion de Riesgos para servicios de Tl y Elaborar el Plan de Recuperacion
ante Desastres (DRP).

Para verificar la eficacia de las acciones la Oficina de Control Interno solicitd
informar mediante correo electréonico el dia 16 de marzo de 2023, las actividades
qgue se han adelantado desde la Oficina de Sistemas de Informacién para el
cumplimiento de la accidon mencionada, por consiguiente, se recibid la
respuesta el 23 de marzo de 2023, asi:

e Se observo la Guia para la Implementacion de la Recuperacion del
Servicio-DRP, contiene las acciones a realizar para restablecer los servicios
de Tl ante cualquier eventualidad que puedan danar su infraestructura
tecnoldgica y por ende poner fin a sus actividades.

e Se cuenta con la matriz de riesgos publicada en el Sistema Integrado de
Gestion.

e Documento que contiene el diagnostico de analisis de impacto-BIA.

Por lo anterior, es factible establecer que la accion de mejora fue eficazy
efectiva dada la implementacion de mecanismos de control y se procede a
cerrar la accion 17-190 A.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la auditoria interna de revision de efectividad llevada a cabo por
la Oficina de Control Interno, se dan por cerradas producto de la revision de
eficacia y efectividad las acciones identificadas con los cddigos del Balance de
Acciones No: 17-050, 17-173, 17-190,asimismo,es necesario la reformulacion de la
accion 17-053.
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ANEXOS

No aplica.
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