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INTRODUCCION.

La Medicion de Desempefio Institucional (MDI), realizada por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica, es una herramienta de medicién, que evalla
anualmente la gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y
territorial en una escala de 0 a 100 puntos. Para esta medicién se tiene en cuenta la
verificacion de la implementacion de las 19 politicas del MIPG y el avance de los 5
componentes del MECI, con el propdsito de verificar que estas cuenten con informacion
fiable y real para implementar procesos internos de mejora que deriven en una mejor
oferta de bienes y servicios a la ciudadania.

De acuerdo con lo expresado por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica,
es importante tener en cuenta que los resultados de la vigencia 2022 no son
comparables con vigencias anteriores, dado que se realizaron actualizaciones y cambios
en las preguntas de las politicas. Ademas, para esta medicién en el indice de Desempefio
Institucional se incluyeron 19 politicas evaluadas, mientras que en la vigencia anterior
se tuvieron en cuenta 16, lo que no permite su comparabilidad.

Igualmente es necesario sefialar que el indice de Desempefio Institucional no es un
ranking y no es comparable de una entidad a otra, pues cada entidad responde a unas
condiciones presupuestales, misionales, administrativas, culturales y territoriales, entre
otras, que hacen que el indice de cuentas de su situacién particular.

Este instrumento empleado para recolectar la informacién para la medicion es el
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién - FURAG, integrado por un
cuestionario autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea, habilitado anualmente
para la recoleccion de los datos. En este sentido, el Departamento Administrativo de
Departamento Administrativo de la Funcién Publica indicé que para el analisis de los
resultados de la Medicion del Desempefio Institucional 2022 se debia tener en cuenta lo
siguiente:

Que la informacion reportada por las entidades mediante el FURAG se procesa
estadisticamente y se calcula el Indice de Desempefo Institucional - IDI, el cual mide
la capacidad del Ministerio de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una
mejor produccién de bienes y prestacidon de servicios, a fin de resolver efectivamente
las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de
la integridad, la legalidad y la transparencia.

Que en esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, las comparaciones o los rankings
solo proceden dentro de los grupos par! integrados por entidades similares.

Grupo par: Agrupacion de entidades con caracteristicas homogéneas que facilita la comparabilidad en las mediciones que se hacen a través del
FURAG.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

Los resultados generales de la Medicion del Desempefio Institucional MDI permitieron
determinar que el 100% de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional,
correspondiente a ciento cincuenta y dos (152) entidades, reportaron informacion en el
aplicativo. Asi mismo, el Indice de Desempefio Institucional (IDI) de todas las entidades

nacionales fue de 81,4.

81,4

indice de Desempeiio Universo Aplicacion
Institucional Entidades MIPG Entidades
MNacionales MNacionales

Grafica 1. Fuente: DAFP

SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

I. Resultados Generales

indice de Desempeifio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

82,8

33,3 96,4
minimo puntaje maximo puntaje
rama sjecutiva rama sjecutiva

Mota 1 : El promedio del sector administrative corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuandao se filtra o consulta una sola
entidad.

Grafica 2. Fuente: DAFP
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Este indicador evalia en qué medida el grupo de entidades del sector de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional se enfoca en lograr resultados institucionales de manera
efectiva, utilizando sus recursos de manera eficiente y asegurando que los productos o
servicios proporcionados satisfacen las necesidades y problemas de sus grupos de
interés, lo cual el puntaje obtenido para la vigencia 2022 es de 82,8 como lo indica la
grafica 2.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

I. Resultados Generales Ranking(quintil)

indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultade

22,54

88,9

7

33,3 96.4

minimeo puntsje maxime puntsje

rama gjscutiva rama gjscutiva - - |
: . Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que

permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o
aproximadamente &l mismo) tamafo. Asi, cads quintil reprezents el 20% del
total de individuos de una poblacion.

Nota 1 : El promedic del sector administrativo cormesponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor sclo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Grafica 3. Fuente: DAFP

Como se puede observar en la grafica No. 3, en lo que respecta particularmente al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el resultado del Indice de Desempefo
Institucional para la vigencia 2022 fue 88,9 ubicandose en el quintil 5. El puntaje
maximo de la rama ejecutiva es de 96,4 y el puntaje minimo es de 33,3.

Como es de conocimiento el MIPG ha venido operando a través del conjunto de las
siguientes siete (7) dimensiones contenidas en el cuadro No. 1, a saber:

D2: Direccionamiento D3: Gestion para
estratégicoy resultados con
planeacion valores

D1: Talento
Humano

D4: Evaluacion de D5: Informacién y D6: Gestion del D7: Control
Resultados Comunicacion Conocimiento Interno

Cuadro No 1. Dimensiones del MIPG

Proceso: GD Gestidn Documental Pagina 4 de 20



>, Ministerio de Codigo: GD-FM-039
*}" Comercio, Industria Version: 8
\l} y Turismo I N FO R M E Vigente: 25/04//2023

A continuacion en la grafica No. 4 se presenta el resultado de las siete dimensiones
mencionadas anteriormente que operan dentro del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, segun lo establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y en ella
se observa la comparacion del puntaje del MinCIT frente al promedio de referencia, asi:

RESULTADOS POR DIMENSION

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Direccionamiento  Gestién para

L. Evaluacion de Informaciény Gestion del
Talento Humano estratégicoy resultados con L L Control Interno
L, Resultados Comunicacién Conocimiento
planeacién valores
B Resultado MinCIT 92,1 91 90,4 80,3 83,4 88 91,7
m Promedio de referencia 74,6 87,7 80,2 84,7 78,8 75,1 86,4

Grafica 4. Comparacioén resultado dimensiones MIPG vs promedio de referencia.

Como se puede visualizar en la grafica No. 4, con excepcién de la Dimension de
Evaluacion de Resultados, las demas dimensiones superaron el promedio de referencia.

La operacién del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 19 politicas,
categorizadas en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de la integridad y la
legalidad.

Dichas politicas, cuando se implementan y se articulan de forma coordinada y conectada
entre si, posibilitan el funcionamiento efectivo de cada dimensién del MIPG.

A continuacidn en la Tabla No. 1, se presenta la descripcion de la medicion del indice de
Gestidén y Desempefio en cada una de las siguientes siete dimensiones: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y planeacion, Gestidon para resultados con valores,
Evaluacion de Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del Conocimiento vy
Control Interno y el resultado obtenido en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Resultado FUEOIELE

Descripcion MinCIT de
referencia

Mide la capacidad del Ministerio de gestionar adecuadamente su
talento humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la

Talento entidad, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia

Humano del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion, 92,1 74,6
promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las

competencias de los servidores publicos.

Mide la capacidad del Ministerio de definir la ruta estratégica que
Direcclonamlento guiara su gestién institucional con miras a garantizar los derechos,
estratégico y satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los 91,0 87,7
DEMEEED ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer laconfianza ciudadana y la legitimidad.
Mide la capacidad del Ministerio de ejecutar actividades que lo
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de
los valores del servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener
una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera
transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.
Mide la capacidad del Ministerio de conocer de manera permanente
los avances en su gestidon y la consecucion efectiva de los resultados
planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e
implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del 80,3 84,7
cumplimientode sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de
la entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestion y
promover acciones de mejora para superarlos.
Mide la capacidad del Ministerio de mantener un adecuado flujo de
informacién interna y externa, gestionar eficazmente los documentos
que la soportan ymantener canales de comunicacién acordes con sus 83,4 78,8
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Mide la capacidad del Ministerio de implementar acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar,
Gestion del capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
Conocimiento conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y
servicios a los grupos de valor.

90,4 80,2

Evaluacion de

Resultados

88,0 75,1

Mide la capacidad del Ministerio de contar con una serie de elementos

clave de la gestidn, cuyos controles asociados son evaluados de forma

permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidas a 919 86 4
través de las lineas de defensa, orientadas a la prevencién, control y ! !
gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos

institucionales y la mejora continua.

Control Interno

Tabla 1. Resultados indices de desempeno por dimensién del MIPG vigencia 2022.
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A continuacién se presentan los resultados arrojados en la medicién de cada una de las
politicas que conforman las dimensiones citadas:

IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio olicas

ry
POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

Eficiencia del Gasto Piblico

POLOS: Compras y Contratacion Publica
POLOE: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLOT: Gobierno Digttal

POLOS: Segundad Digital

POLO9: Defensa Juridica

POL10: Mejora Normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcicn

POL16: Gestion Documental

100 POLO2: Integridad
POL1T: Gestion de la Informacidn
Estadistica

POLO3: Planeacion Institucional
| ‘
POL18: Gestion del Conocimiento

POL04: Gestion Presupuestal y
POLDI POLDZ FOLOZ POLO4 POLDS FOLOG POLOT POLDE FOLDZ POLID POLTI POL1Z FOL13 POLI4 FOL1S POLIE FOLIT POLIE FOLIS POL1%: Control Interno

Nota 1: Con el fin de garanfizar |a calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron 1 informacion reportada por una
rmuestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre (38 cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
afin de confirmar los puntajes finales obienidos.

Grafica 5. Fuente DAFP

Las politicas evaluadas en la vigencia 2022 fueron:

Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad, Planeacion Institucional, Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Compras y Contratacion Publica,
Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de procesos, Gobierno Digital, Seguridad
Digital, Defensa Juridica, Mejora Normativa, Servicio al Ciudadano, Racionalizacién de
Tramites, Participacion ciudadana en la gestion publica, Seguimiento y evaluacion del
Desempefo Institucional, Transparencia, Acceso a la informacion y Lucha contra la
corrupcién, Gestion Documental, Gestién de la Informacién Estadistica, Gestion del
Conocimiento y Control Interno

En la Tabla No. 2 se presentan los resultados del indice de Desempefio Institucional
desagregados por politica:
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Politica
Politica 1
Gestion
Estratégica del

Talento Humano

Politica 2
Integridad

Politica 3
Planeacion
Institucional

Politica 4
Gestion
Presupuestal y
Eficiencia del
Gasto Publico

Politica 5
Compras y
Contratacion
Puablica

Proceso: GD Gestion Documental

Descripcion

Mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de las metas
organizacionales y la planeacién institucional.

Mide la capacidad del MinCIT de implementar la estrategia de cambio cultural que incluya
la adopcidn del codigo de integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de interés
y el fortalecimiento de la declaracidn de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control
interno.

Mide la capacidad del MinCIT de, a partir de las necesidades de sus grupos de valor,
proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir los cursos de accién y recursos para
lograrlos, identificar los riesgos a los que esta expuesta y disefiar mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion.

Mide la capacidad del MinCIT de implementar los lineamientos previstos por las
autoridades presupuestales y fiscales, para la programacion y ejecucion del presupuesto,
el desarrollo de un monitoreo permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de
acciones para subsanar las deficiencias detectadas.

Mide la capacidad del MinCIT para gestionar adecuadamente las compras y contrataciones
de la vigencia a partir de una efectiva utilizacién de las herramientas de planeacion,
estandares, instrumentos y plataformas del sistema de contratacion y compra publica
dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, que permita a las entidades
cumplir con la adquisicion de bienes y servicios previstas para el desarrollo efectivo de su
mision, bajo criterios de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad.

Mide el cumplimiento normativo del MinCIT para desarrollar y formalizar un disefio o
redisefio organizacional, implementar un modelo de operacidn por procesos y establecer
su estructura organizacional y la planta de personal.

Mide la capacidad del MiInCIT para transformarse digitalmente mediante el uso y
aprovechamiento de tecnologias de la informacidén y las comunicaciones TIC, con el
objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y la
competitividad del pais.

Mide la capacidad del MinCIT de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de
seguridad digital en las actividades socioecondmicas de la entidad en un entorno digital
y en un marco de cooperacidon, colaboracidon y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.

Mide la capacidad del MinCIT para implementar politicas de prevencion de las conductas
antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la ejecucion de acciones que aseguren una
adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

Mide la capacidad del MiIinCIT para gestionar el stock de regulaciones existentes y
propender por una nueva regulacion de calidad al promover e implementar las
herramientas y procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes
etapas del ciclo de gobernanza regulatoria.

Mide la capacidad del MinCIT de emprender estrategias para fortalecer componentes
visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia adentro) por
sus usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.

Mide la capacidad del MiIinCIT de implementar acciones efectivas de mejora en los
tramites, que responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.

Mide la capacidad del MinCIT de garantizar la incidencia y contribucion efectiva de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacidn, ejecucion y
evaluacion -incluyendo la rendicidon de cuentas- de su gestién, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al
logro de los resultados institucionales y a la satisfacciéon de las necesidades y derechos
de la ciudadania y grupos de valor.
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87,4

100

90,7
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Politica 14 Mide la capacidad del MinCIT para desarrollar acciones que le permitan conocer de manera
Seguimiento y permanente, los avances en su gestion y en la consecucion efectiva de sus resultados,
Evaluacion del con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, implementar acciones para mitigar los 80,3
Desempeiio riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar aciertos y
Institucional desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos.

Mide la capacidad del MinCIT para formular e implementar medidas de vinculacidn laboral
al empleo publico, para garantizar condiciones adecuadas del lugar de trabajo, y para el

desarrollo de capacidades y competencias de los servidores publicos y contratistas con e
discapacidad.

Mide la capacidad del MIinCIT de generar e implementar estrategias organizacionales

dirigidas a la planeacidn, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, 914

financieros y del talento humano, necesarios para la realizaciéon de los procesos de la
gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

Mide la capacidad del MinCIT para implementar los lineamientos, normas y estéandares
estadisticos que permitan generar y disponer de informacion estadistica, asi como
fortalecer los registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestién y 75,7
planeacion basada en evidencias; garantizando la continua disponibilidad de informacion
de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

Mide la capacidad del MIinCIT de implementar acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de
innovacién y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

Mide la capacidad del MinCIT de contar con una serie de elementos clave de la gestidn,
cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad
y responsabilidad definidas a través de las lineas de defensa, orientadas a la prevencion, 91,7
control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la

mejora continua.

Tabla 2. Resultados indices de desempefio por politica del MIPG vigencia 2022.

Politica 18
Gestion del
Conocimiento

88,0

Observando los resultados obtenidos en la Tabla 2, la politica que obtuvo el mayor
puntaje fue la Politica de Defensa Juridica, con 100/100.

Las Politicas que obtuvieron un puntaje entre 90 a 99 puntos fueron Estratégica del
Talento Humano, Integridad, Planeacion Institucional, Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos, Seguridad Digital, Mejora Normativa, Servicio al ciudadano,
Participacion ciudadana en la Gestion Publica, Gestion Documental y Control Interno.

Las politicas que obtuvieron un porcentaje menor a 90 puntos fueron Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Compras y Contratacion Publica, Gobierno
Digital, Racionalizacién de Tramites, Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio
Institucional, Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion,
Gestidn de la Informacién Estadistica y por ultimo Gestion del Conocimiento.

En términos generales esta Oficina recomienda establecer e implementar acciones de

mejora que apunten a mejorar el puntaje del indice de Desempefio Institucional
desagregados por politica.
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En la Tabla No. 3 se presentan los resultados de los Indices detallados de cada politica
de Gestion y Desempeiio obtenidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en el 2022:

Politica qub_re = Descripcion
Indice
. Mide la capacidad del MinCIT de identificar y caracterizar sus empleos
Calidad de la ] R h o A
- con fin de distribuir a los servidores publicos en las areas, proyectos o
planeacion " L
P 87,5 | procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor productividad y la
estratégica del . i . .
satisfaccion de estos, basado en el conocimiento normativo y del
talento humano = -
entorno, y en una adecuada planeacion estratégica.
. Mide la capacidad del MinCIT de proveer las vacantes por concurso para
Eficiencia y . Lt
eficacia de la los em_gleos de_ carrera administrativa; asi como _adelantar procesos de
seleccién 90 seleccidon meritocratica para los empleos de libre nombramiento y
) - remocién, provisionales y temporales. Igualmente, de realizar procesos
meritocratica del de induccid id ibli
talento humano e induccion para conFar con servidores publicos competentes y con
conocimiento de la entidad.
Gesti6n Estratégica Mide I_a cz_apaud_ad del M|r_1CIT d_e |mpI¢_me_r_1_tar plam_es y programas _de
capacitacion, bienestar e incentivos, bilingliismo, reinduccion, horarios
del Talento Humano - - - e
Desarrollo del erX|bIes,~teIetrabaJo, entre ot,ros. Y de realizar la evaluacién del
desempefio de los servidores publicos de la entidad puesto que son un
talento humano 91,4 - - . e
. factor determinante para identificar posibilidades de desarrollo de los
en la entidad - P P -,
servidores publicos. Asi mismo, frente a los acuerdos de gestion de los
gerentes publicos, identificar que los compromisos de los directivos de
las entidades estén alineados con los objetivos institucionales.
Desvinculacion Mide la capacidad del MinCIT de preparar para el retiro del servicio o
asistida y readaptacion laboral a los servidores publicos préximos a
retencion del 100 desvincularse, realizar un informe de las razones del retiro y realizar
conocimiento un adecuado proceso de desvinculacion asistida y entrega del cargo,
generado por el para generar mecanismos adecuados de gestidon y transmision del
talento humano conocimiento.
Cambio cultural Mide la capacidad del MinCIT de disefiar e implementar una estrategia
basado en la de la politica de integridad, que permita la armonizacion del cédigo de
implementacidn 826 integridad del servicio publico y el cdédigo de ética institucional, y la
del cédigo de ! implementacion de acciones pedagdgicas para promover la
integridad del socializacidn y apropiacion de los valores del servicio publico por parte
servicio publico de los servidores publicos y contratistas.
Integridad Gestion Mide la cap’aqdad deI_MlnCI_T de disefiar e |m_plementar una estra_tegla
de la politica de integridad, que permita desarrollar acciones
adecuada de h " . - ;
- preventivas y la gestién adecuada de las situaciones de conflictos de
conflictos de : . . - - - . A
) . interés, mejorar la calidad y oportunidad de informacion, publicacion,
interes y 100 ) . ! .
s consulta ciudadana y monitoreo de declaracion de bienes y rentas y
declaracion - - . . o . L2
conflictos de interés y la identificacion de riesgos de gestion y
oportuna de - - ] 2, .
: corrupcién con medidas de control interno y sancion de actividades
bienes y rentas - -
indebidas.
. Mide la capacidad del MinCIT de, a partir de las necesidades de sus
Indice de grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir
Planeacién 95,8 |los cursos de accion y recursos para lograrlos, identificar los riesgos a
Institucional los que estd expuesta y disefiar mecanismos para el seguimiento,
control y evaluacion.
. Mide la capacidad del MinCIT de implementar los lineamientos
Indice de Gestion previstos por las autoridades presupuestales y fiscales, para la
Presupuestal y 80.0 programacién y ejecucion del presupuesto, el desarrollo de un

Eficiencia del
Gasto Publico

monitoreo permanente al desempeno presupuestal y el desarrollo de
acciones para subsanar las deficiencias detectadas.
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Planeacién

efectiva y técnica Mide la capacidad del MinCIT de planear la contratacion de la vigencia
de la 93,3 | en el desarrollo de su misionalidad, tomando como base la elaboracién,
contratacion aplicacion y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones.

publica

Registro y Mide la capacidad del MinCIT desarrollar los procesos de adquisicidon de
publicacién bienes y servicios, a través del uso, aplicacion y apropiacion de las

contractual en 77,8 plataformas del sistema de compras publicas en todas las modalidades
las plataformas de contratacion.

Mide la capacidad de las entidades publicas para determinar las

Aplicacion de . L . e
mejores condiciones costo efectivas en los procesos de adquisicion de

lineamientos . L . A

. bienes y servicios que se obtienen a través de las compras y
normativos, L/ . . .

90,9 | contratacion que adelantan en la vigencia, haciendo uso de los

documentos - : - . .
estandar e lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de
) agregacion de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico
instrumentos

qgue dispone la Agencia Nacional de Contratacion Publica.

Fortalecimiento Fortalecimiento Mide el cumplimiento normativo del MiInCIT para desarrollar y
Organizacional y | Organizacional y formalizar un disefio o redisefio organizacional, implementar un modelo

Simplificacion de | Simplificacion de 28,2 de operacion por procesos y establecer su estructura organizacional y
Procesos Procesos la planta de personal.
Mide la capacidad de las entidades para involucrar a los grupos de
Gobernanza 83,3 |interés en la toma de decisiones relacionadas con la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital
Mide la capacidad de las entidades publicas para desarrollar soluciones
Innovacion 833 novedosas y creativas que hagan uso de las TIC para resolver
Publica Digital ! problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los
ciudadanos
Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestidon
Arquitectura 97,4 |de TI de las entidades publicas, con un enfoque de Arquitectura
Empresarial
Seguridad y Mide el nivel dg implementacion del modelo de seguridad y privacidad
Privaci de la informacion (MSPI), para hacer frente a las amenazas del entorno
rivacidad de la 84,6 diai . .
informacion |g|_tal que ’pu_edan afectar el desarrollo de la misionalidad de las
entidades publicas
Servicios Mide el nivel de implementacion de lineamientos, estandares y
Ciudadanos 14,3 | herramientas para la vinculacién de las entidades publicas a los
Digitales Servicios Ciudadanos Digitales
Cultura y Mide la implementacidn de’ estrategias orientadas’a desarrollar las
) . L 83,3 | capacidades de servidores publicos y grupos de interés requeridas para
Gobierno Digital | apropiacion el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC
Servicios y Mide la capacidad del MIinCIT para disponer tramites y servicios del
Procesos 70,6 | Estado con el objetivo de que sean agiles, sencillos y Utiles para los
Inteligentes usuarios a través del uso de las TIC

Mide la capacidad del MinCIT para facilitar el acceso de los ciudadanos
a la informacidn publica, el aprovechamiento de los datos abiertos, la
Estado abierto 95,9 | colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor publico,
la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas y la
identificacidén de soluciones a problematicas de interés comun

Mide la capacidad del MinCIT para impulsar el desarrollo de servicios,
82,9 | politicas, normas, planes, programas, proyectos o asuntos de interés
publico a partir del uso y aprovechamiento de los datos

Decisiones
basadas en datos

Proyectos de Mide la formulacién e implementacion de proyectos que materializan
Transformacion 100 |las lineas de accion y permiten dar cumplimiento al objetivo de la
Digital Politica de Gobierno Digital

Estrategias de Mide la capacidad de las entidades para implementar iniciativas de tipo
Ciudades y NA social, ambiental, politico o econdmico, que contribuyan al
Territorios mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, usuarios y grupos
Inteligentes de interés, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC
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Asignacion de

Mide la capacidad del MinCIT de asignar recursos para el despliegue de

Recursos 81,5 |la Politica de Seguridad Digital con el fin de proteger la informacién
bajo su custodia.
Seguridad Digital Implementamon Mide el cumplimiento del MIinCIT frente a la implementacién de los
Lineamientos de 92,7 . . i - . - .
Politica lineamientos de politica publica en materia de seguridad digital.
Despliegue de Mide las capacidades de la entidad para establecer e implementar
100 P i . . L
Controles puntos de control basicos para mitigar los riesgos de seguridad digital.
s Mide la capacidad del MinCIT de identifica la existencia de una cultura
Gestion de las T .7 ~ S
. institucional de prevenciéon del dafo antijuridico que tenga como
actuaciones 100 P . )
rejudiciales proposito evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que sean
P fuente de litigio.
Gestién de la 100 Mide la capacidad del MinCIT para adelantar una adecuada defensa
defensa judicial judicial.
Gestion del
L. cumplimento de 100 Mide la capacidad del MinCIT para gestionar el cumplimento del pago
Defensa Juridica | ;otencias y de las sentencias y conciliaciones en contra de la entidad.
conciliaciones
Ges_tllon de la Mide la capacidad del MinCIT para gestionar acciones de repeticion y
accion de 100 - . b
. recuperacion de dineros publicos.
repeticion
Gestion del Mide la capacidad de la entidad para desarrollar y/o fortalecer a los
conocimiento 100 | miembros de la oficina juridica con énfasis en los defensores de la
juridico entidad.
L, Mide la capacidad del MinCIT de planear sus posibles intervenciones
Planeacion y ; - R -
L regulatorias de forma organizada, participativa y abierta, como
disefio de los by . R A
actos también la capacidad para disefiar de forma estructurada sus posibles
- ) 91,7 |intervenciones regulatorias, de tal forma que, que dichas
administrativos . . h . L
de caracter |ntervenC|opes se an'arllcen a p_)ar_tlr de una ade_cuada definicion del
problema, identificacion de objetivos y alternativas que puedan ser
general
evaluadas.
Mide la capacidad del MinCIT para garantizar que las conclusiones
Redaccion, presentadas en la etapa de disefio se materialicen en disposiciones
consulta publica juridicas coherentes, con calidad técnica y juridica, precisidn y claridad,
Mejora Normativa |y revision de los asi mismo, estima la capacidad de la entidad de realizar procesos para
actos 96,6 |que la ciudadana participe e incida en las decisiones que toma el
administrativos Estado. También mide la capacidad de la entidad de garantizar que el
de caracter contenido regulatorio sea revisado por parte de los actores
general competentes. Esto permite garantizar un marco regulatorio eficiente y
de calidad.
L s Mide la capacidad de la entidad de cumplir con el procedimiento formal
Publicacion y d blicacion d d i - L
revision de los e publicacion de normas y de realizar un manejo vy segunmu_anto
actos 83 sistematizado de su produccion normativa, como también su capacidad
. . de evaluar la pertinencia de la regulacién emitida en aras de simplificar,
administrativos - . - - .
depurar o racionalizar su inventario normativo.
Diagnéstico y Mide la capacidad institucional de definir las estrategias, planes,
planeacion del programas, proyectos y servicios a partir de la caracterizacion,
servicio y 97,8 | necesidades, propuestas y diferencias de grupos de valor y ciudadanos,
relacionamiento definiendo los recursos y un disefio organizacional en funcién de un
Servicio al con la ciudadania eficaz servicio al ciudadano.
. Talento humano Mide la capacidad del MIinCIT de implementar planes, programas y
ciudadano iy, . e o B
idoneo y acciones dirigidos a fortalecer habilidades y competencias de los
suficiente al 100 servidores publicos y la apropiacion de los principios y valores del
servicio y servicio publico, en la labor de servicio al ciudadano para contribuir al

relacionamiento
con la ciudadania

cumplimiento de la misidn institucional y entrega de valor a los
ciudadanos.
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Oferta
institucional de
facil acceso,

Mide la capacidad del MinCIT de definir e implementar la estructura
institucional, los procesos, protocolos y estandares para la gestion del
servicio al ciudadano cumpliendo con requerimientos normativos y

Racionalizacion de
Tramites

Participacion
Ciudadana en la
Gestion Puablica

comprension y 87,5 garantizar _Ia excelencia_ en el servicio, en los escgnarios _,de
uso para la reIaC|onam|ento,en_tre el c_|uda_1d_ano y el Estado (gccesp a informacion,
ciudadania desayr_rollo_s:ie tramites, ejercicio de control y exigencia de cuentas, y
participacién y colaboracién)
g;iréa;'ggl dela Mid,e_ la capacidad del MinCIT de generary aprop_iar co_nocimiento sobre
servicio y pol_lt_lcas, planes, programas o proyectos, estudios e instrumentos que
medicion de la 100 fa_mllten el acceso 'y gafan_tlcen derech_qs de grupos _de valor,,
experiencia ciudadanos y serwdorfes publicos en _a,tenC|on a sus necesidades, asi
. como de su intervencion para la solucién de problemas.
ciudadana
Accesibilidad Mic_ie Ia_ capacidad_ del MinCI'I_' _de tor_nar decisiones basaldqs en
para personas 79,4 eV|der_IC|as para mejorar g! servicio considerando las caract’erlstlcas y
con discapacidad nece5|da_des d_e su poblacion obJ_e:tlvo y grupos de valor, asi como sus
expectativas, intereses, percepcion y evaluacidn del servicio recibido.
fg:?:glﬁ?tggg de Mi_dg la capacidad del MinCIT de analizar detallgdamente los procesos
partir de los misionales que dgsarrc_)l_la y los pr_oductos y servicios que genera, de tal
productos o 100 |forma que logre |den_t|_f|car y registrar en el S_UIT los tramites y otros
servicios que proc_edl_njlentols administrativos de cara _ql ciudadano que brinda la
: institucion, asi como el avance en su gestion.
ofrece la entidad
Priorizacion de
tramites con Mide la capacidad del MiIinCIT para identificar y priorizar aquellos
base en las 66.7 aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y grupos de
necesidades y ! interés, los cuales permiten la mejora en los tramites, aumentando la
expectativas de competitividad del pais y acercando el Estado al ciudadano.
los ciudadanos
Mide la capacidad del MinCIT para implementar acciones efectivas que
Tramites permitan mejorar_lgs trémites a través de la redgc;ién de costos,
racionalizados y do’cun.'\entos, requisitos, tiempos, procesqs, procedimientos y pasos;
recursos tenidos | 67,7 asi mismo, generar esquemas no presenc_lalgs_ como el uso de correos
en cuenta para electrdnicos, !nternet y paginas web que S|gn|f]quen un menor esfgerzo
mejorarlos para e_I usuario en su r_eallzacmn._Lo anter_lo!‘ |mp_Iementandola<_:C|ones
de racionalizacion de tipo normativo, administrativo o tecnologico, las
cuales deben estar registradas en SUIT.
Beneficios de las
acciones de 80 Mide la capacidad del MinCIT de medir los beneficios que recibe el
racionalizacion usuario por la mejora del tramite.
adelantadas
ﬁlas[giiﬁlcdig:glses Mide !a capacidad _deI MinCIT para prepararse administrativamente,
instaladas para 98,4 organizar 'y .gestlonar los procedlml'ento’s _para  promover la
la promocién de participacion C|’u_dadana y _e_labo_r,ar (_al diagnostico anual del estado
L actual de la politica de participacion ciudadana.
la participacion
Mide la capacidad del MiIinCIT de disefiar la estrategia anual de
Planeacion anual participaciéon ciudadana en la gestion publica en el marco de la
de la estratégica planeacion institucional, incluyendo acciones que promueva la
de participacidn 94,7 |vinculacién de la ciudadania en todo el ciclo de la gestion publica
ciudadana en la (diagnéstico, formulacion, implementacidn y evaluacion).
gestidn publica
Implementacion
g:retaiicié)c;r(‘:?gnde !Vlide ,Ia capac!dad_ del MinCIT Qe incluir _amplios y diversos grupos de
) interés, organizaciones, comunidades y ciudadanos, representativos de
ciudadana en las 92,9

diferentes fases
del ciclo de
gestion

diversas poblaciones,
participacion ciudadana.

sectores y territorios en los procesos de
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Informacion y lucha
contra la Corrupcion

Gestion Documental

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempeiio
Institucional

Transparencia,
Acceso a la

Capacidad de
involucrar
efectivamente a
los diferentes
grupos

Mide la capacidad del MinCIT de ejecutar las acciones planeadas para
involucran efectivamente a los ciudadanos y grupos de interés de
acuerdo con su caracterizacion en: 1. Identificacion y diagndstico de
problematicas y necesidades de grupos de valor; 2. Formulacién de

poblacionales en 85,7 |planes, programas, politicas y normatividad. 3. Coproduccion de
las acciones de servicios, codisefio e innovacién, solucién de problemas 4. Seguimiento
participacion y Ejecucién. 5. Control y Rendicion de cuentas articulados con
garantizando el esquemas de mejora institucional para atender observaciones y
enfoque recomendaciones de la ciudadania.
diferencial
Evaluacion de los
resultados de la
gsetgztft?éfp:ggil Mide la capacidad_ deI_MinCIT de hgcer seguimiento y e_valuar los
- resultados de la ejecucion de las acciones planeadas para involucran
ciudadana y su 88 fecti t I iudadanos rupos de interés, asi como la
aprovechamiento grectivamente a los clu . Y grupos de interes,
- incidencia ciudadana en a mejora de la gestidn institucional.
en acciones de
mejora
institucional
Mide la capacidad del MIinCIT de implementar la estrategia anual de
rendicion de cuentas disponiendo informacidn de interés publico sobre
la gestidn en lenguaje claro, los resultados institucionales y la garantia
Rendicidn de de derechos, asegurando la realizacion de espacios para el didlogo con
cuentas en la 91,1 |los diversos grupos de interés y asumiendo la responsabilidad
gestion publica institucional mediante correctivos, reconocimientos y sanciones que
contribuyan al cumplimiento de la planeacion y obligaciones
institucionales a partir de la retroalimentacion y los aportes
ciudadanos.
Mide la capacidad del MinCIT para desarrollar acciones que le permitan
Seguimiento y conocer q,e manera permanente, los avances en su _gestic’)n y en la
Evaluacién del coqsecuaon efectlvga de sus resultadlos, con la opc')ljtunldad, .cantldad y
Desempefio 80,3 | calidad ,esperadas, |m_p|t_amentar acciones para mitigar los riesgos que
Institucional la .deswan del cympllmlento de sus objetivos y met'as, e |dent|f.|car
aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones de mejora
para superarlos.
Gestion de Mide la capacidad del MiIinCIT para administrar los riesgos de
Riesgos de 81,2 | corrupcidn, la identificacion, analisis, evaluacidén, tratamiento y en
,Corrupcic')n general del manejo del riesgo de corrupcion.
Indice de . Mide la capacidad del MinCIT de institucionalizar la promocion vy la
Transparencia y . . " i
garantia del acceso a la informacion publica como un derecho
Acceso a la 94,6 " . Ly ,
Informacion fun,d_amental y f_a,c|I|tar su |mpI§mentaC|on a traves de los procesos y
Pablica politicas de gestion y desempenio.
Mide la capacidad del MinCIT de implementar actividades relacionadas
con el disefio, planeacién, verificacidn, mejoramiento y sostenibilidad
Calidad del de la funcién archivistica, mediante la implementacién de un esquema
Componente 100 | gerencial y de operacidén a través de planes, programas y proyectos
estratégico que apalancan los objetivos estratégicos de la institucion, ademas de
articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.
Calidad del Mide Ia. cap.a.ci.dad del MinCI'I." de .imp!gmentar un conjunto de
estrategias dirigidas a la planeacion, direccién y control de los recursos
Componente - o . ) )
administracion 87,5 | fisicos, .tecnlcos, tecqologjcos, financieros y del taIgnto humano,
de archivos necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion documental
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Mide la capacidad del MinCIT de implementar los procesos de la gestion

Calidad del de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados o
Componente 89,9 | recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la
documental responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los
documentos, durante su ciclo vital
. Mide la capacidad del MIinCIT de implementar actividades para la
Calidad del - " - .
administracion electronica de documentos, la seguridad de la
Componente 83,3 |. L2 . . - -
- informacién y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y
tecnoldgico . - o . - .
lineamientos de la gestion documental y administracion de archivos.
Mide la capacidad del MIinCIT de implementar acciones relacionados
con la interiorizacion de una cultura archivistica por el posicionamiento
Calidad del de la gestidon documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia
Componente 100 |y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de
cultural la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento, gestion del
cambio, la participacion ciudadana, la proteccion del medio ambiente y
la difusion
Mide la capacidad de la entidad para definir estrategias y acciones
encaminadas a mejorar la produccién, accesibilidad y uso de la
tndice Planeacion informacion  estadistica, asi como fortalecer los registros
T 81,6 | administrativos en el corto, el mediano y el largo plazo; con el fin de
Estadistica - . 7 s . L
disponer de informacion estadistica necesaria para la formulacion, el
seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas; asi como la
Gestién de la . asignacion de recursos publicos.
iy Indice Mide la capacidad de la entidad para mejora la calidad, uso y
Informacion . . o . o . .
Estadistica Fortale_C|m|ento 80.7 aprovec_:ham!gnto_festadlstlco de los registros a_d_mlnlstratlvgs a partir
de registros ! de la identificacion de las fortalezas y debilidades; asi como el
administrativos establecimiento e implementacién de un plan de fortalecimiento.
Mide la capacidad de la entidad para producir informacién estadistica
L . relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de
Indice Calidad L ] RO ; e
Y 70,8 | decisiones basada en evidencia; asi como el control social, politico,
Estadistica o - - . . . !
administrativo y fiscal; a través de la implementacion de los
lineamientos, normas y estandares estadisticos.
Planeacién de la Mide la capacidad del MinCIT de proyectar estrategias, herramientas y
gestion del 100 planes de accion a partir de las necesidades de conocimiento del talento
conocimiento y la humano y de sus grupos de valor, para la implementacion de la politica
innovacion de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion.
Generacién y Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el
produccion del 87,9 |existente al interior del MinCIT, mediante mecanismos que buscan:
conocimiento idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano.
Generacion de Mide la capacidad del MinCIT de generar herramientas para utilizar y
herramientas de 829 apropiar el conocimiento, mediante acciones que permitan obtener,
uso y apropiacion ! organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos y la
del conocimiento informacion de la entidad.
Generacion de Mide la capacidad del MinCIT para generar espacios y mecanismos de
una cultura de difusion del . di idad d P |
ropicia para la ifusion de conoamu_anto, me |ant_e comunidades de practica, la
P L/ 100 |socializacion de lecciones aprendidas, transferencia de buenas
gestion del P N ~
o practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza -
conocimiento y la ] R
) s aprendizaje organizacional, entre otros.
innovacion
. Mide la capacidad del MinCIT de definir y desarrollar actividades de
Ambiente . o L. . .
S control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles
propicio para el . o ..
P aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
ejercicio del 90,4 impl liti d y di dimi
control proceso e implementa politicas de operacion mediante procedimientos

u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en materia de
control.
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Evaluacion

Mide la capacidad del MinCIT de adelantar un ejercicio bajo el liderazgo
del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, para

estratégica del 90,1 |identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos

riesgo como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.
Mide la capacidad del MinCIT de definir y desarrollar actividades de

Actividades de % control que contribuyan a mitigar los riesgos hasta niveles aceptables,

control efectivas para la consecucion de los objetivos institucionales y el desarrollo
adecuado de los procesos.

igﬁzn;ﬁgggz Mide la capacidad del MirIICIT de evaluar las politicas, directric;es y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de

relevante y 917 | datos dent | entorno de la entidad itan el adecuad

oportuna para el atos dentro y en el entorno de la entidad, que permitan el adecuado
ejercicio del control.

control

Actividades de

monitoreo Mide la capacidad del MinCIT de llevar a cabo una evaluacion en el dia

sistematicas y 92,6 |a dia de la gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas

orientadas a la (autoevaluacion, auditorias).

mejora

_Evaluaao'n Mide la capacidad del MIinCIT de valorar de manera independiente

independiente al . ; -

sistema de 95,9 | por pa_rte del Jgfe de_cor_ltrol_ interno o quien hace sus veces, la

. efectividad del sistema institucional de control interno

control interno

Asignacion de

responsabilidade Mide la capacidad del MinCIT de cumplir las responsabilidades en la

s para el ejercicio| 100 | gestidn del riesgo y del control asignada en el marco del esquema de

del control
interno

lineas de defensa.

Tabla 3. Indices detallados de cada politica de gestidn y desempefio vigencia 2022.

A continuacion en la Tabla No. 4 y a manera informativa se muestra el resultado
detallado de los indices de cada una de las politicas frente al promedio del grupo par.

Politica Nombre de indice ’ Puntaje Pz
grupo par
Calidad de la planeacidn estratégica del talento humano 87,5 92,4
; ; Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del talento 90 815
Gestion Estratégica del | humano ’
Talento Humano Desarrollo del talento humano en la entidad 91,4 92,0
Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento
100 84,0
generado por el talento humano
Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de 826 656
. integridad del servicio publico ! !
Integridad - - - . —
Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion
) 100 70,2
oportuna de bienes y rentas
Planeacién efectiva y técnica de la contratacion publica 93,3 88,8
Registro y publicacién contractual en las plataformas 77,8 80,9
Aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar 90.9 838
e instrumentos ! !
Gobernanza 83,3 75,4
Innovacion Publica Digital 83,3 56,3
. o Arquitectura 97,4 73,5
(L e 2 Efi] Seguridad y Privacidad de la informacién 84,6 75,1
Servicios Ciudadanos Digitales 14,3 16,2
Cultura y apropiacion 83,3 75,1
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Servicios y Procesos Inteligentes 70,6 51,8
Estado abierto 95,9 88,3
Decisiones basadas en datos 82,9 67,5
Proyectos de Transformacién Digital 100 84,2
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes NA -
Asignacion de Recursos 81,5 66,9
Seguridad Digital Implementacién Lineamientos de Politica 92,7 76,6
Despliegue de Controles 100 84,6
Gestion de las actuaciones prejudiciales 100 93,2
Gestidn de la defensa judicial 100 93,6
Defensa Juridica Gestidon del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100 85,0
Gestion de la accion de repeticion 100 96,7
Gestidon del conocimiento juridico 100 73,9
Planeacion y disefio de los actos administrativos de caracter 91,7 82,6
general
Mejora Normativa Redaccidn, consulta publica y revisién de los actos
e . . 96,6 87,4
administrativos de caracter general
Publicacion y revision de los actos administrativos 83 79,2
Dlagnostlco'y planeacion del servicio y relacionamiento con 97,8 82,5
la ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio y
. ; L , 100 80,3
relacionamiento con la ciudadania
Servicio al ciudadano | Oferta institucional de facil acceso, comprensién y uso para 875 831
la ciudadania ! !
Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la
R 100 81,7
experiencia ciudadana
Accesibilidad para personas con discapacidad 79,4 77,1
Identificacion de los tramites a partir de los productos o
. : 100 74,9
servicios que ofrece la entidad
) L, Priorizacion de tramites con base en las necesidades y 66.7 64.9
Racionalizacion de expectativas de los ciudadanos ! !
Tramites - - - -
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
. 67,7 56,0
mejorarlos
Beneficios de las acciones de racionalizacidon adelantadas 80 64,5
Capaa_dgdes_ ’|nst|tUC|onaIes instaladas para la promocion de 98,4 84,4
la participacion
Planeacion anual de la estratégica de participacion ciudadana
., P 94,7 87,8
en la gestion publica
Implementacion de acciones de participacion ciudadana en 929 82.0
Participacion las diferentes fases del ciclo de gestion ! !
Ciudadana en la Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
Gestion Publica grupos poblacionales en las acciones de participacion 85,7 79,2
garantizando el enfoque diferencial
Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de
participacién ciudadana y su aprovechamiento en acciones 88 83,2
de mejora institucional
Rendicién de cuentas en la gestion publica 91,1 89,3
Seguimiento y
Evaluacion del - L o o
Desempefio Seguimiento y Evaluacion del Desempefo Institucional
Institucional
Transparencia, Acceso L . Ly
a la Informacién y Gestion de Riesgos de Corrupcion 81,2 76,4
lucha contra la L . Sl
Corrupcién Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 94,6 91,4
Gestién Documental Calidad del Componente estratégico 100 86,6
Calidad del Componente administracidon de archivos 87,5 87,5
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_ Calidad del Componente documental 89,9 77,3
Calidad del Componente tecnoldgico 83,3 64,4

_ Calidad del Componente cultural 100 77,7

Indice Planeacion Estadistica 81,6 76,4
Indice Fortalecimiento de registros administrativos 80,7 66,3
Indice Calidad Estadistica 70,8 70,5
Planeacién de la gestion del conocimiento y la innovacién 100 78,4
Generacion y produccion del conocimiento 87,9 70,0
Gener_ac!on de herramientas de uso y apropiacion del 82,9 78,0
conocimiento

Gener_ac!c')n de una cuItura. ,de propicia para la gestion del 100 81.7
conocimiento y la innovacion !
Ambiente propicio para el ejercicio del control 90,4 78,0
Evaluacion estratégica del riesgo 90,1 85,0
Actividades de control efectivas 96 82,1
Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el

control Y Yo i 21,7 86,7
Actl_V|dades de monitoreo sistematicas y orientadas a la 92,6 92,7
mejora

Evaluacion independiente al sistema de control interno 95,9 88,1
Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del control 100 92,2

interno
Tabla 4. Comparacién resultados MinCIT vs promedio grupo par.

INDICES DE DESEMPENO DE LOS COMPONENTES MECI

La medicién de la implementacién de los componentes del MECI se puede observar a
continuacion:

I. Resultados Generales

Ranking(quintil)

indice de Control Interno

Media de Referencia - Puntaje consultado

33 99 0 5
minime puntajs méxima puntaje Nota 1: La informacidn de este grafico solo es valida cuando se filtra o
nacian nacion consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Grafica 6. Fuente: DAFP
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I1. indices de desempefio de los componentes MECI

e Puntaje consultado »Valor medio de referencia
o1 90,4 gjercicio del control
901 1990
c2
C3 mejora
C4
9.7
C5
0 50 100

La siguiente fue
mencionados:

Ambiente de control 90,4

Componentes
.

C1: Ambiente propicio para el

C2: Evaluacion estratégica del

Grafica 7. Fuente: DAFP

Evaluacion Estratégica del Riesgo 90,1

Actividades de control 96,0

Actividades de monitoreo 92,6

Informacién y Comunicacion 91,7

la puntuacién obtenida para cada uno de

III. Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno

C3: Actividades de control efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la

C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el control

los componentes

El resultado arrojado de la Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno fue

de 95,9

0 10 20 30 40 50

60

70 80 90 100

95,9

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicidn al sistema de control interno se hace en el

marco de la séptima dimensidn, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control interne

Proceso: GD Gestion Documental

Grafica 8. Fuente: DAFP

I1l. Evaluacion

independiente
del Sistema de
Control Interno
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CONCLUSIONES

El propodsito de la medicion de la vigencia 2022 brinda la informacién necesaria para que
las entidades, en el nivel nacional y territorial, identifiquen los avances y necesidades
de mejora en materia de gestién institucional y control interno, emprendiendo acciones
de intervencién para avanzar en términos de eficiencia y eficacia, en la gestién
institucional.

El Indice de Desempefio Institucional - IDI, los indices asociados a cada una de sus
dimensiones y politicas y el indice del Sistema de Control Interno se convierten en el
insumo fundamental para el disefio de estas acciones.

En esta oportunidad los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con vigencias
anteriores, debido a que el DAFP realizé actualizaciones y cambios en las preguntas de
las politicas.

Ademas, para esta medicion en el indice de Desempefio Institucional se incluyeron tres
politicas adicionales para un total de 19 politicas evaluadas, mientras que en la vigencia
anterior se tuvieron en cuenta 16, lo que no permite su comparabilidad.

El resultado del indice de Desempefio Institucional del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo para la vigencia 2022 fue 88,9 y de la Evaluacion Independiente del Sistema
de Control Interno fue de 95,9.

En términos generales, se evidencia el avance de la Entidad en su capacidad de gestionar
de manera apropiada los requerimientos y lineamientos de cada una de las Politicas de
Gestién y Desempefio Institucional que permiten que opere el MIPG al interior del
Ministerio y en este sentido, es necesario resaltar los resultados favorables en el
desempefo institucional de la vigencia. No obstante se deben fortalecer aquellos
aspectos en los cuales la calificacién fue menor de 100, emprendiendo acciones para
mejorar aquellos aspectos en los cuales se detectaron algunas falencias y propende por
mantener las fortalezas identificadas.

Se recomienda tener en cuenta los informes elaborados por la Oficina de Control Interno
Nos. OCI-030 y OCI-031 relacionados con los aspectos a tener en cuenta para la
Medicién del Desempeiio Institucional cuya base fueron las preguntas del FURAG, los
cuales se encuentran publicados en nuestra pagina web en el enlace
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-
interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2023/informe-30-2023.aspx

ANEXOS

Relacion de Documentos Soporte.
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