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1. UNIDAD OBJETO DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

La unidad objeto de este seguimiento es el analisis de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes, Denuncias que ingresaron al Ministerio en el segundo semestre
de 2022.

2. RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE SEGUIMIENTO
Coordinadora Grupo Relacién con el Ciudadano.

3. OBIJETIVOS
3.1 GENERAL

Verificar y evaluar el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacidn, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos actos de
corrupcién que los ciudadanos y demas partes interesadas interponen ante el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de determinar el cumplimiento
en la oportunidad y calidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones a que
haya lugar.

3.2 ESPECIFICOS

Validar el procedimiento y/o mecanismos adoptados por la entidad para dar atencion
a los requerimientos de la ciudadania durante el periodo correspondiente al segundo
semestre de la vigencia 2022.

Revisar el mapa de riesgos del proceso, asi como los controles establecidos dentro del
mismo

Validar la Tabla de Retencién documental en el Grupo de Relacion con el Ciudadano.

4. ALCANCE

El presente seguimiento se realizé a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias atendidas en el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2022
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5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Constitucién Politica de Colombia, predmbulo; articulos 23, 74 y 209; articulo 54 de la
Ley 190 de 1995; articulo 9°, inciso tercero, del Decreto 2232 de 1995; articulo 34 de
la Ley 734 de 2002; articulo 15 de la Ley 962 de 2005; Ley 1437 de 2011; articulo 76
de la Ley 1474 de 2011; articulo 11 (literal h) de la Ley 1712 de 2014; Ley 1755 de
2015; Decreto 1081 de 2015, Anexo 2. “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Resolucidn Ministerial 152 de 2017
articulo 37 Informes, Decreto Legislativo 491 articulos 5 y 6 de 2020, Ley 2207 de
2022.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1 Verificacion del cumplimiento normativo

Se observé el cumplimiento de la Ley 190 de 1995 en el articulo 53 que establece: “En
toda entidad publica, deberd existir una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la mision de la entidad. La Oficina de Control Interno, debera vigilar
qgue la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracidn de la entidad un informe semestral sobre el particular”

Se observo el cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en el articulo 76
que establece: Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

Sobre el particular es necesario indicar que el Grupo de Atencién al Ciudadano fue
creado con la Resolucion 1801 del 23 de agosto de 2005. Sus funciones vy
responsabilidades inicialmente se actualizaron mediante la Resolucion 2137 del 26 de
noviembre de 2019.

Posteriormente, para dar cumplimiento al articulo 17 de la Ley 2052 de 2020, se hizo
necesario adaptar dentro de la estructura del MinCIT una dependencia que liderara la
implementacion de las politicas que inciden en la relacién Estado-Ciudadano.

Mediante Resolucion 0521 del 31 de mayo de 2021 se modificaron los articulos 1 y 3
de la Resolucidén 2137 de 2019 en el sentido de cambiar la denominacion del Grupo de
Atencién al Ciudadano por el de Relacion con el Ciudadano y establecer las funciones




Codigo: ES-FM-004
>, Ministerio de INFORME DE SEGUIMIENTO A LA

| Comercio, Industria| ATENCION DE PQRSD Il SEMESTRE | Version: 04
¥ y Turismo 2022

Vigente: 06/07/2021

de dicha dependencia en el marco de las politicas dispuestas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

La citada Resolucion 521 en el articulo 3°. numeral 7 establecié entre otras funciones,
gue le corresponde al Grupo de Relacién con el Ciudadano definir y coordinar la
implementacion de lineamientos frente a la gestién de PQRSD, atencion accesible,
lenguaje claro y fortalecimiento de los canales de atencién a la ciudadania y en el
numeral 10 direccionar y monitorear la respuesta oportuna a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias que los ciudadanos y partes interesadas formulen
a través de los canales de informacion dispuestos por la entidad.

Articulo 54. Las dependencias a que hace referencia el articulo anterior que reciban
las quejas y reclamos deberdn informar periddicamente al jefe o director de la entidad
sobre el desempeno de sus funciones, los cuales deberan incluir:

1. Servicios sobre los que se presente el mayor niumero de quejas y reclamos,

2. Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto
mejorar el servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los recursos
disponibles y hacer mas participativa la gestion publica.

Sobre el particular el Grupo de Relacion con el Ciudadano informa al Comité de Gestidn
y Desempefio el comportamiento de las PQRSD y su gestion. Para el caso que nos
ocupa esta Oficina pudo establecer que esto se realiz6 en la sesidon del referido Comité
del 22 de diciembre de 2022.

Se observo el cumplimiento del Decreto 2232 de 1995 en su articulo 99°.- Actividades
del jefe. En desarrollo de las anteriores funciones el jefe de esta dependencia debera:

Presentar el informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Este informe
debe ser presentado con una periodicidad minima trimestral, al jefe o director de la
entidad.

La Coordinadora del Grupo de Relacion con el Ciudadano elaboré y publicé en la pagina
web enlace https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-
parsd/informes-de-gestion los informes trimestrales de PQRSD correspondientes asi:

Informe trimestral de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones PQRSDF periodo julio-septiembre de 2022

Informe trimestral de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones PQRSDF periodo octubre-diciembre de 2022
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Se observo el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1081 de 2015 en su articulo
2.1.1.6.2. Informes de solicitudes de acceso a informacion:

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014, los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta.

Respecto de las solicitudes de acceso a informacién publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

(1) El numero de solicitudes recibidas. (2) El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucién. (3) El tiempo de respuesta a cada solicitud. (4) El
numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién. El informe sobre
solicitudes de acceso a informacion estard a disposicion del publico en los términos
establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Esta Oficina verificd que los informes consolidados de PQRS correspondientes al tercer
y cuarto trimestres de 2022 detallan entre otra, la siguiente informacion minima: (1)
NUumero de solicitudes recibidas; (2) Numero de solicitudes trasladadas; (3) Tiempo
promedio de las solicitudes. (4) Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a
la informacién.

Se observd el cumplimiento de lo estipulado en la Ley 962 de 2005 Articulo 15.
Derecho de turno que sefiala que los organismos y entidades de la Administracién
Publica Nacional que conozcan de peticiones, quejas, o reclamos, deberan respetar
estrictamente el orden de su presentacion, dentro de los criterios sefalados en el
reglamento del derecho de peticion de que trata el art. 32 del CCA, sin consideracion
de la naturaleza de la peticidn, queja o reclamo, salvo que tengan prelacion legal. Los
procedimientos especiales regulados por la ley se atenderan conforme a la misma. Si
en la ley especial no se consagra el derecho de turno, se aplicara lo dispuesto en la
presente ley.

Sobre el particular se observé que el aplicativo implementado por el Ministerio, asigna
el nimero de radicacion, fecha y hora en que una PQRSD ingresa por los canales de
atencion e igualmente si la solicitud es presencial igualmente se radica en ventanilla y
se asigna inmediatamente para el tramite de respuesta.

En consecuencia, el Grupo de Relacion con el Ciudadano, lleva la trazabilidad de las
solicitudes que ingresan al sistema de PQRSD por el aplicativo y por gestidon
documental.

En cuanto al cumplimiento de la Ley 1437 de 2011 Articulo 7 Deberes de las
autoridades en la atencidn al publico. ... que establece en su articulo 4: Establecer un
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sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas tecnologias,
para la ordenada atencién de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin perjuicio
de lo sefialado en el numeral 6 del articulo 5° de este Cédigo, es de mencionar que la
herramienta de correspondencia permite generar un registro en forma consecutiva
(turno) de todas las solicitudes incluyendo las PQRSD allegadas a la entidad.

En consecuencia, en atencion al bajo volumen que se atiende de forma presencial, la
entidad, en aras de cumplir con la norma de austeridad en el gasto, no considero
necesario el instalar el sistema de digiturnos.

Articulo 5. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno
al usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios
y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamente.

La carta de trato digno a la ciudadania del MinCIT se hace visible en el menu Atencion
y Servicios a la Ciudadania, en el siguiente enlace:
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/docs/24-05-2022-carta-de-trato-
digno-2022.aspx

CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA

Imagen: Carta de Trato digno fecha mayo 24 de 2023

Observacion No. 1: Desactualizacion de la Carta de Trato digno

Al observar la carta de trato digno se pudo establecer que este documento se
encuentra desactualizado, por lo que se solicita verificar el contenido de la informacién
de la carta, actualizarla y publicarla.

Se observé el cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 Plan Anticorrupcion
y de Atencidon al Ciudadano que establece lo siguiente: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de



https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/docs/24-05-2022-carta-de-trato-digno-2022.aspx
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/docs/24-05-2022-carta-de-trato-digno-2022.aspx

Codigo: ES-FM-004

Ministerio de INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
Comercio, Industria| ATENCION DE PQRSD Il SEMESTRE | Version: 04
y Turismo 2022

Vigente: 06/07/2021

lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Sobre el particular el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano del MinCIT
efectivamente cuenta dentro de sus seis componentes con actividades como el
monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién, la estrategia antitramites y en el cuarto
componente actividades que evidencien mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano. Lo anterior se puede evidenciar en la siguiente direccion:

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano-paa/03-05-2022-componente-5-mecanismos-para-la-transpa.aspx

Verificacion del cumplimiento del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Informacion
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado: Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacidn minima
obligatoria de manera proactiva:

h) Todo mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en relacidon con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto
con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del
sujeto obligado.

En la pagina web enlace https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-
y-pgrsd esta Oficina observé:

DEFINICIONES RADICAR PQRSD (Peticiones, Quejas, CONSULTE EL ESTADO DE TRAMITE
Reclamos, Sugerencias o Denuncias) DE SU PQRSD

ENCUESTA DE SATISFACCION INFORMES DE GESTION PQRSD- PQRSD PARA NINOS

GRUPO DE RELACION CON EL
REGISTRO PUBLICO DE PETICIONES

CIUDADANO


https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa/03-05-2022-componente-5-mecanismos-para-la-transpa.aspx
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Codigo: ES-FM-004
=, Ministerio de INFORME DE SEGUIMIENTO A LA

Comercio, Industria| ATENCION DE PQRSD Il SEMESTRE | Version: 04
> y Turismo 2022

Vigente: 06/07/2021

Mdédulo Definiciones:
Al revisar este mddulo se encontraron las siguientes inconsistencias:

» La Resolucion 0152 del 30 de enero de 2017, fue derogada por la Resolucién
863 de 26 de julio de 2023.

= El procedimiento que se puede consultar en este enlace esta desactualizado:
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-
pgrsd/definiciones/procedimiento-pgrsd-ic-pr-009-10jul2020.aspx

CODIGO:

GESTIONDE | ~"op oo

INFORMACION ¥

COMUNICACIONES ‘:'E'*s'é“‘
‘a El progreso Mincomercio PETICIONES,
L es de todos QUEJAS, Vigente a
RECLAMOS,  partir de:

SOLICITUDES ¥  2Z2/Mar/2019
DENUNCIAS.

Peticiones, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia y Felicitacion: En cada uno de estos
aspectos se sefiala que dada la emergencia sanitaria manifiesta, se debe tener en
cuenta los tiempos establecidos en el Decreto 491 del 28 de marzo del 2020.

Es de mencionar que la Ley 2207 de 2022 derogé el articulo 5 del Decreto legislativo
491 de 2020, el cual se referia a los términos para resolver las peticiones formuladas
por el ciudadano ante las entidades del Estado durante la vigencia de la emergencia
sanitaria, el cual estaba incorporado en el Decreto Legislativo 491 de 2020.
Observacion No. 2: Desactualizacion Modulo Definiciones

Tal como se evidencia anteriormente la informaciéon del mddulo Definiciones de la
pagina web se encuentra desactualizada, motivo por el cual se solicita verificarla y
actualizarla a la luz de la normatividad y procedimiento vigente.

Médulo Registro Unico de Peticiones:

Al revisar este mddulo Unicamente se encontrd informacién hasta el afio 2021.

Observacion No. 3: Desactualizacion Médulo Registro Publico de Peticiones

La informacion del Registro Publico de Peticiones esta publicada hasta el afio 2021.
En consecuencia se debe verificar y actualizar este mdédulo.

Observacion No. 4: Desactualizacion Modulo Herramientas de accesibilidad:
Conozca el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en lengua de seiias
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El logotipo actual del Ministerio en el video de lengua de sefias se encuentra
desactualizado.

Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.1.3.1.1 Medios idoneos para recibir
solicitudes de informacion publica. Se consideran medios idoneos para la
recepcidn de solicitudes de informacidn los siguientes: (1) Personalmente, por escrito
o via oral, en los espacios fisicos destinado por el sujeto obligado para la recepcion de
solicitudes de informacidon publica. (2) Telefonicamente, al nimero fijo o movil
destinado por el sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de informacién
publica. (3) Correo fisico o postal, en la direccidon destinada por el sujeto obligado para
la recepcion de solicitudes de informacién publica (4) Correo electrénico institucional
destinado por el sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de informacién
publica. (5) Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial del sujeto obligado,
en un formato que siga los lineamientos que definida el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea

Los medios idéneos para recibir solicitudes de informacion con que cuenta el Ministerio
para el cumplimiento del articulo mencionado, se pueden consultar en el siguiente
enlace de la pagina web: https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/canales-de-
atencion

Dentro de los mddulos de la pestafia Atencidn y Servicios a la Ciudadania, denominado
Canales de Atencion se encuentra la informacién de los siguientes correos electrénicos:

Correco elaectrdmiioo

Mo tificaciomnes judiciales: M

Motificacionas administrativas por awiso

Observacion No. 5: Variedad de canales para el ingreso de solicitudes

Se pudo establecer que adicional a los correos que se sefialaron anteriormente, por
los correos que se mencionan a continuacidén, ingresan al Ministerio, diferentes
peticiones de informacién de competencia de la Direccién de Comercio Exterior:
siis@mincit.gov.co, siisfinesdesemana@mincit.gov.co. Esta situacién genera
desinformacidn sobre los canales oficiales habilitados para el ingreso de solicitudes,
adicional al desconocimiento del nUmero exacto de solicitudes que ingresan, de la
calidad de respuestas y control.
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Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.1.3.1.2 Seguimiento a las solicitudes de
informacion publica. En la recepcion de solicitudes de informacidn publica los sujetos
obligados deben indicar al solicitante un nimero o codigo que permita hacer
seguimiento al estado de su solicitud, la fecha de recepcion y los medios por los cuales
se puede hacer seguimiento a la misma.

En el enlace https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-
pgrsd/buscar los usuarios pueden hacer el respectivo seguimiento a las solicitudes
radicadas por cualquiera de los canales dispuestos para ello.

Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.1.3.1.6. Los sujetos obligados deben
determinar, motivadamente, mediante acto administrativo o documento equivalente
segun el régimen legal aplicable, los costos de reproducciéon de la informacion publica,
individualizando el costo unitario de los diferentes tipos de formato a través de los
cuales se puede reproducir la informacion en posesién, control o custodia del mismo,
y teniendo como referencia los precios del lugar o zona de domicilio del sujeto
obligado, de tal forma que estos se encuentren dentro de parametros del mercado. El
acto mediante el cual se motiven los valores a cobrar por reproduccion de informacién
publica debe ser suscrito por funcionario o empleado del nivel directivo y debe ser
divulgado por el sujeto obligado, conforme a lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.4
del presente decreto.

Los costos de reproduccion por los servicios prestados por la DCE del periodo que nos
ocupa (II semestre afo 2022) se pueden encontrar en el siguiente enlace:
https://www.mincit.gov.co/getattachment/c6804a0e-d833-402c-92ad-
ea46a9c2584f/Resolucion-1542-del-28-de-diciembre-de-2021.aspx . No obstante, en
la citada Resolucién se informé que a partir del afio 2023, la Direccion de Comercio
Exterior actualizara mediante circular los valores a que se refiere el articulo 2 de la
citada Resolucion.

Ley 1755 de 2015 articulo 14: Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones: Las peticiones
de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada
y, por consiguiente, la administracidn ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de
los tres (3) dias siguientes.

El resultado del cumplimiento de esta norma se analiza mas adelante.



https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/buscar
https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pqrsd/buscar
https://www.mincit.gov.co/getattachment/c6804a0e-d833-402c-92ad-ea46a9c2584f/Resolucion-1542-del-28-de-diciembre-de-2021.aspx
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6.2 Verificacion Norma Técnica Colombiana 6047 “Accesibilidad al medio
fisico”

Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacién de discapacidad. Los
sujetos obligados deben cumplir con los criterios y requisitos generales de accesibilidad
y sefializacion de todos los espacios fisicos destinados para la atencidon de solicitudes
de informacidn publica y/o divulgacidon de la misma, conforme a los lineamientos de la
Norma Técnica Colombiana 6047, “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de
servicio al ciudadano en la Administracion Publica. Requisitos”, o la que la modifique
o sustituya, atendiendo al principio de ajustes razonables establecido en dicha norma.

Para realizar esta verificacion la Oficina de Control Interno mediante memorando
ODCI-2023-000145 solicité al Grupo Administrativa lo siguiente:

“Conocedores que la norma NTC 6047 establece los criterios y los requisitos generales
de accesibilidad y senalizacion al medio fisico requerido en los espacios fisicos de
acceso al ciudadano, en especial, a aquellos puntos presenciales destinados a brindar
atencién al cliente y dado que el FURAG solicita anualmente informacién sobre si la
entidad cumple con la referida NTC, en atencién al seguimiento que debe efectuar esta
Oficina a que se cumplan las recomendaciones de la firma evaluadora que en afios
anteriores se contratd para tal propdsito (SIDCCA), comedidamente requerimos
actualizacidn de la informacion del archivo excel que se adjunta. De igual manera
agradecemos informar a esta Oficina el estado del diagndstico del auditorio de
conferencias ubicado en el edificio Palma Real.”

Finalmente, en el evento que se haya contratado en esta vigencia otra empresa para
la revisién de los criterios exigidos por la NTC 6047 o cualquier otra decision al
respecto, comedidamente les solicitamos informacién sobre el asunto en particular”

Con memorando No. GA-2023-000184 del 24 de agosto, el Grupo Administrativa se
adjuntd archivo excel actualizado segun los criterios y los requisitos generales de
accesibilidad y sefializacidn en los espacios fisicos de acceso al ciudadano, en especial
aqguellos destinados a brindar atencién al usuario acorde con lo establecido en la norma
NTC 6047 y responder al FURAG con la informacion correspondiente al 2023 sobre el
cumplimiento de la NTC referida.

A continuacién, se relaciona brevemente el seguimiento efectuado:
Recepcion: Autodiagndstico Accesibilidad baja - Seguimiento afio 2023: El Grupo de

Relacion con el Ciudadano se trasladé al piso 8 del edificio Palma Real, se verificaron
las condiciones de accesibilidad en area de acceso y recepcion, aunque aun esta
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pendiente el realizar algunos ajustes de sefializacién y actualizaciéon del panel de
informacién de acuerdo con las recomendaciones.

Piso Edificio CCI: Autodiagnodstico Accesibilidad baja - Seguimiento afio 2023: Los
materiales de piso desde la recepcién hasta el Grupo de Relacion con el Ciudadano
varian entre Porcelanato, Granito y laminado con tonalidades claras sin brillo excesivo,
en su mayoria acabado mate, no varian las condiciones reportadas la vigencia anterior.

Senalizacion de informacion: Autodiagnodstico Accesibilidad baja — Seguimiento afio
2023: Esta pendiente realizar ajustes en cuanto a la instalacién de nueva senalizacion
informativa y de emergencia que cumpla con las normas de accesibilidad debido a que
el Grupo de Relacion con el Ciudadano se trasladé al piso 8 del edificio Palma Real.

Ascensores: Autodiagnostico Accesibilidad baja — Seguimiento afio 2023: No varian
las condiciones informadas en la vigencia anterior, el area de ascensores cuenta con
2 cabinas sin numeracion o identificacién, no cuentan con un sistema de sonido que
anuncie su llegada, sin embargo, la recepcidn se encuentra en este mismo espacio y
el vigilante o recepcionista indican y orientan a los usuarios. Las cabinas cuentan con
el area necesaria para acceder en silla de ruedas y realizar el giro respectivo. Se
encuentra pendiente revisar el aspecto de las puertas en los pisos para corregir si es
necesario su facil ubicacidén para personas con baja vision y sefializacién en braille.
Oficina de Atencion al Ciudadano - Accesibilidad media - La puerta de acceso al
Grupo de atencién al Ciudadano tiene un ancho libre de 100 cm, abren las dos hojas
correctamente, permanece abierta generalmente, en caso de no ser asi siempre hay
un vigilante presente que la ayuda a abrir. La iluminacién de la oficina es homogénea,
Los espacios de circulacién, zona de atencion y de consulta son amplios permitiendo
un giro de 90 grados en practicamente la totalidad del area.

Biblioteca y Sala de espera - Accesibilidad media - No varian las condiciones
informadas la vigencia anterior, no hay biblioteca de consulta con libros. La sala de
espera estad ubicada en un lugar que no afecta la circulacién, los sofas cuentan con
apoya brazos para facilitar su uso a personas con movilidad reducida.

Puesto de Trabajo — Recepcion - Accesibilidad baja - Se debe realizar verificacion
de condiciones del puesto de trabajo de recepcion del edifico y del puesto de trabajo
de la secretaria que funciona como recepcién de la oficina para realizar los ajustes
correspondientes.

Informacion de ruta de evacuacion y extintor - Accesibilidad media - Estan
pendientes de realizar algunos ajustes en la senalizacion de ruta de evacuacién y de
emergencia de acuerdo a la altura recomendada que cumpla con las normas de
accesibilidad.
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Generalidades y conclusiones: El reporte de seguimiento al Plan de Accién de la
NTC 6047 correspondiente a la vigencia 2023, evidencia las actividades necesarias
para cumplir con los criterios y requisitos generales de accesibilidad y sefalizacion en
los espacios en especial aquellos destinados a brindar atencién al ciudadano de
acuerdo con las recomendaciones emitidas por la firma evaluadora SIDCCA., Se
recomienda nuevamente solicitar a dicha firma o similar realizar un nuevo diagndstico
al Edificio Palma Real con el fin de obtener un concepto técnico en cuanto a los criterios
de accesibilidad de las nuevas oficinas y el auditorio de conferencias.

6.3 Analisis del comportamiento de PQRSD que ingresaron al Ministerio en el
segundo semestre de 2022

Tomando como base la informacion suministrada por el Grupo de Relacién con el
Ciudadano y los informes trimestrales correspondientes al II Semestre de 2022, se
observa lo siguiente:

Cantidad de solicitudes tramitadas por el MinCIT por los canales institucionales:

Periodo julio a septiembre de 2022 2725
Periodo octubre a diciembre de 2022 3144
Total solicitudes tramitadas II Semestre 5869

Graficamente se observa el comportamiento de las PQRSD del II Semestre de 2022
asi:

TOTAL PQRSD RECIBIDAS EN EL Il SEMESTRE DE

2022
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Fuente: Informes trimestrales y base de datos Grupo Relacion con el Ciudadano
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Este dato de 5869 incluye las 548 solicitudes que posteriormente se trasladaron a
otras entidades por ser de su competencia, es decir de competencia del Ministerio se
radicaron 5321.

En el anexo No. 1 se detallan las entidades y el nUumero de solicitudes objeto de
traslado, donde se puede observar que la entidad a quien se le trasladé el mayor
numero de solicitudes en el segundo semestre del 2022 fue la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

Hallazgo No. 1: Incertidumbre en el nimero de solicitudes atendidas en el II
Semestre de 2022

Ley 1712 de 2014 articulo 3 Principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica: Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico
gue sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestidon documental de la respectiva entidad.

El dato de las solicitudes que ingresaron al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en el II Semestre de 2022 segun lo descrito en los informes trimestrales de PQRSD vy
la base de datos de reportes suministrada para el seguimiento alcanzé una cifra de
5869 solicitudes.

Adicional a lo anterior en los referidos informes el Grupo de Relacién con el Ciudadano
informd el niumero de solicitudes gestionadas a través de los siguientes correos
electrénicos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE, administrados por la
Subdireccion de Operaciones asi:

SOLICITUDES VUCE IT SEMESTRE 2022

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
siisfines de semana@mincit.gov.co 1024 | 2133 2234 74 145 128 5738

Vuceconsultas@mincit.gov.co 1315 | 1377 124 201 114 9% 3827

siis@mincit.gov.co 1168 | 2269 2493 372 696 603 7601
TOTAL RADICADO 3507 5719 351 64/ 955 82/ 17166

Fuentes: Oficina de Sistemas de Informacion trimestre julio a septiembre de 2022
Base de datos servidor de correos elabord Grupo Relacion con el ciudadano trimestre octubre a diciembre de 2022
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Con el proposito de conocer el tratamiento dado a las 17.166 solicitudes que
ingresaron por dichos correos al Ministerio en el II Semestre de 2022, se obtuvo la
siguiente respuesta por parte de la Subdirectora de Disefio y Administracién de
Operaciones en comunicaciéon SDA0O-2023-000099 del 23 de agosto de 2023:

Respuesta: En el periodo comprendido de julio 1 de 2022 a diciembre 31 de 2022, en
el correo de seiexp@mincit.gov.co se recibieron un total de 315 correos distribuidos
asi:

Concepto Cantidad
Peticidn 85
Solicitud Informacidn 70
Incidencias Aplicativos 160
TOTAL 315

Fuente: Subdireccidon de Disefo y Administracion de Operaciones

Respecto a los correos electrénicos siis@mincit.gov.co y
siisfinesdesemana@mincit.gov.co , se atendieron 4.783 peticiones por dichos correos.

Es importante precisar, que a estos correos llegan las peticiones que requieren
respuesta en el menor tiempo posible, dado que los usuarios solicitan actuacién dado
que los usuarios solicitan actuacion inmediata por parte de las entidades de control o
puertos, para coordinar la inspeccién de la carga que se encuentra dentro de las
instalaciones portuarias o requieren el ingreso de la misma con urgencia. Asi como la
actuacion de la Policia Antinarcdticos para la selectividad de la carga que se exporta
desde los aeropuertos internacionales del pais.

En cuanto al correo electréonico de vuceconsultas@mincit.gov.co, se solicité la
inactivacion en 2022.

Con respecto al correo electrénico radicacioncorrespondencia@mincit.gov.co, esta
direccion email no existe, se verificé con la Oficina de Sistemas de Informacion de este
Ministerio.

Como puede observarse las cifras reportadas no coinciden con las registradas en los
informes trimestrales del II Semestre de 2022, asi como tampoco lo informado para
los correos vuceconsultas@mincit.gov.co y radicacioncorrespondencia@mincit.gov.co,
por lo que se requiere que el Grupo de Relacién con el Ciudadano aclare esta situacién.

Pregunta No. 2. “Quién es el encargado de contestar dichas peticiones, cual es el
procedimiento que se aplica, término para responder esas solicitudes, dénde queda
registrada la respuesta y cual es el control que se lleva para dar respuesta completa
y en término a la ciudadania?”.
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Respuesta: El correo seiexp@mincit.gov.co, es administrado por una contratista, quién
verifica los mensajes que llegan a este y los direcciona al interior del Grupo para dar
la respuesta respecto a la incidencia del aplicativo informatico; la misma se atiende de
manera inmediata y cuando hay lugar se traslada a la oficina de sistemas de
informacidon para su respuesta.

Referente a los correos electrénicos siis@mincit.gov.co y
siisfinesdesemana@mincit.gov.co, diariamente la Coordinadora del Grupo de Analisis
de Gestion de la Cadena Logistica de Comercio Exterior, asigna a un funcionario de su
equipo para contestarlos, este analiza el caso y le da respuesta el mismo dia. Para
efectos del seguimiento del correo se registra en un excel.

Si bien el correo seiexp@mincit.gov.co es administrado por un contratista de la
Subdirecciéon de Disefio y Administracién de Operaciones donde segun lo afirmado por
la subdirectora las peticiones son atendidas en forma inmediata, para el II semestre
de 2022 el Grupo de Relacion con el Ciudadano no reporté el ingreso de ellas por este
canal.

Por lo anteriormente expuesto se podria estar incumpliendo el principio de la calidad
de la informacion contemplado en la Ley 1712 de 2014 articulo 3 Principios de la
transparencia y acceso a la informacién publica: Principio de la calidad de la
informacién. Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, debera ser objetiva, veraz, completa...

De igual manera se podria materializar el riesgo IC-R2 Posibilidad de afectacidn
reputacional, por quejas de partes interesadas y/o grupos de valor, debido a
publicacién de informacion inexacta o inoportuna.

6.4 Oportunidad en las respuestas

Con el propdsito de verificar la oportunidad en la que se dio respuesta a las peticiones
radicadas en el Ministerio, se encontrd la siguiente situacion tomada de la base de
datos suministrada por el Grupo de Relacién con el ciudadano para el periodo julio a
diciembre de 2022.

Total solicitudes contestadas a tiempo 5241
Total solicitudes contestadas extemporaneamente 80

A continuaciéon, se presenta al detalle de las 80 solicitudes contestadas
extemporaneamente, segun la clasificacion de la base de datos suministrada por el
grupo de relacién con el ciudadano.
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SOLICITUDES CONTESTADAS EXTEMPORANEAMENTE II SEMESTRE 2023

Derechos de Peticidon (Respuesta en 15 dias habiles) 20
Felicitaciones y Agradecimientos (Respuesta en 15 dias habiles)
Peticion de consultas (30 dias habiles) 2

Peticion de informacion formulada por entidad publica (15 dias habiles)

Peticion de informacion formulada por miembros del Congreso (5 dias
habiles)

Peticion de informacién formulada por persona natural o juridica y
entidad privada (30 dias habiles)

Queja (15 dias habiles) 5
Reclamo (15 dias habiles)

Reclamos sobre proteccion de datos personales (Respuesta en 30 dias
habiles)
Sugerencias (Respuesta en 15 dias habiles)

24

24

[Ey

=

Revisada la informacidon contenida en la base de datos relacionada con las solicitudes
radicadas por miembros del Congreso, figura lo siguiente:

* Columna Oportunidad (Vencidas),

» Tipo de solicitud (Peticion de informacién formulada por miembros del congreso
(5 dias habiles))

» Asunto (Solicitud de informacién Congresional)

» Solucidn (Salié oficio firmado por la viceministra o secretaria general)

» Causa del cierre (No requiere respuesta)

» Tiempo de Respuesta (Tiempo de gestion entre 8 y 15,46791667 dias)

= Tema (Invitaciones)

Se evidencié que:

a) En la base de datos no se registra dato alguno acerca del niumero de radicacion
de salida de la comunicacién.

b) En la casilla de solucién se informa que salié un oficio firmado por la Viceministra
o por la Secretaria General, mientras que en la causa del cierre se registra que
no requiere respuesta y ademas que se trata de invitaciones. Esta informacion
no es verdadera dado que se encontré que son solicitudes presentadas por
miembros de Congreso preguntando por proyectos.

c) El tiempo de respuesta excede el establecido por la norma.
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Sobre el particular es preciso recordar que la inoportuna, defectuosa o extemporanea
radicacién de la respuesta en la autoridad requirente puede generar la imposicién de
graves sanciones al Ministro y/o a los funcionarios correspondientes.

Hallazgo No. 2 Extemporaneidad en las respuestas a las peticiones de los
usuarios del MinCIT

Teniendo en cuenta lo previsto en las disposiciones legales, el término que la Entidad
tiene para dar respuesta a las solicitudes presentadas por los congresistas, es aquél
sefialado por el Congreso de la Republica, a través de sus diferentes autoridades, cuya
modalidad mas recurrente es la que concierne a la aplicacién de la Ley 5 de 1992, en
su articulo 258, es decir, se debe dar respuesta, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al de la radicacion en el Ministerio.

De otra parte, con relacion a las solicitudes registradas como Peticidon de informacion
formuladas por persona natural o juridica y entidad privada (30 dias habiles), se pudo
evidenciar que continla presentandose la situacion de dar respuesta en forma
extemporanea.

Los aspectos tratados anteriormente pueden generar la materializacién del riesgo IC-
R1 Posibilidad de afectacidn reputacional, por sanciones de entes de control, debido al
incumplimiento en los tiempos de respuestas de las PQRSD de acuerdo con la
normatividad vigente.

Con respecto a lo aqui expuesto, se hace necesario que el Grupo de Relacién con el
Ciudadano informe sobre la trazabilidad de la respuesta de los siguientes documentos
radicados por miembros del Congreso en el II Semestre de 2022:

1-2022-035106
1-2022-036789
1-2022-037646
1-2022-038609
1-2022-038610
1-2022-038611

1-2022-038612
1-2022-038613
1-2022-038614
1-2022-038615
1-2022-038616
1-2022-038617

1-2022-038618
1-2022-038629
1-2022-038630
1-2022-038631
1-2022-038633
1-2022-038634

1-2022-038636
1-2022-038638
1-2022-038639
1-2022-038641
1-2022-038642
1-2022-038643

6.5 Quejas, Reclamos y Denuncias

Hallazgo No. 3: Incorrecta tipificacion de las solicitudes que ingresan al
Ministerio.

Con respecto a las Quejas que ingresan a los canales dispuestos por el Ministerio y
gue son registradas por el Sistema de Gestién Documental, al revisar cada una de
ellas, se pudo establecer que nuevamente se evidencia una incorrecta tipificacion, ya
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gue segun el Grupo de Relacién con el Ciudadano no hacen referencia a quejas en
contra de ningun servidor publico, contratista o colaborador del MinCIT, lo que
demuestra falta de conocimiento de quien tiene a su cargo la tipificacion de las
solicitudes. En cuanto a los reclamos registrados pasa igual situacién incorrecta
tipificacion.

No obstante, dentro de la muestra que se tomd para verificar la calidad de las
respuestas dadas a los usuarios a las solicitudes tipificadas como quejas y/o reclamos,
se encontro:

Radicado 1-2022-021390 Usuaria insatisfecha por asesoria brindada. Revisada la
trazabilidad de la respuesta, no se encontrd respuesta a esta queja; por el contrario,
en la causa de cierre dice “No requiere respuesta”.

Radicado 1-2022-021405 Usuario insatisfecho por asesoria brindada. Revisada la
trazabilidad de la respuesta causa de cierre “"No requiere respuesta”

Radicado 1-2022-021737 Usuario inconforme con la informacién dada en el Ministerio
por cuanto argumenta que es muy dificil comunicarse via telefénica y hablar con la
persona que se requiere especificamente no es posible hacerlo. Revisada la
trazabilidad de la respuesta causa de cierre se generd respuesta y verificada ésta se
informa que no se logro identificar el propdsito de la misma por lo que se agradece
ampliar la informacién requerida para dar respuesta al peticionario.

Radicado 1-2022-021845 Usuaria que al parecer quiere dejar una denuncia a una
empresa que no tiene relacién con el Ministerio y argumenta no haber tenido apoyo
del Ministerio. El Grupo de Relacion con el Ciudadano informd que solicitd al area
correspondiente generar una respuesta de salida y que se haria un seguimiento a la
gestidn realizada, respuesta y seguimiento que no se encontro.

En los informes trimestrales de PQRSD que estan publicados en la pagina web se
relacionan quejas, reclamos y denuncias que ingresaron al Ministerio y fueron
tipificadas como tal; sin embargo, en los referidos informes dejan constancia que no
corresponden ni a quejas, ni a reclamos, ni denuncias, situacidn que genera
incertidumbre y confusion para quienes leen tales documentos.

La anterior situacion podria materializar el riesgo IC-R3 Posibilidad de afectacion
reputacional, por quejas de partes interesadas y/o grupos de valor, debido a la
orientacién inadecuada a los ciudadanos y partes interesadas en los tramites vy
servicios.
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Por ultimo, se deja constancia que el segundo semestre de 2022 no se negd el acceso
a la informacion a ningun usuario.

6.6 Analisis de Riesgos y Controles

Tal como se pudo evidenciar a lo largo del analisis efectuado a la atencién de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que ingresaron al Ministerio en
el II Semestre de 2022, existe la posibilidad de la materializacién de los siguientes
riesgos de gestidn, lo que indicaria que se hace necesario reforzar los controles
identificados.

No se identificaron riesgos de corrupcion asociados a este proceso.

A continuacién, se presenta un extracto de la matriz de riesgos de gestién del proceso
de Relacionamiento con la ciudadania identificados hasta el momento.

A o v u t r u N u ¥ W K 3 1 u
1 DESCRIPCION DEL RIESGD DETERMINACION DE CONTROLES VALDRACION DEL RIESGO RESIDUAL
— SESCRIFCION DELCONT
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Hallazgo No. 4: Posible materializacion de riesgos del proceso
Relacionamiento con la Ciudadania.

IC-R1 Posibilidad de afectacién reputacional, por sanciones de entes de control, debido
al incumplimiento en los tiempos de respuestas de las PQRSD de acuerdo a la
normatividad vigente. Esta Oficina considera importante revaluar la forma en la cual
esta redactado este riesgo, dado que no necesariamente se requiere de una sancién
de un ente de control, en el evento de incumplir los tiempos de respuesta de una
peticibn para que se materialice el riesgo, tal como se ha venido presentando
reiteradamente.

IC-R2 Posibilidad de afectacién reputacional, por quejas de partes interesadas y/o
grupos de valor, debido a publicacién de informacidon inexacta o inoportuna. Esta
Oficina considera que en aras de cumplir con los principios establecidos en la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacidon publica nacional, se debe
propender por tener actualizada la informacién que se publica al usuario en la pagina
web.

IC-R3 Posibilidad de afectacién reputacional, por quejas de partes interesadas y/o
grupos de valor, debido a la orientacion inadecuada a los ciudadanos y partes
interesadas en los tramites y servicios. Si bien no se reciben reiteradamente quejas
y/o reclamos por orientacién inadecuada a los ciudadanos, es importante que los
funcionarios quienes tienen a su cargo el atenderlas, emitan respuestas de fondo que
satisfagan a nuestros usuarios.

6.7 Articulacion de este seguimiento con las Politicas del MIPG y MECI

El presente seguimiento a la Atencidon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias PQRSD, se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon en las
siguientes politicas:

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacidén, Politica de Gobierno Digital,
Politica de Servicio al Ciudadano y Politica de Participacién Ciudadana.

En el Modelo Estandar de Control Interno - MECI - este seguimiento se articula a
través del eje transversal enfocado a la Informacion y Comunicacion” - Componente
“Informaciéon y Comunicacién Externa
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6.8 Revision Tabla de Retencion Documental

La Tabla de Retencion documental es un instrumento archivistico que fortalece y apoya
la estrategia de gestiéon documental al interior del Ministerio. Este instrumento tiene
distintas funciones que ayudan a determinar el valor de los documentos y de la
informacién contenida en ellos, a fin de establecer las prioridades de archivo, el control
de la produccién de informacién y la categorizacion y optimizacion de los procesos.

La Tabla de Retencién Documental o TRD, se caracteriza por ser una herramienta que
permite, por medio de la identificacion serial de la informacidon y su respectiva
tipificacidén, establecer los tiempos de permanencia de los documentos, asi como su
disposicién final.

Hallazgo No. 5: Desactualizacion de la TRD

Para verificar este aspecto, se realizé visita in situ en compania de la Coordinadora del
Grupo de Gestion Documental y se procedid a solicitar sus funciones, evidenciandose
gue la TRD del Grupo de Relacién con el Ciudadano se encuentra desactualizada, que
hay informacion faltante del afio 2019, que la informacion de los afios 2020 y 2021 se
encuentran en el mdédulo de Gestiéon Documental y que es indispensable tener en
cuenta los lineamientos establecidos en el Acuerdo 60 de 2021 que permitan cumplir
con los programas de gestion documental, para la produccion, recepcion, distribucion,
seguimiento, conservacion y consulta de los documentos. Se recomienda al Grupo de
Relacién con el Ciudadano atender los requerimientos del Grupo de Gestién
Documental con el propdsito de subsanar esta situacion.

7. CONCLUSIONES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo garantiza la atencion de los usuarios
por parte del Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano a través de los canales de
comunicacién oficiales implementados para tal fin.

No se pudo establecer el nUmero exacto de radicaciones de PQRSD que ingresaron en
el IT Semestre al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dada la informacion que
adicional a info@mincit.gov.co, ingresa por los canales de la Oficina Juridica, Direccién
de Comercio Exterior y Despacho del Ministro, por lo que se sugiere encontrar un
mecanismo para que por un solo canal ingresen todas las solicitudes, luego se haga la
distribucién correspondiente y se controle su respuesta.

Continua la situacion de respuestas por fuera del término establecido, materializando
el Riesgo IC-R1 identificado en el proceso y posibilitando la ocurrencia del riesgo IC-
R3.
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Se encontraron falencias en la informacion publicada relacionada con el Grupo de
Atencion al Ciudadano, posibilitando la ocurrencia del Riesgo identificado bajo el cédigo
IC-R2

Se recomienda capacitar a los funcionarios del area para que refuercen sus
conocimientos en materia de tipificacion de las solicitudes, en asesoria a los usuarios.

Se recomienda estudiar la posibilidad de practicar una nueva auditoria que de
cumplimiento a la NTC 6047 dado que la auditoria que se practicé anteriormente tenia
condiciones de localizacion diferentes a las actuales, lo que hace que las sugerencias
efectuadas por la firma contratada hayan perdido su efectividad.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez presentado y discutido el informe preliminar, el Grupo de Relacién con el
Ciudadano acepté las observaciones y hallazgos planteados en éste y en consecuencia
procedera a formular el respectivo Plan de Mejoramiento.

Observacidon No. 1: Desactualizacion de la Carta de Trato digno

Observacién No. 2: Desactualizacion Mddulo Definiciones

Observacién No. 3: Desactualizacién Médulo Registro Publico de Peticiones
Observacién No. 4: Desactualizaciéon Mdédulo Herramientas de accesibilidad: Conozca
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en lengua de sefias

Observacién No. 5: Variedad de canales para el ingreso de solicitudes

Hallazgo No. 1: Incertidumbre en el nUmero de solicitudes atendidas en el II Semestre
de 2022

Hallazgo No. 2 Extemporaneidad en las respuestas a las peticiones de los usuarios del
MinCIT

Hallazgo No. 3: Incorrecta tipificacién de las solicitudes que ingresan al Ministerio

Hallazgo No. 4: Posible materializacion de riesgos del proceso Relacionamiento con la
Ciudadania.

Hallazgo No. 5: Desactualizacién de la TRD

ANEXOS
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ANEXO No. 1

SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE
2022

ADMINISTRADOR MONTER{A

Aeronautica Civil - Unidad Administrativa Especial

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
AGENCIA NACIONAL DE MINERTA - ANM

ALCALDIA DE MEDELLIN

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

ARTESANIAS DE COLOMBIA

AUTORIDAD NACIONAL DE ACUICULTURA'Y PESCA AUNAP
AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA
BANCO DE LA REPUBLICA

BANCOLDEX

CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CITUR

COLJUEGOS

COLOMBIA PRODUCTIVA

COLPENSIONES

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC
CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

= o= = N = | DN R, R =, N R = | DNN R R R R R R W

DANE

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN 14
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR FIDUCOLDEX 1
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 13

FONTUR 1
INNPULSA 1
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA DE COLOMBIA 2
INVIMA 4
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES 3
MEDICINA LEGAL 1
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 8
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA — MINMINAS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

MINISTERIO DE TRABAJO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL INTERIOR

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

PRESIDENCIA

PROCOLOMBIA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

SECRETARIA DE EDUCACION DE BOGOTA

SECRETARIA DE SALUD DE BOGOTA

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO - SIC 351

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE — SUPERTRANSPORTE 1

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 6

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 4

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 21

TRIBUNAL SUPERIOR DE BUGA 6

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL 1
1
1
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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS




