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1. UNIDAD OBIJETO DE SEGUIMIENTO

Despacho del Sefior Ministro, Secretaria General, Viceministerios de Comercio, Industria y Turismo,
Oficinas y Grupos del Ministerio.

2. RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Despacho del Sefior Ministro, Secretaria General, Viceministerios de Comercio, Industria y Turismo,
Oficinas y Grupos del Ministerio.

3. OBIETIVOS
3.1 GENERAL

Adelantar el seguimiento a los avances y cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcidn y Atencién al ciudadano con corte a diciembre 31 de 2022

3.2 ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, vigencia 2022.

4. ALCANCE

Este seguimiento se realiza para verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - PAAC programadas para ejecutarse en los meses de
septiembre, octubre noviembre y diciembre de 2022.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

e Articulo 52 delaLey 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidén y
proteccion del derecho a la participaciéon democratica" Estrategia de Rendicion de Cuentas.

e Numeral g, del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones". Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.

e Articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica”. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.
Integracidn de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién.

e Numeral 9 del Articulo 2.2.22.3.14 Decreto 1083 de 2015, Unico del Sector de la Funciéon Publica,
establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Integracidn de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién

e Articulos 2.1.4.1y 2.1.4.6 del Titulo 4° del Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de Republica”. Estrategia de lucha contra la
corrupciéon y de Atencion al Ciudadano y Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo.

e Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Con fundamento en los pardmetros definidos en el documento: “Estrategias para la construccidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y la “Metodologia para la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn” se realizé la verificacidon al cumplimiento de las actividades contenidas
en cada uno de los componentes del PAAC, con corte a 31 de diciembre de 2022, asi:

6.1 Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Revisemos los Riesgos de Corrupcion de nuestro proceso: la matriz esta

5\4 ),

AQH‘

e Actividad: Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion — Cumplida -

Fecha programada: Octubre de 2022:

Meta o Producto: Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado

Descripcion del avance: La actualizacidon del Mapa de Riesgos de Corrupcidn se realizd con fecha de corte
a 31 de agosto de 2022, de acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial al
Comité de Coordinacion de Control Interno, llevado a cabo el 06 de diciembre de 2022 y la fecha de
solicitud de publicacién del Mapa de riesgos observada en la “matriz de publicaciones de transparencia”,
documento suministrado por el Grupo de Comunicaciones.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa

e Actividad: Publicar en la pagina web y Mintranet el Mapa de Riesgos de Corrupcién — Cumplida -

Fecha programada: Noviembre de 2022

Meta o Producto: Mapa de riesgos de corrupcion publicado

Descripcién del avance: Con fecha 14 de septiembre de 2022 se solicitd la publicacidon de la Matriz
de Riesgos de Corrupcidn, con corte a 31-08-2022 / Mapa de Riesgos de Corrupcién 2022 -
Versién 11, de acuerdo con lo observado en la “matriz de publicaciones de transparencia”,
documento suministrado por el Grupo de Comunicaciones.

https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/revisemos-los-riesgos-de-corrupcion-de-nuestro-pro
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa

e Actividad: Dar a conocer el Mapa de riesgos de corrupciéon — Cumplida -
Fecha programada: Noviembre de 2022
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https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/revisemos-los-riesgos-de-corrupcion-de-nuestro-pro
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa

Meta o Producto: Socializacién realizada

Descripcion del avance: La comunicacién respecto de la actualizacién del Mapa de riesgos de corrupcién
se envio el 20 de septiembre a través del correo electrénico “Nuestras Noticias”, a todos los funcionarios
del Ministerio; en dicho correo se compartié la informacion sobre la publicaciéon dispuesta tanto en la
Mintranet como en la pagina web del Ministerio.

e Actividad: Realizar monitoreo a los Riesgos de corrupcién — Cumplida -

Fecha programada: Diciembre de 2022

Meta o Producto: Documento de seguimiento

Descripcion del avance: El documento Excel que contiene el seguimiento a los riesgos de corrupcién se
encuentra dispuesto en la pagina web del MinCIT; se observé que las fechas del reporte datan del mes de
diciembre y la fecha de su publicacién fue el 31 de diciembre de 2022.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa

e Actividad: Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion — Cumplida-

Fecha programada: Septiembre

Meta o Producto: Informe de seguimiento

Descripcion del avance: La Oficina de Control Interno realizé informe No. OCI-030-2022 de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de mayo y 31 de
agosto de 2022, el cual se comunicé tanto a la Oficina de Planeacidn Sectorial como al Despacho del
Ministro y otras dependencias a través de memorando interno ODCI-2022-000184 de fecha 14 de
septiembre; asi mismo, se elabord y publicéd el informe No. OCI-001- 2023, de seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de septiembre y 31 de
diciembre de 2022.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-
auditoria-y-seguimientos/2022/informe-30-2022.aspx

6.2 Componente 2: Racionalizacion de Tramites

VUCE Y TR

a

Maédulo para la solicitud de reconocimiento de la calidad de Gran
Usuario de Plan Vallejo:

> Noticlas > Circulares > M

Categorias

Servicio al
ciudadano

e Nombre del Tramite: Aprobacién de programas de sistemas especiales de importacién - exportacién y
sus modificaciones — Cumplida -

Mejora implementada: Desarrollar la funcionalidad que le permita a los usuarios de los Sistemas
Especiales de Importacidn - Exportacidn solicitar la calidad de Gran Usuario a través de la VUCE.
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https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paa
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https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-seguimientos/2022/informe-30-2022.aspx

Descripcion del avance: La funcionalidad del aplicativo informatico terminé la etapa de pruebas,
realizadas a través del enlace: http://172.18.0.212/plan vallejo/app Login; se realizé el levantamiento y
aprobacion de informacidn para la solicitud de reconocimiento de la calidad de Gran Usuario, a partir de
diciembre 30 de 2022 la funcionalidad inicia su implementacién en etapa de produccion.

e Nombre del Tramite: Solicitud de autorizacion de sociedad de comercializacidn internacional —
Cumplida —

Mejora implementada: Desarrollar la funcionalidad que le permite a la sociedad de comercializacién
internacional autorizada la presentacién y actualizacién de proveedores

Descripcion del avance: Se expidié la Circular 024 del 24 de Noviembre de 2022, a través de la cual se
pone en conocimiento la entrada a produccion de la funcionalidad del aplicativo informatico que permite
la actualizacién de la informacidn de proveedores y clientes en el exterior

e Nombre del Tramite: Declaratoria de existencia de un 4rea geografica como Zona Franca Permanente
Especial y reconocimiento del usuario industrial — Cumplida -

Mejora implementada: Reduccion de tiempos y procesos y simplificacién de tramites

Descripcion del avance: En el mes de mayo de 2022 se hizo el lanzamiento de la plataforma de
declaratoria de zonas francas, actualmente se esta trabajando en la segunda etapa de mejora que busca
gue ésta sea mas agil en la carga de solicitudes y eficiente en el seguimiento y revisién de la informacién
en ella contenida.

e Nombre del Tramite: Autorizacién usuario Operador — Cumplida-

Mejora implementada: Reduccion de tiempos y procesos y simplificacién de tramites

Descripcion del avance: Los beneficios con la digitalizacion del tramite se traducen en reduccién de
tiempos de traslado para la radicacidn de las solicitudes, la facilidad de dar seguimiento al tramite y la
radicacion virtual de respuestas a requerimientos.

e Nombre del Tramite: Declaratoria de existencia de un area geografica como Zona Franca Transitoria —
Cumplida -

Mejora implementada: Reduccion de tiempos y procesos y simplificacién de tramites

Descripcion del avance: Los beneficios con la digitalizacidn del tramite se traducen en reduccién de
tiempos de traslado para la radicacién de las solicitudes, la facilidad de dar seguimiento al tramite y la
radicacion virtual de respuestas a requerimientos.

e Nombre del Tramite: Aprobacién de la creacion de Unidades Sectoriales de Normalizacién — Cumplida
Mejora implementada: Se habilitaran las solicitudes y radicaciéon de documentos del tramite a través del
correo dispuesto para tal fin en el sistema de Gestion Documental de MinCIT.

Se habilitara la notificacion electrdnica para dar respuesta al tramite.

Descripcion del avance: El usuario puede adelantar la solicitud de aprobacién de la creacién de una
unidad sectorial de normalizacion aprovechando las tecnologias de la informacién a través de correo
electrénico.

e Nombre del Tramite: Asesoria y orientacion en calidad y certificacion turistica — Cumplida -

Mejora implementada: Se habilitara el canal de correo electrénico para recibir las solicitudes de la Oficina
Asesora de Planeacidon Sectorial - OAPS

Descripcion del avance: Se actualizd la informacién de contacto con relaciéon al correo electrénico
info@mincit.gov.co para recibir las solicitudes de asistencia técnica en calidad turistica, las cuales son
atendidas por el grupo de la estrategia Ruta de la Calidad en ejecucién del proyecto a través de FONTUR,
en el desarrollo del cronograma de asistencia técnica.
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http://172.18.0.212/plan_vallejo/app_Login

6.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

e Actividad: Desarrollar las recomendaciones asociadas a los informes (Anexo Técnico 2) —Cumplida
Meta o Producto: Sesiones de trabajo con las dependencias Misionales y apoyo.

Descripcion del avance: EL Grupo de Relaciéon con el Ciudadano desarrolld y adelanté las siguientes
acciones: (i) Actualizacion procedimiento Administracion de Contenidos de Informacién de la Pagina web
a cargo del Grupo de Comunicaciones (ii) Solicité la inclusién de los videos alusivos a los Viceministerio de
Desarrollo Empresarial y Viceministerio de Turismo en lenguaje de sefias en la pagina web institucional.
(iii) solicito la publicacion de la informacién relacionada con: a) Plan de Accién vigencia 2022 — Politica de
Participacion Ciudadana y Estrategia de Participaciéon Ciudadana. (iv) Enlace a Urna de Cristal (Menu
participa). (v) Enlace a la lista de asistencia a los eventos de participacion ciudadana. (vi) Ajustes a la
encuesta de satisfaccidn y ajustes a la encuesta de percepcion. Menu Transparencia.
https://www.mincit.gov.co/participa/plan-de-accion-politica-de-participacion-ciudadana
https://www.mincit.gov.co/participa/estrategia-de-participacion-ciudadana
https://www.mincit.gov.co/getattachment/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-mincomercio-

2022 /estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2022/21-09-2022-estrategia-rendicion-de-cuentas-2022.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/participa

https://www.mincit.gov.co/participa

https://mincitco.sharepoint.com/:f: /s /Participacinciudadana/ErjmrbMTy-
FBtPIfmIHcGXYBLrUd13aWiFEDeQwM2700cg?e=0y2fhK

e Actividad: Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los avances en la
implementacion de las recomendaciones — Cumplida -

Meta o Producto: Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio

Descripcion del avance: Se elabord la presentacién para la cuarta sesién del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno de 2022, con los resultados asociados a las acciones enfocados a fortalecer los
requisitos de la Resolucion 1519 de 2020.

e Actividad: Realizar seguimiento al Plan de Trabajo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas -
Cumplida-

Meta o Producto: Documento de seguimiento al Plan de Trabajo segun cronograma

Descripcion del avance: Se realizd el seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo con todos los soportes a 22 de diciembre de 2022.

Caracterizacion de Usuarios - Seguimiento rendicién de cuentas - Todos los documentos (sharepoint.com)

e Actividad: Socializar los resultados del Plan de Trabajo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
institucional -Cumplida -
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https://www.mincit.gov.co/participa
https://www.mincit.gov.co/participa
https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/Participacinciudadana/ErjmrbMTy-FBtPJfmlHcGXYBLrUd13aWiFEDeQwM27o0cg?e=0y2fhK
https://mincitco.sharepoint.com/:f:/s/Participacinciudadana/ErjmrbMTy-FBtPJfmlHcGXYBLrUd13aWiFEDeQwM27o0cg?e=0y2fhK
https://mincitco.sharepoint.com/sites/CaracterizacindeUsuarios/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCaracterizacindeUsuarios%2FDocumentos%20compartidos%2FSeguimiento%20rendici%C3%B3n%20de%20cuentas&p=true&ga=1

Meta o Producto: Publicaciéon en la pagina web institucional, Mintranet y sesiones con funcionarios y
grupos de valor

Descripcion del avance: Tanto en la pagina web del MinCIT como en la Mintranet se realizé la socializacién
de los resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

e Actividad: Seleccionar la mejor practica asociada al ejercicio de Rendicion de Cuentas por
Viceministerio y presentarla al Comité Institucional de Gestién y Desempenio, funcionarios del Ministerio y
grupos de valor. — Cumplida -

Meta o Producto: Acta del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio Evidencias de socializacién
Descripcion del avance: En el mes de noviembre fue seleccionada la mejor practica asociada al Ejercicio
de Rendicién de Cuentas 2022 a cargo del Viceministerio de Turismo, dicha informacién se puso a
disposicion de la ciudadania a través de la pagina web y la Mintranet del MinCIT.

La mejor practica seleccionada se desarrollé durante el XI Encuentro Nacional de Turismo Comunitario,
realizado en mayo del presente afo, cuyo objetivo fue entender la dindmica con la que se estan
desarrollando los componentes de gobernanza, capital humano, productos, servicios, promocion vy
comercializacién, dentro de este tipo de organizaciones, vinculadas al turismo, y sus territorios, y cémo
deberian enfocarse para incorporarlos a las estrategias que lidera el MinCIT, a través del Viceministerio de
Turismo.

e Actividad: Publicar el informe consolidado asociado a los ejercicios de Rendicion de Cuentas
institucionales en la pagina web del Ministerio observando la incorporacion de la retroalimentacion de la
gestion — Cumplida -

Meta o Producto: Informe publicado

Descripcion del avance: Se publicé la consolidacidon de los espacios de rendicién cuentas 2022 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/este-es-nuestro-balance-del-plan-de-trabajo-asocia
https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

e Actividad: Publicar el informe asociado a la Audiencia Publica institucional en la pagina web del
Ministerio observando la incorporacion de la retroalimentacién de la gestion

Meta o Producto: Informe publicado

Descripcion del avance: La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Ministerio se llevé a cabo el 21
de diciembre de 2022. A la fecha el Grupo de Relacidn con el Ciudadano se encuentra recopilando la
informacién respectiva con el objeto de publicar el informe en nuestra pagina web.

6.4 Componente 4: Atencidn al Ciudadano

6 MISTERIO DF COMERCX

PROTOCO LO

DE ATENCION AL CIUD,

2ans

Ministerio de Comercio, Industrla y Turismo
toconlacC
Sepuembra 2022
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https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/este-es-nuestro-balance-del-plan-de-trabajo-asocia
https://www.mincit.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas

e Actividad: Revisar el componente de Atencién al Ciudadano en el marco del proceso de
relacionamiento con la ciudadania. Actualizacion de procedimientos en Isolucién y direccionamiento al
menu de transparencia y servicio al ciudadano del Ministerio. — Cumplida -

Meta o Producto: Documentos de prestacidon de servicios actualizados

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Los procedimientos del Grupo de Relacién con el Ciudadano fueron actualizados
en su totalidad en el sistema Isolucion y publicados en la Sede Electrénica del Ministerio (Protocolos de
atencioén al ciudadano).

e Actividad: Presentar al Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio informes sobre relacionamiento
con el ciudadano — Cumplido -

Meta o Producto: Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Fecha programada: De acuerdo con la programacion del CIGD

Descripcion del avance: Se elabord la presentacién para la cuarta sesién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de 2022, con los informes sobre relacionamiento con el ciudadano.

e Actividad: Incluir en el proceso de induccidn y reinduccién a los funcionarios del Ministerio los temas
de Relacidn con el Ciudadano -Cumplido -

Meta o Producto: Material actualizado

Fecha programada: Acorde con las fechas de induccion y reinduccion

Descripcion del avance: Se incluyé en el proceso de induccidn y reinducciéon a los funcionarios del
Ministerio los temas de Relacién con el Ciudadano.

e Actividad: Evaluar con la Oficina de Sistemas de Informacidn la propuesta de Caracterizacién de
Usuarios y Grupo de Valor — Componente misional, elaborada por el Grupo de Relacién con el Ciudadano,
con el objeto de parametrizar las variables que aplican a los productos y servicios de la entidad que
cuenten con herramientas informaticas, lo anterior con el objeto de contar con los primeros reportes
asociados al tema de caracterizacién — Cumplida -

Meta o Producto: Propuesta evaluada por las partes

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Se cuenta con el paso a paso del proceso de caracterizacidon de usuarios y grupos
de valor de la entidad. El documento y la estrategia de caracterizacidn se presentaron a consideracion de
la Oficina de Sistemas de Informacion, obteniendo respuesta positiva.

e Actividad: Socializar con los enlaces de la politica institucional de servicio al ciudadano la utilizacion
de la herramienta de caracterizacién — Atencidn a Ciudadanos por nuestros canales de atencién —
Cumplida-

Meta o Producto: Socializacién realizada

Fecha programada: Semestral

Descripcion del avance: El lunes 31 de octubre se llevd a cabo una capacitacién y sensibilizacidn al equipo
de Relacion con el Ciudadano, enfocada a: 1. Fortalecer los conocimientos en el adecuado manejo de la
herramienta de caracterizacion y registro de nuestras atenciones a nuestros ciudadanos. La capacitacién
incluyé la presentaciéon de los ajustes en la herramienta por parte de la Oficina de Sistemas de
Informacién. Una vez se determine el manejo de contraseiias a los funcionarios del Ministerio, se
determinaran los responsables por area. 2. Presentacién del Protocolo de Atencion al Ciudadano
actualizado en el mes de Septiembre de 2022. El protocolo de Atencién al Ciudadano fue actualizado en el
mes de septiembre de 2022, atendiendo los lineamientos normativos vigentes.

ES-FM-004.V3



10

e Actividad: Capacitar a los colaboradores del Ministerio en protocolos de servicio y atencidn al
ciudadano, atendiendo las particularidades de nuestros grupos de valor, incluyendo lenguaje de sefias —
Cumplida -

Meta o Producto: Capacitaciones en protocolos de servicio y atencién al ciudadano realizadas

Fecha programada: Noviembre

Descripcion del avance: Se realizé capacitacidn contando con la participacién de 15 funcionarios.

e Actividad: Informar al Grupo de Atencién al Ciudadano las comunicaciones recibidas en Gestidn
Documental relacionadas con PQRSD que tengan como objeto tratamiento de datos personales —
Cumplida -

Meta o Producto: Informe de comunicaciones PQRSD que tengan como objeto tratamiento de datos
personales realizado

Fecha programada: Noviembre

Descripcion del avance: Durante la vigencia 2022 se envidé al Grupo de Relacién con el Ciudadano los
informes del primer, segundo y tercer trimestre del afio, con relacién a la PQRSD recibidas en el Grupo de
Gestion Documental, cuando se termine la vigencia se realiza el informe correspondiente al cuarto
trimestre.

e Actividad: Reportar en el Registro Nacional de Base de Datos -RNBD- de la SIC los reclamos
presentados ante el Ministerio relacionados con el tratamiento de las bases de datos personales —
Cumplida -

Meta o Producto: Reporte de registro de reclamos relacionados con las bases de datos registradas en el
RNBD - SIC

Fecha programada: Semestral

Descripcion del avance: A diciembre 2022, la gestion del Programa de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales:

a) No se presenta registro de PQRS relacionadas con datos personales

b) No se registraron incidentes relacionados con las bases de datos inscritas

c) Se registré la Entidad Subordinada Comisién Profesional de Disefio Industrial

Al Comité Institucional de Gestién y Desempenfio se presenta:

a) Las bases registradas que se requieren eliminar del inventario en RNBD: Grupo Proteccidén al Turista,
Grupo Administrativa, Direccién Integracion Econdmica

b) La valoracidn de riesgos realizados para bases de las Direcciones de Viceministerio de Turismo, Grupo
Juzgamiento Disciplinario de la Secretaria General y de la Direccion de Productividad y Competitividad.

e Actividad: Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio los avances del proceso de
implementacion del Plan de Participacion Ciudadana — Cumplida -

Meta o Producto: Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio

Fecha programada: Segun programacién del CIGD

Descripcion del avance: Se elabord la presentaciéon para la cuarta sesién del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio de 2022, con los avances del proceso de implementacion del Plan de Participacion
Ciudadana.

e Actividad: Publicar la medicién de la satisfaccidon de nuestros ciudadanos en el menu de Transparencia
del Ministerio — Cumplida -

Meta o Producto: Informes publicados

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Se han publicado los informes de satisfacciéon con corte a septiembre 2022.
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e Actividad: Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio los resultados de la medicién de
la satisfaccidn de los ciudadanos — Cumplida -

Meta o Producto: Acta del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio

Fecha programada: De acuerdo con la programacion del CIGD

Descripcion del avance: Se elabord la presentacion para la cuarta sesién del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de 2022, con los resultados de la medicidn de la satisfaccién de los ciudadanos.

6.5 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
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e Actividad: Realizar seguimiento a los contenidos de la Sede Electrdnica Institucional y desarrollar las
sesiones de trabajo necesarias con los responsables para su actualizacion, atendiendo los parametros
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC. — Cumplida -

Meta o Producto: Reporte de actualizaciones y mesas de trabajo realizadas

Fecha programada: Semestral

Descripcion del avance: En el periodo julio al 15 de diciembre, se hicieron en total 1.335 publicaciones en
la pagina web (Sede electrénica) del Ministerio. De esta cifra, 1.209 publicaciones correspondieron a
solicitudes de las dependencias del Ministerio, en desarrollo de las regulaciones de transparencia y acceso
a la informacion. Y 126 fueron productos periodisticos (boletines, foto noticias y video noticias),
generados por el Grupo Comunicaciones, en desarrollo de la difusién de los logros misionales de la
entidad.

e Actividad: Realizar capacitacidon en aspectos relacionados con Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica — Cumplida -

Meta o Producto: Capacitaciones realizadas

Fecha programada: Anual

Descripcion del avance: Se realizé la capacitacion contando con la participacion de 42 funcionarios

https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/buenas-practicas-politicas-de-seguridad-y-privacid
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/hoy-empieza-un-curso-sobre-seguridad-
informatica-b

Actividad: 'Divulgar los avances y logros del sector en el marco de la Planeacion Estratégica Sectorial y las
Metas de Gobierno — Cumplida -

Meta o Producto: Reporte del avance de los indicadores

Fecha programada: Trimestral

Descripcion del avance: Reporte del avance de los indicadores

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales

ES-FM-004.V3


https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/buenas-practicas-politicas-de-seguridad-y-privacid
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/hoy-empieza-un-curso-sobre-seguridad-informatica-b
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/nuestras-noticias/hoy-empieza-un-curso-sobre-seguridad-informatica-b
https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/indicadores-sectoriales

12

Actividad: Divulgar los avances y logros del sector en el marco de la Planeacién Estratégica Sectorial y las
Metas de Gobierno — Cumplida -

Meta o Producto: Informes publicados en la pagina web

Fecha programada: Semanal

Descripcion del avance: 'Se generaron 7 informes de logros que se publicaron en la pagina web del
Ministerio y se enviaron por correo a toda la entidad.
https://www.mincit.gov.co/prensa/logros-mincomercio

Actividad: Presentar a la Alta Direccién el comportamiento de los PQRSD institucionales — Cumplida -
Meta o Producto: Presentacion Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Fecha programada: De acuerdo con la programacion del CIGD

Descripcion del avance: Se elabord la presentacién para la cuarta sesién del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio de 2022, el comportamiento de los PQRSD institucionales.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion

Actividad: Socializar del manejo y marco normativo de PQRSD a los funcionarios y colaboradores del
MINCIT. — Cumplida -

Meta o Producto: Capacitaciones efectuadas

Fecha programada: Noviembre

Descripcion del avance: El 11 de noviembre de 2022 se adelanté la capacitacidn dirigida a los funcionarios
y colaboradores del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo sobre la forma correcta de gestionar una
PQRSD en nuestro sistema de gestion documental TMS

https://www.youtube.com/watch?v=wZIcE64D8dM

Actividad: Mantener actualizado el micrositio en la Mintranet para capacitacion permanente en el
manejo de la plataforma de Gestidn Documental en temas de PQRSD — Cumplida -

Meta o Producto: Micrositio en la Mintranet actualizado

Fecha programada: Noviembre

Descripcion del avance: Se actualizé el micrositio asociado a PQRSD en nuestra Mintranet

https://www.mincit.gov.co/servicio-ciudadano/contactenos-y-pgrsd

Actividad: Socializar e implementar los instrumentos archivisticos que componen el Programa de Gestion
Documental-PGD en las dependencias del Ministerio — Cumplida -

Meta o Producto: Socializaciones realizadas

Fecha programada: Permanente

Descripcion del avance: 'Durante el Gltimo trimestre de 2022, se socializd a los funcionarios del Ministerio
en la implementacidon del expediente electrdnico a través del mddulo archivar del sistema GestionDOC, en
la que incluye la clasificacion, organizacién y descripcion de los documentos para la conformacion de
expediente ya sea fisico o digital, para ello se cumplié con el plan y cronograma de capacitacién adjunto.

PLAN DE TRABAJO EXPEDIENTE ELECTRONICO.xlsx

Actividad: Realizar actividades de trabajo de campo dirigidas a grupos de valor con enfoque diferencial —
Cumplida -

Meta o Producto: Informe de las actividades realizadas

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Se realizd el seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo con todos los soportes a 22 de diciembre de 2022.
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Caracterizacion de Usuarios - Seguimiento rendicion de cuentas - Todos los documentos
(sharepoint.com)

Actividad: Publicar los Informes de Auditorias de Gestidon y a los sistemas de gestion, asi como los
Informes de auditoria de la Contraloria General de la Republica — Cumplida -

Meta o Producto: Informes publicados

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: 'La OCI publicé en la pagina web del MinCIT tanto los Informes de auditorias de
gestidn generados por esta Oficina, como los informes derivados de Auditorias de la CGR

Los informes de las Auditorias Internas y Externas realizadas a los Sistemas de Gestién se encuentran
publicados en la pagina web.

https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/control-interno/informes-de-
auditoria-y-seguimientos/2022
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-interno/planes-de-mejoramiento
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/sistema-integrado-de-gestion

Actividad: Difundir la gestion del Ministerio por medio de boletines de prensa, fotonoticias vy
videonoticias a través de la pagina web del Ministerio — Cumplida -

Meta o Producto: Informe sobre los productos periodisticos publicados

Fecha programada: Trimestral

Descripcion del avance: En el periodo septiembre a diciembre, el Grupo Comunicaciones produjo y
publicé en la pagina web: en septiembre: 12 boletines, 2 fotonoticias y 2 videonoticias; en octubre: 19
boletines; en noviembre: 25 boletines, 2 foto noticias y 1 videonoticia; a 15 de diciembre: 14 boletines y
4 videonoticias. Total, periodo: 47 boletines, 4 fotonoticias y 7 videonoticias, para un total de 58
productos periodisticos.

Actividad: Realizar acciones de difusidon acerca del canal de denuncias en temas de anticorrupcién de la
entidad para la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcién — RITA — Cumplida -

Meta o Producto: Acciones para difundir la existencia y promover el uso del canal de denuncias en temas
de transparencia y anticorrupcion

Fecha programada: Semestral

Descripcion del avance: Se publicd la noticia asociada a RITA: "Recordemos que tenemos a RITA, el canal
para denunciar actos de corrupcion y conflictos de interés".
https://mintranet.mincit.gov.co/prensa/destacadas/recordemos-gue-tenemos-a-rita-el-canal-para-
denunc

6.6 Componente 6: Iniciativas Adicionales
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Midamos cémo estamos en el tema valores en nuestra entidad:
respondamos encuesta

ENCUESTA

Actividad: Desarrollar las actividades del plan de apropiacidn del Cédigo de Integridad

Meta o Producto: Plan implementado segln cronograma anexo

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Se desarrollaron las actividades conforme a la programacién establecida en el
plan de implementacién de la Politica de integridad, quedando pendiente la formalizacion de un ajuste
en el manual de supervision por parte de contratos, pero este ya se viene trabajando y estaba bastante
avanzado.

Cronograma Integridad 2022.xlsx (sharepoint.com)

Actividad: Sensibilizaciéon en la Ley Disciplinaria vigente y conflicto de intereses, a fin de prevenir la
ocurrencia de la falta disciplinaria. -Cumplida -

Meta o Producto: Publicaciones de sensibilizacion y test de conocimiento de la Ley Disciplinaria y el
Conflicto de Intereses en la Mintranet, pagina web y correo institucional.

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Mediante actividades pedagdgicas se sensibilizo sobre la Ley disciplinaria y se
dictaron capacitaciones acerca del procedimiento para el registro del conflicto de intereses.

SOPORTES PAAC 2022 CI

Actividad: Implementar y desarrollar actividades y/o mecanismos encaminados a la gestidn del Conflicto
de Intereses — Cumplida -

Meta o Producto: Actividades desarrolladas segin cronograma anexo.

Fecha programada: Diciembre

Descripcion del avance: Mediante actividades pedagdgicas se sensibilizo sobre la Ley disciplinaria y se
aplico el Test.

Actividad: Implementar actividades y/o mecanismos pedagdgicos de sensibilizacion presencial o por
medios electrénicos o cualquier otra herramienta que permita la interiorizacién del Cédigo de Integridad
-Cumplida -

Meta o Producto: Campafia de sensibilizacién que impacte de manera general la poblacién del Ministerio,
encaminada a interiorizar los valores del Céddigo de Integridad en la vida cotidiana realizada.

Fecha programada: Octubre

Descripcion del avance: Se desarrollaron las actividades conforme a la programacion establecida en el
plan de implementacién de la Politica de integridad
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7. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno luego de hacer verificaciéon de la descripcién de los avances y soportes
registrados por cada una de las actividades propuestas y programadas para cumplimiento dentro del
tercer cuatrimestre de 2022, evidencié que se encontraron acorde con el porcentaje de cumplimiento
asignado por la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial en el Tercer Monitoreo realizado al Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano para la vigencia antes citada.

Frente al nivel de porcentaje obtenido luego de la verificacion del cumplimiento de las actividades
contenidas en los seis componentes que conforman el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano, para
el cuatrimestre: septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022, se concluye que el nivel de avance
y cumplimiento de las actividades programadas, medido en términos de porcentaje es del 99%, que
corresponde a la zona color verde, tal como lo establece la Metodologia:” Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Version 2”.

Por ultimo, frente a la publicacién del informe final de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de la
Entidad, se requiere que la publicacidon de los resultados y retroalimentacion se realice lo mas pronto
posible, de hecho, se recomienda que para las préximas actividades que se programen se tengan en
cuenta factores importantes como: la medicién del tiempo en que se llevara a cabo toda la actividad, la
época en que se programe su ejecucion, recurso humano disponible, entre otros, para cumplir con las
actividades propuestas, con el tiempo suficiente para su cumplimiento.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO (DE REQUERIRSE)

No se requiere la presentacién de Plan de Mejoramiento.
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