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1.UNIDAD OBJETO DEL SEGUIMIENTO

Seguimiento a la estructura de contenidos del menu de transparencia de la sede
electrénica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2.RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DEL SEGUIMIENTO
Grupo Relacion con el Ciudadano

3.0BJETIVO

3.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento por parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de los principios de transparencia y acceso a la informacién publica
consagrados en la Ley 1712 de 2014, su Decreto reglamentario 103 de 2015y
los lineamientos de la Resolucién 1519 de 2020.

3.2 ESPECIFICOS

- Verificar la estructura del Botédn de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica de la sede electrénica institucional.

- Validar el estado actual de las debilidades reportadas en el resultado de
auditoria ITA No0.0998, realizada por la Procuraduria General de la Nacién-
vigencia 2022.

- Verificar riesgos y controles asociados al indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del boton de transparencia de la pagina web de la
entidad.

4. ALCANCE
El presente seguimiento se realiza a la estructura y contenidos del Botén de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica determinados en la sede
electrénica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con corte al 31 de
mayo de 2023.

5. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO
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Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 103 de 2015 "“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”, compilado mediante el Decreto Unico
Reglamentario 1081 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacidon sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Resolucion 1259 de 2020 "“Por la cual se adopta el Esquema de Publicacion de
Informacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizé este seguimiento en cumplimiento del Plan
Anual de Auditorias correspondiente a la vigencia 2023, con base en los
requisitos minimos exigidos en la Ley 1712 de 2014, para las publicaciones de
la informacidén sobre transparencia y acceso a la informacién publica en el botén
de transparencia, teniendo en cuenta las disposiciones del Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones- MinTIC.

En razon a lo anterior, se realizd la verificacidon a la estructura y contenidos del
botén de transparencia de la sede electronica institucional, arrojando los
siguientes resultados por cada uno de los menus o secciones, asi:

Estado de cumplimiento: Cumple [l Cumple parcialmente __ No cumple [l No aplica __

Menu Nivel II Responsable Evaluacién Subdireccion De Control Interno

1.1 Mision, visiéon, Oficina Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.1.
funciones y deberes. De  Asesora de Misién, visién, funciones y deberes, se observé la publicacion de ocho (8)
acuerdo con la  Planeacién archivos en formato PDF correspondientes a Decretos (210 del 2003, 4269
normativa que le  Sectorial. del 2005, 2785 del 2006, 2700 del 2008, 4176 del 2011, 2622 del 2013,
aplique y las 1289 del 2015 y Resolucién 1926 del 2005).

definiciones internas, Se recomienda revisar que cada uno de los documentos publicados cumplan
incluyendo norma de con los criterios establecidos en el literal b, e y g, numeral 2.4.1 del anexo

2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC:
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creacion y sus
modificaciones.

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién
en pagina web.”

"g. La publicacién de normativa deberd seguir los siguientes criterios:”

“i. Toda la normativa debe ser publicada en formatos que permitan: su
descarga, acceso sin restricciones legales, uso libre, procesamiento por
magquina y realizar busquedas en su interior.

“iii., Los documentos deben estar organizados del mas reciente al mas
antiguo.”

Asimismo, en el menu"1.1.2 Funciones y deberes” se observo duplicidad de
los Decretos publicados tales como: (210, 4269, 2785, 4176, 2622, 1289
y 2150), y "1.1.4 Ubicacién de nuestras sedes, areas y horas de atencion
al publico” se evidencié que el organigrama esta desactualizado y genera
duplicidad de informacion, lo cual, contradice lo estipulado en la Resolucion
1519 del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, toda vez que, en el anexo N°.2 en el item 2.4.2 "Menu de
Transparencia y acceso a la informacién publica:” define " (...)se deben
adoptar fuentes unicas de la informacién y de los datos para evitar la
duplicidad y asegurar su fiabilidad (...)".

Finalmente, el documento publicado en el item "1.1.3 Cddigo de
integridad”, no cumple con los criterios de accesibilidad web.

1.2 Estructura organica Oficina Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.2.
- Organigrama. Asesora de Estructura organica - Organigrama, evidenciando la seccion del
Incluira, de manera Planeacion Organigrama, este contiene el nombre, cargo y correo institucional del
legible, la descripcién Sectorial responsable de cada area. Sin embargo, se recomienda definir acciones
de o la estructura pertinentes, que den cumplimiento con los criterios de establecidos en el
organica, Y la literal b numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 del
informacion  de las Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones "b. Los
divisiones o contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberdn ser
dependencias, accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
extensiones y a[ menos lenguaje claro.”

un correo electrénico de

los mismos, informando

los nombres, apellido y

cargo de la persona que

sea responsable de la

respectiva area.

1.3 Mapas y Cartas Oficina Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.3.
descriptivas de los Asesora de Mapas y Cartas descriptivas de los procesos, toda vez que, se evidencio la
procesos. Se deberan Planeacién publicaciéon del Sistema Integrado de Gesti6n, con una representacién
informar los procesos y  Sectorial. grafica de las politica y objetivos, que se encuentra estructurado bajo

procedimientos
aplicables para la toma
de decisiones conforme
con sus competencias.

cuatro (4) categorias: procesos misionales (4), procesos estratégicos (4),
procesos de apoyo (5), procesos de evaluacién, seguimiento y control (2).
La entidad cuenta con ISOLUCION como herramienta que apoya el control
y seguimiento del Sistema de Gestion, este contiene los procedimientos,
politicas, manuales, formatos, entre otros, que se siguen para la toma de
decisiones en las diferentes areas.

Este item cuenta con la Estructura del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién, que contiene una descripcion breve, asi como el Decreto 1499,
Resolucion 720 de 2022, Manual Operativo de MIPG- version 4, integracion
de los planes y estrategias de Plan de Accidn, actas del Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio desde al afio 2018 al 2023, la planeacidn estratégica
sectorial y los resultados del Furag 2020.

Se tomd una muestra de los documentos que se encuentran publicados,
evidenciando incumplimiento con lineamientos establecidos en el literal b,
e numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC,
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tales como: (Plan estratégico sectorial, acta No.1 Comité Sectorial de
Gestién y Desempefio)

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién
en pagina web.”

En este item, se evidencié la publicacién de informes de auditorias al
Sistema Integrado de Gestion para los afios 2020, 2021 y 2022, lo que
contradice los lineamentos de la Resolucién 1519 del 2020, que indica, la
publicacion de estos en el numeral 4. "Planeacién, Presupuesto e Informes”.

1.4 Directorio  Grupo de Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 1.4
Institucional incluyendo Talento Directorio Institucional.

sedes, oficinas, Humano. Se observa el acceso a los siguientes numerales:

sucursales, o 1. Directorio Institucional, contiene los datos de contactos de servidores
regionales,l ) Y de la entidad.

dependencias: incluir la 2. Directorio de informacién de servidores publicos y contratistas del
informacion - de Departamento Administrativo de Funcién Piblica: contiene el enlace que
;:,o_ntacto, ubicacion direcciona al Departamento Administrativo de Funcion Publica, sin
Isica (Nombre de. la embargo al dar clic solicita usuario y contrasefia para ingresar.

sede (si aplica), P .

direccién incluyendo el 3. Cont_af:tos, _Ia ub_lcaC|on fISICE.l y los nombres de los centros |nteqra?dos
departamento (si serV|c_|os-|\:Il|nCIT|os, que al ingresar genera e!'ror',404 y elngnunaado
aplica) y municipio o menciona Pue,c,/e ser que haya cambiado de ubicacion en el sitio web del
distrito (en caso de que Ministerio, (...)". . ) » o i
aplique se debera 4. Oficinas en el exterior, contiene informacion de la oficina comercial de
indicar el nombre del Colombia en Washington, Mision Permanente de Colombia ante la
corregimiento), Organizacién Mundial del Comercio de Ginebra y Oficina comercial del
horarios y dias de Gobierno de Colombia ante la Union Europea (Bruselas).

atencion al publico,

datos de contacto Sin embargo, se recomienda revisar el enlace de los centros integrados,
especificos de las areas toda vez que, no contiene informacién hacia la ciudadania, asi como la
de trabajo o pertinencia de disponer del enlace que direcciona a la sede electrdnica del
dependencias (en caso Departamento Administrativo de Funcién Publica.

que aplique).

1.5 Directorio de Grupo de Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.5
servidores publicos, Talento Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas, ya que, se
empleados 0 Humano. evidencia la publicacién del directorio de servidores publicos, empleados y
contratistas. El contratistas.

directorio debera estar Dicho directorio se encuentra vinculado a través de un enlace con el
vinculado con la Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), sin
informacion del SIGEP embargo, al ingresar y realizar la consulta se observé que a la fecha la
conforme con los informacion de funcionarios no se encuentra actualizada.

lineamientos y Asimismo, se presenta un botén que remite a cuatro (4) documentos en
definiciones del formato PDF concernientes a los Decretos (473,961, 304 y 1011) de
Departamento asignacién salarial, los cuales no cumplen con los criterios establecidos en

Administrativo de Ia
Funcién Publica. Esta
informacion debera
estar actualizada cada
vez que ingrese o se
desvincule un servidor
publico, empleado o
contratista (...).

el literal b y g, numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucidon 1519 de 2020
de MinTIC:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

"e. Todo documento o informacidn debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”

Finalmente, se recomienda que los submenlis de este item sean
estructurados, de tal manera que faciliten la consulta y acceso de los
usuarios. Asimismo, para el enlace de directorio de contratistas se sugiere
revisar la solicitud de usuario y contrasefia, el cual no permite la consulta.

ES-FM-004.V3
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1.6 Directorio de Grupo de Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 1.6

entidades. Listado de Talento Directorio de entidades, ya que, se evidencia la publicacién del directorio

entidades que integran Humano de entidades adscritas, patrimonios autdonomos, entidades vinculadas, los

el respectivo sector, consejos profesionales y comisiones.

con el enlace al sitio Contiene la relacién de trece (13) entidades y al dar clic en el nombre, se

web de cada una de accede al respectivo sitio o pagina web.

estas. Sin embargo, al dar clic en la Superintendencia de Sociedades este estd
roto, por ende, no direcciona a la informacion requerida.

1.7 Directorio de Grupo de Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 1.7

agremiaciones o Talento Directorio de agremiaciones o asociaciones. De lo cual, se observd en

asociaciones en las que Humano respectivo enlace que dirige a cada una de ellas, asimismo contiene el

participe. El  sujeto correo electrénico, razén social, direccién, ciudad, teléfono y email, entre

obligado debera otros.

informar los gremios o

asociaciones en las que

participe como

asociado, para lo cual,

debera  publicar el

enlace al sitio web.

1.8 Servicio al publico, Grupo de Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 1.8

normas, formularios y Relacién con Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién, toda vez

protocolos de atencién el Ciudadano que, se evidencia la publicacién de la seccién servicio al ciudadano, que

contiene los enlaces que direccionan a los diferentes mecanismos,
instrumentos de medicion y documentos que norman el servicio al
ciudadano:

1.8.1.1 Canales de atencidn:

=Asignacion de citas virtuales

=Atencién presencial

=Correo electrénico

=Atencién telefénica

=Radique su PQRSD

=Radicacion correspondencia virtual

=Consulte el estado de su PQRSD

=Redes sociales

=Radicar solicitud de informacién con identificacion reservada

=GOV.CO

Cada uno de estos canales de atencién fueron revisados, evidenciando que
al dar clic para radicar una solicitud de informacion con identificacion
reservada el enlace y/o URL se encuentra roto, asimismo en correo
electréonico se relaciond "“notificaciones administrativas por aviso” que
direcciona a la publicacién de notificaciones, por ende, se considera que
esta clasificacion no es acorde con el criterio determinado "correo
electrénico”.

1.8.1.2 Tramites y servicios: contiene los pasos o acciones regulados por
el estado que deben efectuar los usuarios y grupos de interés, ante una
entidad u organismo para acceder a un derecho, ejercer una actividad o
cumplir con una obligacién prevista o autorizada en la ley, en este item se
encuentra publicada la Directiva Presidencial 07 del 2018 y la Circular 018
del 22 de septiembre del 2021, las cuales no cumplen con los criterios de
accesibilidad definidos en la Resolucién 1519 del 2020.

1.8.1.3 Preguntas y respuestas frecuentes: contiene la relacion de
preguntas y respuestas frecuentes para la Direccion de Comercio Exterior,
Inversion Extranjera, Mipymes, Turismo, entre otros.

1.8.1.4 Glosario: Palabras con la definicién y/o explicacién.

1.8.2 Normas: Contiene las circulares, conciliaciones, decretos,
jurisprudencias, leyes, resoluciones, (entre otros), en este submenu se
encuentra el enlace que direcciona al sistema Unico de informacion
normativa, formularios, protocolos de atencion, de lo cual, se tomd una

ES-FM-004.V3
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muestra aleatoria y se observd que no cumple con los lineamientos de
accesibilidad, (Circular 002 del 17 de marzo del 2023, Circular 001 del 12
de enero del 2017, carta de trato digno a la ciudadania y procedimiento de
PQRSDF, entre otros).

1.8.3 formularios: Se observé el formulario para la radicar las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, asi como el formulario que
permite realizar la consulta del estado del tramite.

1.8.4 Protocolos de atenciéon: Contiene la carta de trato digno a la
ciudadania, y los procedimientos de cara a los ciudadanos, en este mismo
item se relaciona el usuario y la contrasefia que permite ingresar al sistema
de gestion de calidad- Isolucion.

Se recomienda revisar que cada uno de los documentos publicados cumplan
con los criterios establecidos en el literal b, e, numeral 2.4.1 del anexo 2
de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC:

"b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.

“e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”

1.9 Procedimientos que Oficina Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 1.9
se siguen para tomar Asesora de Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes
decisiones en las  Planeacién areas, dado que, se evidencid la publicaciéon del Sistema Integrado de
diferentes areas. Sectorial Gestidn, con una representacion grafica de la politica y objetivos, esta

estructurado bajo cuatro (4) categorias: procesos misionales (4), procesos
estratégicos (4), procesos de apoyo (5), procesos de evaluacion,
seguimiento y control (2).

La entidad cuenta con ISOLUCION como herramienta que apoya el control
y seguimiento del Sistema de Gestion, este contiene los procedimientos,
politicas, manuales, formatos (entre otros), que se siguen para la toma de
decisiones en las diferentes areas.

Este item, contiene la Estructura del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon con una descripcidn breve, asi como el Decreto 1499, Resolucion
720 de 2022, Manual Operativo de MIPG- version 4, integracidn de los
planes y estrategias de Plan de Accién, actas del Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio desde al afio 2018 al 2023, la planeacion estratégica
sectorial y los resultados del Furag 2020, de manera que se tomd una
muestra de los documentos que se encuentran publicados comprobando
que no se esta dando cumplimiento con lineamientos establecidos en el
literal b, e numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020 de
MinTIC:

"b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.”

“e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”

Asimismo, se evidencié que se encuentra publicado las auditorias al
Sistema Integrado de Gestidon para los afos 2020, 2021 y 2022, lo que
contradice los lineamentos de la Resolucion 1519 del 2020, ya que se deben
publicar en el numeral 4. "Planeacion, Presupuesto e Informes”.

1.10 Mecanismo de Grupo de Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.10
presentacion directa de Relacién con Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos, dado
solicitudes, quejas vy el Ciudadano que, se evidencié la publicacion de los diferentes mecanismos para
reclamos a disposicion presentar quejas y reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto
del publico en relacion obligado este permite acceder al formato de registro de peticiones, quejas,
con acciones u reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones, vinculandose con los sitios
ggqlii;iaodn;:s del sujeto para la presentacion de PQRSD en cualquiera de los dos (2) formatos

dispuestos, ya sea para adultos, para nifios, nifas.

ES-FM-004.V3
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De igual modo, se observa un enlace de acceso para la consulta del estado
de las PQRSD, encuestas de satisfaccion, asi como los informes de gestion
de PQRSD, que al realizar una muestra aleatoria se evidencié que no
cumplen con los lineamientos de accesibilidad tales como (Informe
trimestral de diciembre 2022, Informe trimestral de peticiones, quejas,
reclamos diciembre 2020, Informe de gestién primer trimestre 2016,
Informe de gestidon 2011).

Por lo anterior, se recomienda revisar que cada una de los documentos
publicados cumplan con los criterios establecidos en el literal b , e numeral
2.4.1 del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC:

"b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.

"e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pdgina web.”

Finalmente, se observd el procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos,
Solicitudes y Denuncias desactualizado.

1.11 Calendario de
actividades y eventos.

Todas las

Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.11

dependencias Calendario de actividades y eventos, toda vez que, se evidencia la
involucradas publicacion del calendario que contiene la programacién e informacién de

los eventos realizados y por realizar durante el mes vigente y con fecha de
actualizacién el 17 de junio de 2023.

1.12 Informacién sobre
decisiones que puede
afectar al  publico.
Publicar el contenido de
toda decision y/o
politica que haya
adoptado y afecte al
publico, junto con sus
fundamentos e
interpretacién.

Todas las

Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.12

dependencias Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico, toda vez que,
involucradas se evidencia la publicacidon de los proyectos de Resoluciones, Circulares,

Decretos, asi como las noticias que son relevantes en la actividad
empresarial, productora y de la gestion turistica del pais.

Sin embargo, se recomienda revisar que cada uno de los documentos
publicados cumplan con los criterios establecidos en el literal b, e numeral
2.4.1 del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MiInTIC, dado que, de
la muestra aleatoria seleccionada se observd que los formatos de memoria
justificativa del proyecto de los Decretos entre otros, no cumplen con los
lineamientos de accesibilidad.

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”

1.13 Entes Yy
autoridades que lo
vigilan. Indicar entes
y/o autoridades que lo
vigilan o supervisan. Se
debe incluir: nombre de
la entidad, direccion,
teléfono, email, enlace
al sitio web del ente o

autoridad, e
igualmente, informar
tipo de control (fiscal,
social, politico,

regulatorio, etc.)

Oficina de
Control
Interno

Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.13
Entes y autoridades que lo vigilan, toda vez que, se evidencia la publicacion
de los entes que supervisan a nivel externo con su vinculo para acceder a
la respectiva pagina de acuerdo con el tipo de control que se ejecuta (fiscal,
judicial, contable, politica de transparencia y corrupcion, etc.).

De igual manera, se relaciona la Oficina de Control Interno y el Grupo de
Juzgamiento Disciplinario del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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1.14 Publicacion de
hojas de vida. Publicar
la hoja de vida de
aspirantes, junto con el
email para presentar
comentarios por parte
de la ciudadania. Para
el caso de las entidades
de orden nacional, el
requisito se cumple
mediante link al Portal
de Aspirantes de la

Presidencia de la
Republica, disponible
en:

https://aspirantes.presi
dencia.gov.co/

Grupo de
Talento
Humano

Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 1.14
Publicacion de hojas de vida. En el cual se observo el enlace que direcciona
a la publicacidn de los aspirantes a cargos del Ministerio, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 2.2.13.2.3 del Decreto 1083 de 2015.

En este el enlace se evidencian la publicacion de hojas de vida para los afios
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, asi como el enlace, que direcciona a sede
electrénica de presidencia para la consulta de hojas de vida de ciudadanos
que aspiran a ocupar cargos de libre nombramiento y remocién en el
Gobierno.

2. NORMATIVA

En esta seccién encontrara el acceso a las normas correspondientes al sujeto obligado.

2.1. Normativa de la entidad o autoridad

2.1.1 Leyes. De Oficina Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral
acuerdo con las leyes Asesora 2.1.1 Leyes, estan publicadas las leyes que le aplican desde 1973 al 2020,
que le apliquen. Juridica en este item se verificd el cumplimiento de los lineamientos del literal b, g,
numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC. Por
ende, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:
b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.
Vi. Indicar si la norma se encuentra vigente.
2.1.2 Decreto Unico Oficina Respecto de la estructura del menud, se encuentra conforme al 2.1.2
Reglamentario. De Asesora Decreto Unico Reglamentario y contiene publicado el Decreto 1074 de
acuerdo con el decreto Juridica 2015, por medio del cual se expidié el Decreto Unico Reglamentario del
Unico reglamentario (si Sector Comercio, Industria y Turismo.
aplica).
2.1.3 Normativa Oficina Respecto de la estructura del menu, estd conforme al numeral 2.1.3
aplicable: decretos, Asesora Normativa aplicable, en este se encuentran relacionados los enlaces para
resoluciones, Juridica consulta de Decretos, Circulares, Conciliaciones, Leyes, Jurisprudencia,
circulares,  directivas Resoluciones, Normograma, Agenda Regulatoria, Bases de Datos.
presidenciales,  actos Por lo anterior y teniendo en cuenta que la verificacion fue realizada sobre
administrativos, autos o una muestra aleatoria, se recomienda revisar que cada una de las normas
fallps ]uduc@les que le publicadas cumplan con los criterios establecidos en el literal b, numeral
apliquen (siempre que 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC:
sea ~ obligacion  su "b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberén ser
publicacion) y que no se accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, (...).
encuentren compilados, . ] L, ) Nt
y demas normativa, F|nalme.nte,"se ewden_clo un_espacm que enunf:la. ‘I‘-I/stor/co de Pro_ye:c{os
incluyendo para entes Normat/_v’os , aI_ d_ar clic remite a la URL, 'menC|ona Nq s_e puede iniciar
territoriales las la funcion sollc!tada por que los parametros suministrados no son
ordenanzas y los correctos.” , asi como el chumento en formato Excel Agenda Regulatoria
acuerdos municipales o con fecha de actualizacion del 19/04/2023 presenta errores en el
distritales. cumplimiento de accesibilidad.
2.1.4 Vinculo al Diario o Oficina Respecto de la estructura del menu, este se encuentra conforme al numeral
Gaceta Oficial. Todas Asesora 2.1.4 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial, el cual contiene el enlace de acceso
las entidades de los Juridica directo al Diario o Gaceta Oficial de la pagina web de la Imprenta Nacional.
niveles nacionales,
territoriales
auténomos, deberan

incluir el vinculo al
Diario Oficial (...).
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2.1.5 Politicas,
lineamientos y
manuales. Cada sujeto
obligado debera
publicar sus politicas,
lineamientos y
manuales, tales como,
segun le aplique: (a)
Politicas y lineamientos
sectoriales; (b)
Manuales; (c) otros
lineamientos Yy
manuales que le
aplique.

Oficina
Asesora
Juridica

Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral
2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales, en este se evidencio la siguiente
estructura de publicacion:

2.1.5.1.) Politicas: se encuentran publicadas Politicas del Viceministerio de
Comercio Exterior, Politicas del Viceministerio de Desarrollo Empresarial,
Politicas del Viceministerio de Turismo, Politicas asociadas al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, Politica y Metodologia para la
Administracion de Riesgos y Oportunidades, Politica de Gestion de
Documentos Electrénicos, Politica Institucional de Servicio al Ciudadano,
Politica de Participacién Ciudadana, Politica de Operacidon Contable.
2.1.5.2.) Lineamientos: Se evidencié publicado el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, COMPES en los que participa el Sector Comercio,
Industria y Turismo, Marco estratégico sector Comercio, Industria y
Turismo 2019-2022. Se realizd una muestra de los documentos que se
encuentran publicados, por lo cual, se evidencié que no se cumplen con los
criterios de accesibilidad tales como actas del Comité Sectorial de Gestion
y Desempeiio, Comité Institucional de Gestidén y Desempefio, asi como las
presentaciones de estas.

En este mismo submenu de lineamientos en el Marco estratégico al dar clic
en Este documento genera un error "404 - Archivo o directorio no
encontrado. Es posible que el recurso que estd buscando haya sido
eliminado, haya cambiado de nombre o no esté disponible
temporalmente.”, por lo que se recomienda validar los enlaces o URL que
estan rotos.

2.1.5.3.) Manuales: En este se reflejan publicados el Manual de Funciones
del MiInCIT, Manual de Caracterizacién de Usuarios, Manual Operativo
Integrado de Planeacion y Gestion Consejo para la Gestion y Desempefio
Institucional, Manual de Contratacion, Manual de Supervision de
patrimonios Auténomos, Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de
la Informacion, Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestidn,
Manual- Guia de Lenguaje Claro, Manual de Proteccidn de Datos Personales,
Manual de Politicas Contables y Guia practica para la atencién de personas
con discapacidad.

2.1.5.4.) Planes: Contiene el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano,
Plan Rendicién de Cuentas, Plan de Servicio al Ciudadano, Plan Anti-
tramites, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, Plan Anual de
Adquisiciones, Integracion de los planes institucionales y estratégicos al
plan de accién, Plan de mejoramiento institucional de la CGR.

Se tomo una muestra de los documentos que se encuentran publicados y
se evidencio debilidades en el cumplimiento de los criterios establecidos en
el literal b , e numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de
MinTIC:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

“e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

2.1.6 Agenda
Regulatoria. Incluir en
orden cronoldgico la
agenda regulatoria,
identificando

claramente si ha sido
adicionada o)
modificada.

Oficina
Asesora
Juridica

Respecto de la estructura del menl, se encuentra conforme al numeral
2.1.6 Agenda Regulatoria, en el cual se observo las agendas regulatorias
desde el 2018 a 2023, se recomienda dar cumplimiento con los criterios
establecidos en el literal b, e, numeral 2.4.1 del anexo 2 de la Resolucion
1519 de 2020 de MinTIC:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

"e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

| 2.2. Bisquedadenormas
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sujeto obligado podra
publicar  su propio
mecanismo de
busqueda de normas
para las normas que
expida, sancione o
revise en el marco de
sus competencias.

2.2.1 Sistema Unico de Oficina Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral
Informacion Normativa Asesora 2.1.1 Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN, en cual contiene el
-SUIN. Debera Juridica enlace directo al Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN.
habilitarse la

funcionalidad de

consulta localizada vy el

vinculo para acceder al

SUIN del Ministerio de

Justicia y del Derecho.

2.2.2 Sistema de Oficina Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral
bUsquedas de normas, Asesora 2.2.2 Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad que direcciona
propio de la entidad. El  Juridica a la consulta de circulares, conciliaciones, decretos, leyes, resoluciones y

bases de datos (entre otros).

Todas ellas necesarias para el ejercicio de las funciones misionales y
administrativas de la entidad. Sin embargo, se recomienda dar
cumplimiento con los criterios establecidos en el literal b, e numeral 2.4.1
del anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020 de MinTIC:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

“iii., Los documentos deben estar organizados del mas reciente al mas
antiguo.”.

2.3. Proyectos de normas para comentarios \

través el SUCOP (...).

2.3.1 Proyectos Oficina Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral

normativos. Publicar los Asesora 2.3.1 proyectos normativos, al ingresar al enlace de consulta se observo

proyectos normativos Juridica los proyectos de Resolucion, Decretos, Circular, asi como la memoria

para comentarios, justificativa y el informe de observaciones.

indicando los datos de Por ende, se recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el numeral

contacto y plazo para 2.4.2, del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC, que al

que los interesados se respecto indica:

pronuncien. b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberdn ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.

2.3.2 Comentarios y Oficina Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral

documento de Asesora 2.3.1 proyectos normativos, al ingresar al enlace de consulta se observo

respuesta a Juridica los proyectos de Resolucidon, Decretos, Circular, asi como la memoria

comentarios. En cada justificativa y el informe de observaciones.

proyecto normativo se Por ende, se recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el numeral

debera publicar copia 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC, que al

de los comenFarios respecto indica:

allegados  (protegiendo "b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberdn ser

la mforma_aon person,al accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un

o s_er_15|ble segun lenguaje claro.”

disposiciones de ley,

email y demas datos de

contacto, informacion

de caracter reservado

allegada (...).

2.3.3 Participacién  Oficina Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral

ciudadana en la Asesora 2.3.3 Participacidon ciudadana en la expedicion de normas a través del

expedicién de normas a  Juridica SUCOP, al ingresar direcciona a la plataforma que facilita la participacion

ciudadana en el proceso de produccidn normativa del gobierno nacional.

3. CONTRATACION

En esta seccién encontrard informacion relevante sobre plan de adquisicién, informacién contractual, ejecucion de los
contratos, entre otros.
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3.1 Plan Anual de Oficina Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 3.1.
Adquisiciones. Plan Asesora de Plan Anual de Adquisiciones, se observé la informacién publicada para las
anual de adquisiciones Planeacién vigencias de 2006 a 2023 corresponde al Plan Anual de Adquisiciones
de la entidad, junto con  Sectorial (PAA), de manera que, al dar clic direcciona directamente a la pagina de
las modificaciones que Colombia compra eficiente para realizar la consulta.

se realicen, para lo En el histdrico se observé la informacién de 2006 a 2016, por cuanto, se
cual, debera informar recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el numeral 2.4.2, del
que la version del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC, que al respecto indica:
documento  ha  sido “"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberdn ser
?ég;;ada, e d:endlcar :: accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucidn, y utilizar un
actualizacion. La {‘engua]e claro.” . . - L
publicacién se puede e. ng.o docum”ento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
surtir con el link que en pagina web.

direccione a la

informacion en el

SECOP.

3.2 Publicacion de la Grupo Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 3.2.
informacion Contratos Publicacion de la informacion contractual, que contiene la siguiente
contractual. Los sujetos estructura:

obligados que contratan Informacién vigencia 2022, 2021, 2020: Se observé que, cada uno de los
con cargo a recursos enlaces remite a Seleccion abreviada subasta inversa, concurso de méritos
pL,'b|!C°S 0 recursos abiertos, licitacion pubica, 6rdenes de compra, contratacién directa, minina
publicos 'y privados cuantia 2022, tabla de honorarios, asi como los contratos suscritos de
deben  publicar  la diciembre a enero de las vigencias mencionadas, (entre otros).
|nfor.r’naCIOn de su Informacion histdrica: se observo la contratacion de 2019 a 2006.

gestion contractual en De acuerdo con lo anterior, se recomienda adelantar las acciones a que
el SECOP, conforme lo P . ; .

disponen la Ley 1150 h_aya Il_Jgar, con el prqp05|to de |_ncIU|r_Ia relacpnan de los contratos de_lla
del 2007, y el Decreto vigencia 2023, atepdlendo los lineamientos dispuestos en Iq Re‘s‘oluaon
Unico Reglamentario '1519 de ?,020 de MiInTIC, anexo 2, numeral ;.4.2, en referenc.la a "Toda la
1082 del 2015. En la informacion debe ser publicada de manera inmediata o en tiempo real e
pagina web del sujeto incluir la lfecha de publicacién”, y el numeral ,2.4.1 "b. Los contenidos e
obligado debe indicarse informacion dispuesta para los usuarios deberan ser accesibles conforme
en link para con el Anexo 1 de la presente Resolucidn, y utilizar un lenguaje claro.”.
redireccionar a las

busquedas de procesos Para la vigencia 2023 no se observd la relacion de los procesos
contractuales en el contractuales que direccionen a SECOP I y SECOP II.

SECOP I y SECOP 1II

(segun aplique).

3.3 Publicacion de la Grupo Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 3.3.
ejecucién de los Contratos Publicacion de la ejecucion de los contratos, el cual direcciona el aplicativo
contratos. Publicar el de contratos interno de entidad que contiene sdlo la informacién contractual
estado de la ejecucion de 2014 a 2020.

de los contratos, Sin embargo, no se evidencia informacion de las vigencias 2021 a 2023, al
indicando  fecha de igual que no es posible visualizar el estado de la ejecucién de los mismos
inicio 'y finalizacion, en ninguna de las vigencias antes mencionadas.

valor del  contrato, Por consiguiente, se recomienda incluir la informacion solicitada anexo 2,
porcentaje de numeral 2.4.2, en referencia al ment de nivel I, item 3.3 publicacién de la
€jecucion, recursos ejecucion de los contratos, que contempla “Publicar el estado de la
totales desembolsados . e . L R

o pagados, recursos ejecucion de los congratos ln_dlcanc.ig, fecha de inicio y finalizacion, valor del
pendientes de ejecutar, contrato, porcentaje de ejecucion, recursos totale_s desembols;irdos
cantidad de otrosies y o p_agados, reqursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y
adiciones realizadas (y adiciones realizadas.”.

sus montos).

3.4 Manual de Grupo Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 3.4
contratacidn, Contratos Manual de contratacion, el cual forma parte de la normatividad interna del
adquisicion y/o Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios en el Sistemas Integrado de

compras. Publicar el

Gestidn de Calidad de la Entidad.
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manual de
contratacién, politicas,
guias de adquisicidon y
compras conforme los

lineamientos que
expida la Agencia
Nacional de
Contratacion Publica -
Colombia Compra
Eficiente.

No obstante, se recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el
numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC, que
al respecto indica: "b. Los contenidos e informacion dispuesta para los
usuarios deberan ser accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente
Resolucion, y utilizar un lenguaje claro.”

3.5 Formatos o modelos
de contratos o pliegos
tipo. Publicar los
formatos o modelos de
contrato y pliegos tipo,
en caso de que aplique.

4. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES

Grupo
Contratos

Respecto a la estructura del menu, estd conforme al numeral 3.5 Formatos
o modelos de contratos o pliegos tipo, es asi que al acceder se menciona
que la informaciéon relacionada se encuentra publicada en el Sistema
Integrado de Gestidon y contiene el usuario y contrasefia para acceder y
realizar la consulta de los documentos correspondientes a procedimientos,
formatos y manuales del proceso Gestion Contractual, de igual manera
contiene un acceso directo a los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo, evaluacion y seguimiento para la toma de decisiones, sin embargo
no se observaron los formatos y modelos de contratos o pliegos tipo que le
apliquen.

En esta seccidon encontrara informacion sobre asuntos presupuestales y de planeacion, control interno, auditoria e

Informes de la entidad.

4.1 Presupuesto Grupo Respecto de la estructura de la categoria, se encuentra conforme al
general de ingresos, Presupuesto numeral 4.1 presupuesto general de ingresos, gastos e inversién, se
gastos e inversion. evidencié las publicaciones en formato Excel del presupuesto asignado para
Publicar el presupuesto la Direccion de Comercio Exterior y la Gestion General para las vigencias
general de ingresos, del 2023, 2022, 2021, 2020, de lo cual, se realizd una muestra de estos
gastos e inversion de documentos observando que (Presupuesto asignado con corte al 30 de
cada ano fiscal, noviembre del 2022, presupuesto asignado con corte al 31 de julio de 2022,
incluyendo sus entre otros) no cumplen con los lineamientos de accesibilidad, por ello se
modificaciones, para el : Lo :

fect deberd indi recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el numeral 2.4.1, del
etecto, debera Indicar anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC, que al respecto indica:
que la version del " . . I . p

. b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
documento - ha sido accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
ajustada e indicar la . o p 24
lenguaje claro.

fecha de la "e. Todo d informacion debe indicar la fecha d blicacié
actualizacion. Se e. T<’3 o ocum”ento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién
deberd incluir un anexo en pagina web.”.

que indique las rentas o

ingresos, tasas Yy

frecuencias de cobro en

formato abierto para

consulta de los

interesados.

4.2 Ejecucion  Grupo El menu se encuentra estructurado conforme lo establecido en la categoria
presupuestal. Publicar Presupuesto 4.2 Ejecucidn presupuestal y gestidn financiera, asi:

la informacion de la
ejecucién presupuestal
aprobada y ejecutada
de ingresos y gastos
anuales.

4.2.1 gastos:_ Informes Presupuestales: contiene los informes
presupuestales en formato Excel para las vigencias 2023, 2022, 2021 y
2020.

Reservas Presupuestales: Contiene formatos en Excel con la informacion
de las reservas presupuestales para la vigencia 2021, 2022 y a la fecha del
2023.

Cuentas por Pagar: Se relaciona la informacion de las cuentas por pagar en
la vigencia de 2019 y 2020.

Modificaciones presupuestales: Contiene el histéorico de la normatividad
presupuestal de 2023 a 2006.
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4.2.2 Ejecucion presupuestal de ingresos: Informacion presupuestal del
primer trimestre del 2023 y de los cuatro trimestres del 2022, 2021 y 2020.
4.2.3 Normativa presupuestal vigente: Informacion de la normativa de
2023 a 2006.

4.2.4 Sistema general de regalias: Se relaciond la informacion de la
ejecucion presupuestal del Sistema General de Regalias, Ejecucion
presupuestal Bienalidad 2023-2024, 2021-2022, 2019-2020, 2017-2018.
4.2.5 Ejecucidn presupuestal histérica anual: En este se refleja el historico
del presupuesto general asignado en la vigencia 2019 y 2018, al igual que
el historico de la ejecucion presupuestal de las entidades adscritas,
Histérico cuentas por pagar, Histérico estado de ingresos, Histérico de
informes de ejecucion presupuestal, Historico de reservas presupuestales.
4.2.6 Informes y estados financieros: De 2011 a 2023.

4.2.7  Anteproyecto  presupuesto, funcionamiento e inversidn:
Anteproyectos de presupuesto de funcionamiento de las dos unidades
ejecutaras que conforman el Ministerio para funcionamiento e Inversion,
asi como el histérico de anteproyectos de presupuesto.

De lo anterior, se realizé una muestra de los documentos que se encuentran
publicados, por lo cual, se recomienda dar cumplimiento con lo establecido
en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC,
que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pdgina web.”.

4.3 Plan de Accion.
Publicar  anualmente,
antes del 31 de enero
de cada afio, los planes
a que hace referencia el
articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 y el
Decreto 612 del 2018
de acuerdo con las
orientaciones del
Manual Operativo del
Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion
(MIPG). Conforme lo
dispone el paragrafo del
articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las
“empresas industriales
y comerciales del
Estado y las Sociedades
de Economia Mixta
estardn exentas de
publicar la informacion
relacionada con sus
proyectos de
inversion”. Los sujetos
deberan, cada tres (3)
meses, publicar la
informacion relacionada
con la ejecucion de
metas, objetivos,
indicadores de gestion
y/o desempefio, de

Oficina Respecto a la estructura del menu, estd conforme al numeral 4.3 "Plan de
Asesora de accion”, en el cual se evidencia los siguiente:

Planeacion 4.3.1 Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o desempefio: Contiene
Sectorial el marco estratégico Sector Comercio, Industria y Turismo 2019-2022,

informe de seguimiento a indicadores del sector Comercio, Industria y
Turismos T1, T2, T3 y T4 (entre otros), asi como el plan indicativo 2015-
2018

4.3.2 Planes. Se observé el Plan Anticorrupcidén y Atencién al Ciudadano
PAAC- Mapa de Riesgos de Corrupcion, Plan de rendicion de cuentas de
2019 a 2020, Plan de servicio al ciudadano 2019 a 2020, Plan anti tramites
2019 a 2020, Plan estratégico de tecnologias de la informacion, Plan anual
de adquisiciones, Integracion de los planes institucionales y estratégicos al
plan de acciéon, Plan de accion- Planeacién estratégica sectorial e
institucional, plan de mejoramiento institucional con la CGR, Planes de
gasto publico para cada afio fiscal.

4.3.3 Plan estratégico sectorial institucional: Contiene el Plan de accion-
Planeacion estratégica sectorial e institucional de 2011 a 2023, Histdrico
planeacion estratégica sectorial, Historico plan de accién-planeacion
estratégica institucional de 2005 a 2018, histérico formulacion vy
seguimiento plan operativo.

4.3.4 Plan accién anual: Articula el emprendimiento y la transformacion
productiva desde la inclusion y la sostenibilidad, promoviendo la
formalizacion empresarial, el aprovechamiento de las oportunidades
comerciales.

4.3.5 Plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano. Se evidencio la
resolucién de la politica de administracién de riesgos y oportunidades de
2021, matriz de riesgos de corrupcion 2023, Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2023, Componente 1 gestién del riesgo de corrupcién,
Componente 2 estrategia racionalizacion de tramites 2023 v1.

4.3.6 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién- Plan de tratamiento
de riesgos: cuyo propdsito de apoyar el fortalecimiento de las capacidades
de continuidad de los servicios tecnoldgicos, a través de los mecanismos y
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conformidad con sus
programas operativos y
los demas planes
exigidos por la
normativa vigente.

controles implementados por la Gestidon de Tecnologias de la Informacion
que permitan el desarrollo adecuado de los procesos institucionales y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio.

De lo anterior, se realizé una muestra de los documentos que se encuentran
publicados, por lo cual, se recomienda dar cumplimiento con lo establecido
en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC,
que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién
en pagina web.”.

4.4 Proyectos de
Inversion. Publicar cada
proyecto de inversién,
segun la fecha de
inscripcion en el
respectivo Banco de
Programas y Proyectos
de Inversion, conforme
lo dispone el articulo 77
de la Ley 1474 del
2011, asi como cada
tres (3) meses el
avance de ejecuciéon de
dichos proyectos (...).

Grupo Respecto de la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 4.4
Presupuesto “Proyectos de Inversién”, que contiene el presupuesto de inversion de 2016
a 2022.

No obstante, se recomienda dar cumplimiento con lo establecido en el menu
de nivel item 4.4 que menciona "(...) Publicar cada proyecto de inversion,
segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474
del 2011, asi como cada tres (3) meses el avance de ejecucién de
dichos proyectos. (...)”, de igual manera con los lineamientos establecidos
en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC,
que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

4.5 Informes de
empalme. Publicar el
informe de empalme
del representante legal,
y los ordenadores del
gasto, cuando se den
cambios de los mismos.

Oficina Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al nhumeral 4.5
Asesora de “"Informes de empalme.”, de los exministros, toda vez que al finalizar su
Planeacion periodo de gestion se realizd el correspondiente informe que da
Sectorial cumplimiento con la ley 951 de 2005.

Sin embargo, se recomienda dar cumplimiento con los lineamientos
establecidos en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2020 de MiInTIC, que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacidn debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

4.6 Informacion publica
y/o relevante. Divulgar
los informes o]
comunicados de
informacion relevante
que publiquen ante la
Superintendencia

Financiera, y/o la
Superintendencia de
Sociedades, cuando sea
obligacion de las
empresas industriales y
comerciales del Estado,
o) Sociedad de
Economia Mixta.

Todas las Respecto a la estructura, estd conforme al menu 4.6. “Informacién publica
dependencias y/o relevante”, sin embargo, no esta dando cumplimento a lo mencionado
involucradas en este menu de nivel II "(...). Divulgar los informes o comunicados de

informacién relevante que publiquen ante la Superintendencia
Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades,”, dado que, se
observo informacién relacionada con la Cooperacion Internacional.

» Modalidades de Cooperacion Internacional

 Normatividad

» Lineamientos de la Cooperacion Internacional

* Buenas Practicas

» Gestion Cooperacion Internacional

Se sugiere tener en cuenta el lineamiento establecido en el numeral 2.4.2,
del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MInTIC, que al respecto
indica "(...) En caso que el sujeto obligado encuentre una excepcion de
publicacién de informacién, conforme con la normativa que le aplique, es
importante que mencione expresamente las razones juridicas por las cudles
no debe publicar la informacién, y es necesario informarlo en la seccién
correspondiente del menu de transparencia y acceso a la informacion (...)".
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4.7 Informes de
gestion, evaluacion vy
auditoria. Las entidades
deben publicar todos
los informes de gestion,

evaluaciéon, auditoria,
entre otros los
siguientes:

-Informe de Gestidn.
Publicar  anualmente,
antes del 31 de enero
de cada afo, el informe
de gestion a que hace
referencia el articulo 74
de la Ley 1474 del
2011. Conforme lo
dispone el paragrafo del
articulo 74 de la Ley
1474 del 2011 las
“empresas industriales
y comerciales del
Estado y las Sociedades
de Economia Mixta
estardn exentas de
publicar la informacién
relacionada con sus
proyectos de
inversion”.

-Informe de rendicidn
de cuentas ante la
Contraloria General de
la_Republica, o a los
organismos de
Contraloria o Control
territoriales.

-Informe de rendicién
de cuentas a la
ciudadania. Publicar los
informes de rendicidn
de cuenta sobre
resultados, avances de
la gestidon y garantia de
derecho de rendicion de
cuentas, incluyendo un
informe de respuesta a
las solicitudes o)
inquietudes

presentadas por los
interesados (antes,
durante y después del

ejercicio de la
rendicion).

-Informes a organismos
de inspeccidn,
vigilancia y control (si le
aplica).

-Planes de
mejoramiento. Publicar
los Planes de

Mejoramiento vigentes
exigidos por los entes

Todas las
dependencias
involucradas

Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 4.7.1
“Informes de gestion, evaluacién y auditoria”. Se evidencian los informes
de gestion de 2010 a 2022.

Informes de Rendicién de Cuentas ante la Contraloria General de la
Republica: Rendicidon de cuenta fiscal 2020, Estados financieros a 31 de
diciembre 2020, Acuse de aceptacion de rendicion 2020, Certificado y
valoracién econdmica 2021, Informes de rendicidon de la cuenta fiscal a la
CGR, con corte a diciembre de 2019, (entre otros).

Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania: Informe rendicién de
cuentas construccion de paz, informes de rendicion de la cuenta fiscal a la
Contraloria General de la Republica, Rendicién de cuentas MINCOMERCIO
de 2015 a 2023.

Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control: Informe al
Congreso de la Republica,

Informes de la Secretaria al Congreso, Histérico Informes de Congreso y
Rendicidn de Cuentas.

Planes de mejoramiento: Planes de mejoramiento con la CGR de 2017 a
2023 y los seguimientos trimestrales de 2012 a 2018, Plan de
mejoramiento con el Archivo General de la Nacidn, Planes de mejoramiento
vigentes- Auditorias y Seguimientos OCI-MinCIT.

Informes de auditoria al Subsistema de Gestién Ambiental: El desarrollo de
auditorias periddicas de seguimiento, realizadas por el ente certificado con
el propdsito de corroborar el Sistema de Gestion Ambiental de 2021 a 2023.

De acuerdo con lo anterior, se realizé una muestra de los documentos que
se encuentran publicados tales como Estrategia de rendiciéon de cuentas
2023, Informe al Congreso 2018-2022, Informe de gestion de sector
Comercio Industria y Turismo 2022, Informe de seguimiento al plan de
mejoramiento de la CGR al 31 de marzo del 2023 y Reporte de Auditoria
externa 2023, de lo cual se recomienda dar cumplimiento con los
lineamientos establecidos en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucion
1519 de 2020 de MiInTIC, que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”
"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.
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de control o auditoria
externos o internos.

4.8 Informes de |la
Oficina de Control
Interno. Publicar los

informes de la oficina
de control interno, de
forma cronoldgica, del
mas reciente al mas
antiguo. Dentro de
estos:

- Informe
pormenorizado.
Publicar el informe
relacionado con el

mecanismo de
seguimiento al
cumplimiento de las
orientaciones y
obligaciones contenidas
en el Plan

Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano,
segun los lineamientos
del Departamento
Administrativo de Ia
Funcién Publica y
demas autoridades
competentes, al que
hace referencia el
articulo 9 de la Ley
1474 del 2011, y el
articulo 5 del decreto
reglamentario 2641 del
2012, otros informes
y/o consultas a bases
de datos o sistemas de
informacién, conforme
le aplique.

Oficina de
Control
Interno

Respecto a la estructura del menu, este cumple las disposiciones del
numeral 4.8. Informes de la Oficina de Control Interno. Asimismo, se
evidencian 2 enlaces los cuales se presentan a continuacion:

Informes: Direcciona a los informes realizados por la Oficina de Control
Interno, este contiene la publicacién de los informes de control interno de
forma cronoldgica 2016 a 2023, formatos y seguimientos, plan Anual de
Auditorias y Seguimientos, Comités Control Interno, Fomento Cultura del
Control, Cédigo de Etica del Auditor Interno y el Estatuto de Auditoria
Interna, Revision de efectividad de las acciones propuestas en los planes
de mejoramiento.

En concordancia con el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011 que indica “E/
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave.” Sin embargo, el Decreto 2106 de 2019, en su articulo
156 establece: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces deberd publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la
entidad, un informe de evaluacién independiente del estado del sistema de
control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave.”. De esta manera, en informes de auditoria y
seguimiento“2023”, se evidencia el “Informe de evaluacién independiente
del estado del sistema de Control Interno, segundo semestre 2022". Por lo
tanto, se da cumplimiento al numeral 4.8, asimismo, se observo publicado
el informe de seguimiento al avance de los compromisos del Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano PAAC 2023 de enero a abril.
Reportes: contiene el informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Formato de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, Informe de seguimiento al mapa de Riesgos de
Corrupcion, Informe de evaluacidn independiente del estado del Sistema
de Control Interno, informe pormenorizado del estado de Control Interno
MinCIT.

Se realiz6 una muestra de los documentos que se encuentran publicados
(Informe de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidon, informe de
seguimiento al gasto y cumplimiento de normas de austeridad I trimestre
2023, entre otros), de lo cual se recomienda dar cumplimiento con los
lineamientos establecidos en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucién
1519 de 2020 de MiInTIC, que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

"f. La informacién publica debe contar con una fuente Unica alojada en el
menu de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica evitando
duplicidad, de forma que, independientemente el enlace/ment/seccion en
la que se divulgue la informacidon se redireccionara a la fuente tnica.”. como
se evidencio en las URL relacionada en la parte inferior:
https://www.mincit.gov.co/ministerio/gestion/gestion-control-
interno/control-interno/informes-de-auditoria-y-
seqguimientos/2023/informe-15-2023.aspx

https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/gestion-
control-interno/reportes-oficina-de-control-interno/informe-de-
seguimiento-al-plan-anticorrupcion-y-de/2023/enero-abril/informe-de-
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seguimiento-al-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-
%E2%80%93enero-abril.pdf.aspx

4.9 Informe sobre Oficina Respecto a la estructura del menu, este cumple con las disposiciones del
Defensa Publica y Asesora numeral 4.9 Informes sobre defensa publica y prevencién del dafio
Prevencién del Dafio Juridica antijuridico, toda vez que, se encuentra publicado de enero a diciembre de
Antijuridico.  Publicar 2022 y 2021 (procesos activos en EKOGUI).

informe trimestral que

correspgnda, Sin embargo, no se observé informacidn relaciona con lo trascurrido del
entendiéndose 2023, que permita dar cumplimento con lo establecido en el menu de nivel
cumplido  con el II que menciona "“Publicar informe trimestral que corresponda,
redireccionamiento  al entendiéndose cumplido con el redireccionamiento al sistema kogui
sistema kogui de la de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacién”.

Agencia de Defensa

Juridica de la Nacién.

4.10 - Informes  Grupo de Respecto a la estructura del menu, este cumple con lo reglado conforme a
trimestrales sobre acceso a  Relacién con las disposiciones del numeral 4.10 “Informes trimestrales sobre acceso a
Lr;t‘ccl);r:"i(;c)n, Pu‘gﬁgﬁs e’; el Ciudadano  informacién, quejas y reclamos.” Asimismo, una vez revisada la URL, se
informe, en materia de evidenci6 las respuestas a derechos de peticién anénimas, informes de
seguimiento  sobre las gestion del sistema de consultas, quejas, reclamos y sugerencias,
quejas y reclamos, presentaciones de la capacitacion sistema de peticiones, quejas, reclamos
conforme con lo

establecido en el articulo
54 de la Ley 190 de 1995 y
al que hace referencia el
decreto reglamentario
2641 del 2012. Asi mismo,
respecto de las solicitudes
de acceso a la informacion
se debe reportar
especificamente lo
siguiente:  numero de
solicitudes recibidas,
numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra
entidad, tiempo de
respuesta a cada solicitud,
nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a
la informacion.

5. TRAMITES

y sugerencias.

Se realizd una muestra de los documentos que se encuentran publicados
( Informe trimestral de peticiones quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones de primer trimestre y cuarto trimestre del 2022)
evidenciando que estos no dan cumplimiento con los lineamientos
establecidos en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de
2020 de MiInTIC, que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”

“e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

Sin embargo, para el primer trimestre de la vigencia 2023, no se observé
la publicacion del informe en mencion- PQRSD.

En esta seccidon encontrara informacion de los Tramites.

Esta seccion vinculara
con el mend de
tramites, conforme con
la estandarizacion que
se indica en el
lineamiento general y
las guias de sede
electréonica, tramites,
otros  procedimientos
administrativos y
consultas de acceso a
informacion publica
para integrarlas al
Portal Unico del Estado
colombiano expedidas
por MinTIC.

6. PARTICIPA

Oficina
Asesora de
Planeacion
Sectorial

Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 5.
“Tramites”, Asimismo, se observa el punto 5.1 “Tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos”, que contiene los requisitos que deben
efectuar los usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de
la administracion publica para acceder a un derecho, ejercer una actividad
prevista por la ley.

Tramites:

-Aprobacién cuota(s) de exportacion de azucar sin refinar, panela y
productos con azlcar a los Estados Unidos.

- Aprobacién de la creacidon de Unidades Sectoriales de Normalizacion.

-Aprobacién de programas de sistemas especiales de importacion-
exportacion y sus modificaciones.

- Aprobacién o modificacién de licencias de importacion, (entre otros).

De igual forma, se observa el formulario para dar respuesta a la encuesta
de percepcion y encuesta de satisfaccion, es asi que en este item se observo
la circular 018 de la Procuraduria General de la Naciéon y Directiva
presidencial 07 del 2018.
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https://www.mincit.gov.co/getattachment/ministerio/gestion/gestion-control-interno/reportes-oficina-de-control-interno/informe-de-seguimiento-al-plan-anticorrupcion-y-de/2023/enero-abril/informe-de-seguimiento-al-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-%E2%80%93enero-abril.pdf.aspx

. Ministerio de

i y Turismo

Comercio, Industria

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE

Codigo: ES-FM-004

GESTION, EVALUAC Version: 04

Vigente: 06/07/2021

En esta seccion encontrara informacion mecanismos de participacion.

Mecanismo o)
procedimiento por
medio del cual el
publico pueda participar
en la formulacién de la
politica o el ejercicio de
las facultades de ese
sujeto obligado.

7. DATOS ABIERTOS

En esta seccidn encontrara el repositorio de documentos y la seccion de datos abiertos.

Grupo de
Relacion con
el Ciudadano

Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 6.
Participa, en el cual se observa la publicacion de los siguientes enlaces que
contienen:

- Participacién para el diagnéstico e identificacién de problemas: En esta
URL se evidencia documentos institucionales como el Plan Sectorial de
Turismos 2018-2022, la Politica de Colombia Exporta, Pacto por el
Desarrollo  Productivo- Politica Industrial en Marcha, Eventos
relacionamiento con la ciudadania 2020, 2021.

-Planeaciéon y/o presupuesto participativo: Contiene Marco estratégico
2019-2022- Sector Comercio, Industria y Turismo y el acceso a los
proyectos de inversion.

-Consulta ciudadana: Se relacionan los proyectos de Resolucion 2023,
Proyectos de Decretos 2023, Proyectos de Circular 2022, proyectos de
Resolucion 2022, Proyectos de Decreto 2022, (entre otros).

-Colaboracién e innovacién: Se relacionan los propdsitos del campo de
emprendimiento exponencial.

-Estrategia de Rendicion de Cuentas: Contiene el informe de rendicion de
cuentas construccién de paz, Informes de rendicién de la cuenta fiscal a
la Contraloria General de la Republica, Audiencia publica sobre la
socializacidn del informe sobre el desarrollo, avance y consolidacidon de los
acuerdos comerciales vigentes, (entre otros).

-Control social: Presentacién de los componentes del control social a los
funcionarios del Ministerio, grupos de valor y partes interesadas de la
entidad.

Por lo anterior, se insta al cumplimiento con los lineamientos establecidos
en el numeral 2.4.1, del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC,
que al respecto indica:

"b. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.”

"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacién
en pagina web.”.

7.1 Instrumentos de
gestion de la
informacion.
Publicar la informacién
sobre gestion
documental.

Incluyendo lo siguiente:
registros de activos de
informacion, indice de
informacion clasificada
y reservada, esquema
de publicacion de la

informacion, tipos de
datos o informacién
clasificada o reservada
(indicando fecha de

levantamiento de Ia
reserva), programa de
gestion documental,
tablas de retencidn
documental. La anterior
informacion debera
publicarse conforme

Oficina de
Sistemas de la
Informacion

Respecto a la estructura del item, se encuentra conforme a la subcategoria
7.1 Instrumentos de gestién de la informacion el cual contiene los
siguientes enlaces:

eRegistro de activos de informacién: Este contiene el inventario, la
confidencialidad (publica, clasificada y reservada). A la fecha este conjunto
de datos tiene (1311 visitas y 433 descargas).

«El indice de informacién clasificada y reservada: direcciona a la seccion de
a la informacién clasificada y reservada con fecha de actualizacién el 18
de mayo de 2023, a la fecha cuenta con 1.313 visitas y 336 descargas.

e«Esquema de la publicacidn de la informacidn, se evidencia la Resolucidon
No. 1259 del 7 de diciembre de 2020, “Por la cual se adopta el Esquema
de Publicaciéon de Informacion del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo.”, y el documento en Excel con el esquema de publicacion de
informacion con fecha de corte de 14 junio del 2023.

ePrograma de Gestién Documental, Contiene el documento en PDF
correspondiente al programa de Gestion Documental del MinCIT vigencia
del 2020-2021, asi como los Subprogramas del programa de gestion
documental (programas de archivos descentralizados, programas de
gestion de documentos electrdnicos, programa de documentos especiales
graficos, sonoros y audiovisuales), entre otros.

eTablas de retencion documental de los procesos o areas de la entidad para
un total de cincuenta y un documentos en pdf, Acto administrativo por el
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con los lineamientos del
Archivo General de la
Nacion. Si el sujeto
obligado cuenta con la

informacion registrada
en el portal de
datos.gov.co, debera
vincularse la
informacion alli
publicada.

Publicar el Acto

administrativo sobre
costos de reproduccion
de informacién publica.

Publicar el acto
administrativo 0o
documento

equivalente, en el que
se informe los costos de
reproduccién
individualizado (...).

cual se adoptan las tablas de retencién documental, Certificacion registro
Unico de series documentales, listado de series y subseries documentales.
eCuadro de clasificacién documental
eInventario documental direcciona al inicio del botén de transparencia.
«Costos de produccién de la informacidn publica contiene la Resolucion
1542 de 28 de diciembre del 2021, la cual realizdé la modificacién de los
costos de suscripcion, servicios de informacion, procedimiento de acceso,
fotocopias de registros de importacién, entre otros, en este mismo item
se observd la actualizacion de valores servicios informaticos VUCE-
vigencia 2020 y 2019.

En este menu se observd la publicacion de programa de reprografia,
eliminacion documental, las tablas de valoracion documental, por ende se
realizd una muestra de los documentos que se encuentran publicados,
evidenciando que estos no cumplen con lo establecido en el numeral 2.4.1,
del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC, que al respecto
indica:

"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucion, y utilizar un
lenguaje claro.”
"e. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.

7.2 Seccion de Datos
Abiertos. Habilitar una
vista de sus datos en el
Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Cada entidad debera
identificar la

informacion especifica
para grupos de interés,
conforme con su
caracterizacién, y como
minimo la siguiente:

9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD

-Informacion para
nifios, nifias y
adolescentes.
-Informacion para
Mujeres.

El sujeto obligado
debera  publicar la

informacion,
documentos, reportes o
datos a los que esta
obligado por normativa
especial, diferente a la
referida en otras
secciones.

Oficina de
Sistemas de
Informacion

Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral 7.2
Seccion de Datos Abiertos.

7.2.1 registro nacional de turismo, se relaciona el conjunto de datos
actualizados el 7 de junio de 2023, este contiene 5.782 visitas y 1.338
descargas.

7.2.2 registro de productos y bienes nacionales, este conjunto de datos fue
actualizado el 29 de marzo de 2023, para un total de visitas 1.924 y 332
descargas.

7.2.3 visitantes no residentes, se relacionan los datos de los visitantes que
ingresan al pais por lo diferentes puntos migratorios, estos fueron
actualizados el 02 de junio de 2023, con un total de visitas 857 y 395
descargas.

8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

Todas las
dependencias
involucradas

Todas las
dependencias
involucradas

Respecto a la estructura del menu, se encuentra conforme al numeral 8.
Informacion especifica para grupos de interés. Se evidencian los siguientes
enlaces, asi:

«8.1 Informacion para nifios, nifias y adolescentes, en virtud de lo dispuesto
por la Ley 1712 (de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica).

#8.2 Informacién para mujeres, se observo un espacio que menciona la
oferta para mujeres, sin embargo, el contenido no dirige especificamente
a la tematica referida.

Este menu también contiene la oferta con enfoque diferencial, informe y
avances de gestion de rendiciéon de cuentas- construccion de paz y el
programa de inclusién social.

Respecto a la estructura del mend, se encuentra conforme al numeral
9. Obligacion de reporte de informacion.

Contiene la ley 2013 de 2019, ley 2013 del 2019-declaracién de renta,
ley 2013 del 2019- conflicto de interés, ofertas de empleo en MinCIT,
Nombramientos en MinCIT, denuncias por posibles actos de corrupcién
e informes comité de conciliacidn.

En este item se revisé el Informe de Gestién, Comité de Conciliacidon
correspondiente al segundo semestre del 2023, el cual no esta
cumpliendo con los lineamientos establecidos en la en el numeral 2.4.1,
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del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 de MiInTIC, que al respecto
indica:
"b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucién, y utilizar un
lenguaje claro.”
"e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.”.
10. INFORMACION ADICIONAL ‘
INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES
Esta seccidn solo aplica para entidades del nivel territorial (Municipios y Distritos) en el que se encontrara informacion
tributaria relevante.

10.1 Procesos de Todas las Se observd el enlace “Oficina de Estudios Econdmicos”, que contiene
recaudo de rentas dependencias informes de analisis econdmico y productos estadisticos en materia de
locales. Los Municipios involucradas Comercio, Industria y Turismo.

y Distritos publicaran el Sin embargo, se sugiere tener en cuenta el lineamiento establecido en el
proceso de recaudo de numeral 2.4.2, del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC, que
rentas locales, al respecto indica "(...) En caso que el sujeto obligado encuentre una
incluyendo flujogramas, excepcién de publicacién de informacién, conforme con la normativa que le
procedimientos 4 aplique, es importante que mencione expresamente las razones juridicas

manuales aplicables. por las cuédles no debe publicar la informacidn, y es necesario informarlo en

la seccion correspondiente del menu de transparencia y acceso a la
informacidn (...)".

10.2 Tarifas de Todas las Respecto a este menu de nivel II, en el botéon de transparencia no se
liquidacién del dependencias observo la creacion de éste, asimismo, se recomienda aplicar lo establecido
Impuesto de Industriay involucradas en el numeral 2.4.2, del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC,
Comercio  (ICA). Los que al respecto indica “(...) En caso que el sujeto obligado encuentre una
municipios y distritos excepcién de publicacién de informacién, conforme con la normativa que le
deberan publicar los aplique, es importante que mencione expresamente las razones juridicas
conceptos y las tarifas por las cudles no debe publicar la informacién, y es necesario informario en
asociadas a la la seccién correspondiente del menl de transparencia y acceso a la
liquidacion del

informacion (...)".
Impuesto de Industria y ()

Comercio (ICA) (...).

7. RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS

En la evaluacidon realizada la Oficina de Control Interno evidencié la posible
materializacién de riesgos de cumplimiento normativo y de imagen o
reputacional, no identificados en la matriz, debido a la publicacion de
informacion y/o contenido sin cumplir los estdndares de accesibilidad
establecidos en la normatividad que regula la materia.

Por lo anterior, se deja a consideracion del Grupo Relacién con el Ciudadano
como primera linea de defensa, responsable del boton de transparencia y de
su contenido, asi como de la segunda linea de defensa, el andlisis y valoracién
de estos riesgos con el fin que definan la pertinencia de incluirlos en la matriz.
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Hallazgo No. 1

De la revisidon realizada por la Oficina de Control Interno, se observé el cumplimiento de
la estructura de contenido de los menus nivel I y nivel II, establecido para el botén de
transparencia y acceso a la informacion, sin embargo, se evidenciaron debilidades en
cuanto al contenido de la informacion publicada en cada uno de ellos, dado que no se esta
dando cumplimiento con los lineamientos sobre accesibilidad contenidos en la Resolucion
1519 del 24 de agosto de 2020 de MinTIC.

Adicionalmente, se realizé consulta a través del link: https: //www.tawdis.net/, que
es una herramienta automatica on-line para analizar la accesibilidad de sitios web
de conformidad con los cuatro principios fundamentales (Perceptible, Operable,
Compresible y Robusto) de acuerdo con el anexo No.1 de la Resolucion 1519 del
24 de agosto de 2020, Articulo N°3. Directrices de accesibilidad web “A partir del
1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los
estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) (...)".

A continuacién, se observa el resultado obtenido del test realizado.

| [ESI | [ENI | IPT]

Resumen

en 6 criterios de W en 12 criterios de en 15 criterios de
exito exito exito
Son necesarias Es necesario revisar Comprobacion
correcciones manualmente completamente manual
¥# Perceptible 8 ¥l Perceptible 186 3 Perceptible 4
¥3 Operable 63 ¥l Operable 137 ¥l Operable 7
¥l Comprensible 4 ¥l Comprensible 6 ¥3 Comprensible 4
¥3 Robusto 8 ¥3 Robusto o ¥3 Robusto o

x 83 Problemas ] 329 Advertencias ? 15 No verificados

Recurso: hitps: /" www.mincit.gov.co/ & Fecha: 16/06/2023 15:57 Pautas \WCAG 2.1 Nivel del analisis:
AA Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidenciag
detectadas.

Recibir informe
Aviso legal Condiciones de Uso I CTIC (9\
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Lo anterior, producto de debilidades en los puntos de control y seguimiento de la

primera y segunda linea de defensa,

situacion que podria conllevar al

incumplimiento de normatividad que regula la calidad de la informacion publica y a
pérdida de imagen institucional.

8. CONCLUSIONES

- Acorde con la revisidn realizada sobre la muestra aleatoria seleccionada de las
publicaciones que se encuentran en el botdn de transparencia, se requiere la
implementacién de un plan de accidon con la participacidon de los lideres de los

procesos que originan

la informacidon, para dar cumplimiento a

las ,

disposiciones de la Resoluciéon 1519 de 2020 del MinTIC, Anexo 2 “Estandares
de publicacién y divulgacion informacidon”, mediante la revisién, actualizacién y
clasificacién de los contenidos del botdn de transparencia, segun corresponda.

- En virtud del principio de facilitacidon, se hace necesario que el acceso y consulta
de informacion contenida en los menus del nivel II, facilite la interaccion de los
ciudadanos con el botén de transparencia dispuesto en la entidad, de tal manera
que sea mas amigable la navegacién y consulta.

-Validacion del estado actual de las debilidades reportadas en el
resultado de auditoria ITA No0.0998, realizada por la Procuraduria

General de la Nacion

- vigencia 2022,

La Oficina de Control Interno efectlo la verificacion del estado actual de las
debilidades identificadas en el mencionado informe, evidenciando que las
siguientes aln se encuentran en proceso de implementacidon de acciones con la
finalidad de cumplir con los siguientes lineamientos establecidos en la
Resolucion 1519 de MinTIC:

1.1 Directrices de Acces

8.2 Estructura y secciones del menu “"PARTICIPA”.

ibilidad Web

7

10.1 Informacién para Grupos Especificos “Mujeres”.

- Finalmente es importante mencionar, que el seguimiento a la estructura de
contenidos del Menu de Transparencia de la sede electrdnica del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se desarrolld en el marco de la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y lucha contra la corrupcion.

Dicha Politica esta inmersa en las dimensiones Informacion y Comunicacion y
Gestién del Conocimiento e Innovacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién, la primera tiene como propdsito garantizar entre otros aspectos, el
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ejercicio del derecho fundamental de los ciudadanos de acceder a la
informacion, de manera veraz, adecuada y oportuna y la segunda, el desarrollar
una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Frente a las situaciones detectadas y comunicadas en este informe, la Oficina
de Control remite el informe final el cual da lugar a la formulacién de plan de
mejoramiento sobre un hallazgo.
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