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1. UNIDAD OBJETO DE AUDITORIA

Proyecto de Inversion Cddigo BPIN 2018011000135 "Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y
Competitividad Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional con alcance al seguimiento y ejecucién de los recursos
invertidos para el financiamiento de Proyectos Turisticos".

2. RESPONSABLE UNIDAD OBJETO DE AUDITORIA

Director de Andlisis Sectorial y Promocién Responsable del Proyecto de Inversidn - Supervisor Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 - Asesor Infraestructura Turistica del Viceministerio de Turismo.

Delegados mediante comunicacién del Despacho del Viceministerio de Turismo, DDVDT-2021-000168 del
25 de Agosto del 2021, para el seguimiento técnico de los proyectos que son aprobados por el Comité
Directivo de Fontur:

Responsable de seguimiento
Linea Nomb Correo D denci
8.7 ombre = ependencia
Estratégica electrénico P
Direccion de Calidad y
Mejoramiento de la Competitividad Turistica Constanza Olaya nolaya@mincit.gov.co | Desarrollo Sostenible del
- Turismo
Infraestructura Turistica Lina Ma. Ramirez Iramirez(@mincit.gov.co Infraestructura
Fortalecimiento de la Promocién y el Mercadeo ‘ . arivera@mincit.gov.co Promocion
Turistico Adriana Rivera
Turismo Responsable Adriana Rivera arivera@mincit.gov.co Promocién
Banco de Proyectos Adriana Rivera arivera@mincit.gov.co Promocién
Administracién y Venta de Bienes Inmuebles a Cargo
de Fontur Lina Ma. Ramirez Iramirez(@mincit.gov.co Infraestructura
Apoyo a la Cadena de Valor del Sector Turismo en Direccidn de Calidad y
Situaciones de Emergencia Constanza Olaya nolaya@mincit.gov.co Desarrollo ‘S.osrenlble del
] Turismo
3. OBIJETIVOS
3.1 GENERAL

Auditar el Sistema de Control Interno inherente a la ejecucién y seguimiento de los recursos invertidos
para el financiamiento de Proyectos Turisticos en el marco del Proyecto de Inversidn "Apoyo a la
Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional".

3.2 ESPECIFICOS
1. Verificar el cumplimiento y la calidad de la informacidn de seguimiento registrada por los responsables
del proyecto de inversidn en el Aplicativo "Seguimiento a Proyectos de Inversién SPI" del DNP.

2. Identificar una muestra de proyectos financiados con recursos del Proyecto de Inversién "Apoyo a la
Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional".
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3. Identificar y analizar los controles implementados para el seguimiento a los proyectos, en el marco del
Proyecto de Inversion "Apoyo a la Promociéon y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel
Nacional" y de la supervisién del Contrato de Fiducia Mercantil No.137 de 2013.

4. Verificar el nivel de avance y/o cumplimiento de las actividades propuestas para la ejecucién de una
muestra de proyectos turistica que sean seleccionados en el marco del proyecto de inversién.

5. Verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas y registros de la gestién documental del
Ministerio.

6. Verificar la gestidon del riesgo en el Ministerio relacionada con el proyecto de inversién y la supervision
del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013.

7. ldentificar situaciones susceptibles de mejora para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
inherente al Proyecto de Inversion.

4. ALCANCE

La auditoria se realizé con el fin de evaluar el Sistema de Control Interno inherente a la ejecuciéon y
seguimiento de los recursos invertidos para el financiamiento de proyectos turisticos a través del
proyecto de inversién "Apoyo al Sector Turistico para la Promociéon y Competitividad Ley 1101 de 2006 a
Nivel Nacional", mediante la seleccién previa de una muestra de proyectos.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Ley 2068 de 2020 "Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1558 de 2012 "Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo; Ley 1101 de
2006, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 2785 DE 2006 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo".

e Decreto 111 de 1996, "por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto".

e Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional.

e Resolucién Interna No. 894 del 30 de agosto de 2021 mediante la cual se actualizo la politica y
metodologia para la administracidn de riesgos y oportunidades del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo.

e Resolucion No. 3861 de 2015, por la cual se emite el Manual de Contratacion del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

e Guia para la Elaboracién del Resumen Ejecutivo de Proyectos de Inversién del DNP; Guia de
Registro de Seguimiento Mensual del DNP.

e Guia para la construccidn y estandarizacién de la Cadena de valor Direccion de Inversiones y
Finanzas Publicas del DNP.

e Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores del Departamento Nacional de Planeacion.

e Guia para la administracion del riesgo y el diseiio de controles en entidades publicas, Version 5,
diciembre de 2020, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; Proceso
GD-CP-001 Gestion Documental de Mincomercio.

e Documentos del Sistema Integrado de Gestién que sean aplicables.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Cumplimiento y calidad de la informacidén de seguimiento registrada por los responsables del proyecto
de inversion en el Aplicativo "Seguimiento a Proyectos de Inversion SPI" del DNP.

1. El Proyecto de Inversion "Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y Competitividad Ley 1101 de
2006 a Nivel Nacional”.

El Proyecto de Inversidon “Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y Competitividad Ley 1101 de 2006
a Nivel Nacional” esta registrado en el Sistema de Informacidn Unificado de Inversién y Finanzas Publicas
del DNP con el cédigo BPIN 2018011000135.

El proyecto de inversidn se encuentra en el SUIFP con el siguiente horizonte: 2019 -2025 y esta a cargo de
la Direccién de Analisis Sectorial y Promocidn.

Tiene como Objetivo General “Fortalecer la competitividad y promocion del sector turistico a nivel
nacional e internacional” y estd conformado por los siguientes objetivos especificos, actividades y
productos de acuerdo con su cadena valor:

OBIJETIVO: Mejorar las capacidades de los destinos turisticos

PRODUCTO: Servicio de apoyo financiero para la competitividad turistica
INDICADOR: Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica

Actividades:

Cofinanciar proyectos para la formacidn, capacitacion, sensibilizacion turistica, planificacion y programas
de calidad turistica.

Cofinanciar proyectos para realizar innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Financiar la supervisién y administracion de los proyectos de competitividad y promocion turistica

PRODUCTO: Servicio de apoyo financiero para la construccion de infraestructura turistica
INDICADOR: Proyectos de infraestructura turistica apoyados

Actividades:

Financiar la supervisién y administracion de los proyectos de competitividad y promocion turistica
Cofinanciar proyectos del Banco de proyectos de infraestructura turistica

Cofinanciar proyectos estudios de pre-factibilidad y factibilidad de infraestructura turistica.

OBIJETIVO: Mejorar las capacidades de los destinos turisticos

PRODUCTO: Servicio de apoyo financiero para la promocion turistica nacional e internacional

INDICADOR: Proyectos cofinanciados para promover el mercadeo y promocion turistica a nivel nacional e
internacional

Actividades:
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Financiar la supervision y administracion de los proyectos de competitividad y promocidn turistica
Cofinanciar proyectos para promover el mercadeo y la promocién turistica a nivel regional, nacional e

internacional.

Cofinanciar proyectos del programa banco de proyectos turisticos de promocion.

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO DE INVERSION A TRAVES DEL SUIFP — SPI DNP

Se verificd la informacién relacionada con las metas del proyecto de inversidn programadas para la
vigencia 2021 y 2022 encontrando lo siguiente:

CADENA DE VALOR

VIGENCIA 2021

VIGENCIA 2022

Meta

Avance de Meta

% Cumplimiento Meta

Meta

Avance de Meta

% Cumplimiento Meta

OBJETIVO: Mejorar las capacidades de los destinos turisticos

PRODUCTO: Servicio de apoyo financiero para la competitividad turistica

Indicadar: Proyectos cofinanciados para la adecuacion de |a oferta turistica

0

0

100%

14

175%

PRODUCTO: Servicio de apoyo financiera para la construedion de infraestructura turistica

Indicador: Provectos de infraestructura turistica apoyados

1

b

100%

125%

OBJETIVO: Fortalecer el mercadeo y la promocion de los destinos turisticos

PRODUCTO: Servicio de apoyo financiero para la promocion turistica nacional e internacional

Indicador: Proyectos cofinanciados para pramover el mercadeo y promocion turistica a nivel
nacional & internacional

8

8

100%

30

1

36,67%

Observacion No. 1 Debilidades de Control sobre la distribucion y seguimiento a las metas de los
indicadores de producto del Proyecto de Inversion cédigo BPIN 2018011000135

Al verificar las fichas EBI publicadas en el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversién SPI, ficha
publicada al cierre de la vigencia 2021 con fecha del 23 de diciembre de 2021 y ultima ficha disponible en
el sistema para la vigencia 2022 con fecha del 9 de mayo de 2022, se observa para las dos vigencias, que
la sumatoria de la distribucion de metas realizada para los indicadores “350203700 - Proyectos
cofinanciados para promover el mercadeo y promocidn turistica a nivel nacional e internacional”,
“350203600 - Proyectos cofinanciados para la adecuacién de la oferta turistica” y “350203800 - Proyectos
de infraestructura turistica apoyados” no corresponde al valor de la “Meta Total” que se indica en la ficha.

Es asi como la distribucién de metas que se tiene para cada indicador del proyecto de inversion es la

siguiente:
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FICHA EBI
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP

cxce todos | Garast o A

ﬁ £l Futurs owe Cédigoe Bpin: 2018011000135
LS Nombre del Proyecto:  APOYD AL SECTOR TURISTICO PARA LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD LEY 1101 DE 2008 A NIVEL
MACIOMAL

Producto Indicador Vigencia Meta
Servicio de apoyo financiero para la promocidn turistica 350203700 - Proyectos cofinanciados para 2019 37.0000
nacional e internacional promover el mercadeo y promocién turistica a
nivel nacional & internacional 2020 30.0000
Tipo indicador: Indicador de Programa
Unidad de Medida: Nimero
Meta Total: 190.0000 2021 28.0000
2022 30.0000
2023 35.0000
2024 30.0000
2025 30.0000
Objetive Especifico: Mejorar las capacidades de los destinos turisticos
Producto Indicador Vigencia Meta
Servicio de apoyo financiero para la competitividad 350203800 - Proyectos cofinanciados para la 2019 10.0000
turistica adecuacién de la oferta turistica
Tipo indicador: Indicador de Programa 2020 11.0000
Unidad de Madida: Nimero
Meta Total: 76.0000 2021 20.0000
2022 B8.0000
2023 14.0000
2024 13.0000
2025 13.0000
Servicio de apoyo financiero para la construccidon de 350203800 - Proyectos de infraestructura 2019 2.0000
infraestructura turistica turistica apoyados
Tipo indicador: Indicador de Programa 2020 5.0000
Unidad de Medida: Mdmero
Meta Total: 49.0000 2021 29 0000
2022 8.0000
2023 6.0000
2024 6.0000
2025 6.0000

Al verificar la sumatoria de las metas programadas para el horizonte del proyecto de inversidn se presenta
la siguiente diferencia:

Nombre del Indicador Meta Total Sumatoria de las metas | Diferencia en Metas

350203700 -  Proyectos 190 220 30
cofinanciados para promover
el mercadeo y promocién
turistica a nivel nacional e
internacional

350203600 -  Proyectos 76 89 13
cofinanciados para la

adecuacién de la oferta

turistica
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350203800 - Proyectos de 49 55 6
infraestructura turistica
apoyados

Por otro lado, al verificar el nivel de cumplimiento y/o avance de las metas programadas para la vigencia
2021 y 2022, se observa que el cumplimiento de las metas para los indicadores “Proyectos de
infraestructura turistica apoyados” y “Proyectos cofinanciados para promover el mercadeo y promocién
turistica a nivel nacional o internacional” se encuentran rezagados con corte a 31 de octubre de 2022, si
se compara con el porcentaje de avance alcanzado para el mismo periodo en la vigencia 2021. La
Vigencia 2021 cerré con un cumplimiento de los tres indicadores del 100%, sin embargo, al corte del 31
de octubre de ese afio, se tenia un mayor cumplimiento del que se tiene a 31 de octubre del presente afo
asi:

Nombre del Indicador % de Cumplimiento de | % de Cumplimiento de
Metas a 31 Octubre Metas a 31 Octubre
2021 2022
350203800 - Proyectos de 125% 12,5%
infraestructura turistica
apoyados
350203700 - Proyectos 80% 36,75%
cofinanciados para promover
el mercadeo y promocion
turistica a nivel nacional e
internacional

Adicional a lo anterior, se encontré un Unico anexo en el Sistema SPI que corresponde a un listado de
proyectos Titulado “Proyectos Aprobados P.A. Fontur” a octubre de 2022, que contiene aquellos que han
sido aprobados por el Comité Directivo de Fontur, sin embargo, no se encontraron documentos
adicionales que contribuyan a identificar con exactitud los proyectos del listado que explican o
constituyen a soportar el avance alcanzado durante la vigencia 2022 para cada una de las metas del
indicador. El listado contiene 112 proyectos y 11 adiciones de recursos, de estos 112, se encontré que 24
proyectos estdn financiados con recursos fiscales de la vigencia® y que del ndmero de adiciones, 7
corresponden a proyectos financiados con recursos fiscales de la vigencia, sin embargo en el avance
reportado a octubre en el SPI figuran un total de 26 proyectos, situacién que no permite evidenciar con
precision los proyectos que estan aportando al cumplimiento de las metas de la vigencia.

Lo anterior, podria generar un riesgo de incumplimiento normativo frente a lo establecido en el Articulo
2.2.6.2.3. Calidad de la informacion durante el ciclo de los proyectos de inversidon publica, del Decreto
1082 de 2015:

La informacion de los proyectos de inversion que se incluyan en el Sistema Unificado de Inversion Publica
por parte de las entidades, cumplird con los siguientes principios:

1 Los proyectos se identifican con fuente “Fiscal” y el Tipo de Recursos “Impuesto al Turismo”.
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1. Autoevaluacion. El responsable en cada entidad de suministrar informacion del Sistema Unificado de
Inversion Publica velard por la veracidad, precision y cumplimiento de los estdndares exigidos a la
informacion que le corresponda suministrar al sistema, de conformidad con la normatividad aplicable al
sector y con lo establecido en el presente decreto.

Cada entidad serd responsable por la informacion que ingrese al Sistema Unificado de Inversion Publica.

2. Generacion de valor. El responsable en cada entidad aportard informacion y andlisis adicionales sobre
los proyectos de inversion publica, de modo que agreguen valor para la toma de decisiones relacionadas
con los mismos.

Frente a lo anterior, es importante recordar que el seguimiento a proyectos de inversion también hace
parte integral del Sistema SUIFP con el mddulo de seguimiento, por lo que al formar parte integral del
sistema, tal como se puede observar a continuacidn, los principios le son aplicables:

?fq? DEPARTAMENTO _
& $, NACIONAL DE PLANEACION

| InxczOo | BRPIN | PROGRAIMC[GN‘ SEG!JDCIE"’I‘O‘ REPOR

, 24 de i de 2022

©@ Bienvenidos al Suifp.
Informacion Importante!
- Se informa que: Se migrs la focalizacién de politicas tra
- Recuerde gue la focalizacion de politicas transversales (
por favor realizar la solicitud al correo que se encuentra

Recomendacion

Se recomienda revisar las metas del proyecto de inversién asi como los informes o anexos que son
empleados para proporcionar informacion detallada y de calidad, que explique de forma precisa el avance
fisico del proyecto.

Revisado el informe preliminar por la Direccion de Analisis Sectorial y Promocidn, la Direccidn Técnica
respondiéo mediante memorando interno DASYP-2022-000133 lo siguiente:

“Frente a las diferencias manifestadas entre la meta total de las actividades y la sumatoria en el avance de
las metas por vigencias establecidas en la ficha EBI, se aclara que en la plataforma SPI se presenta un
error dado que se asume para la vigencia 2025 en cada actividad la misma meta definida para la vigencia
2024, sin embargo, dicho valor no estd contemplado en la sumatoria de la meta global, como se evidencia
a continuacion.

De otra parte, en relacion con el avance frente al cumplimiento de las metas asociadas a la vigencia 2022
nos permitimos informar que durante el mes de noviembre se inicio el proceso con el DNP para la
actualizacion de las mismas, previo visto bueno de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial y en
cumplimiento al plan de mejoramiento de la auditoria realizada por la CGR para la vigencia 2021 (anexo
No. 7).

Lo anterior, considerando las dindmicas del proyecto de inversion, toda vez que durante el tultimo semestre

de la presente vigencia se ha incrementado la cantidad de proyectos aprobados en Comité Directivo en la
linea Mejoramiento de la Competitividad Turistica debido a la reactivacion del sector, mostrando un
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esfuerzo por los érganos que dirigen el PA FONTUR, para promover y dotar de liquidez al sector turismo,
actividad que debe mantenerse para lograr los niveles de produccion, empleo y creacion de valor previos a
la pandemia. Sin embargo, en las lineas de Infraestructura Turistica y, Fortalecimiento de la Promocidn y el
Mercadeo Turistico no se ha logrado la demanda de proyectos planeada para la vigencia, teniendo en
cuenta que la primera (infraestructura) dependia de la revision por parte de la Presidencia de la Republica,
tema que se vio afectada por el cambio de gobierno y la segunda (promocion) depende de la radicacion de
proyectos por parte de las Entidades Territoriales en las lineas de Banco de Proyectos y Promocion.

Es preciso indicar que, ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se adelantd el cambio del
esquema actual de Proyecto de Inversion al de transferencias corrientes, mediante la inclusion de dichos
recursos a transferir en el PGN del 2023, basados en el articulo 33 del Decreto 1793 de 2021, que brinda
una definicion clara respecto del concepto de transferencias corrientes que resulta congruente y adaptada
al nuevo mecanismo mediante el cual se trasladarian los recursos al P.A. FONTUR, pues lo cierto es que el
traslado de los recursos seria realizado del MINCIT (6rgano del PNG) al FONTUR (entidad estatal), sin
contraprestacion directa alguna.

En relacion con la analogia realizada a otras entidades respecto de las cuales el MINCIT recibe
actualmente transferencias corrientes del PGN para la gestion de programas estratégicos, consideramos
que, desde un examen estricto de legalidad, resulta procedente y adecuada la analogia planteada, por las
razones que se enuncian seguidamente:

El marco legal citado para cada una de las entidades descritas en la propuesta (Procolombia, Artesanias
de Colombia, Agrosavia y Fondo Filmico Colombia) se encuentra vigente y, del texto del articulo citado -
para cada una de dichas entidades- permite extraerse que las transferencias de recursos se encuentran
consagradas legalmente para estas entidades.

Por otro lado, pudo establecerse que, criterios como (i) la existencia de personeria juridica o no de las
entidades citadas y (ii) la autonomia administrativa o la administracion directa de alguna de estas por
FIDUCOLDEX, no resultaban factores limitantes para acceder a transferencias corrientes del PGN.

El traslado de recursos via transferencias corrientes y la administracion directa de los recursos por parte
del P.A. FONTUR dotaria a esta entidad de mayor “autonomia”, lo cual resulta congruente con la
personeria juridica con la que se la dotd en la ley. Asimismo, resulta ventajoso para el MINCIT el hecho de
que deje de desnaturalizarse la estructura de un Proyecto de Inversion que, aparentemente, no cumple
con los requisitos necesarios para ejecutarse como tal, en especial por cuanto no resulta sincrénico con el
presupuesto de anualidad que rige al MINCIT y a través del cual ingresan los recursos que nutren el
Proyecto de Inversion.

De las anteriores consideraciones puede concluirse que, resultaria procedente el cambio del esquema del
Proyecto de Inversion al de transferencias corrientes, razon por la cual, en la Ley 2276 de 2022, por la cual
se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital de la vigencia 2023, se incluyé en su articulo 80,
que los recursos del impuesto al turismo se presupuestardn como una transferencia. Sin embargo, en el
articulo 2.

Presupuesto de gastos o ley de apropiaciones. Seccion 3501, los recursos del impuesto en mencion no

quedaron incluidos en el rubro de Funcionamiento y se mantendrdn en el de inversion (3502), por los que
los recursos asignados para la proxima vigencia ingresardn al proyecto de inversion BPIN 2018011000135.
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ARTICULO 80. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo contratara con cargo a los recursos del Fondo
Nacional del Turismo - FONTUR, la administracion y operacion del patrimonio autébnomo autorizado por la
Ley. Los recursos del Impuesto al Turismo que administra este Fondo se presupuestaran como una
transferencia en dicho Ministerio, no requiriéndose la presupuestacion del FONTUR en el Presupuesto
General de la Nacion.

Por lo anterior, se mantendrd el mismo esquema de programacion y seguimiento sin que éste sea el mds
adecuado. Para lo cual, en lo que respecta de la presente vigencia se hace necesario modificar las metas
en cada uno de los productos sin dejar de lado que en los ultimos meses se han superado las metas
vigentes del proyecto de inversion, para ello se propuso mediante la solicitud No. 645391 en el SUFP, el
siguiente ajuste basado en la programacion de proyectos que se estiman aprobar por el Comité Directivo
del PA Fontur:

Por otro lado, frente a la diferencia referida de 2 proyectos en el avance reportado para el mes de octubre
de 2022 y el listado de proyectos que lo soporta, nos permitimos informar que los 2 proyectos se
encuentran en el listado y corresponden al FNTP-242-2021 y FNTP-035-2022, como se evidencia en el
anexo No. 1, pero dado que cuentan con varias fuentes de financiacion no era legible el total de ellas en
formato adjunto por el tamafo de la celda. Por lo anterior, en los meses siguientes se verificard la
estructura del listado con el fin de presentar la informacion en su totalidad”.

Anadlisis de la Oficina de Control Interno: Al revisar la respuesta proporcionada a esta Oficina, se observa
qgue hay una dificultad con el Sistema SPI del DNP, pues no se entiende porqué las metas de la vigencia
2025, afio hasta el cual se extiende el horizonte del proyecto de inversion, no se incluyen en la sumatoria
de la meta total, ya que de acuerdo con la respuesta, la meta total del proyecto se estaria distribuyendo
hasta la vigencia 2024, fecha que no corresponde al horizonte del proyecto.

De otra parte la Direccidon Técnica informa que se estan realizando ajustes de las metas de la vigencia
2022 y por los cuadros suministrados, se esta efectuando una reduccién de las metas inicialmente
planteadas para algunos indicadores que en el marco del proyecto de inversidn, se estarian financiando
con los mismos recursos. Si bien, se reconoce que parte de los ajustes de las metas como es el caso del
indicador de producto “Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica” se ajusta para
incrementar dicha meta, teniendo en cuenta que alcanzaron un cumplimiento del 175%, no sucede lo
mismo con los indicadores de “Proyectos de infraestructura turistica apoyados” y “Proyectos
cofinanciados para promover el mercadeo y promocion turistica a nivel nacional o internacional” a los
cuales se les reduce la meta; esta reduccidn de metas bajo la légica de los proyectos de inversién no
resulta coherente si mantenemos la misma inversidén, especialmente cuando se identifica una baja
ejecucion de los recursos del proyecto de inversidon. Por esto es necesario implementar acciones que
permitan que las lineas de Infraestructura Turistica y Fortalecimiento de la Promocidn y el Mercadeo
Turistico generen un aumento en la presentacién y aprobacion de proyectos.

De igual forma, se evidencia la importancia de trabajar en la implementacion del mecanismo que se ha
creado a través del articulo 80 de la Ley 2276 de 2022, con el fin de facilitar la financiacion de los

proyectos de turismo en las distintas lineas estratégicas.

Por todo lo anterior, la observacion persiste y se requiere de la formulacidon de acciones que permitan
mejorar los resultados del proyecto en cuanto a la distribucion, seguimiento y cumplimiento de las metas
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propuestas para los indicadores de producto, especialmente porque el proyecto continuara en la vigencia
2023.

Debilidades encontradas en la regionalizacién de las metas del proyecto de inversion cédigo BPIN
2018011000135

Al verificar el seguimiento realizado por la primera linea de defensa, Direccion de Analisis Sectorial y
Promocién, en el Sistema de Informacién SPI del DNP, se observé que con corte a 31 de octubre de 2021
se han ejecutado con obligaciones y pagos, recursos por valor de $14.668.406.575, los recursos han sido
regionalizados sin embrago no se observa esta situacién para el caso del avance alcanzado en los
productos esperados del proyecto.

Es asi como se observd que para el caso del indicador “350203600 - Proyectos cofinanciados para la
adecuacion de la oferta turistica (NUmero)” cuya meta para la vigencia eran 8 proyectos pero se avanzo
con la cofinanciacién de 14, alcanzando un cumplimiento del 175%, no se observan que estos estén
regionalizados. Igual situacion sucede con los proyectos que forman parte integral del avance de los
indicadores “350203800 - Proyectos de infraestructura turistica apoyados (NUmero)” donde la meta para
la vigencia 2022 es de 8 proyectos y al corte del 31 de octubre se tiene 1 como avance, esto es el 12%;
adicionalmente se encuentra el indicador “350203700 - Proyectos cofinanciados para promover el
mercadeo y promocion turistica a nivel nacional e internacional (NUmero)” con un avance de 11 proyectos
cofinanciados de 30 que se tienen como meta, con un cumplimiento del 37%, que tampoco se encontrd
regionalizado; en todos los casos los proyectos figuran por regionalizar.

Regionalizadion de Produdios

Objetivo Especifico :
Producto :

Indicador / Departamento -C = Conokmese
350203600 - Proyectos cofinanciados para la adecuacién de Ia oferta AT SETT T TR
turistica (Mdmera) : ’ : U
—FPor Regionalizar £.0000 2.0000 14,0000 175.00%
Objetivo Especifico :
Producto :
Indicador / Dapartamenta w3 Arance Cumplimiento
350203800 - Proyectos de infraestructura turistica apoyados (Mimero) 8.0000 8.0000 1.0000 13,00%
—For Regionalizar 8.0000 8.0000 1.0000 13.00%
Objetivo Especifico :
Producto :
Indicador / Departamento e DR
350203700 - Proyectos cofinanciados para promover el mercadeo y 30,0000 20,0000 11,0000 27.00%
promocién turistica 3 nivel nacional & internacional (Nlimero) - = . e
-—For Regionalizar 30,0000 30.0000 11,0000 37.00%

Por otro lado, al verificar en el sistema SPI la regionalizacion realizada para la vigencia 2021 con corte a 31
de diciembre, se observd la misma situacion que para la vigencia 2022, se observé que si bien no hubo
ejecucion presupuestal en términos de recursos obligados y pagados, se alcanzaron todas las metas de los
indicadores del proyecto de inversion en un 100%.
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Regionalizacién de Productos

Objetivo Especifico :
Producto :

. p Mata Meta Avance cumplimiento
Indicador / Departamenta Programada 2021 2021 2021
350203600 - Proyectos cofinanciados para 2 adecuacion de la oferts 200000 0.0000 200000 100,005
turistica (Mimero) = Tl =i Bt
—Por Regionalizar 20,0000 20,0000 20,0000 100.00%
Objetivo Especifico :
Producto :
Indicador / Departamento pmg'rzl"‘"ada ;‘;g; ’“;35‘;2 C”“‘;gg‘:“"‘“
250203200 - Proyecios de infraestructura turistica apoyados (Mdmeno) 22,0000 22.0000 22,0000 100.00%
—Por Regionalizar 22,0000 22.0000 22,0000 100.00%
Objetivo Especifico :
Producto :
Indicador / Departamento pmg'r;"‘:ada ;‘;5; ’“;35‘;3 C”“‘;gg‘:e"“‘
350203700 - Proyectos cofinanciados para promaver el mercadeo y 22,0000 250000 220000 100,005
promacidn turistica a nivel nacional & internacional (Nimera) == == R e
—FPor Regionalizar 28,0000 28,0000 28,0000 100,00%

Es de anotar que en la Ficha EBI del proyecto de inversidon cédigo BPIN 2018011000135, se establecié en
la descripcion del proyecto que “..la meta del indicador de producto estard sujeta a frecuentes
actualizaciones en su regionalizacién ya que los recursos de este proyecto de inversion se ejecutan por
demanda de las entidades territoriales y demas beneficiarios establecidos en la Ley 1101 de 2006 y
consignados en el Manual de Fontur”.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en la ficha EBI del proyecto
ni lo establecido en la “Guia para la regionalizacidn de la inversién nacional” del Departamento Nacional
de Planeacién que sefiala en la seccidn “Cronograma Anual de la Regionalizacion”:

“...el seguimiento de la regionalizacion se realiza mensualmente, con cortes minimo cada tres meses
dependiendo de la disponibilidad de la informacion, tanto del avance de indicadores como de la ejecucion
de recursos. El cierre anual de la regionalizacion para un afio particular se realizard en la misma fecha del
cierre presupuestal oficial. Asimismo, durante la ejecucion de los proyectos, aquellos clasificados como Por
Demanda, deben definir la destinacion de sus recursos conforme avanza el afio, por lo cual, para el cierre
de cada regionalizacion anual, el monto de recursos clasificados por demanda debe estar totalmente
distribuido entre los departamentos que recibieron efectivamente los beneficios de estos proyectos; de
igual manera, los indicadores regionalizados deberdn reflejar la misma distribucion.

Adicionalmente, podria generar un riesgo de incumplimiento normativo frente a lo establecido en el
Articulo 2.2.6.2.3. Calidad de la informacién durante el ciclo de los proyectos de inversion publica, del
Decreto 1082 de 2015.

Recomendacion

Se sugiere dar cumplimiento al proceso de regionalizacion del presupuesto del proyecto de manera
articulada con el cumplimiento de las metas de los indicadores, de tal forma que no sdélo se efectue al
cierre de la vigencia la correspondiente regionalizacién de los recursos de acuerdo con las obligaciones y
pagos, sino también, la regionalizacién de los proyectos aprobados por el Comité Directivo de Fontur para
cofinanciar, de acuerdo con el departamento o regidon a la que corresponden.
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Revisado el informe preliminar por la Direccidn de Analisis Sectorial y Promocién, la Direccidn Técnica
respondié mediante memorando interno DASYP-2022-000133 lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que la dindmica de la ejecucion de los recursos atiende a la demanda en la
presentacion de proyectos, en el SPI las metas se reportan con lo aprobado por el comité directivo de
Fontur, sin embargo, su valor estd sujeto a la obligacion y el pago de acuerdo a la disponibilidad del PAC
del MinCIT, tal y como se evidencia en la GUIA DE REGISTRO DE SEGUIMIENTO MENSUAL del DNP (Anexo
No. 3 pdgs. 16y 17).

Adicionalmente, se aclara que para cada una de las vigencias se programa la regionalizacion
correspondiente, en los ejercicios de anteproyecto en el mes de marzo y se actualiza en los meses de
noviembre o diciembre de la vigencia inmediatamente anterior a su ejecucion, de acuerdo con el cupo
fiscal asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como se evidencia en el Anexo No. 2 (pdgs.
6 y 7), finalmente se actualiza en el mes de enero una vez entra en vigencia la Ley de presupuesto y se
efectua la asignacion de los recursos mediante otrosi al contrato 137 de 2013, en el cual se compromete el
recurso”.

Posteriormente, en comunicacion escrita el dia 22 de diciembre informé la Direccién Técnica: “Dando
alcance a la respuesta dada al informe preliminar Auditoria Interna de Gestion al Proyecto de Inversion
"Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y Competitividad Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional” por la
Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion mediante memorando DASYP-2022-000133, y con base en las
inquietudes presentadas en la mesa de trabajo realizada el dia 21/12/2022, me permito aclarar frente a la
observacion No. 2 del informe en mencion que, el proyecto de inversion "Apoyo al Sector Turistico para la
Promocion y Competitividad Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional”, desde su formulacion en el SUIFP no se
tomd como un proyecto con metas dindmicas que se puedan proyectar a demanda, sino con metas fijas
con una medicion mensual, lo que ocasiona dificultades al momento de efectuar la regionalizacion de los
recursos asignados en proyectos cofinanciados a través de Fontur, teniendo en cuenta las dindmicas de
ejecucion de los recursos indicadas en la respuesta incial, tal y como se evidencia en la siguiente imagen
tomada de la plataforma referida”. (Subrayado fuera de texto)
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r— Indicadores de Producto del Proyecto
Objetivo especifico Producto U. Medida =

Fortalecer el mercadeo y la promocidn de los destinos Servicio de apoyo financiero para la promocién turistica  Numero de T
turisticos nacional e internacional proyectos

Proyectos cofinanciados para promover el - =
350203700 mercadeo y promocion turistica a nivel nacional || 190,0000 Nimero \ =] | O o]
e internacional - - :

Servicio de apoyo financiero para la competitividad Nimero de (]
turistica proyectos =

v Mejorar las capacidades de los destinos turisticos

BREGN iy cimenda paninatecidinte. ) 76,0000 Ndmero (=] [l
< < : S Servicio de apoyo financiero para la construccién de Nimero de Y|
v Mejorar las capacidades de los destinos turisticos infraestructura turistica Ditacing ] |

350203800 fl:oyectos de infraestructura turistica apoyados D 49,0000 Némero i 2l DO =
Region Departamento Meta EEminar
NACIONAL NACIONAL 13,0000 @]

Guardar Sin Salir| [Guardar Regionalizacién|

Analisis de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con lo informado por el equipo de la Direccidn Técnica en reunidn sostenida el dia 21 de
diciembre para revisar el informe preliminar, en correo del 22 de diciembre, y entendiendo que el
proyecto de inversidn por sus caracteristicas debia haber sido catalogado como un proyecto de inversion
con metas dinamicas y por demanda, pero éste no quedd estructurado como tal desde su formulacién y
que la regionalizacién esta atada a la ejecucién de las obligaciones y pagos que desde el punto de vista
financiero no se dieron para la vigencia 2021 y que aun persiste este tema en la vigencia 2022 para los
recursos que no se han obligado y pagado, se retira la observacion para la formulaciéon del plan de
mejoramiento, especialmente porque se han adelantado acciones para que a través de la Ley de
Presupuesto y la Ley del Plan Nacional de Desarrollo se cree un titulo de gasto que permita cambiar el
esquema del Proyecto de Inversidn al de transferencias corrientes, teniendo en cuenta que la anualidad
de la ejecucion de los recursos fiscales que se apropian a través del proyecto de inversién y la ejecucion
de los mismos a través de FONTUR, no se ajustan entre si a la estructura y dinamicas de un proyecto de
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inversién, pues no resulta sincrdnica su ejecucidon anual con los tiempos de ejecucién de los recursos en el
Patrimonio, cuyos resultados estdn a cargo de este y de la Fiduciaria.

Frente a lo anterior, se recomienda al responsable del proyecto de inversién que mientras este siga
vigente, se mantenga el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos asi como los mecanismos
necesarios para dar celeridad a la ejecucién de los recursos apropiados en el presupuesto de inversion del

Ministerio.

Observacion No. 2 Debilidades de control en la ejecucidn financiera del proyecto de inversién a causa
del 0% de ejecucidn de los recursos de la reserva presupuestal y un avance del 18% con corte a 30 de
noviembre de los recursos de la vigencia 2022.

Al verificar la vigencia 2021 se observd que ésta cerrd su ejecucién financiera en un 0% tal y como se
observa en el sistema SPI a continuacidn:

APOYO AL SECTOR TURISTICO PARA LA PROMOCION ¥ COMPETITIVIDAD LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIONAL

Ccodigo BPIN :
Sector :

Entidad :
Responsable :
Horizonte -
Presupuesto 2021 :
Control Posterior :
Seguimiento de :

Resumen Ejecutivo (Ajustado 05/11/2021)

Cadena de Valor

Resumen Finandiero — Afio Inicio: 2019 Ao Final

Esquema Financiero

Objetivo general:

PND :

Pacto:
Linea:

Programa:

Ficha EBI(23/12/2021

Metas Ind. Secundarios

2025

Metas de Gestion

Regionalizaciéon

Avance Fisico :
Avance Financiero :
Avance Gestidn :

Anexos || Beneficiarios

Cifras =n Pescs Corrientes

Vigencia Solicitado=*

2019-Dic 139.191.270.536

2020-Dic 238.604.195.181

Inicial® Vigenta®

96.004.000.000 71.004.000.000

126.948 897.025

Compromisa®

71.004.000.000

58.757.157 057

OBligacisn® Pago®

11.004.000.000 11.004.000.000

Financiero: 15.50%
Fisico: 100,00%
Gestién: 100.00%
Financiero: 0,00%
Fisico: 100.00%

Gestion: 100,00%

Se constituyd la reserva de los recursos del proyecto por el valor total de la apropiacién esto es
$164.601.300.000, los cuales son recursos correspondientes a los siguientes Otrosies:

No. Otrosi del Objeto del Otrosi Valor del Otrosi Fecha del
Contrato No. 137 de Otrosi
2013
Otrosi No. 33 Se suscribe el otrosi con el fin de transferir | $134.601.300.000 24 de febrero
al Patrimonio Autdnomo de Fontur los de 2021

recursos por Valor de $134.601.300.000
correspondientes a la apropiacién de la
vigencia 2021.
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Otrosi No. 34 Con el fin de compensar los recursos del | $30.000.000.000 21 de junio de

proyecto de inversion “Apoyo al Sector 2021
Turistico para la promocién y
competitividad Ley 1101 de 2006 a nivel
nacional” que se destinaron al Plan de
Accidn para la reconstruccién de la Isla de
Providencia luego del Huracan Ilota,
destinandolos para los estudios, disefios y
construccion de establecimientos turisticos
para devolverle a la Isla su Competitividad,
se solicité a MinHacienda la aprobacion de
una adicién de recursos por $30.000
Millones para el desarrollo de planes vy
proyectos encaminados a impulsar la
infraestructura turistica del pais en el
marco de la reactivacion econdmica.
MinHacienda mediante comunicacion 2-
2021-012024 del 10 de marzo de 2021
aprobé la distribucion de recursos
provenientes del proyecto del DNP Apoyo
a Proyectos de Inversién a Nivel Nacional —
Distribucion Previo Concepto DNP. Es asi
como se distribuyeron en la cadena de
valor del proyecto de inversiéon cdodigo
BPIN 2018011000135 la totalidad de los
recursos, el proyecto pasé de tener una
apropiacién vigente de $134.601.300.000 a
$164.601.300.000.

Total Apropiacién $164.601.300.000
Vigencia 2021

La reserva presupuestal con corte a 30 de noviembre de 2022 presenta en términos de obligaciones y
pagos una ejecucion del 0%, toda vez que a la fecha no se han efectuado pagos o la transferencia de los
recursos de la vigencia 2021 a Fontur.

De acuerdo con consultas realizadas en la presente auditoria, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
genera los desembolsos de los recursos en la medida que el Patrimonio Justifique sus necesidades de flujo
de caja, sin embargo se observa de conformidad con el reporte mensual que hace el Patrimonio
Autéonomo de Fontur al Ministerio, que éste reporta un saldo de cuentas bancarias con corte a 31 de
octubre de 2022 por un valor total disponible de $271.906.447.528. ?

Es asi como ademds de lo que ya tiene disponible el Fondo Nacional de Turismo en sus cuentas, estan
pendiente de pago al Patrimonio los recursos de la reserva por un valor total de $164.601.300.000, para
los cuales se tendria que gestionar su obligacion y pago con corte a 31 de diciembre de 2022, con el fin de

2 Comunicacion de Fiducoldex Oficio FDX-Emis-004891 del 8 de noviembre de 2022
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prevenir el fenecimiento de los recursos de la reserva; lo que de no gestionarse en el uUltimo mes del afo
podrian generar riesgos de castigo de la reserva presupuestal o perdida de los recursos.

Es de anotar frente al tema de las reservas que la Circular Externa 039 del 15 noviembre de 2022 sefialé
frente a los aspectos a considerar para el cierre de la vigencia 2022 y apertura del aiflo 2023 en el Sistema
Integrado de Informacién Financiera — SIIF Nacidn, que las reservas presupuestales y cuentas por pagar
constituidas en el afio 2021 y ejecutadas en el afio 2022 que a 31 de diciembre de 2022 no se hayan
pagado, expiraran.

Por lo anterior, de acuerdo con la Circular, las ultimas obligaciones de los compromisos de las reservas se
sugiere registrarlas a mas tardar el 27 de diciembre de 2022 para garantizar que a 29 de diciembre se
efectle su pago, para lo cual se debe verificar que las cuentas bancarias de los beneficiarios de estos
pagos se encuentren en estado “Activa”.

De no atender oportunamente la situacion anterior, podria materializar un riesgo de pérdida de recursos,
ya que las ordenes de pago presupuestales que a 31 de diciembre de 2022 no queden en estado
“Pagado”, el sistema SIIF Nacidn las anulara automaticamente, no permitiendo hacer su pago en el afo
2023, afectando el cumplimiento de los objetivos del proyecto de inversidn.

Por otro lado, al verificar la ejecucién de los recursos del proyecto de inversién de la vigencia 2022, se
observé que los recursos apropiados son por valor de $118.163.977.231, el porcentaje de ejecucién
financiera del proyecto con corte a 30 de noviembre es del 18.8%., porcentaje de avance de la ejecucién

presupuestal en términos de obligaciones y pagos.
APOYO AL SECTOR TURISTICO PARA LA PROMOCION Y COMPETITIVIDAD LEY 1101 DE 2006 A NIVEL NACIOMNAL

Objetivo general:

Cadigo BPIN : PND :
Sector :

Entidad : Pacto:
Responsable : Linea:
Horizonte : Programa:

Presupuesto 2022 :
Control Posterior :
Seguimiento de :

Avance Fisico :
Avance Financiero :
Avance Gestion :

Cadena de Valor || Esquema Financiero | | Metas Ind. Secundarios | Metas de Gestion || Regionalizacion || Anexos | | Beneficiarios
ifr s Corrier
Resumen Financiero —Ano Inicio: 2019 Ao Final: 2025
Vigencia Solicitado=* Inicial® Vigente* Compromiso* Obligacidn® Pago* Avances

Financiero: 15,50%

201 8-Dic 138.191.270.528 85.004.000.000 71.004.000.000 71.004.000.000 11.004.000.000 11.004.000.000 Fisico: 100,00%
Gestion: 100,00%

Finaneciero: 0,00%

2020-Dic 232604105131 125.048.807.025 58.757.167.057 58.757.167.067 o a Fisice: 100,00%
Gestidn: 100,00%

Financierc: 0,00%

2021-Dic 147.524.506.704 134.601.300.000 164.501.200.000 164.601.300.000 0 a Fisico: 100,00%
Gestién: 100,00%

Financiero: 13,538%

2022-Mov 134.668.383.957 118.183.877.231 112,163 877.231 118,163 877.231 22 308.810.108 22.309.810.108 Fisico: 52,00%
Gestidn: 100,00%
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Es asi como, al corte del 30 de noviembre de 2022 aun faltan por ejecutar en términos de obligaciones y
pagos recursos por valor de $95.854.167.123, de tal forma que el 81.11% de los recursos del proyecto es
probable que queden constituidos como reserva presupuestal de la vigencia 2023.

Al verificar el control sobre la ejecucidn de los recursos transferidos a Fontur realizado por el Comité
Fiduciario del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, cuya gestidon impacta o tiene una
correlacién con el control sobre la ejecucidn financiera del proyecto de inversidn, se observé que durante
la vigencia 2021 y 2022 se presentan debilidades en la informacidn presentada por el Patrimonio y la
Fiduciaria, asi como en la celeridad de la ejecucion de los recursos, que no facilita el seguimiento efectivo
del Comité Fiduciario en apoyo a la supervision asi:

Se observd que en el acta No. 21 del 20 de diciembre de 2021 se menciona un plan de choque para
agilizar la contratacién y pagos del Patrimonio Auténomo de Fontur, como parte del seguimiento a la
ejecucién de los recursos del patrimonio, sin embargo y de acuerdo con lo manifestado en el acta, por la
Secretaria General del momento, el plan de choque no cumple con los criterios solicitados por la Ministra,
pues se deben presentar cronogramas semanales con los que se pueda hacer seguimiento a las
actividades a través de las cuales se espera cumplir dicho plan. El supervisor del Contrato de Fiducia
Mercantil No. 137 de 2013 sefiald, que se requiere contar con cronogramas e indicadores especificos ya
qgue en la forma en la que es presentada la informacidn, no se puede realizar un adecuado seguimiento.

En el Acta No. 22 del 2 de marzo de 2022, se establecid que dado el rezago entre la fecha de los Comités y
el periodo reportado, la Secretaria General en representacién de la Ministra solicité el informe de
contratacién y pagos, donde se visibilice lo proyectado versus lo ejecutado con el fin de hacer
seguimiento de los recursos de vigencias anteriores, ademas indicd que es necesario que esta informacion
incluya enero, febrero y marzo del presente afo, ademas de las dificultades y solicitudes necesarias para
avanzar en los procesos. A la fecha de la sesion, no se contd con informacién consolidada del mes de
marzo, por lo que se solicitdé al cierre de febrero, sin embargo se presentaron diferencias en valores
presentados por la supervisidn, el Patrimonio Auténomo y Fiducoldex, por lo anterior se procedié a
suspender la sesidon. El 6 de mayo la Secretaria Técnica del Comité Fiduciario, sometié a consideracion de
sus miembros la culminacién del comité, en el comité se indicé que si bien la presentacién es mas
concreta para definir el proceso de recursos proyectados y ejecutados, las explicaciones de las cifras son
generales y no permiten entender de fondo los comportamientos de estas variables, esto entre otras
situaciones que quedaron reportadas en el acta.

En el Acta No. 23 del 31 de mayo de 2022, no se observd seguimiento a la ejecucidon de recursos y
proyectos, sino a la presentacion del protocolo del pago de la comision.

Por otro lado en cuanto al Comité Directivo de Fontur, tambien se observa que se identificaron
situaciones que denotan demoras o retrasos en la contratacidn que impactan sobre la ejecucién de los
recursos del patrimonio y esto a su vez sobre la ejecucidon en términos de pagos y/o desembolso de los
recursos del proyecto de inversién al Patrimonio Autéonomo, tal fue el caso de lo evidenciado en las
siguientes actas del Comité:

Acta No. 377 del 16 de febrero de 2021, “el Viceministro de Turismo interviene indicando que para los
proyectos de infraestructura hay que hacer un esfuerzo en la contratacién posterior a la aprobacién del
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comité y es claro como se ha mencionado que algunos casos se requieren procesos de contratacion de
licitacién o invitacidn abierta y demas. No obstante, se reitera a Fontur y a Fiducoldex, la importancia que
dicha contratacion se hagan lo mas expedita posible”.

Acta No. 380 del 31 de mayo de 2021, “...Fiducoldex, continuda la presentacién mostrando el presupuesto
con corte a 30 de abril de 2021. Menciona que del total del presupuesto (inversién + funcionamiento +
recursos CNT), esto es 255.777 millones, se han aprobado proyectos por valor de $83.749 millones
equivalentes al 33% del presupuesto. De este valor se han contratado $13.814 millones, siendo baja la
ejecucion”.

Acta No. 381 del 30 de junio de 2021, “...Fiducoldex, continda la presentacién mostrando la distribucion
del presupuesto de egresos, con corte a 31 de mayo de 2021. Menciona que del total del presupuesto se
cuenta con un 87% asignado a la inversion lo que corresponde a $223.457 millones, en cuanto a las lineas
estratégicas indica que para el Mejoramiento de la Competitividad Turistica se encuentra asignado el 48%
del total de proyectos aprobados, no se han celebrado contratos y hay un saldo por aprobar de $16.052
millones de pesos. Para la linea de Promocién y Mercadeo se tiene una ejecucién del 47% que
corresponde a $20.208 millones, de los cuales se encuentran contratados $568 millones de pesos y hay un
saldo por aprobar de $27.976 millones de pesos. En el banco de proyectos existe una ejecucién del 12%,
$4.492 millones de los cuales se han contratado $15 millones de pesos y pendientes por aprobar $34.896
millones de pesos. Respecto a la Linea de Turismo Responsable ESCNNA, sefiala que no ha habido
ejecucién y respecto a Infraestructura Turistica ya lleva el 60% de ejecucién con una contratacion del 28%,
que equivale a $28.542 millones con un saldo de $40.352 millones por aprobar”.

Acta No. 393 de 2021 del 20 de octubre de 2021, “...Fiducoldex, aclara que se presenta el valor aprobado
en proyectos, que para el caso de Mejoramiento de la Competitividad Turistica es de $30.361 millones
que a su vez, cuenta con contratos celebrados por valor total de $4.817 millones (14%), de los cuales a la
fecha de corte ya contaban con pagos realizados por valor de $93 millones, es decir el 2%, del valor total
contratado. ANATO, solicita explicacion del por qué el bajo margen de ejecucion contractual, a lo cual la
sefiora Ministra solicita explicacién al Presidente de Fontur, el cual indica que debe realizar una revision
de esas ejecuciones y en razon a ello propone la revision de la contratacion en una mesa técnica con el fin
de solializar con los miembros del Comité Directivo, detalle frente a dicho aspecto, incluyendo saldos de
vigencias anteriores, pendientes por aprobar en proyectos. Cotelco propone la implementacién de un
plan de choque que permita la ejecucién oportuna del presuesto aprobado para cada proyecto y que haya
sido comprometido en contrastos y asi evidenciar el avance del mismo”.

Acta No. 397 del 25 de noviembre del 2021, “...el Secretario Técnico, refiere que respecto al avance de la
contratacién desde Fontur, se planted un plan de choque que permita la contratacidon de 166 proyectos
de vigencias anteriores que presentan algun tipo de demora, ejercicio que serd monitoreado en conjunto
por la Supervisién del Contrato No. 137 de 2013 y la Oficina Asesora de Planeacidon Sectorial del Mincit”.

En la vigencia 2022, el seguimiento realizado por el Comité Directivo de Fontur, segin las actas
encontradas en la pagina web del Ministerio, a la ejecucion de los recursos fue la siguiente:

Acta No. 404 del 25 de marzo de 2022, “...en cuanto a la distribucion de estos recursos en el presupuesto

de egresos, los $238.000 millones, a la derecha de la gréfica se observa la asignacién en inversion, que
corresponde al 85% equivalente a $203.469 millones, de los cuales han sido aprobados proyectos por un
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total de $16.500 millones, y se presenta la contratacion a la fecha de corte por estos proyectos por $7.265
millones...

. -2 /
Ejecucion Presupuesto de Egresos ~ FONTUR 7 Enpy(;qn_mx

= Come o 20022022

Fuente: Fiducoldex - Comité Directivo No. 404.

En la presente grafica se encuentra la misma ejecucién, como se puede ver por linea estratégica con el
numero de proyectos, la contratacidn realizada, asi como en inversion y gastos de funcionamiento.”

Acta No. 406 del 27 de abril del 2022, “...El presupuesto de egresos (5238.756 millones) se encuentra
distribuido en Inversién (85%), Funcionamiento (14%) y Recursos CNT (1%). La ejecucidn presentada a
continuacién establece la relacion de ejecucidn del presupuesto de egresos por cada una de las lineas

estratégicas: competitividad, promocién, banco de proyectos, turismo responsable, situaciones de
emergencia y gastos de funcionamiento.

s - - (2
Ejecucion Presupuesto de Egresos FONTUR EqugggQwEx
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Durante el resto de la vigencia 2022 no se evidenciaron publicadas las demas actas que se generaron a
partir del mes de mayo a la fecha de la presente verificacidon®, en todo caso se observd que durante la
vigencia 2021 y lo que se pudo constatar de la vigencia 2022, las bajas ejecuciones en terminos de
contratacién y de obligaciones o presupuesto causado, podrian ser una constante en el patrimonio que
genera dificultades o impacta su vez, en el desembolso de los recursos del proyecto de inversién por
parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante recordar que de acuerdo con lo que establece el Articulo 2.2.4.2.4.1. del Decreto 1074 de
2015, Funciones del Comité Directivo, es funcién del Comité: “3. Velar por la correcta y eficiente gestién
del Fondo por parte de la Entidad Administradora” y de acuerdo con el otro si No. 19 el Comité de Fiducia
Mercantil, entre otras, tiene como funciéon “Fungir como dérgano consultivo de la supervision, de la
fiduciaria y del Gerente del Fondo para determinar la correcta adminsitracién y ejecucidn de los recursos
del Patrimonio Auténomo” de igual forma “Efectuar, de ser necesarias, recomendaciones a la supervision
sobre la administracidon y ejecucion de los recursos del Patrimonio Autdnomo, de conformidad con los
informes presentados por la fiduciaria respecto de la ejecucion, contratacion y rendimientos financieros
de los recursos del Patrimonio Auténomo”.

En este sentido, el reglamento del Comité Fiduciario establece que el Ministerio a través de los Comités
Fiduciarios apoyara la gestion de los Patrimonios Auténomos con el fin de optimizar la eficacia, eficiencia
y oportunidad de los recursos transferidos a los mismos. Dicho apoyo se realizard sin perjuicio de las
funciones a cargo de los supervisores de los contratos fiduciarios y servird entre otros como complemento
y recomendaciones en su labor?*.

Todo lo anterior denota debilidades de control que impacta en la ejecucién del proyecto de inversién y a
su vez en el presupuesto de inversién del Ministerio, pues estos recursos tienen la mayor participacién de
los recursos inversion, lo que podria generar un riesgo de cardcter financiero por la baja ejecucién que
podria afectar la calificacién de la Contraloria General de la Republica en su auditoria financiera a realizar
en el 2023, en lo relacionado con la “opinién de ejecucion presupuestal” a fin de otorgar el fenecimiento
de la cuenta del Ministerio para el 2022; de igual forma podria configurarse un riesgo reputacional que
viene asociado al tema por nuevos hallazgos que podrian configurarse por baja ejecucidon presupuestal y
por la brecha entre la ejecucién fisica del proyecto frente a los porcentajes mostrados en la ejecucion
financiera del mismo, sin dejar atras que se estarian dejando de cumplir con la finalidad del proyecto. Lo
anteriormente sefalado es objeto de control por parte de los diferentes drganos e instancias de control,
para lo cual es importante tener en cuenta lo que establece el siguiente marco normativo:

37 de diciembre de 2022

4 De acuerdo con el Reglamento del Comité Fiduciario, este tiene como fin, analizar los indicadores de gestion presentados por la Fiduciaria-
Patrimonio Auténomo para cada una de las lineas de seguimiento (técnico, administrativo, financiero y contable y juridico).

Brinda recomendaciones a la supervision en el seguimiento técnico, administrativo, contable, financiero y juridico de los contratos fiduciarios.
Analiza los indicadores de ejecucidn presupuestal que presente la fiduciaria.

Analiza la eficiencia del Gasto Publico, y presenta recomendaciones de reintegro al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de los saldos de
recursos que no se encuentren respaldando compromisos u obligaciones, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Brinda recomendaciones sobre los demds aspectos relacionados con los recursos transferidos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al
Patrimonio Auténomo.
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El Decreto 403 de 2020, establece que: (...) Articulo 3. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La
vigilancia y el control fiscal se fundamentan en los siguientes principios:

(...)

b. Eficacia: En virtud de este principio, los resultados de la gestion fiscal deben guardar relacion con sus
objetivos y metas y lograrse en la oportunidad, costos y condiciones previstos.

De acuerdo con el Decreto 111 de 1996, Articulo 90. Control politico y el seguimiento financiero.

Sin perjuicio de las prescripciones constitucionales sobre la materia, el Congreso de la Republica ejercerd el
control politico sobre el presupuesto mediante los siguientes instrumentos:

a) Citacion de los ministros del despacho a las sesiones plenarias o a las comisiones constitucionales;
b) Citacion de los jefes de departamento administrativo, a las comisiones constitucionales;

c) Examen de los informes que el Presidente de la Republica, los ministros del despacho y los jefes de
departamento administrativo, presenten a consideracion de las cdmaras, en especial el mensaje sobre los
actos de la administracion y el informe sobre la ejecucion de los planes y programas, a que hace referencia
el numeral 12 del articulo 189 de la Constitucidn Politica, y

d) Andlisis que adelante la Cdmara de Representantes para el fenecimiento definitivo de la cuenta general
del presupuesto y del tesoro, que presente el Contralor General de la Republica (L. 38/89, art. 76; L.
179/94, art. 55, inc. 1).

Recomendacion

Si bien se observd que se han propuestos planes de choque para agilizar la contratacién del Patrimonio
Autonomo de Fontur, esta medida por los resultados evidenciados ya no es suficiente y debe pasar de una
medida temporal a implementarse y formalizarse un control orientado a vigilar la eficiencia y celeridad en
la contratacion de los proyectos de todas las lineas estratégicas en las cuales se distribuye el presupuesto
de inversién del patrimonio, entre esos, los recursos fiscales que son apropiados a través del proyecto de
inversion "Apoyo a la Promocidn y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional", ya que de
no implementarse actividades de control de manera permanente la situacién identificada con el proyecto
de inversion seguira presentandose en el futuro, afectando su nivel de ejecucién financiera e impactando
éste mismo sobre la ejecucidn del presupuesto de inversidn del Ministerio.

Revisado el informe preliminar por la Direccidn de Analisis Sectorial y Promocidn, la Direccidn Técnica
respondié mediante memorando interno DASYP-2022-000133 lo siguiente:

“Frente a la observacion relacionada con la constitucion de la reserva presupuestal y su ejecucion, se
informa que efectivamente los recursos asignados al P.A. Fontur mediante otrosies 33 y 34 se encuentran
actualmente en ese estado, no obstante, desde esta supervision se solicito mediante memorando DASYP-
2022-000073 (anexo No. 4) al Grupo de Tesoreria del MinCIT adelantar las gestiones correspondientes
para efectuar la transferencia de dichos recursos y asi evitar la posible pérdida dada la expiracion de los
mismos, ante la cual dicho Grupo informé mediante memorando GDT-2022-000113 (anexo No. 5) que las
transferencias son realizadas con base en la necesidad de disponibilidad de recursos manifestada por la
fiduciaria ante el MHCP.
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Adicionalmente, mediante correo electronico del 1 de diciembre de 2022 (anexo 6) el Grupo de
Presupuesto informd que

Los recursos corresponden a Compromisos de Reserva Presupuestal constituida al 31 dic 2021 por el
MinCIT, que se encuentra obligada actualmente y se procede a pagar bajo la figura de “valor liquido Cero”,
segun instrucciones de la Subdireccién Operativa CUN - Tesoro Nacional de Minhacienda, por cuanto el P.A.
Fontur cuentan aln con recursos en esta vigencia.

Durante 2023, se solicitara el reintegro de los recursos al Tesoro Nacional tan pronto el P.A. presente
necesidades de liquidez, para atender el pago de obligaciones ya comprometidas.

De otra parte, indicé que los recursos del presupuesto 2022 de este proyecto, comprometidos mediante Otrosi
No 36 al Contrato de Fiducia No. 137 de 2013 por la suma de $ 118.163.977.231 y que presenta un saldo por
pagar a la fecha de $ 99.995.570.656,01, se constituirdn como reserva presupuestal inducida por la ley, ante
la falta de aprobacién de Minhacienda de PAC, para pagar los compromisos por las razones de liquidez del
Patrimonio Autbnomo y la Unidad de Caja del programa”.

Andlisis de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta las debilidades de control que fueron
identificadas durante la auditoria y que la Direccién Técnica reconoce el estado de las reservas
presupuestales y el riesgo financiero que se identificd, toda vez que aun es incierta la situacién de los
recursos al cierre de la vigencia y que nuevamente con los recursos de la vigencia 2022 se constituirdn
reservas presupuestales, generando riesgos financieros para el Ministerio sobre el presupuesto de
inversidn, la observacion persiste con el fin de que se documenten las acciones que se llevaran a cabo
durante la vigencia 2023 para dar celeridad a la ejecucién de los recursos que seran apropiados en el
proyecto que continla vigente el proximo afio.

Observacion No. 3, Retrasos en la publicacion de las actas del Comité Directivo de Fontur en la Pagina
Web del Ministerio

Al verificar la publicacién de las actas del Comité Directivo de Fontur en la pagina web del Ministerio se
observd que se encuentran publicadas las correspondientes a la vigencia de 2022, de la No. 401
correspondiente al primer comité realizado el 20 de enero de 2022 hasta el acta No.406 del Comité
realizado el 27 de abril del 2022, tal como se puede observar en las siguientes imagenes tomadas el 7 de
diciembre de 2022:
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Es asi como solo se observan las actas de los comités correspondientes al primer cuatrimestre de la
vigencia 2022, quedando pendientes de publicacion las actas de los comités que han sido realizados en los

siete meses siguientes, pues llegado el mes de diciembre del 2022, no se encuentra publicada y disponible
la anterior informacion.

Teniendo en cuenta que el Ministerio preside el Comité Directivo de Fontur y que la Secretaria Técnica del
mismo esta a cargo de una Direccidn técnica de la entidad, la anterior situacién no permite evidenciar el
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cumplimiento integral de lo establecido en el Reglamento Operativo del Comité Directivo de Fontur que
indica:

Articulo 7. Funciones de la Secretaria Técnica.

9. Custodiar y conservar el archivo y control de las actas del Comité, asi como de los demds documentos
que se posean, tanto en medio fisico como electrdnico.

10. Suscribir las actas de la sesion.
Articulo 15. Actas del Comité.

De las reuniones del Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo se levantardn actas numeradas
consecutivamente. El proyecto de acta de la ultima reunion serd enviada en la convocatoria del siguiente
Comité, para revision por parte de sus miembros y consideracion en la siguiente reunion”.

De igual forma, se podria generar el riesgo del incumplimiento de lo sefialado en la Ley 1712 de 2014,
Articulo 7. Disponibilidad de la Informacidn. En virtud de los principios sefialados, deberd estar a
disposicion del publico la informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electrdnica. Los sujetos obligados deberdn tener a disposicion de las
personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de
manera directa o mediante impresiones.

Articulo 11. Informacidon minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva:

d) El contenido de toda decision Y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus
fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas...

Recomendacion

Realizar la publicacién de las actas que se han realizado a partir del mes de mayo hasta el mes de
diciembre de la vigencia 2022, asi como establecer el control pertinente que permita tener actualizada la
pagina web del Ministerio con las actas del Comité Directivo de Fontur.

Revisado el informe preliminar por la Direccidn de Analisis Sectorial y Promocidn, la Direccidn Técnica
respondié mediante memorando interno DASYP-2022-000133 lo siguiente:

“Frente a los retrasos en la publicacion de las actas de comité directivo, desde esta Direccion
manifestamos que dichos retrasos durante la vigencia en curso se han presentado debido al proceso de
visto bueno por parte de los delegados del presidente de cada una de las sesiones y su firma
correspondiente; aunado a esto el cambio de administracion ha generado una importante demora en el
proceso de firma de aquellas que ya se encontraban aprobadas por el comité directivo de Fontur y
pendientes de firma antes de agosto de 2022.

Se cargardn en la pdgina web del MinCIT una vez se cuente con dichos documentos”.
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Andlisis de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que la Direccién Técnica reconoce la
situacion de Publicacién de las actas del Comité Directivo y que establecen las actividades que realizaran
sobre el tema, la observacidon persiste y se recomienda la formulacion de la accién correctiva
correspondiente.

1.1 Identificacion de una muestra de proyectos y su nivel de avance fisico en el marco del proyecto de
inversion

De acuerdo con los listados de proyectos de inversidn de la vigencia 2021 y de la vigencia 2022 que fueron
suministrados por la Direccidon de Analisis Sectorial y Promocidn en el mes de noviembre a la Oficina de
Control Interno, se seleccioné una muestra de proyectos de acuerdo con la cuantia a financiar con los
recursos fiscales por cada linea estratégica asi:

Linea estratégica infraestructura turistica
Se revisaron los proyectos AD2-2022-FNTP-097-2019, AD3-2022-FNTP-193-2020, AD4-2022-FNTP-193-

2020, FNTP-050-2022, FNTP-087-2020, FNTP-106-2020, FNTP-063-2021, FNTP-091-2021, AD1-2021-FNTP-
003-2020 que tienen la siguiente informacion:
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Porcentaje del
Proyecto Fisico
programado

Porcentaje del
Proyecto Fisico
Ejecutado

Fecha de Finalizacién
del Proyecto

Fecha de Inicio del
Proyecto

alor Total del Proyecto

Cédigo del Proyecto Vigencia Nombre del Proyecto Objeto General Etapas del Proyecto _Estado del Proyecto

Pesos

[CONSTRUCCION DEL PARQUE TEMATICO CONSTRUIR EL PARQUE TEMATICO LINEAL CON
LINEAL ALUSIVO A LA BATALLA DEL PIENTA, EN[UN EJE CENTRAL QUE ES EL MONUMENTO DE LA
AD2-2022-FNTP-097-2019 2022 CHARALA, SANTANDER BATALLA DEL PIENTA. s 2.533.378.692 12/07/2022 suspendido EN EJECUCION SUSPENDIDO 100% 80%
ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCIONDE | REALIZAR ESTUDIOS ¥ DISENOS Y OBRAS, QUE
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LA ISLA DE [PERMITAN RECUPERAR, CONSTRUIR O
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA RECONSTRUIR, LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA
AD3-2022-FNTP-193-2020 2022 O INFRAESTRUCTURA RELACIONADACONEL | $  153.284.361,00 16/07/2022 18/09/2022 EN EJECUCION EN EJECUCION 100% 100%
[SECTOR EN LA ISLA DE PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA
ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE | REALIZAR ESTUDIOS Y DISENOS Y OBRAS, QUE
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LA ISLA DE [PERMITAN RECUPERAR, CONSTRUIR O
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA RECONSTRUIR, LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA
O INFRAESTRUCTURA RELACIONADA CON EL
AD4-2022-FNTP-193-2020 2022 SECTOR EN LA ISLA DE PROVIDENCIAY SANTA [ § 1.884.157.789 29/07/2022 18/09/2022 EN EJECUCION EN EJECUCION 100% 100%
CATALINA
MEJORAMIENTO DEL PARQUE DE LA CULTURA. |CONSOLIDAR UN CENTRO EVENTOS
LLANERA MALOCAS, EN EL MUNICIPIO DE ECONGMICO, CULTURAL Y TURISTICO, QUE
VILLAVICENCIO, META DINAMICE Y POTENCIE LOS DIFERENTES
RENGLONES LIGADOS AL FOLCLORE, LA CULTURA
Y LA ECONOMIA DE LA REGION
FNTP-050-2022 2022 $  57.210.700570,00 27/04/2022 27/05/2023 ENCONTRATACION | SOHCITUD DE 0% 0%
e T CONTRATACION
RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO [CONSTRUIR UN SENDERO DE 956,31 METROS
MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE SENDEROS [LINEALES QUE CONECTE EL CASCO URBANO DEL
PEATONALES SOBRE LAVIADEACCESO AL [MUNICIPIO DE TARQUI Y EL RIO MAGDALENA
(CASCO URBANO DE TARQUI HUI .
FNTP-087-2020 2021 S 1379.696.195,00 11/03/2021|  SUSPENDIDO EN EJECUCION SUSPENDIDO 93% 74%
REMODELACION PLAZA MONUMENTO SANTA |REMODELAR LA PLAZA MONUMENTO,
|CRUZ DE LORICA |AUMENTANDO LA INFRAESTRUCTURA Y EL
MOBILIARIO URBANO PARA EL ESPARCIMIENTO
FNTP-106-2020 2021 DE VISITANTES EN EL CENTRO HISTORICO DEL | § 1 896.318.237,00 3/11/2021 EN EJECUCION SUSPENDIDO 90% 84%
MUNICIPIO.
CONSTRUCCION DE PARADOR TURISTICO, EN  [FORTALECER LA OFERTA TURISTICA DEL
EL MUNICIPIO DE SAN ANTERO, MUNICIPIO MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE
DEPARTAMENTO DE CORDOBA UN PARADOR TURISTICO EN SAN ANTERO
FNTP-063-2021 2021 $  9.771308.022,00 31/05/2021 12/12/2022|  EN EJECUCION EN EJECUCION 80% 23%
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCIGN [ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS A DETALLE
DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE NORTE DE [PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
SANTANDER, UBICADO EN ELMUNICIPIO DE | CONVENCIONES DE NORTE DE SANTANDER -
VILLA DEL ROSARI VILLA DEL ROSARIO. .
FNTP-091-2021 2021 $  3.055.094.139,00 30/06/2021 EN EJECUCION SUSPENDIDO 90% 90%
Mejoramiento de la Infraestructura Turistica |Mejorar la infraestructura de servicios
en el parque nacional natural Utria ecoturisticos del Parque Nacional Natural
AD1-2021-FNTP-003-2020 2021 Utria H 58282273 22/09/2021 1/12/2023| EN CONTRATACION | EN CONTRATACION 0% 0%

Mejoramiento de la competitividad turistica
Se verificaron los proyectos FNTP-242-2021, FNTP-144-2021, FNTP-008-2021, que tienen la siguiente
informacién:

Porcentaje del  Porcentaje
- N ) valor Total del = = Estado del Proyecto  del Proyecto
cédigodelProyecto  Vigencia  Nombre del Proyecto Objeto General Inido del  Finalizadén  Etapas del Proyecto i
Proyecto Pesos Proyecto Fisico Fisico
Proyecto  del Proyecto ]
i | Ere
REALIZAR EL ESTUDIO DE |FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DEL PAIS A SOLICITUD DE
ENTP-242-2021 2022 ORDENAMIENTO PARA 10| TRAVES DEL ESTUDIO DE ORDENAMIENTO S 1.383.390.000,00 |27/04/2022 |27/04/2023 |EN CONTRATACION |CONTRATACION 0% 0%
PLAYAS TURISTICAS EN EL |TURISTICO DE 10 PLAYAS.
ELABORACION DE ELABORAR LOS INSUMOS NECESARIOS DESDE LA
INSUMOS NECESARIOS ~ |COSMOVISION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, PARA
FNTP-144-2021 2021 PARA LA GENERACION DE | LA GENERACION DE LA POLITICA DE TURISMO $ 2.882.341.070,00 |15/12/2021 |3/02/2023 |EN EJECUCION EN EIECUCION 70% 70%
LAPOLITICA PUBLICA DE | INDIGENA QUE FORMULARA EL MINISTERIO DE
TURISMO INDIGENA COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO.
r ASISTENCIATECNICAEN |CREAR LA METODOLOGIA E INSUMOS BASE, QUE
LA RUTA DE CALIDAD PERMITAN LA IMPLEMENTACION DE NORMAS
TURISTICA TECNICAS COLOMBIANAS —NTC- DE TURISMO PARA
ENTP-008-2021 2021 SER DIFUNDIDOS POR EL MINCIT, AS| COMO LA $ 2.860.444129,00 |31/05/2021 |12/06/2023 |EN EECUCIGN EN EJECUCION 53% s53%
REALIZACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACIGN
DE NTC EN HASTA 485 PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

Fortalecimiento de la Promocidn y el Mercadeo Turistico

Se revisaron los proyectos FNTP-035-2022, FNTP-045-2022, FNTP-042-2022, FNTP-238-2021, que tienen la
siguiente informacién:
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Fecha de Fecha de Porcentaje Porcentaje
Cadigo del Vigendia Nombre del Proyecto Objeto General Valor Total del Proyecto Inicio del Finalizacién Etapas del Estado del deIPrt?vecto del Pr?veao
Proyecto Pesos Proyecto Proyecto Fisico Fisico
Proyecto  del Proyecto 5
programado  Ejecutado
CAMPANA  PLAN  DE[REALIZAR ACCIONES DE
MEDIOS COLOMBIA|PROMOCION ~ DE  COLOMBIA
TURISMO INTERNACIONAL[COMO DESTINO  TURISTICO A
FNTP-035-2022 2022|2022 NIVEL  INTERNACIONAL = PARA| ¢ 4.200.000.000,00 [25/03/2022 [4/12/2022  [EN EJECUCION  |EN EJECUCION 100% 100%
ATRAER VIAJEROS EXTRANJEROS Y
COLOMBIANOS RESIDENTES EN EL
EXTERIOR AL PA/S
PROMOCION ~ DE  LA[PROMOCIONAR A COLOMBIA|
INDUSTRIA DE REUNIONES|COMO DESTINO INTERNACIONAL|
FNTP-045-2022 2022 |ENCOLOMBIA PARA LA  INDUSTRIA  DE|$ 2.000.000.000,00 {25/05/2022 [25/05/2023 [EN APROBACION |APROBADO 31% 31%
REUNIONES
PARTICIPACION DE[PROMOCIONAR A COLOMBIA
COLOMBIA EN  FERIAS|COMO ~ DESTINO  TURISTICO
FNTP-042-2022 2022 INTERNACIONALES INTERNACIONAL $ 6.742.497.446,00 |12/07/2022 |12/02/2023 [EN EJECUCION  |EN EJECUCION 20% 50%
SEGUNDO SEMESTRE 2022
PARTICIPACION DE[PROMOCIONAR A COLOMBIA
COLOMBIAEN FITUR 2022.[COMO ~ DESTINO  TURISTICO
FNTP-238-2021 2021 INTERNACIONAL EN FITUR 2022 | $ 1.150.617.024,00 |23/12/2021 [11/03/2022 [CIERRE TERMINADO 100% 100%

Banco de Proyectos

Se revisaron los proyectos FNTP-150-2022, FNTP-177-2022, FNTP-031-2021 que tienen

informacion:

Cédigo del

¥alor Total del

Fecha de Inicio

Fecha de

Erapas del

Estado del

la siguiente

Porcentaje Porcentaje
del del

rogecto Yigencia  Mombre del Progecto Objeto General e P del Progeeto Finalizacion del bt e Progecto  Proyects
Progecto Fisico Fisica
pragramado  Ejecutado
PLAMDE PROMOCION | IMPULSAR EL TURISMO DE SANTIAGO DE CALI
TURISTICAMACIONAL | & TRAYES UNA CAMPARA DE PROMOCION ¥
PARA LA CIUDAD DE POSICIONAMIENTO TURISTICO DE CUDAD
SAMTIAGD DE CALL TITULADA “CALL, UM DESTING QUE INSFIRA™
CarPafla Call, Uy EMTRE EMPRESARIOS DEL SECTOR,
FNTPs0-2022  |2022 DESTIMOQUE INSPIRA” 1 AGENTES MAYORISTAS, MEDIDS OE $ 4481.165.356,00 | 710912022 ainak0z3 EMEJECUCIGN EMEJECUCIGN 2 2
COMUMCACIAN ¥ PUELICD EM GEMERAL
CONTRIELYENDO £, LA REACTIACION DEL
SECTOR Y MEJORAMIEMTO DE LA IMAGER D,
LA CIUDAD,
IMFLEMENT ACION DE LA | FROMOCIONAR COMO DESTINGS
ESTRATEGIA "BOLIYAR, | TURISTICOS CULTURALES, ARTESAMALES ¥
TIERRA DEFESTIVALES" | GASTRONOMICOS LOS MONTES DE MARLA,
FMTP-177-2022 2022 MORPOR ¥ CARTAGENA & TRAVES DELA % JEET B4 208,00 | 02022 SHEENZZ EM EJECUCIEN EN EJECUCIEN 0% 0%
FEALIZACION DE FESTIVALES.
CarFafia DE DESARROLLAR E IMPLEMEMTAR
REACTWACIONDE LA, ESTRATEGIAS DE PROMOCION, DE LOS
FROMOCION TURISTICA | PRODUCTOS TURISTICOS DE PROYVIDENCIA Y
FMTP-031-2021 2021 OE PROVIDENCIA ¥ SAMTA CATALINA, PARA LA REACTIVACION % B26.000.000,00 | 3000442021 iyl EMEJECUCION ENEJECUCIAN 0% 0
SAMTA CATALINA POST- | DEL SECTOR TURISMO.
HURACAMIOTA

Conclusiones de la verificacion:

Del anterior listado de proyectos, cuya base fue remitida el 24 de noviembre de 2022, llamaron la
atencion el estado de los proyectos de la linea de infraestructura turistica que se encuentran suspendidos;
es asi como al verificar en el sistema Salesforce donde se lleva el registro del avance del proyecto en todas
sus etapas, se encontré lo siguiente frente a estos proyectos:

Infraestructura Turistica:

AD2-2022-FNTP-097-2019: Proyecto que tiene por objeto la construccidn del Parque Tematico Lineal
Alusivo a la Batalla del Pientd, en Charala Santander, el cual tiene un valor total por $12.826.249.593,00;
el valor de la adicién del contrato, AD2 del 2022 es por $2.533.378.692; en la base de datos suministrada
por la Direccidn de Andlisis y Promocidn figura el proyecto suspendido frente al valor de la adicidn, al igual
gue en el sistema Salesforce, sin embargo no se encontrd en el sistema, documento o acta que justifique
el estado de suspensién del proyecto, asi como los informes de supervisidn de los contratos derivados de
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éste para su ejecucidon que expliquen la suspensién; no se encuentran informes de supervisién de la
contratacioén a partir del mes de marzo del 2022 en adelante. El dltimo avance reportado en Salesforce
como “Informe Departamental” que se encontrd, fue a junio de 2022, en donde se informa lo siguiente:

v Gestién del proyecto (Informe Departamental)

Nota @
Actualizacién 28/junic/2022

OBRA - FNTC-031-2021

- Fecha de inicio: 19 de abril de 2021

- Plazo inicial: 12 meses 10 dias

- Fecha de terminacién: 10 de agosto de 2022

- Avances: Monumento: Monumento: continda instalacidn de piedra los santes, Plazeleta del Algodén: se funden cintas de ajuste, se
continua la instalacién de piedra los santos, finaliza revoque de muro

Parqueadere: Lleno con material seleccionado y compactacién mecénica, instalacién de adoguin, gramoguin y fundicién de sardinel y
berdillos.

Ludopargue: Revoque de mures y sefiales tipo 2, construccidn de cintas de ajuste y bordillos, instalacién de piedra los santos.
Plazoleta del café: Continua construccion de cintas de ajuste, instalacién piedra los santos y emboquillade. revoque de mures para
edificio de mantenimiento y local 4, instalacién de cerdmica de pisos porcelanate en locales 3 y 4.

Restaurante: continda fundicién bordillos y finaliza placa cubierta rampa restaurante, mirador del rio y cocina del restaurante. Se
conforman senderos del restaurante desde los tanques, se funden berdillos, se instala piedra de los santos y emboguillado.

-Area administrativa — Taquillas: Finaliza revoque de muros, afinado de pisos, instalacién de piedra de los santos y emboquillado.
-Red hidrosanitaria:

-Red eléctrica: Se continda realizando excavaciones manuales para tendido de tuberia y construccién de cajas de luz y datos, levante
de postes en tuberia galvanizada de una

INTERVENTORIA — FNTC-039-2021

- Fecha de inicio: 19 de abril de 2021

- Plazo inicial: 13 meses

- Fecha de terminacion: 10 de septiembre de 2022

- Avances: 5e lleva a cabo el control e inspeccidn de cada una de las distintas actividades.

ESCULTURA-MONUMENTQ — FNTC-239-2019

- Fecha de inicio: 28 de octubre de 2020

- Plazo inicial: 18 meses

- Fecha de terminacion: 28 de abril de 2022

- Estado: en suspensidn por temas de materiales

Avances: Avanza en la elaboracion de estructura de soporte de monumentos, fundida en concreto y avanza con las fundiciones en
bronce, en el taller especial para =llo.

SUPERVISION ARQUITECTONICA — FNTC-163-2020
- Fecha de inicic: 28 de octubre de 2020

- Plazo inicial: 18 meses

- Fecha de terminacion: 28 de abril de 2022
Estado de contrato: Se encuentra suspendido

- Avances: Se mantiene el sequimignto a cada una de |as actividades y asesoria requerida, para |a construccion.

El equipo de infraestructura generd la alerta correspondiente del caso, mediante memorando DDVDT- -
2022-000260 del 29 de noviembre de 2022, siete meses después, al supervisor del Contrato de Fiducia
Mercantil No. 137 de 2013, informando lo siguiente a la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion:

“..CASO 5. La ejecucion de la obra se encuentra suspendida desde el 05 de mayo de 2022, se solicita
claridad respecto al plan de accion y las consideraciones juridicas para dar solucién y continuidad al
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proyecto. ¢ AD2-2022-FNTP-097-2019 CONSTRUCCION DEL PARQUE TEMATICO LINEAL ALUSIVO A LA
BATALLA DEL PIENTA, EN CHARALA, SANTANDER.

Lo anterior se encuentra en la base estandarizada proyectos Fontur anexa resaltado en rojo y ademds se
encuentran algunas recomendaciones generales a los proyectos...”.

¢ EL AVANCE DEL £EL CONTRATO
alor APROBADO PROYECTO ESTA GUARDA
Gdigo del Proyecto gencia Nombre del Proyecto Objeto Genera omité Dire 0 ACORDE CON EL PLAZO | COHERENCIA CON RECOMENDACIONES
o Fo Y ACTIVIDADES EL OBJETO DEL
- - - - APROBADAS? PROYECTO?
CONSTRUCCION DEL PARQUE(CONSTRUIR EL PARQUE Se genera ALERTA ya que la ejecucion de la
TEMATICO LINEAL ALUSIVO|TEMATICO LINEAL CON UN obra se encuentra suspendida desde el
A LA BATALLA DEL PIENTA,[EJE CENTRAL QUE ES EL 05/05/2022, se solicita claridad respecto al
AD2-2022-FNTP-087-2019 2022 - * 2533.378.692 NO sl . B
EM CHARALS, SANTANDER MONUMENTO DE LA BATALLA s plan de accion y las consideraciones juridicas
DEL PIENTA. para dar solucién y continuidad al proyecto.

FNTP-087-2020: Proyecto que tiene como fin la recuperacién del espacio publico mediante la
construccion de senderos peatonales sobre la via de acceso al casco urbano de Tarqui - Huila, el valor
total del proyecto es de $1.379.696.195, en la matriz de seguimiento remitida por la Direccidn de Andlisis
Sectorial y Promocidn se encuentra en estado “suspendido”. En el Sistema Salesforce aparece el siguiente
estado:

FNTP-087-2020

w Elapas ¥ EStEuos

Etapas del Proyecto Estado del Proyecto

En Ejecucion Suspendido

“ Gestién del proyecto (Informe Departamental)

Nota @
ACTUALIZACION A 18 DE NOVIEMBRE DE 2022

+ Los contratos de obra e interventoria contintan suspendidos.
- El contratista y la interventoria de obra, contintan trabajande en el balance final y en la solicitud de adicién al contrato.

« EL municipio no ha suministrado la aprobacion por parte de electro Huila los ajustes a los disefios realizados por el consultor del
municipio solicitados por el mismo ente territorial

- EI 10 de noviembre de 2022 se realizé reunion en el area del proyecto donde:

- Se realiz6 recorrido por el sendero peatonal en compaiifa del contratista de obra, la interventoria, el secretario de planeacion de
municipio (supervisor del convenio) y el supervisor por parte de la entidad P.A. FONTUR.

- El sendero peatonal se encuentra ejecutado, faltando tGnicaments la inclusién de uncs items no previstos requeridos para sl
correcto funcionamiento del sendero. Igualmenta, falta el companente eléctrico, el cual, por ajustes a los disefos Propuestos y
realizados por el municipio, el contratista de obra y la interventoria se encuentran trabajande sobre Ia solicitud de adicién.
- Durante el recorrido se evidencio detalles constructivos que debe subsanar el contratista para el recibo final, como remates de
bordillos, sardineles.

- El municipio presentara los disefios, presupuesto y permisos respectivos para estudiar la posibilidad que dentro del alcance del

contrato se pueda incluir obras complementarias para el manejo de aguas lluvias, la cual esta afecta el borde del sendero peatonal,

lo que puede afectar la estabilidad del proyecto a futuro.

- El contratista y |a interventoria se comprometen de acuerdo a la informacién que suministre el municipio de entregar el balance

final, con la solicitud de adicién, prerroga e inclusién de los items no previstos.

- Una vez el contratista de obra y la interventoria radiguen Ia solicitud de adicién y prorroga (Ia cual est a la espera de informacion y

documentacién que debe suministrar el municipio) se programara el comité técnico de seguimiento.

En atencidn al correo del 8 de noviembre de 2022, mediante el cual la Direccién de Infraestructura solicita revisar los adjuntos de los

proyectos con €l fin de validar que este |3 informacidn completa, se realiza el cargue de |3 siguiente informacién faltante:

2. Ficha en PDF inicial

2. Ficha en EXCEL y PDF final.

4, Observaciones realizadas al proyecto,

9. Certificacién de comité directivo.

11.DDP

Asi mismo la carpeta con la informacion del proyecto formulado sometido a aprobacion.

El equipo de infraestructura generd la alerta correspondiente del caso, mediante memorando DDVDT- -
2022-000260 del 29 de noviembre de 2022 al supervisor del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de
2013, informando lo siguiente a la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion:

“CASO 2. Validar el % de avance ya que la obra esta en un avance del 75% lo cual no es coherente con el
avance reportado del 34% de la interventoria. ® FNTP-087-2020 RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO
MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE SENDEROS PEATONALES SOBRE LA VIA DE ACCESO AL CASCO URBANO
DE TARQUI HUILA”.
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Si bien se reportd una alerta, no se informo sobre la suspensidn de los contratos de obra e interventoria,
por lo que se recomienda al equipo de infraestructura turistica, especial atencidon a los proyectos
suspendidos y el seguimiento conjunto que se debe adelantar con la supervisidon del Contrato de Fiducia
Mercantil No. 137 de 2013, para que lleguen a su terminacién sin mayores retrasos para la entrega de las
obras en los entes territoriales.

FNTP-106-2020: El proyecto tiene como fin adelantar la remodelacién de la plaza de Lorica y tiene un
valor total de $1.515.538.637, de acuerdo con la matriz de proyectos con corte a 30 de septiembre, la
cual fue suministrada a la Oficina de Control Interno, el proyecto estaba suspendido, sin embargo en el
mes de octubre el proyecto reinicid sus actividades y actualmente se encuentra en estado “Terminado”
en el Sistema Salesforce con el siguiente seguimiento:

.se . ) : .
tee Fondo Macional de ... Inicio  Archivos ~»  Contactos s nformes «  Proyectos s  Informe Departamenta

Proyecto

FNTP-106-2020

» Se suscribieron actas de suspensién de los contratos de obra e interventoria el 22 de septiembre de 2022, por el término de 1 mes,
teniendo en cuenta que la zona céntrica del Municipic de Lorica se encontraba inundada, por el desbordamiento del rio Sind y cafio
Chimalito, lo cual afectd la ejecucion de la obra. debido a que esta se encuentra en la zona céntrica en un punte neurélgice, ubicada
estratégicamente entre los dos afluentes. Ademas, el Flan de manejo de transito (FMT) tenia contemplado dentro de su
implementacién redirigir del flujo vehicular gque transita por |a calle 4 hacia |a calle 5, y esta dltima permanecia inundada debido al
desbordamiento del rio.

El proyecto se suspendid teniendo una gjecucion del 84%.

= Se realizé el cuarto comité de seguimiento técnico el 29 de septiembre de 2022.

= Se suscribieron actas de reinicio de los contratos de obra e interventoria el 18 de Octubre de 2022, teniendo en cuenta que se
superaron los motivos que dieron origen a la suspension.

De acuerdo con estas actas, la fecha de terminacion de los cantratos derivados fue el 29 de octubre de 2022,

= Se realizd visita técnica de seguimiento al proyecto por parte del apoyo a la supervisién de FONTUR el 21 de Octubre de 2022, en
la cual se realizd recorrido y comité de obra en compania del Municipio, contratista e interventoria.

= El Municipio entregé el informe de ejecucién y financiero del convenio del periodo comprendido entre Julio y Septiembre de 2022
y los informes de interventoria de los meses de Agosto y Septiembre de 2022, con su respectiva aprobacion.

* La ejecucién de los contratos de obra e interventoria termind el 2% Octubre de 2022, logrando un avance del 100%.

+» Teniendo en cuenta la gjecucion fisica del proyecto, y en cumplimiente de lo dispuesto en la Clausula Novena Desembolso de los
Recursos del convenio FNTC-336-2021, se realizara el tramite del tercer desembolso de recursos de FONTUR al Municipio de Santa
Cruz de Lorica.

El proyecto actualmente se encuentra en estado “En ejecucion” y tiene cumplidos sus contratos de obray
de interventoria.

Proyecto FNTP-091-2021: El proyecto tiene por objeto “Realizar los estudios y disefios para la
construccion del centro de convenciones de norte de Santander, ubicado en el municipio de Villa del
Rosario, actualmente se encuentra en estado de “Suspensién” en el Sistema Salesforce y presenta el
siguiente avance:
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- Q, Buscar.

EEE Fondo Nacional de ... Imicio Archivos - Contactos nformes  ~~ Proyectos - Informe Departamental

Proyecto

FNTP-091-2021

“ Etapas y Estados
Etapas del Proyecto Estado del Proyecto

En Ejecucion Suspendido

v Gestion del proyecto (Informe Departamental)

Nota @

- El 06 de agosto de 2022 se firmé Otrosi No 1 de prérroga al convenio FNTC-200-2021 hasta el 30 de diciembre de 2022.

= El 12 de agosto de 2022 se firmé acta de suspension Mo 1 de los contratos de consultoria y de interventoria de los Estudios y
Disefios del Centro de Convenciones de Morte de Santander, debide a tramite de aprobacién del proyecto ante el Ministerio de
Cultura.

- El 12 de septiembre de 2022 se firm& prérroga 1 a la suspensién 1 de los contratos de consultoria e interventoria al mantenerse las
causas que originaron la suspensién. El porcentaje de avance de gjecucién del contrato de consultoria es del 90%.

= Al 14 de octubre de 2022 se informa que se firmd prérrega 2 a 1a suspension 1 de los contratos de consultoria y de interventoria
por un mes, hasta el 12 de noviembre de 2022, debido a que no se ha obtenido la resclucién del Ministerio de Cultura de
aprobacion del proyecto.

En la matriz de seguimiento se hace un resumen de inconvenientes presentados, no se reporta sobra la
situacion de suspensidon en el memorando, ni se hacen recomendaciones sobre el tema.

INFORMACIONGENERALDELPROYECTO(Misional)

Codigo del . . bre del b ‘ Valor Total del d .

Proyecto - V\gem:la- Nombre del Proyecto Objeto Genera - Proyecto Pesos- Resumen de Inconvenientes -

El 12 de agosto de 2022 se firmo acta de

ELABORAR LOS ESTUDIOS ¥ DISENOS suspension Mo 1 de los contratos de

ESTUDIOS ¥ DISENQS PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE A DETALLE PARA LA CONSTRUCCION consultoria y de interventoria de los Estudios

FNTP-091-2021 2021 CONVEMNCIONES DE NORTE DE SANTANDER, UBICADO EM EL DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE | $ 3.055.094.139,00 v Disefios del Centro de Convenciones de

MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO NORTE DE SANTANDER - VILLA DEL Norte de Santander, debido a tramite de

ROSARIO. aprobacion del proyecto ante el Ministerio
de Cultura

Lo anterior genera incertidumbre frente a los casos que se deben reportar como alertas para la
supervisién, por lo que es importante definir de manera conjunta entre los delegados y el supervisor del
Contrato de Fiducia Mercantil, los criterios y nivel de criticidad sobre las alertas que se generan.

De otra parte se observd para los proyectos AD-FNTP-193-2020 y AD1-2021-FNTP-003-2020 a los que el
equipo de infraestructura realiza seguimiento, que se generaron alertas por retrasos en la contratacion, lo
gue podria fortalecer el seguimiento de la supervision en la medida que estas alertas sean generadas por
todos los delegados y sean consolidadas en el informe de supervision de manera articulada con la gestion
que es realizada para mejorar los reportes de los niveles de ejecuciéon de la contratacion y del
presupuesto del patrimonio auténomo.

Para el caso del Proyecto de la Linea Banco de Proyectos, FNTP-031-2021, genera incertidumbre que el
avance fisico del proyecto vaya en un 40% cuando la fecha de finalizacién de actividades del cronograma
segln Salesforce es del 31/12/2022, es decir que el proyecto termina el 60% faltante de su ejecucién
fisica en el dltimo trimestre de la vigencia 2022; sin embargo al hacer la consulta en el Sistema Salesforce
en el mes de diciembre los porcentajes de avance siguen en el 40%.

Frente a los demads proyectos no se tienen observaciones.
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Recomendacion General

Las alertas generadas en el seguimiento técnico a los proyectos de las diferentes lineas estratégicas deben
ser tenidas en cuenta en la elaboracidn de los informes de supervision del Contrato de Fiducia Mercantil
No. 137 de 2013 de manera oportuna, entendiendo que el trabajo realizado por los delegados del
Viceministerio de Turismo es un acompanamiento al seguimiento técnico que hace la supervision del
Contrato de Fiducia Mercantil y que es necesario que todos los delegados y el equipo de supervision
definan a qué casos se les denomina “Alertas” a reportar y la oportunidad del reporte de las mismas, sus
caracteristicas y la periodicidad o continuidad del seguimiento que se debe realizar a las mismas.

Si bien la Direccién de Analisis Sectorial y Promocion adelanta una gestién de seguimiento a los proyectos
de las diferentes lineas estratégicas, esta debe verse reflejada en el contenido de los informes de
supervisién. Lo anterior, teniendo en cuenta el trabajo que la Direccién Técnica reporté que ha
adelantado con la informacidon que le es aportada por los delegados para el acompafiamiento en el
seguimiento técnico:

c) éPara los casos en los cuales se hayan remitidos alertas a la supervision del Contrato de Fiducia Mercantil,
agradecemos indicar las acciones adelantadas por el supervisor con la Fiduciaria Fiducoldex y el Patrimonio
Auténomo, para lo cual es importante enviarnos las comunicaciones que asi lo evidencian?.

Frente al literal c, si bien no se han generado alertas tempranas frente al desarrollo de proyectos, durante los
ejercicios de acompafiamiento en el seguimiento técnico de proyectos si se han evidenciado falencias en la
disponibilidad y actualizacion en Salesforce de la informacion relacionada con la ejecucion de los proyectos, razon
por la cual desde la supervision se han liderado mesas de trabajo con Fontur y Fiducoldex, expresando las
inconsistencias evidenciadas para su correcta gestion.

Adicionalmente, durante los meses junio y julio de 2022 se adelantaron mesas de trabajo con Fontur, las cuales
permitieron conocer aquellos proyectos que presentaban demoras en su ejecucion debido a distintas razones, entre
las cuales se destacaban, dificultades en la adjudicacion de procesos contractuales, temas de orden publico,
dificultades financieras principalmente por la contrapartida que debe aportar el proponente; como resultado de
dichas mesas de trabajo se definieron algunos compromisos a cargo de Fontur a los cuales se les hizo sequimiento
semanal hasta su cumplimiento.

2. Controles implementados para el seguimiento a los proyectos, en el marco del Proyecto de Inversion
"Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional" y de la
supervision del Contrato de Fiducia Mercantil No.137 de 2013.

2.1 Procedimiento

Pruebas
Se efectud la revisidén del cumplimiento del procedimiento del Sistema Integrado de Gestion FP-PR-036

Acompafiamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur el cual se encuentra estructurado de la
siguiente manera:
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CODIGO: FP-PR-036

FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD Y PROMOCION DEL TURISMO,
VERSION: 0

w MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Vigente a partir de: 6/May/2021

ACOMPANAMIENTO EN EL SEGUIMIENTO TECNICO DE PROYECTOS FONTUR

1.OBJETO
Realizar desde el MINCIT acompafiamiento al seguimiento técnico de los proyectos que se ejecutan a través de FONTUR para la premocién, competitividad e infraestructura turi:

ica, en el marco del

cumplimiento de las politicas, planes y programas del sector turismo.
2.ALCANCE

Inicia con la definicion de los funcionarios del Viceministerio de Turismo que coordinaran los aspectos técnicos para brindar el acompafiamiento en el seguimiento técnico, pasando por la implementacion de la
metodologia para el seguimiento técnico de proyectos FONTUR y el reporte de alertas sobre la ejecucion de los proyectos, y finaliza con la toma de acciones pertinentes en el marco de las competencias.

3. DEFINICIONES
COMITE DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

4. CONDICIONES GENERALES

+ Cuando se utilice el termino P.A. FONTUR , debe entenderse como Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo.

» El seguimiento técnico a los proyectos, se realiza teniendo en cuenta la informacién que reporta el P.A. FONTUR, por lo que la misma debe estar actualizada.

DIAGRAMA DE FLUJO

mnNicao

v
Definir los funcionarios con los cuales
se coordinaran los aspectos técnicos

Verificar el cumplimiento y remitir el
listado actualizado de proyectos a
cargo de FONTUR

v
informar de los nuevos proyectos
aprobados
|
v
Remitir alertas sobre |a ejecucion de
los proy segun iz inf con

reportada por FONTUR
[

v
Tomar acciones

v
Atender las solicitudes de
informacién y/o requerimientos de
usuarics internos o externos

v
FIN
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5. DESARROLLO

ACTIVIDAD RESPONSABLE PUNTOS DE CONTROL DESCRIPCION REGISTROS

Definir oz funcionarios de Viceministera de Turizmo, por c3da una oe |as liness estratéqicas definidas en &f Manusl pars Is Destinacidn de Reaursos,
|y Presentacion de Proyectos (documentos extemo) vigente, con Jos cusles se coordinaran los sspectos técnicos para brindar acompanamento &n &)
|s=guimvento i2cnico @ los proyecios que se ejecutan a tavés del PA FONTUR para la promocion, comeetifvidad e infraestnuciura turisfica, en e
marco del cumplimient o as poificas, pianes y programas del sector turismo

1 |(P) Defir fos funcionarics con los cusles se coordinarén los aspecios téanicos | Vicerminiiro () de Tursme Mo Apica Comunicacid Infema

Periodiidad: Unica vez

Una vez recibido el reportz mensual del estado actual de o proyectos por departamento, remitdo por FONTUR, el Director(a) d Andiisis Sectaral ¢
Promocién, 2n su caidad de supenisor d contrata de adminstraccn d recursos del PA. FONTUR, verfica @ cumpimisnto ce acusrdo 3 I
dispuesio en ef numeral 7 del Canito Il del Manual para la Destinaciin de Recursos y Presentasion de Proyectes vigente, “Inbrmacién sobre ¢l

sizo del proyects” (documento exemo) Corren electrénico d envio de

Dractoris) de Andlsis Sactorial y informacion ylo Carren slecirénico de

2 [[HV) Verficar & cumalimienta y renitr ¢l istado achuaizado de proyesios Fromodian Punto de Cortrol Luego remite =l reporte 3 los funconios dal Viceministzrio que courdinaran los aspectos téonioos para brindar acampariamiento en el seguimieniof (1AL SRR AT SR
Eonico 3 os proyestos qua Se ejecutan 3 fravés dl AA. FONTUR (definidos en |2 actidad 1) “
51 FONTUR o remite esta infarmacién, se reslza el requerimients comespondiente
1 Dirctr (3 c Andiss Sectia y Promosidn Infoma 3 los funcionaios oo los ausles se eportinardn s aspecis toricos, soerea de Ia|  Somuriseadntemaooore
Direcior(s) de Andisis Sectaral y sfrebscin ce nuevos preyecios en ol Comi Dractia de FONTUR, remtando 3 certficacian d sprotasdn exmedids par s Seoretaris Téancs o8| e initn ue scronaciin de proyectos
3 |(H) rformr de los nueves proyectos aprobados Fromodian Mo Agiea Comité Directivo y |2 icha de formulecin de! projecto aprabada. expecida por la Secvetaria Técniga del

Comité Directvo de FONTUR y la fiona
e formuiacién del proyecto sprobads

Mésime tres (3) dizs haties s del cierre de I sesién de Comité Directivo comespondiente.

Redlizar acampaniamiento en el saguimient 1&cnico a los proyecios, a parti Ge la informacien reportada por FONTUR, dilgenciando a Viatiz g

4 |(H) Reaizar scompafiamianto en 2 ssguinventa téenice. Responsable signado. No Aglica Sequimients de Froyactos

Mtz d Seguimisnio de Proyacios
Periodicidad: Permanente

Informar por excrito i Director(z) de Andliis Sestorial y Promocien, supervisor del contrato de administracién de los recursos del FA. FONTUR.
cusndo se evidencien stuzcionss que pusdan genensr retrase en |3 eecusion de un proyecto (segln &l cronograma fizco o fnancero establecido) o
Responsable signado Punia de Control cener en rissgo su gecucdn

V) Remitr dletas sobre Ia gjecuriin de los proyecios seqin Ia informacién

Comunicacion interna o comeo
reportaia por FONTUR. :

electrinica

Periodicidad: Segin ccurencia

Drectoriz) de Andlisis Sactorial y

& | () Tomar acsiones Promocicn

No Apiica Tomar las aeciones partinantes en el marco d sus competencias. Evidencia de Izs acciones

I supenvsor del coniraio de administracion de recursos del FA. FONTUR. stiende lzs sulisiudes de informacidn ylo requerimienios reslizados por|
usizrios intemos o externos, interesados en canocer el avance en |a sjecucién de proyecics ejecuiados por FONTUR 2 los que se les reaiza)
zcompariamiento.

Director(3) de Andlsis Sectorizl y Los funsionarios definidas para coardinar los aspactos téonicos. del scompafamianto, proporcionan 2l supsrvisor dal contraio de adminisiracién d| Comunieseidn intema yio comunicatién
Promacicn, Responszbie No Agiica recurscs del P FONTUR, s informacién con |a que cusnten y oue 2 o su compatencia pars dar respuests &xtema yio coreos slecirdnicos de
asignado, respussta

Cuando 12 sobctud o requerimients se refiera 3l cumplimiento de sus funsianes como profesional designade para |a eoordinatién de los aspectos|
t€cnicos del acomoziamiento 3 seguimient técnico de los proyectos, serd stendida directamente par &l profesional.

_ |H) Atender tas saiistudes d informacién yio requerimientos de usuarios infemes o
extemos

Periodicidad: Por demanda

Al verificar el procedimiento documentado en el Sistema Integrado de Gestion se observd que es un
control formalmente establecido por el Viceministerio de Turismo para realizar seguimiento técnico a los
proyectos que son ejecutados por el Fondo Nacional de Turismo, esto una vez los proyectos son
aprobados por el Comité Directivo de Fontur y comunicados por la Direccién de Analisis Sectorial y
Promocién.

Se evidencid que el procedimiento es aplicado por la Direccidon de Andlisis Sectorial y los responsables
delegados para hacer seguimiento, esto es el asesor de infraestructura turistica del Despacho del
Viceministerio de Turismo a cargo de las lineas estratégicas de infraestructura turistica y de
Administracion y Venta de Bienes Inmuebles a Cargo de Fontur; el Director de Calidad y Desarrollo
Sostenible responsable del seguimiento a los proyectos de las lineas de Mejoramiento de la
Competitividad Turistica y de Apoyo a la Cadena de Valor de Sector Turismo en Situaciones de Emergencia
y la Coordinadora del Grupo de Promocion a cargo del seguimiento de los proyectos de las lineas de
Fortalecimiento de la Promocién y el Mercadeo Turistico, Turismo Responsable y Banco de Proyectos.

Metodologia del Seguimiento Técnico:

Frente a la metodologia empleada para el seguimiento al indagar con los delegados del seguimiento
técnico, se encontrd lo siguiente para cada caso:

Equipo de Infraestructura Turistica:

“La metodologia implementada para el seguimiento se realizé6 de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento FP-PR-036 de 06 de mayo de 2021, el cual entro vigencia en esta fecha”.

Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible:

“En el marco del procedimiento FP-PR-036, cuyo objetivo es realizar desde el MinCIT acompafiamiento y
seguimiento técnico de los proyectos que se ejecutan a través de Fontur desde las tres lineas estratégicas
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como mecanismo para mitigar las falencias identificadas; se ha acordado que este proceso es aplicable a
todos los proyectos que se encuentren en las etapas de contratacion, en ejecucion y cierre.

Por tal razén, desde la Direccion cuando se recibe la solicitud de sequimiento se procede asi:

e Validacion y cruce entre las bases de datos que consolida la profesional de apoyo al sequimiento
de proyectos desde la Direccion con la informacion que remite la supervision.

e Validacion de la informacion relacionada en la matriz frente a la publicada en Salesforce a través
de los usuarios de consulta asignados.

e Se identifica posibles incongruencias de informacion entre matriz Excel y Salesforce, ademds de
relacionar observaciones a los proyectos para validacion de la supervision del contrato.

e Se notifica bajo memorando interno la revision, ajuste y/u observaciones realizadas a la matriz
remitida por la supervision del contrato.

e Asimismo, es pertinente indicar que entre el drea de Infraestructura Turistica y un profesional de
la Direccion De Andlisis Sectorial y Promocion constantemente se realizaban mesas de
articulacion, con el fin de revisar el estado de los proyectos de la Linea de infraestructura turistica,
dentro de las cuales se destacan las mesas desarrolladas en las fechas:

7 de octubre de 2021

24 de junio de 2022

19 de julio de 2022

12 de agosto de 2022

14 de septiembre de 2022
30 de septiembre de 2022
12 de octubre de 2022

AN NI NN N SR

Grupo de Promocion

La metodologia que realizamos, es en trabajo conjunto con el equipo de promocion, cuando llega la base,
se revisa y analiza cada proyecto, frente a los contratos derivados del mismo frente a la informacion que
aparece en Salesforce. Se revisan las fechas de inicio y fin de cada proyecto y contratos derivados, se
revisa el objeto de cada uno para validar que se encuentren relacionados, se revisan las drdenes de pago y
los informes de supervision con el fin de validar puntualmente que las actividades del proyecto se estén
ejecutando en el tiempo indicado, se valida que los contratos tengan relacion con los proyectos y se
realizan las observaciones segtn cada caso.

Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién

“..desde la supervision se han liderado mesas de trabajo con Fontur y Fiducoldex, expresando las
inconsistencias evidenciadas para su correcta gestion.

Adicionalmente, durante los meses junio y julio de 2022 se adelantaron mesas de trabajo con Fontur, las
cuales permitieron conocer aquellos proyectos que presentaban demoras en su ejecucion debido a
distintas razones, entre las cuales se destacaban, dificultades en la adjudicacion de procesos
contractuales, temas de orden publico, dificultades financieras principalmente por la contrapartida que
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debe aportar el proponente; como resultado de dichas mesas de trabajo se definieron algunos
compromisos a cargo de Fontur a los cuales se les hizo sequimiento semanal hasta su cumplimiento”.

Generacion de Alertas

En cuanto a la generacidn de alertas, se indagé a los delegados del Viceministerio de Turismo para el
seguimiento técnico a los proyectos de turismo en apoyo a la supervision del Contrato de Fiducia
Mercantil No. 137 de 2013, por las alertas que habian sido generadas y remitidas en la vigencia 2021 y
2022 a la supervisién y se encontré lo siguiente para cada caso:

Equipo de Infraestructura Turistica

En cuanto a los literales c y d se adjuntan los soportes en los cuales, se indican las alertas encontradas en
los proyectos, y en estos mismos se evidencian las mesas de sequimiento realizadas con la Direccion De
Andlisis Sectorial Y Promocion, quien realiza la supervision al contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de
2013 mediante el correo electrénico de fecha 17 de diciembre de 2021, los memorandos identificados con
los radicados N° DDVDT-2022-000089 de fecha 11 de mayo de 2022 y DDVDT-2022-000260 de fecha 29 de
noviembre de 2022, los cuales se adjuntan al presente documento con sus respectivas matrices.

Alertas y soportes en el sequimiento técnico a proyectos Fontur.

Direccidn de Calidad y Desarrollo Sostenible:

Las alertas remitidas hasta la fecha a la supervision del contrato de fiducia son de bajo riesgo y fueron
notificadas bajo comunicacion interna en el marco del procedimiento FP-PR-036.

La primera fue notificada el 29 de abril con radicado DCYDT-2022-000017 al identificar que la informacion
relacionada en la matriz frente a la publicada en Salesforce contenia 94 datos incorrectos, en su mayoria
relacionados con la modalidad de contratacion, tipo de contrato y el plazo del proyecto y 17 datos
incompletos relacionado con el valor total contratado para los proyectos en ejecucion.

La segunda fue notificada el 28 de noviembre con radicado DCYDT-2022-000071 al identificar que la
matriz adjunta no relacionaba los proyectos aprobados en comité directivo Fontur de enero y febrero del
2022 y adicionalmente, solicitaba el seguimiento de 11 proyectos pero desde la Direccion se tenia
mapeado la aprobacion de 35 proyectos con corte a 30 de septiembre del 2022.

Grupo de Promocion

Dentro de cada matriz de Excel adjunta se relacionan los comentarios segun cada caso, sin embargo las
sugerencias y comentarios mds evidenciados fueron:

v Informacién desactualizada referente a las matrices analizadas comparadas con salesforce

v No se evidencian en varios casos, los informes de supervision, las actas de liquidacién y
drdenes de pago
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v lLas etapas y el estado del proyecto no son coherentes

v Los tiempos de duracién de la ficha, los estipulados en salesforce y los contratos muchas veces
no coinciden

v' No existen soportes que evidencien la ejecucion de las actividades, con impactos y resultados
concretos.

Direccién de Analisis Sectorial y Promocién

“..si bien no se han generado alertas tempranas frente al desarrollo de proyectos, durante los ejercicios de
acompafiamiento en el seguimiento técnico de proyectos si se han evidenciado falencias en la
disponibilidad y actualizacion en Salesforce de la informacion relacionada con la ejecucion de los
proyectos, razon por la cual desde la supervision se han liderado mesas de trabajo con Fontur y
Fiducoldex, expresando las inconsistencias evidenciadas para su correcta gestion...”.

Revisado lo anterior y el procedimiento de acompafiamiento en el seguimiento técnico de los proyectos
Fontur, documentado en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio, Isolucion, se
encontraron aspectos por mejorar que permitirian precisar y fortalecer los lineamientos para realizar la
actividad de seguimiento asi:

Observacion No. 4 Falta de precisién en la descripcion de las actividades del procedimiento FP-PR-036
“Acompafiamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur” asi como en la aplicacion de los
formatos asociados al procedimiento y en los criterios para la definicion e identificaciéon de una alerta y
su nivel de criticidad, en los proyectos de turismo a los que se le hace seguimiento técnico.

Al verificar la aplicacién y desarrollo del procedimiento FP-PR-036 Acompanamiento en el Seguimiento
Técnico de Proyectos Fontur documentado en el aplicativo Isolucion del Sistema Integrado de Gestidn, se
observaron las siguientes situaciones:

El procedimiento no se encuentra referenciado en el descriptor o caracterizacion del Proceso del Sistema
Integrado de Gestiéon FP-CP-002 “Fortalecimiento de la Competitividad y Promocién del Turismo”, en la
Columna “Procedimientos”, situacidon que se encuentra desde la vigencia 2021, pese a que el proceso fue
actualizado entre los meses de septiembre y octubre del 2022 y la Direccion de Analisis Sectorial participa
con sus procedimientos en dicho proceso.

En comunicaciones enviadas a la Oficina de Control Interno realizadas por las dependencias y/o equipos
de trabajo delegados para el seguimiento técnico de los proyectos, se observé que informan de la
realizacion de mesas de seguimiento entre el area delegada y la Direccién de Analisis Sectorial y
Promocién, las cuales no se encuentran documentadas en el procedimiento y contribuyen de forma
positiva a fortalecer la realizacién de la actividad No. 4 del procedimiento “Realizar acompafiamiento en
el seguimiento técnico”.

Se evidencioé que la forma en la que se reportan las alertas por parte de los delegados a la supervision del
Contrato No. 137 de 2013, son diferentes, en unos casos se envian solo observaciones en la matriz de
proyectos, como por ejemplo memorando interno GP-2022-000035 y en otros casos se especifican y
puntualizan en los memorandos internos, como por ejemplo DDVDT-2022-000260, los casos de mayor
criticidad sobre los cuales hay que enfocar el seguimiento, estas diferencias y la falta de estandarizacion
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en el reporte pueden generar un riesgo de pasar por alto situaciones de alto impacto que requieren ser
tratados oportunamente.

Por otro lado se observé que para la Direccién de Analisis Sectorial y Promocion “no se han generado
alertas tempranas frente al desarrollo de proyectos”, mientras que para otras areas como el Equipo de
Infraestructura Turistica y la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible, estas alertas si se generaron y
reportaron a la supervision del Contrato de Fiducia Mercantil No. 134 de 2013, es por esto que no es clara
la definicion de alertas y con qué criterios se diferenciaria de una falencia en la disponibilidad vy
actualizacién de informacidn, asi como su nivel de criticidad y las variables para determinar el nivel de
riesgo, toda vez que no se encontré evidencia en el Sistema Integrado de Gestidn de la documentacion de
la caracterizacion de una alerta para su identificacién y comunicacion.

El formato FP-FM-062 Matriz Seguimiento Proyectos Fontur, aprobado el 24 de marzo de 2021 en su
version 0, vigente en el Sistema Integrado de Gestién, no es el que actualmente se utiliza por parte de la
Direccién de Andlisis y Promocion y los Delegados del Viceministerio de Turismo para realizar el
seguimiento técnico a los proyectos; el formato que se encuentra publicado en Isolucion tiene un menor
numero de columnas que las empleadas para el seguimiento en los archivos sin codificacion vy
versionamiento utilizados actualmente:

Formato FP-FM-062 Matriz Seguimiento Proyectos Fontur de Isolucion:

Seccién de informacién general
- Codigo:FP-FM-062
DT AL TRt MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS FONTUR - MINCIT Version: 00
Vigencia: 26/03/2021

INFORMACION GENERAL

Modihicaciones Fecha de

Entidad Fecha ficha P
Froponente: Regidn Departamento Municipio Plazo [meses] Aprobacid [numero de P de la

Nombre n Comil ificac: g
d = = = [ - Rl - POy -

Cadigo del Nombre del

Linea ¥igencia
9 ngect FProyecto

TOTAL

Formato empleado actualmente para el seguimiento a los proyectos

Seccién de informacién general
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v Valor de .
Entidad
Cédigo del Progecto_ Yigencia_  Nombre del Progecto Objeto General ECFGILEEND | coepeirh Ty el ] (FArantach Programa Proponente: Regidn
Comité por el Prosecto Pesos g Recwrsogey ponent
Directivo proponent
FNTF-021-2021 2021 _|Fromocidn de s oferta d Turi Disefiar & implementar estiategia| § _ 1300.000.000 | 4 s 1800.000.000 | PARAFISCALES| _nisizoet Promosi Programa & Meroadea y pro| Ministerio de Gomeraio, Nacional
FHTP-020-2021 2021 |"Cartagena Desting de Cine 204 Promosionar aCartagena comd $ 538690400 | ¢ ~ s 598690400 | FISCALES, Tim3rz021 Promasian | Pragrama kMercadeo y pra Ministeria de Comercio, Caribe
FITP-204-2020 2021 | Promacién Turlstic del Munic] Famular ¢ Implementar eatrateg| $_ 385.247.691 | & ~ s Ws2ATEN | FISCALES | somarzuel Promack Pragrama & Mercadea y pra| Ministeria d Comersio, Andina
FHTP-03-2021 2021 | Fueda de negocios “Santander | Posicionar a SantanderyNare d 8 25.295.076 | & ST | & 32166626 | PARBFISCALES| 304f2021 Promasién | Pragrama & Mercaden y pra| Asociacion Colombiana Andna |t
FTP-029-2021 202 23 2021 Alimy T oWz [ §  T0shae | § 4545009 | PARAFISCALES | J0M5i202l Fromasién | Programa kMercadeo § pro]_ASOCIACION COLOME Mazianal
FHTP-030-2021 Plan de medias de la campafia | Fealizar un plan de medios de lad $  720R2963 | ¢ fe0283281] % 901416.204 | PARAFISCALES | 30/05¢2021 Fromacién | Programa k Mercadeo y pro] Asociacién Colomblana | Macicnal
2 020 Ferias y eventos intetnacio] Promosionsr a Colombis como | § _ %167.286170 | & g § 4.167.264 170] PARAFISCALES| _30/0512020 Promosién | Programa 2 FroColombis Tacionsl
FHTP 0512021 Campaa plan de medios Color] Fealizar scoiones de promosian] §  £500.000.000 | § T3 500,000,000 | FARAFISCA Sorobraet Fromosian | Frogiama 2-Meroadeo y prd] Prosclombia Tiacional
FINTP-085.2021 2021 | Fromouion de Colombis y Cart] Fromooionar a Colombia y Cart] § 4765324564 ¥ TR 623 $EB4ATLIET| PARAFISCA SU06/2021 Fromosién | Frogramat Sefiors de 1s Candelaris ¢ [ Carbe,
I
I
FRTP-074-2021 2031 | Fromeuion Tuistiss Nasional { Fromocionar a Colombia atrad § _10000.000,000 | § B T0.000,000.000 | PARAFISCALES | _G07erz021 Fromocien | Frograms EMercades u pro] Ministerio de Comersio, | Masional

Porcentaje Porcentaje

Plazo Fecha de Fecha de Fecha de Etapas del Ectado del del del

Resumen de

Regién Departamento Municipio__ [meses) del Inicio del Finalizacitn (numero d aprobacién de la Pragecto Progesto Progee Progectgey MCOMVERIENLE
n ngennﬂ Proyectolll del Proye L et di manlnn n g
Macional Macional Macional 1 Moez0zl o202z 15 RtA EMEJECUCION EN EJECUCION 1
Caribe Baolivar (Cartagena de India: 7 20032021 2rnezoz1 Ma [I13-8 EREJECUCIAN TERMINADO 100
Andina Boyaca Chigquinquird n oarz0zt 160072022 15 RtA EMEJECUCION EN EJECUCION 26 26
Andina te de Santander; Santal illa del 1 1800E/2021 294072021 Y A CIERRE FIMALZaDO 1005 o0
Macional Macional Macional 16#07{2021 16HNE021 A A ENEJECUCIO TERMIMADO 1)
Macional Macional Macional 1410712021 1nonz0ze A A EN EJECUCIO TERMIMADO
Macional Mlacional Mlacional 3052021 040642022 A 5 EMEJECUCIO Wer Proyecta
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Formato empleado actualmente para el seguimiento a los proyectos

“Informacién contractual”
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Formato FP-FM-062 Matriz Seguimiento Proyectos Fontur de Isolucion:

Informacién de Supervision
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Formato empleado actualmente para el seguimiento a los proyectos

Informacién de Supervisidn y de validacion
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Es asi como, al comparar las columnas que componen el formato FP-FM-062 Matriz Seguimiento
Proyectos Fontur de Isolucion con las matrices o archivos que emplean las areas delegadas para el
seguimiento, que el Formato FP-FM-062 se encuentra desactualizado para el seguimiento técnico a los
proyectos de las diferentes lineas estratégicas frente a las columnas que forman parte de la Seccidon
“Informacién General de los Proyectos”, “Informacién Contractual”, “Informacién Presupuestal”
“Informacién de Pagos” e “Informacién de Supervisién y Validacién”; adicionalmente, se pudo constatar
gue no se han adelantado las actividades de revision y actualizacidon de los documentos publicados en el
Sistema Integrado de Gestidon (SIG) y se concluye que se emplea un formato que no obedece a la al
control de documentos, con codificacidn y versionamiento del SIG.

Lo anterior, no permite evidenciar la aplicacién de lo establecido en el numeral 4.1. Documentacién de
Procedimientos, de la “Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion
y gestiéon (MIPG)” del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, que sefiala:

“..En su disefio se establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades. Se deben levantar procedimientos y las actividades vitales
para la entidad de las cuales se requiere preservar el conocimiento...

...Los procedimientos tienen las siguientes caracteristicas:

* Los procedimientos deben ser descritos por las personas que mds saben acerca de la operacion.

ES-FM-004.V3



43

* Los procedimientos deben de ser susceptibles de mejora.
Un procedimiento deberia considerar los siguientes elementos:

“..Seguimiento y control: se monitorea el proceso para mirar el desempefio de este y establecer ajustes de
ser necesarios...

Recomendacion

Se recomienda revisar el Procedimiento FP-PR-036 vy el Formato FP-FM-062, documentados en el
aplicativo Isolucion de manera conjunta con los equipos de trabajo que en las distintas areas del
Viceministerio de Turismos se encuentran delegados para realizar el seguimiento Técnico de los proyectos
aprobados por el Comité Directivo de Fontur, con el fin de complementar o actualizar los documentos de
acuerdo con la metodologia que deben aplicar los equipos delegados para el seguimiento técnico.

Se recomienda fortalecer los documentos del Sistema Integrado de Gestidn, teniendo en cuenta aspectos
tales como: la definicion de criterios y variables para realizar la priorizacién de los proyectos y la
verificacion de avances y resultados; evaluar los casos en los cuales se debe programar una posible visita
con el fin de realizar inspeccion fisica a los proyectos, como el caso de los se deben verificar en las
regiones; la importancia de realizar validaciéon de informacién y revision de registros fotograficos; los
aspectos a tener en cuenta para definir una alerta y realizar el reporte oportuno de la misma (tiempos de
reporte); el nivel de riesgo que implica un seguimiento técnico permanente y seguimiento por pare de la
Supervisidn del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 y la forma como este seguimiento puede
guedar plasmado en los informes de supervisién del Contrato.

Revisado el informe preliminar por la Direccion de Analisis Sectorial y Promocidn, la Direccidn Técnica
respondido mediante memorando interno DASYP-2022-000133 lo siguiente:

“Efectivamente en el ejercicio de Acomparfiamiento en el sequimiento técnico a proyectos Fontur se han
evidenciado aspectos por mejorar, entre ellos la definicion de conceptos con cada una de las dreas
técnicas delegadas por el Despacho del Viceministerio de Turismo, no obstante la metodologia empleada
para la revision de cada uno de los proyectos en ejecucion de cada una de las lineas debe ser definida
dadas las particularidades que aplican en cada caso, pues los criterios para la evaluacion varian entre las
lineas.

Atendiendo a lo solicitado por el equipo de infraestructura mediante memorando DDVDT-2022-000274, se
realizardn las mesas de trabajo correspondientes para establecer de manera clara los conceptos de
revision en el procedimiento, con el fin de facilitar y optimizar el sequimiento que se realiza por parte de
cada una de las dreas del Viceministerio de Turismo.

Aunado a lo anterior, durante la implementacion del procedimiento se evidencio la necesidad de incluir
mds columnas al formato FP-FM-062 Matriz Seguimiento Proyectos Fontur, con el fin de consolidar la
informacion mads relevante de cada uno de los proyectos y que la misma se encuentre alineada con lo
diligenciado por los supervisores tanto de proyectos como sus contratos derivados en Salesforce, que es la
herramienta definida por Fontur para llevar el sequimiento a los proyectos; por lo cual, dentro de la
maodificacion del procedimiento a realizar se incluird la actualizacion de este formato”.
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Anadlisis de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que el equipo de Infraestructura Turistica y
la Direccién de Analisis Sectorial y Promocién, adelantaran acciones para mejorar y complementar el
procedimiento FP-PR-036 Acompaifiamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur, el Formato
FP-FM-062 Matriz Seguimiento Proyectos Fontur y definir criterios a aplicar para la generacién de alertas
sobre los proyectos, la observacién persiste con el fin de que se documenten y se adelanten las
actividades propuestas para mejorar las debilidades observadas en el acompafiamiento y seguimiento
técnico de los proyectos que son ejecutados en el Patrimonio Auténomo de Fontur, seguimiento que se
realiza de manera coordinada y articulada por las dependencias o equipos de trabajo delegados en el
Viceministerio de Turismo, como apoyo a la Supervisidon del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de
2013.

2.2 Supervision

Se cuentan con los informes trimestrales de supervision del contrato de fiducia mercantil No. 137 de 2013
tanto de la vigencia 2021 como los correspondientes a la vigencia 2022, es decir los tres informes
trimestrales con corte a marzo, junio y septiembre del presente afio, se encuentran firmados
electronicamente en la plataforma de contratos del Ministerio.

2.3 Comité Fiduciario

Se evidencié que el Comité Fiduciario sesioné durante la vigencia 2021 trimestralmente, sin embargo
durante la vigencia 2022, de acuerdo con lo informado presenta la siguiente situacion:

Desatencion al cumplimiento de la periodicidad para la celebracién de los comités ordinarios y
diferencia de criterios entre el reglamento operativo del Comité y el Contrato de Fiducia Mercantil No.
137 de 2013, frente al responsable de convocar el Comité.

Al verificar el cumplimiento de la periodicidad de las sesiones del Comité Fiduciario del Patrimonio
Autonomo de Fontur se evidencié que durante la vigencia 2022, se ha realizado una sesién ordinaria en
la que se realizé seguimiento a los primeros tres trimestres del aifo, de acuerdo con lo informado por la
Secretaria Técnica del Comité, que indicd a la Oficina de Control Interno:

Con respecto a los comités fiduciarios de la vigencia 2022, se realizé una Unica sesidn el pasado 11 de

noviembre donde se trato ler, 2do y 3er trimestre y el acta correspondiente se encuentra en elaboracion
para posterior revision y firma de los miembros del comité. Por lo anterior en cuento el acta se encuentre
formalizada la estaré enviado de acuerdo a tu solicitud”.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento de lo establecido en la cldusula cuarta del Otrosi No
19 del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 que adiciond el Articulo Cuadragésimo Octavo
“Comité Fiduciario” del Contrato de Fiducia, que establece:

“El Comité Fiduciario se reunira ordinariamente cada tres (3) meses segun convocatoria...”
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CLAUSULA CUARTA: Adicionar el Articulo Cuadragésimo Octavo “Comité Fiduciario® al Contrato de Fiducia
Mercantil No. 137 de 2013, asi:

Articulo Cuadragésimo Octave.  Comité Fiduciario

Para la ejecucion del presente Contrato el Patrimonio Autdnomo contard con un Comité Fiduciario, que estard
conformado por cinco (5) miembros que seran designados por el Fideicomitente, asi: El Viceministro de Tursmo o
su delegado y tres funcionarios del Viceministerio de Turismo y el Secretario General o su delegado.

El Comite Fiduciario se reunira ordinariamente cada tres (3) meses segln convocatoria que hara la Fiduciaria por
cualguier medio que se considere iddneo y que asegure el conocimiento de la citacion por parte de sus integrantes.
Igualmente se reunira extracrdinariamente cada vez que sea convocado por la Fiduciaria, el Fideicomitente, el
Gerente General del Fondo o quien lo represente, mediante comunicacién escrita o correo electrénico que debera
7 enviarse a todos sus miembros.

Iaf

Por otro lado, si bien el pardgrafo primero de la Clausula Cuarta del Otrosi No. 19 establece que el Comité
Fiduciario dictard su propio reglamento y el mismo ya se encuentra formalizado e implementado, llama Ia
atencién que el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, establezca que la convocatoria la hard la
Fiduciaria por cualquier medio que se considere idéneo y que asegure el conocimiento de la citacién por
parte de sus integrantes y por otro lado en el reglamento se establecid, en la seccidon “Atribuciones de Ia
Secretaria Técnica”, que la Secretaria Técnica del Comité (Secretaria General), convocara las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Comité Fiduciario.

Esta diferencia, frente al responsable de citar al comité, entre el contrato de fiducia mercantil y el
reglamento operativo del comité podria generar la materializacion de riesgos asociados al incumplimiento
de la periodicidad en la que debe sesionar el comité por lo que se es importante que tanto el contrato de
fiducia como el reglamento operativo del comité se encuentren redactados en el mismo sentido.

Recomendacion

Se sugiere la implementacidn de un control para la realizacion de sesiones durante la vigencia, que bien
podria ser un cronograma aprobado por el mismo Comité Fiduciario para cumplir con la realizacién de
comités trimestrales, igualmente definir si la responsabilidad de convocar las sesiones es la establecida en
el Contrato o la establecida en el Reglamento del Comité.

Revisado el informe preliminar por la Secretaria General del Ministerio, la dependencia respondid
mediante memorando interno SG- 2022-000787 lo siguiente:

" Con respecto al cumplimiento de la periodicidad es necesario aclarar que durante el 2022 se han
realizado las siguientes sesiones correspondientes al Comité Fiduciario:

e 2 de marzo de 2022: Comité Fiduciario 4to Trimestre 2021 P.A.Fontur - 1era Sesion

e 18 de abril de 2022: Comité Fiduciario 4to Trimestre 2021 P.A.Fontur - 2da Sesion

¢ 31 de mayo de 2022: Comité Extraordinario P.A. Fontur

e 11 de noviembre de 2022: Comité Fiduciario 1er, 2do y 3er Trimestre 2022

e 7 de diciembre de 2022: Reunion de Seguimiento a Compromisos del Comité Fiduciario - P.A. Fontur
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Que adicionalmente no se realizaron de manera ordinaria los comités fiduciarios de los tres trimestres del
presente afio principalmente por motivo de cambio de gobierno, y los cambios presentados en los
miembros que conforman.

Adicionalmente, con respecto a la diferencia de criterios entre el reglamento del Comité Fiduciario y el
Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 frente al responsable de citar el comité, se propone realizar
una evaluacion del Manual desde la Secretaria General en conjunto con la supervision para definir la
responsabilidad de citar al comité en quien recae y de ser necesario realizar la modificacion del articulo
Cuadragésimo Octavo del Contrato de Fiducia Mercantil.

Teniendo en cuenta la observacion descrita en el informe se realizaran las medidas correctivas necesarias
desde la Secretaria General para asi dar cumplimiento al contrato correspondiente”.

Anadlisis de la Oficina de Control Interno: La Oficina de Control Interno entiende que si bien no se ha
cumplido con la periodicidad trimestral durante la vigencia 2022 debido a las complicaciones generadas
por el proceso de cambio en los miembros del Comité generado a su vez por el cambio de Gobierno, esta
Oficina evidencié que se realizardn cinco sesiones del Comité Fiduciario durante lo corrido de la vigencia
2022, superando las cuatro previstas para el afio, razén por la cual retira la observacidn para formulaciéon
de plan de mejoramiento, no obstante, esta unidad de auditoria estara atenta al cumplimiento de la
periodicidad trimestral de la realizacién de los Comités Fiduciarios asociados al Contrato No. 137 de 2013,
asi como a los ajustes que deban realizarse en el Contrato de Fiducia Mercantil para lograr la total
articulaciéon del Reglamento Operativo del Comité Fiduciario con lo establecido en el clausulado del
Contrato, en cuanto al responsable de la citacidn.

3. Cumplimiento de la normatividad, politicas y registros de la gestion documental del Ministerio.
Pruebas

Se revisaron los instrumentos empleados para el control de la gestion documental, los registros y
documentos que se generan en torno al proyecto de inversidon y las funciones que se encuentran
asociadas al seguimiento y la ejecucion de los recursos fiscales y se encontrd la siguiente situacion
susceptible de mejora:

Observacion No. 5 Debilidades de control en la documentacion que soporta la gestion y seguimiento de
la ejecucion de los recursos fiscales que se apropian a través del proyecto de inversion BPIN
2018011000135 "Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y Competitividad Ley 1101 de 2006 a
Nivel Nacional”

Al verificar el cumplimiento de la normatividad y politicas de la gestidn documental del Ministerio, se
observé que el control sobre la gestiéon documental de la Direcciéon de Analisis Sectorial y Promocién esta
definido en la Tabla de Retencidon Documental de la Direccidn Técnica publicada en la pagina web del
Ministerio asi:
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GESTION DOCUMENTAL Chdgo 130,02

TABLA DE RETEMCIGHN DOCUMENTAL Wersign: o1
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Llama la atencion que las Unicas series documentales de la Direccién Técnica estén relacion;d_das C%FiS
actas del Comité Directivo de Fontur y los Derechos de Peticion que llegan a la Direccion Técnica, como si
el Unico archivo necesario para control histérico de la gestion realizada por esta area, consistiera en estas
dos actividades; no se evidencié por ejemplo, el control que se tiene para conservar la documentacién de
la gestion que la dependencia realiza en cumplimiento de la funcion establecida por el articulo 8 del

Decreto 2785 de 2006, que en su numeral 11 establece:

Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de
Promocion Turistica y supervisar los contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y
parafiscales celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocidn Turistica.

Asociada al cumplimiento de esta funcidn se encuentra la gestién que se realiza con el proyecto de
inversién con cédigo BPIN 2018011000135, a través del cual se apropian los recursos fiscales (impuesto
con destino al turismo) para la inversion en el desarrollo del sector turismo y las comunicaciones internas
y externas con entidades como el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, DNP, Fontur, la Fiduciaria
Fiducoldex, entre otras, que evidencian el quehacer de la Direcciéon de Andlisis Sectorial y Promocién”
para coordinar la ejecucién de estos recursos y que no se ven reflejadas en la TRD para su control.

De otra parte, en el procedimiento documentado en el Sistema Integrado de Gestién, FPR-036
Acompafamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur, se identificaron registros tales como:
comunicacion interna con los cuales se coordina la designacidn de los responsables dentro del
Viceministerio de Turismo para realizar el acompafiamiento y seguimiento técnico a los proyectos que son
ejecutados a través del Patrimonio Auténomo de Fontur, correos electrénicos o comunicaciones con
envios de informacién de seguimiento o la matriz de seguimiento a los proyectos, comunicaciones
internas o correos electrdnicos que contienen la generacidn de alertas identificadas en las actividades de
seguimiento que son enviados a la Direccidon de Andlisis y Promocion y que soportan la gestion del
seguimiento, documentos que soportan la atencién de las alertas o las respuestas proporcionadas por la
Direccidn de Analisis Sectorial y Promocidn a los responsables de hacer el acompafiamiento técnico.

Lo anterior, genera un posible riesgo de incumplimiento de lo establecido en el siguiente marco
normativo para el control de la gestién documental:
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Acuerdo 04 de 2019, Articulo 23. Actualizacidon que seiala:

“Las Tablas de Retencién Documental deberan actualizarse y ajustarse en los siguientes casos: ... “3.
Cuando se asignen o supriman funciones a la entidad. 4. Cuando se redistribuyan funciones entre las
unidades administrativas de la entidad...”

Decreto 1080 de 2015, que indica en su articulo 2.8.2.5.3. Responsabilidad de la gestién de documentos,
lo siguiente:

“La gestién de documentos estd asociada a la actividad administrativa del Estado, al cumplimiento de las
funciones y al desarrollo de los procesos de todas las entidades del Estado; por lo tanto, es
responsabilidad de los servidores y empleados publicos asi como los contratistas que presten servicios a
las entidades publicas; aplicar las normas que en esta materia establezca el Archivo General de la Naciéon
Jorge Palacios Preciado, y las respectivas entidades publicas”.

Recomendacion

Identificar y analizar con el acompanamiento del Grupo de Gestién Documental los documentos,
registros, comunicaciones y demds documentos que evidencian la gestion realizada para el cumplimiento
de la funcidn establecida en el numeral 11 del articulo 8 del Decreto 2785 de 2006 y del procedimiento
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, FPR-036 Acompanamiento en el Seguimiento Técnico de
Proyectos Fontur, que deberdn conservarse histéricamente para dar cuenta del cumplimiento de esta
funcién en la Direcciéon Técnica.

Revisado el informe preliminar por la Direccion de Analisis Sectorial y Promocidn, la Direccidn Técnica
respondido mediante memorando interno DASYP-2022-000133 lo siguiente:

“En el marco de la actualizacion del procedimiento FP-PR-036 Acompaiiamiento en el Seguimiento
Técnico de Proyectos Fontur, mencionada en la observacion No. 5, se evaluard la posibilidad de incluir
registros en la TRD de la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion, con el fin de contar con la evidencia
del cumplimiento a dicho procedimiento.

Asi mismo, en dicha evaluacion se contemplard la inclusion de un informe de seguimiento a los recursos
fiscales transferidos al P.A. Fontur”.

Andlisis de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que el equipo de Infraestructura Turistica y
la Direccién de Analisis Sectorial y Promocion, adelantaran acciones para mejorar y complementar el
procedimiento FP-PR-036 Acompaiiamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur y el Formato
FP-FM-062 Matriz Seguimiento Proyectos Fontur y que estas mejoras implicardn la revisidon de los
registros que de la actividad de seguimiento y acompanamiento se controlaran a través de la Tabla de
Retencion Documental de la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién y se conservardn en el archivo de
la Entidad, la observacion persiste con el fin de que se documenten y se adelanten las actividades
propuestas para mejorar las debilidades observadas frente al control de documentos asociados a la
funcion de la Direccidn Técnica relacionada con lo establecido en el numeral 11 del Articulo 8 del Decreto
2785 de 2006:
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“Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del Fondo de
Promocion Turistica y supervisar los contratos de administracion y ejecucion de recursos fiscales y
parafiscales celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocidn Turistica”.

Y las politicas de operacién seifialadas en el procedimiento “FP-PR-036 Acompafiamiento en el
Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur”.

Estado de la Transferencia de Archivo al Grupo de Gestion Documental

Al indagar sobre el estado de las transferencias de archivo de la Direccion Técnica al Grupo de Gestidn
Documental se encontré que revisadas las transferencias de la Direccidon de Andlisis Sectorial y Promocion
la ultima transferencia al archivo central por parte de este grupo fue de la vigencia 2018 de las siguientes
series registradas en la TRD:

* ACTAS COMITE DIRECTIVO DE FONDO PROMOCION TURISTICA — FONTUR
* DERECHOS DE PETICION

En cuanto a la transferencia del aino 2019, la Direccidn entregd la transferencia documental en una caja al
grupo de Gestion Documental, la cual nos informd que estda pendiente de devolucién por parte de esta
area, para que la Direccidn Técnica realice algunos ajustes a la transferencia.

Por lo anterior, se recomienda a la Direccidn de Analisis Sectorial y Promocién y al Grupo de Gestién
Documental, de manera coordinada, establecer los ajustes que se deben realizar para que el archivo que
ha sido transferido de la vigencia 2019, cumpla con todos los criterios para realizar su recepcién en el
archivo central del Ministerio y finiquitar la transferencia de esta vigencia.

Es de anotar que la Direccion Técnica tendria pendiente actualmente, la entrega del archivo de las
vigencias 2020 y 2021, para lo cual se recomienda atender oportunamente los cronogramas establecidos
para la transferencia del archivo al Grupo de Gestion Documental.

4. Gestion del riesgo en el Ministerio relacionada con el proyecto de inversion y la supervision del
Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013.

Pruebas

Al verificar la gestién del riesgo adelantada por la supervision del contrato de fiducia mercantil No.137 de
2013, a través del cual se transfieren los recursos fiscales que son apropiados en el Proyecto de Inversion
Cdédigo BPIN 2018011000135 vy la gestion efectuada en esta materia por las instancias del Ministerio que
apoyan la labor de la supervision, siendo estos los delegados para realizar el acompafiamiento al
seguimiento técnico de los proyectos de turismo aprobados por el Comité Directivo de Fontur y el Comité
Fiduciario, no se encontrd la identificacidn a nivel institucional de riesgos asociados a los aspectos
técnicos, juridicos, legales y administrativos de la supervisiéon de Patrimonios Auténomos y puntualmente
del Patriomonio Auténomo de Fontur.

ES-FM-004.V3



50

Es de anotar que en los Comités Institucionales de Coordinacién de Control Interno del Ministerio de la
vigencia 2022°, se ha expuesto la importancia de llevar un seguimiento a los riesgos asociados al proceso
de supervision e interventoria relacionados con los patrimonios auténomos asi como la importancia de
efectuar un monitoreo a los riesgos, para el caso del Patrimonio Auténomo de Fontur, a través del Comité
Fiduciario.

Si bien la identificacidn de los riesgos asociados a la supervisién del Contrato de Fiducia Mercantil No.137
de 2013, no se ha llevado a cabo, se recomienda realizar el analisis correspondiente con la Oficina Asesora
de Planeacién Sectorial, para documentar aquellos riesgos que desde el proceso de Adquisiciones de
Bienes y Servicios estén asociados con la supervisién no sélo del Patrimonio Auténomo de Fontur sino de
los demas patrimonios auténomos del Ministerio.

Es importante de igual forma, adelantar la identificacion de riesgos asociados al seguimiento técnico,
financiero, juridico o legal y administrativo de la supervisién del Ministerio, contando con la participacion
de las instancias que intervienen en dicha supervision, esto es para el caso del Patrimonio de Fontur, el
supervisor del contrato de fiducia mercantil, el comité fiduciario y los delegados del seguimiento técnico
del Viceministerio de Turismo.

Con el fin de verificar cdmo se podria realizar el levantamiento de riesgos, se indagé sobre los posibles
riesgos que son identificados por los delegados del Viceministerio de Turismo para hacer seguimiento
técnico a las diferentes lineas estratégicas de los proyectos de turismo que son aprobados por el Comité
Directivo de Fontur, encontrando que los delegados reportaron lo siguiente:

Equipo de Infraestructura Turistica

e Falta de acceso a la informacion veraz y en tiempo real.

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible

e No documentar el procedimiento de backup que se realiza desde Fontur al CRM de Salesforce,
dado que los equipos técnicos del MinCIT dependen de la informacidn alli cargada para tener una
trazabilidad de los proyectos radicados en el marco del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de
2013.

e No contar con un profesional de apoyo por Direccion que sea el responsable del mapeo,
seguimiento continuo y canal de comunicacién directo con el equipo supervisor del Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 para identificar a tiempo posibles cuellos de botella.

e No tener descrito el debido proceso para identificar contratiempos operativos y/o de contratacién
que se deriva de los proyectos aprobados y que puede afectar el cronograma previsto,
cumplimiento de los objetivos y en ocasiones el presupuesto asignado.

5 Primera y segunda sesion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la vigencia 2022
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Grupo de Promocion

e Actualizar salesforce dado que es la herramienta definida por Fontur para realizar el seguimiento
a los proyectos

e Incluir el 100% de los informes de supervisiéon e informes que evidencien la ejecucién de las
actividades que ya se han ejecutado y cuyo pago se encuentra aprobado por la supervision.

e Para los proyectos que se realizan con Procolombia, se deberia incluir informe de ejecucién de las
actividades, no solamente los informes de avance de los convenios.

Recomendacion General

En atencién a los lineamientos que han sido dados por el Comité Institucional de Coordinacidn de Control
Interno y aquellos eventos que podrian afectar negativamente la labor de acompafiamiento al
seguimiento técnico efectuado por la supervisidon del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, se
recomienda realizar con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial, la identificacion y
documentacion de los riesgos que estdn asociados al seguimiento técnico, financiero, administrativo,
contable y juridico de la supervisién y de manera concomitante, aquellos que podrian estar relacionados
con el procedimiento FPR-036 Acompanamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur y las
actuaciones del comité fiduciario.

5. Revision de Efectividad de las acciones formuladas en planes de mejoramiento de la Oficina de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica

5.1 Revisidon de efectividad de las acciones formuladas producto de las auditorias o seguimientos de la
Oficina de Control Interno

Durante la auditoria realizada al proyecto de inversién BPIN 2018011000135 "Apoyo al Sector Turistico
para la Promocion y Competitividad Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional”, se revisaron los planes de
mejoramiento que fueron suscritos por la Direccion de Anadlisis Sectorial y Promocién en vigencias
anteriores con la Oficina de Control Interno, encontrando que existen acciones ya cumplidas, que
cumplieron con su periodo de maduracion y que por lo tanto esta unidad de auditoria, puede proceder a
realizar la auditoria de revisidn de efectividad; lo anterior es el caso de las siguientes acciones:

Accién codigo 20-029, accién de mejora formulada producto de la Auditoria de la vigencia 2020, realizada
al proyecto de inversién “Apoyo al Sector Turistico para la Promocién y Competitividad Ley 1101 de 2006
a nivel nacional”, en donde se identificé la siguiente situacion:

“Observacion No. 3. Al verificar el contenido del reglamento del Comité Directivo de Fontur se observaron
las siguientes situaciones:

a) El articulo No. 2. NFORMACION. Sefiala que el Comité Directivo del Fondo de Promocion Turistica,
estard integrado conforme lo dispone el articulo 11 de la Ley 1101 de 2006 y la Resolucion 1143 de 2007,
por:

a. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo quien solo podrd delegar en el Viceministro de Turismo y
quien presidird la reunion.

b. El Presidente de PROEXPORT o su delegado.
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c. Cinco (5) representantes de organizaciones gremiales de aportantes.

d. Un gobernador designado por la Conferencia de Gobernadores

e. Un alcalde designado por la Federacion Colombiana de Municipios
f. Un representante del sector de ecoturismo.

Frente a lo anterior, la Ley 1753 de 2015 establecid que la integracion del Comité Directivo del Fondo
Nacional de Turismo "serd definida por el Gobierno Nacional mediante Decreto, para lo cual deberd
garantizar la participacion en el mismo del sector privado; las organizaciones gremiales de aportantes y
las entidades territoriales”.

En este sentido, el Decreto 2094 de 2015 de octubre 23, reglamentd la composicion y el procedimiento
para la seleccion de los representantes al Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, para lo cual
modifico las secciones 4 'y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015;
sefialando en su Articulo 1: (...)

ARTICULO 2.2.4.2.7.1. Comité Directivo del Fondo Nacional del Turismo. EI Comité Directivo del Fondo
Nacional de Turismo estard compuesto por siete (7) miembros, asi:

1. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o quien este delegue.

2. El Viceministro de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. El Presidente de Procolombia quien podrd delegar en el Vicepresidente de Turismo.

4. Cuatro (4) representantes de organizaciones gremiales de aportantes de la contribucion parafiscal.
PARAGRAFO 1. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo presidird el Comité y en su ausencia lo
presidird el Viceministro de Turismo. Para la adopcion de decisiones por parte del Comité Directivo del
Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, se requerird de mayoria simple y del voto favorable de quien
preside el Comité...

b) De otra parte el reglamento operativo vigente contempla en su articulo 3 que para la seleccion de los
cinco (5) representantes de las asociaciones gremiales de los aportantes y del sector de ecoturismo se
sequird el proceso establecido en los articulos 32 y 52 de la Resolucion 1143 de 2007, sin embargo la
citada resolucion, no se encuentra en concordancia con el nimero de agremiaciones que actualmente
hacen parte del Comité Directivo (4), con el procedimiento de eleccion de dichas agremiaciones,
establecido entre el articulo 2.2.4.2.7.2 “organizaciones gremiales de aportantes” y el articulo 2.2.4.2.7.5
“Proceso de eleccion de los representantes de los gremios” del Decreto compilatorio 1074 de 2015, ni con
el periodo de sesion de los representantes de las agremiaciones sefialado en el articulo 2.2.4.2.7.7 del
mismo Decreto.”

Para la anterior observacion la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion formulé la siguiente accion:
“Actualizar el reglamento del Comité Directivo de FONTUR”

Para verificar la eficacia y efectividad de la accién el auditor verificd el reglamento vigente del Comité
Directivo encontrando que el que reglamento que se aplica actualmente, sefiala que la composicién del
Comité es la siguiente:

1. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo o quien este delegue.

2. El Viceministro de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

3. El Presidente de Procolombia quien podra delegar en el Vicepresidente de Turismo
4. Cuatro (4) representantes de organizaciones gremiales de aportantes de la contribucion parafiscal.
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Es asi como los miembros y el nimero de agremiaciones que hacen parte del comité fue actualizado de
conformidad con lo que dispone el articulo 2.2.4.2.7.1 del Decreto 1074 de 2015 y conforme a los
lineamientos del articulo 46 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 202 de la Ley 1753 de 2015.

Expuesto lo anterior se evidencia que se realizé la gestidn para la actualizacion del Reglamento del Comité
Directivo de Fontur, siendo ademas aprobado por el Comité Directivo de Fontur, cumpliendo con lo
propuesto en la accién; por lo que se concluye que la accién de mejora No.20-029 fue efectiva y queda
CERRADA.

Accién 20-023: accién de mejora formulada producto de la Auditoria de la vigencia 2020, realizada al
proyecto de inversién “Apoyo al Sector Turistico para la Promocién y Competitividad Ley 1101 de 2006 a
nivel nacional”, en donde se identificd la siguiente situacién:

Al verificar la informacion publicada por el Ministerio en la seccion del Viceministerio de Turismo
relacionada con la “Infraestructura Turistica”, se encontré que en el encabezado de la seccion se informa
que “El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha adelantado 152 proyectos de infraestructura
turistica entre estudios, disefios, obras y dotacion”, sin embargo al revisar la informacidn de los proyectos
que se encuentran distribuidos por regiones y departamentos del pais, se observo que se da informacion
de 114 proyectos de infraestructura, que de acuerdo con la informacion publicada se encuentran en
estados, “Terminados” (71), “En ejecucion” (26), “En contratacion” (16) y “En estructuracion de
lineamientos” (1), generando una diferencia de 38 proyectos que no estdn identificados en el grupo de los
proyectos referenciados para cada region y/o departamentos.

Por otra parte de los 114 proyectos se observo que los 71 terminados, son proyectos que concluyeron hace
mds de tres afios (Cuadro No. 1 Vigencias en las que finalizaron los proyectos en estado “Terminados”) sin
embargo, esta informacion no ha sido actualizada o reemplazada en la pdgina web, con proyectos que
hayan sido terminados con posterioridad al 2016.

De los 26 proyectos que se encuentran en estado “en ejecucion” segun Mincit, Fontur reporta en su base
de informacion publicada en su pdgina web, que 13 se encuentran “terminados”, 1 se encuentra en
estado “Cancelado” sin mayor informacion que justifique dicha cancelacion, 1 continua “en ejecucion”, 1
el patrimonio auténomo no da cuenta sobre el estado del proyecto y adicionalmente, para los 10
proyectos restantes, Fontur sefiala que se encuentra en estado “Finalizado”, sin que se pueda identificar o
evidenciar la diferencia conceptual de lo que implica que un proyecto esté en estado “Terminado” o
“Finalizado”, adicional a esto se observo que en informes de gestion de Fiducoldex , se emplean para los
proyectos, estados tales como en proceso de cierre y cerrados, que incrementa la disparidad de criterios o
conceptos que se tienen para sefialar las condiciones en las que se encuentran los proyectos.

Para el caso de los 16 proyectos que seguin Mincit estdn en estado “En contratacion”, se encontré que en
el listado publicado por Fontur, 5 estdn finalizados, 7 se encuentran terminados, 1 suspendido y 2
contindan en ejecucion.

De otro lado, se encontraron proyectos en los cuales el Ministerio es proponente y han sido apoyados
financieramente por este, que no estdn publicitados por la Entidad tales como los proyectos de:
Construccion de la Base Ndutica de Necocli, Construccion del Pabellon de Eventos “Caja de Cristal”,
Construccion Parque Interactivo Floralia de Fusagasugd, Construccion Parque Temdtico de Charald
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Santander, Adecuacion y peatonalizacion de la plaza central del parque del centenario de Ciénaga, entre
otros.

Lo anterior, genera riesgos de control sobre la calidad y sequimiento a la informacion, que el Ministerio en
cumplimiento del principio de transparencia, publica sobre los proyectos financiados con recursos del
Ministerio y sobre los cuales es proponente. De igual manera, no permite evidenciar el cumplimiento del
principio de la divulgacion proactiva de la informacion de la Ley 1712 de 2014, que sefiala: El derecho de
acceso a la informacion no radica unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros. En este
mismo sentido, el Decreto 1081 de 2015 en su Articulo 2.1.1.6.1. Seguimiento a la gestion de la
informacion publica, indica que los sujetos obligados deben adelantar las acciones pertinentes para hacer
seguimiento a la gestion de la informacion publica.

Al verificar la eficacia y efectividad de la accion se evidencid que la observacion que did origen al hallazgo
frente a la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo donde se empleaba conceptos
diferentes a los empleados por FONTUR, la inconsistencia fue atendida, toda vez que la pagina web del
Ministerio en lo relativo a informacidn de proyectos de infraestructura turistica, ahora redirecciona a la
pagina web de FONTUR, quienes son la fuente primaria de informacion por ser los ejecutores de los
proyectos, los links de consulta son los siguientes:
https://www.mincit.gov.co/minturismo/infraestructura-turistica y
https://fontur.com.co/es/proyectos/infraestructura . El 26 de marzo de 2021 se realizd una mesa de
trabajo con Fiducoldex (contratista del Contrato 137 de 2013) a quien se dieron lineamientos para
incorporar en la pagina web de FONTUR un glosario que permita, a quienes consultan los proyectos,
identificar claramente a qué hace referencia cada término utilizado en la denominacién del estado;
teniendo en cuenta que la terminologia que se esta empleando para conocer el estado de un proyecto en
la pagina web de Fontur, se da por eficaz y efectiva la acciéon y por tanto se establece que ésta ha sido
CERRADA.

7. CONCLUSIONES

1. El Proyecto de Inversidon “Apoyo al Sector Turistico para la Promocion y Competitividad Ley 1101
de 2006 a Nivel Nacional” esta registrado en el Sistema de Informacion Unificado de Inversién y
Finanzas Publicas del DNP con el cddigo BPIN 2018011000135, durante la vigencia 2021 tuvo una
apropiacién de recursos por valor de $164.601.300.000 y en la vigencia 2022 una apropiacion por
$118.163.977.231. En la vigencia 2021 el porcentaje de ejecucidn financiera al cierre del afio fue
del 0% y para el caso de la vigencia 2022, al cierre del 30 de noviembre, el porcentaje de
ejecucion financiera alcanzé el 18,8%. Esta situacidon evidencia debilidades de control que
impactan la ejecucién del proyecto de inversidon y a su vez el presupuesto de inversién del
Ministerio, pues estos recursos tienen la mayor participacion de los recursos de inversién, lo que
podria generar un riesgo de caracter financiero por la baja ejecucién que podria afectar la
calificacion de la Contraloria General de la Republica en su auditoria financiera a realizar en el
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2023, en lo relacionado con la “opinidon de ejecucidon presupuestal”, a fin de otorgar el
fenecimiento de la cuenta del Ministerio para el 2022.

Se identificaron retrasos en la publicacién de las actas del Comité Directivo de Fontur en la pagina
web del Ministerio, toda vez que sélo se encuentran publicadas de la vigencia 2022, desde el acta
No. 401 correspondiente al primer comité realizado el 20 de enero de 2022 hasta el acta No.406,
del Comité realizado el 27 de abril del 2022.

Las alertas generadas en el seguimiento técnico a los proyectos de las diferentes lineas
estratégicas deben ser tenidas en cuenta en la elaboracidn de los informes de supervision del
Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 de manera oportuna, entendiendo que el trabajo
realizado por los delegados del Viceministerio de Turismo es un acompafiamiento al seguimiento
técnico que hace la supervision del Contrato de Fiducia Mercantil y que es necesario que todos los
delegados y el equipo de supervision definan a qué casos se les denomina “Alertas” a reportary la
oportunidad del reporte de las mismas, sus caracteristicas y la periodicidad o continuidad del
seguimiento que se debe realizar a las mismas.

Se observo falta de precisién en la descripcion de las actividades del procedimiento FP-PR-036
Acompafiamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur para realizar el seguimiento asi
como falta de actualizacion de los formatos asociados al procedimiento y falta de definicién e
identificacion de los criterios que constituyen una alerta y su nivel de criticidad, en los proyectos
de turismo a los que se le hace seguimiento técnico.

Se encontré desatencion al cumplimiento de la periodicidad de los comités ordinarios y diferencia
de criterios entre el reglamento operativo del Comité y el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137
de 2013, frente al responsable de convocar el Comité.

En atencidn a los lineamientos que han sido dados por el Comité Institucional de Coordinacidn de
Control Interno y aquellos eventos que podrian afectar negativamente la labor de
acompafiamiento al seguimiento técnico efectuado por la supervisién del Contrato de Fiducia
Mercantil No. 137 de 2013, se recomienda realizar con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacién Sectorial, la identificacion y documentacién de los riesgos que estan asociados al
seguimiento técnico, financiero, administrativo, contable y juridico de la supervision y de manera
concomitante, aquellos que podrian estar relacionados con el procedimiento FPR-036
Acompafiamiento en el Seguimiento Técnico de Proyectos Fontur y las actuaciones del comité
fiduciario.

La Direccion de Andlisis Sectorial y Promocidn debe verificar su Tabla de Retencién Documental y
establecer el control de documentos generados en cumplimiento de la funcién establecida en el
articulo 8 del Decreto 2785 de 2006, que en su numeral 11 sefiala:

Coordinar la ejecucion de los recursos fiscales contratados con la entidad administradora del
Fondo de Promocion Turistica y supervisar los contratos de administracion y ejecucion de recursos
fiscales y parafiscales celebrados con el consorcio administrador del Fondo de Promocidn Turistica.
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO
Durante la auditoria realizada a la ejecucién y seguimiento de los recursos del Proyecto de Inversidon

"Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica Ley 1101 de 2006 a Nivel Nacional", se identificaron
situaciones susceptibles de mejora que requieren de la formulacién de plan de mejoramiento.
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