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1. Unidad Objeto de Seguimiento
Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios (BS-CP-002)
2. Responsable Unidad Objeto de Seguimiento

Doctora Janet Pilar Rodriguez Guerrero, Coordinadora (E) Grupo de Contratos
Doctor Fernando Martinez Méndez, Coordinador Grupo Administrativa

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar el Sistema de Control Interno relacionado con las actividades contractuales, contenidas en el
proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios, con el propésito de identificarle sus fortalezas y debilidades
a través de la verificacién del cumplimiento legal, la aplicacién de controles, gestién de los riesgos, analisis
del desempefio y el mejoramiento continuo.

3.2 Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento de las actividades descritas en el proceso, procedimientos y demas documentos
del SIG implementado en el MinCIT

e Verificar la gestiébn documental para la conservacion y organizacién documental del proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios.

e Verificar y evaluar la gestion de riesgos y la efectividad de los controles implementados tanto por la
primera linea como por la segunda linea de defensa en el proceso de adquisicién de bienes y servicios.

e Verificar la efectividad de las acciones de mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

4. Alcance

La auditoria a las actividades contractuales contenidas en proceso de adquisicion de bienes y servicios
comprende la verificacion en las etapas precontractual, contractual y poscontractual para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2020 y 31 de agosto de 2021

5. Criterios de la Auditoria

e Constitucion Politica de Colombia 1991

e Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

e Ley 1150 de 2007. Introduce medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993

e Ley 1474 de 2011. Norma orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién puablica.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional.

o Decreto 1082 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

« Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

e Manual de Contratacién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. V.4

e Proceso GD-CP-001 Gestion Documental del MinCIT

e Guia para la administracién del riesgo y disefio de controles en las entidades publicas

e Las demds normas internas y externas que regulen el proceso.
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6. Resultado de la Auditoria

6.1 Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Luego de validar la informacion registrada en el plan anual de adquisiciones del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, MinCIT publicada en enero de 2021 en la plataforma del Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica SECOP, su modificacién No.17 y el reporte con corte a septiembre extraido del médulo
para contratos version 2.0 (2021+), se obtuvo la siguiente informacién:

*PAA 2021
* PASA 2021 .. . .
Version No. 17 Diferencia
enero .
Septiembre
Adouisiciones Programadas 412 435 23

“alor Total Proyectado 4 51,521.470.422,00 % 59.236.475.486,00 £  7.715.005.064,00

*Lapublicacidnse realizd el 4 de enero de 2021

*Lapublicacidnse realizd el 3 deseptiembra de 2021

Imagen 1: Comparativo PAA 2021 enero / version 17

La modificacibn No.17 del PAA registré 435 adquisiciones programadas con corte al 3 de septiembre de
2021; es decir, 23 més frente a las 412 registradas en el mes de enero de 2021.

Por otro lado, con relacion al valor proyectado en el mismo corte, se observé un incremento de
$7.715.005.064 (siete mil setecientos quince millones cinco mil sesenta y cuatro) en comparacion con las
adquisiciones programadas y publicadas en enero de 2021.

Ahora bien, de la comparacion de las adquisiciones programadas en la modificacion No.17 del PAA, frente
a la informacién extraida del mddulo de contratos versién 2.0 (2021+), con corte al mes de septiembre se
observo lo siguiente:

Adcquisiciones Coinciden en las Valor adquisiciones/
*Programadas/ dos bases de TARE TS D e
**Ejecutadas datos
*PAA 2021 - Version No. 17
Septiembre 435 s 41.701.628.281,00
*R rt Mdodulo Contrat 329
eporte - Mddulo Contratos
a Septiembre 345 S 40.473.877.623,00
Diferencia entre lo programado y lo que esta en ejecucion S 1.227.750.658,00

Imagen 2: Comparativo PAA — médulo contratos septiembre 2021

De 345 contratos registrados, 329, es decir, el 95% fueron coincidentes con las adquisiciones programadas
en la version No.17del PAA.

La diferencia en nimero de adquisiciones del PAA, frente a la informacion extraida del modulo de contratos
correspondié a dos convenios de cooperacién (278 y 289), un convenio interadministrativo (320), tres
Ordenes de compra (70757, 70758 y 70759) y siete otrosies (No.17-EP8851, No.15-EP8851, No.16-EP8851,
No.19EP8851, No.20-EP8851, No.1-C320 y No.2-C320)

Finalmente, el valor proyectado de las adquisiciones programadas en la version No. 17 del PAA
($59.236.475.486) menos el valor total de los contratos suscritos a septiembre, registrados en el médulo
(2021+) correspondi6 a la suma de $18.762.597.863 asignado a las adquisiciones restantes programadas,
gue a septiembre no habian iniciado su ejecucion.
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o Observacion Preliminar (Retirada)
Titulo: Adquisiciones no registradas en el PAA

Condicion: Tanto los convenios de cooperacién, como los otrosies no se ubicaron en el PAA puesto que,
para el caso de los primeros, no se generé erogacion y los segundos estaban vinculados directamente a un
contrato; caso diferente al de las érdenes de compra Nos. 70757, 70758 y 70759 a las cuales se les debié
asignar un cédigo consecutivo para identificarlas dentro del PAA.

Criterio: Incumplimiento de lo establecido en el numeral 10.1 del Manual de Contratacién del MinCIT que
enuncia:

10.1. ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES. El Ministerio
elaborara el Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios
cuya adquisicion, elaboracion o prestacion se pretenda contratar en la respectiva vigencia fiscal (...)

Causa: Debilidad tanto en los controles establecidos para realizar la confirmacién de la informacion que se
registré en el aplicativo (Plataforma PAA) como en el seguimiento a las solicitudes de apoyo técnico en los
casos en que se presentan dificultades con la informacién que se pretende ingresar al sistema.

Efecto: La situacion antes descrita puede originar un riesgo de gestion por la generacion de fallas
tecnolégicas que a su vez conllevan a incumplimientos de caracter normativo.

Recomendacion: Fortalecer los mecanismos de control que confirmen tanto la informacion registrada en los
aplicativos como la solucion a los requerimientos de soporte por inconvenientes técnicos cuando haya lugar.

e Respuesta Grupo de Contratos:

“El articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, de manera expresa contempla: “Plan Anual de
Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe
contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de
Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefialar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que
satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor
estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o
servicio, la modalidad de seleccién del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciara
el Proceso de Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera los lineamientos y el formato que debe
ser utilizado para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones.”

Concordante con lo anterior, vale anotar que “el Plan Anual de Adquisiciones busca comunicar informacion
Gtil y temprana a los proveedores potenciales de las Entidades Estatales, para que éstos participen de las
adquisiciones que hace el Estado.”

Atendiendo lo establecido en el marco legal antes referido, en el momento en que se presenta una solicitud
para el adelantamiento de un proceso de seleccion, independiente de la modalidad que corresponda, desde
el Grupo de Contratos se efectla la verificacion de la publicacion del mismo en el Plan Anual de
Adquisiciones, lo que para el caso de las 6rdenes de compra niumeros 70757, 70758 y 70759, fue realizado
oportunamente, para su mayor conocimiento se adjunta el pantallazo de la linea correspondiente, asi:

e
Volortoeal sasmaga Voo evinuads un a vigwcin &

107,002,009 GOP
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Ahora bien, el objeto del proceso de seleccién que dio origen a la expedicién de las érdenes de compra
antes enunciadas era: “Contratar el suministro de dotacioén, vestuario y calzado para los funcionarios del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la vigencia 2021”, como efectivamente fue publicado en el
PAA y cuya verificacion fue realizada con anterioridad al inicio del respectivo proceso de seleccion.

Vale anotar que el objeto del proceso de seleccion, se enmarca en la condicion de “Bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién”, razén por la cual se verificé que, en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, se cuenta con un acuerdo marco de precios No. CCENEG-019-1-2019 -
Dotaciones de vestuario de Calle Ill. En las condiciones establecidas en el mismo se determina la necesidad
de crear diferentes eventos de cotizacion de acuerdo con el segmento que se requiere, lo que en otras
palabras genera la suscripcion de 6rdenes de compra diferentes por cada segmento, sin que esto quiera
decir que la necesidad que se pretende satisfacer son contrataciones diversas y que en consecuencia
deberian encontrarse en diferentes lineas del Plan Anual de Adquisiciones — PAA.

Por otra parte, en relacién con “la solucién a los requerimientos de soporte por inconvenientes técnicos
cuando haya lugar.”, resulta pertinente indicar que el manejo del aplicativo interno del Ministerio en el cual
se administra el PAA, en los aspectos operativos y de manejo son de competencia del Grupo Administrativa
y los aspectos técnicos corresponden a la Oficina de Sistemas de Informacién, en consecuencia, no es de
competencia de este Grupo”.

o Andlisis de la OCI:

Dado que la situacién objeto de observacién se derivé de la validacion de la informacion registrada en el
plan anual de adquisiciones del Ministerio, publicada en enero de 2021 en la plataforma del Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica SECOP, su modificacién No.17 y el reporte con corte a septiembre
extraido del médulo para contratos versién 2.0 (2021+); sumado a la comunicacién remitida por el Grupo de
Contratos, en el cual indica que, en el Pla Anual de Adquisiciones — PAA se encuentra descrita la
‘necesidad”, esto es: “Contratar el suministro de dotacion, vestuario y calzado para los funcionarios del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la vigencia 2021” y que ésta generd la suscripcién de
ordenes de compra diferentes en la linea correspondiente, de acuerdo con la imagen adjunta; queda claro
gue las 6rdenes de compra Nos. 70757, 70758 y 70759 se encontraban inmersas en el Plan Anual de
Adquisiciones, pero no estaban identificadas en la plataforma de contratos, puesto que, de esa diferencia
se generd la observacion.

De acuerdo con lo anterior, la observacion se retira, sin embargo, se recomienda adoptar medidas para
gue en el médulo de contratos queden diligenciados los campos que identifican en el plan de adquisiciones
la totalidad de las 6rdenes de compra que sean programadas, a fin de evitar inconsistencias al momento de
realizar la validacion de informacion, a través de las diferentes bases de datos que maneja el Ministerio.

6.2 Revision de contratos suscritos en la vigencia 2021

Modalidades Niamero
Contratacion Directa 322
Seleccidn Abreviada 18 El 93% de los contratos se
linima Cuantia a suscribid bajo I.a' qualldacl de
o contratacion directa
Licitacion Pablica 1
Adquisiciones suscritas 345

Imagen 3: Cuadro de contratos ejecutados por modalidades

Del reporte con corte a septiembre, extraido del médulo para contratos version 2.0 (2021+), se tomo una
muestra de 30 contratos, a los cuales se les verificé la informacion ingresada en dicho médulo, su publicacién
en la pagina web del MinCIT, y la informacion que se encontraba dispuesta en el la plataforma del Sistema
Electrénico para la Contratacion Pablica SECOP II.

ES-FM-004.V3



Hallazgo No. 1

Titulo: Registro de contratos con el mismo niimero en el SECOP Il. Grupo de Contratos.

Condicion: El contrato 147 se publicé dos veces en el SECOP Il en las fechas: 23 de febrero y 02 de marzo
de 2021. Situacion que generd otrosi al contrato 260, registrandose la modificacion del numero de contrato.
El contrato 290 se publico dos veces en el SECOP Il. Al iniciarse el proceso de Minima cuantia No. 03, le
fue asignado el numero de contrato 290, sin embargo, al convenio administrativo celebrado con la
universidad de Antioquia también le fue asignado el mismo ndmero, de ahi el hecho de que se tuviera que
publicar otra version del contrato en el SECOP Il, con el nimero 306.

Criterio: De acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Contratacion del MinCIT, respecto de la etapa de
planeacién enuncia:

Articulo 9.1 Etapa de Planeacion: Esta etapa se centra en la planificacion y el andlisis de conveniencia y
oportunidad de la contratacidn, los estudios de factibilidad, los estudios y documentos previos, las autorizaciones
que el contrato demande, la apropiacion presupuestal, capacidad e idoneidad del contratista (en casos de
contratacion directa), la tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos previsibles en la contratacion, y demas
criterios que deben tenerse en cuenta con la debida antelacion a la apertura de los procesos. La informacion
antes referida constituye el fundamento de los procesos de seleccion de contratistas, indistintamente la
modalidad que se aplique. (Subrayado nuestro)

Causa: Debilidad en los mecanismos de control en la asignacién de numeracion de las minutas de los
contratos previo a su publicacion.

Efecto: Generacion de un riesgo operativo causado por un error de procedimiento o falla administrativa.

Recomendacion: Fortalecer los controles establecidos con el fin de garantizar el debido registro de la
numeracion y publicacién de los contratos que se generen, evitando la duplicidad y conflicto de informacién.

e Respuesta Grupo de Contratos:

“En los casos que se enuncian en el hallazgo efectivamente se presenté la duplicidad de asignacion de
numeracién por un error en la asignacion de los mismos, sin embargo, como consecuencia de la aplicacion
de los controles internos con los que se cuenta actualmente en el Grupo de Contratos, se evidencio en un
tiempo prudencial la situacién permitiendo realizar las actividades necesarias para subsanarse, esto es la
expedicion de los correspondientes Otrosies, de la siguiente forma:

- Contrato 147 de 2021 de fecha 2 de marzo de 2021, se suscribié el Otrosi correspondiente para
la aclaracion del namero al 260 de 2021 el 26 de marzo de 2021.

- Contrato 290 de 2021 de fecha 13 de mayo de 2021, se suscribi6 el Otrosi correspondiente para
la aclaracion del namero al 306 de 2021 el 2 de junio de 2021.

Vale anotar que de un total de 374 contratos suscritos en la vigencia 2021, tan solo se presentaron las
situaciones arriba referidas, permitiendo concluir que los controles que se tienen establecidos en el Grupo
de Contratos, son eficientes”.

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta que en la respuesta dada por el Grupo de Contratos se acepta la situacién observada,
ésta se mantiene y debe formularse plan de mejoramiento con el fin de fortalecer los controles
implementados para prevenir la doble numeracion, ya que los casos presentados hacen mencién a una
desviacién del control.
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Hallazgo No. 2

Titulo: Pélizas de garantia con su correspondiente aprobacion sin ingresar al médulo de contratos. Grupo
de Contratos

Condicion: Los contratos que se relacionan a continuacién no tenian registrada la péliza de garantia ni su
aprobacion en el médulo de contratos.

Corl:ltor;to Dependencia Observacion

3 Grupo Financiera Esta pactada pero no esta ingresada al modulo de contratos, no
esta la aprobacion.

5 Oficina de Sistemas de Esta pactada pero no esta ingresada al médulo de contratos, no
informacidén estd la aprobacién.

9 Grupo de Contabilidad Esta pactada pero no esta ingresada al modulo de contratos, no
estd la aprobacion.

10 Grupo de Contabilidad Esta pactada pero no estd ingresada al médulo de contratos, no

esta la aprobacion.
Imagen 4: Cuadro de contratos ingresados al médulo, sin pélizas ni aprobacion

Criterio: La anterior situacion generé incumplimiento de lo establecido en la actividad 13 del procedimiento
de Contratacién Directa (BS-PR-006), que enuncia:

“incluir en la plataforma de contratacion la informacion contractual y los soportes documentales (...) documentos:
Contrato, garantia, aprobacién de garantia...” (Subrayado nuestro)

Asi mismo incumplié lo registrado en la actividad 3 y 4 del procedimiento de Interventoria o Supervision (BS-
PR-004) que indica:

El funcionario del Grupo Contratos, debe subir a la plataforma de contratacion en formato PDF los documentos
contractuales (Contrato, convenio u orden de compra, CDP, Registro Presupuestal, autorizacion para
consignacién en cuenta bancaria por parte del contratista, certificacion bancaria, garantias con su respectiva
aprobacion, entre otros), para que sean consultados por las dependencias que lo requieran en desarrollo del
trdmite administrativo interno”. (Subrayado nuestro)

(...)

El supervisor y/o supervisores del contrato/convenio u orden de compra, miembros de la Junta, Comité o similar
en caso de supervisidon conjunta y/o colegiada, debe verificar toda la documentacién soporte que reposa en la
plataforma de contratacion.

Causa: Debilidad en la aplicacién de mecanismos de control que garanticen el registro completo de la
informacion en el médulo de contratos dispuesto para tal fin.

Efecto: La anterior situacién generé la configuracion del riesgo de incumplimiento normativo.
Recomendacion: Establecer mecanismos de control o fortalecer los existentes para garantizar la verificacion
de la informacién que se ingresa al médulo de contratos por parte de los supervisores, dando cumplimiento

a lo establecido en los procedimientos y normativa que le aplique.

e Respuesta Grupo Contratos:

“Se acepta el hallazgo No. 2 contenido en el informe preliminar de auditoria, sin embargo, vale anotar que
los casos descritos en el mismo, ya fueron subsanados como se evidencia en los pantallazos adjuntos:

CONTRATO 3 — CLAUDIA ALBORNOZ PORTELA
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o= munzsc 003 221 51840617  ALBORNOZPORTELA 6012021 su12201 56046768400 SSTOTIN0  SSTWM 000 ElacesSECOR
CLAUDIA

Anexos@ | Superision  Péizes @ COPG  RPC  Obligaciones especiicas @ Promoga®  Adic|Recuc @  Cesion @ Compromisos @ Obigaciones & Ordenes de pago @ Dependencias asociadas &

[V T Sl S Eiminar documento

O Tipo deanexo Documento anexo
Q O coNTRATO GC_003_2021/6C_003_2021_CON_2_10002 pat

Q [ SOPORTESDELCONTRATO 0P_3_10002 pdf

O PoLza GC 003 2021/GC 003 2621 POL 1 1000204¢

CONTRATO 5 - DIDIER ORLANDO RUIZ

n giicaciones - RIS 10004 e 005 2021 7iT1412 DIDIER ORLANDO 22012021 3111202021 $95.816.091,00 $ 633183400 5833163400 $000 Enlace a SECOP
RUIZ RODRIGUEZ
Anevos 6 | Swervsén @ Phizss @ COP @ RP  Oblgacknes especifcas 8 Promoga 6 Adic [Recuc @ Cesién & Compromisos @ Oblgacones @ Ordenes depago (& Dependencias asociadas ©

@A dooumente CTETIEEIT

() Tipo deanexo mento anex:
Q [ CONTRATO GG_005_2021/0_005_2021_CON_2_10004.56
Q (] SGPORTES DELCONTRATO 66_005. _005_2021_S0P_3_10004.pdt
Q O Pouza GC_005_2021/GC_005_2021_POL_1_10004,pa1
ﬂ O ¥Detalle RUILY Terminado Ke'e 009 2021 51956899  SANDRACONSUELO 1200112021 311202021 565.810.991,00 §5545870,00 $5545.670,00 5000 Enlace a SECO)
ACERO MELO

Anexos @ Supenisin @ Péizas  CDPE  RPC  Obligaciones especificas @ Promoga @ Adic|Reduc @ Cesién @ Compromisos @ Obligaciones @ Ordenes depago @ Dependencias asociadas &

ot

O Tipo deanexo Documento anexo
Q o contRaTo 1_CON_2_10010 g
Q [ SOPORTES DELEONTRATO 1_S0P_3_10010 po
Q o eouz oL_1_10010 061

E O vDetale 10011 RIS oC om0 2021 1030540049 CARLOS FABIAN 810112021 311202021 565.810.991,00 55545570,00 $5.545.570,00 5000 Enlace a SECOP
VARGAS MEDINA

fnexos | Superisén @ Poizas@  CDPE  RP G  Oblgacionss especificas @ Promoga @ Adic [Recuc @ Cesién & Compromisos @ Obligaciones @ Ordenesdepago @ Dependencias asociadas &

[V Tl eiminar documento

O Tipods anexo Documento anexo
Q o conmaro GC_010_2021/GC_010_2021_CON_2_10011.pct
Q [ SOPORTESDEL CONTRATO C_010_2020/GC_010_2021_SOP_3 10011 pat
Q O PoLzA GC_010_2021/GC_010_2021_POL_1_10011.pdf

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta que en la respuesta dada por el Grupo de Contratos se acepta la situacién observada,

ésta se mantiene y debe formularse plan de mejoramiento.

Observacion No. 1

Titulo: No se ingresaron informes de actividades de los contratistas al modulo de contratos. Grupo

Contratos.

Condicion: Los informes de actividades de los contratistas correspondientes a los contratos que

relacionan a continuacion no se ingresaron al modulo de contratos.

No. Contrato dependencia observaciones

Grupo Talento Humano No tiene registrados los informes

7 mensuales de actividades en el
modulo de contratos.

Oficina de Asuntos Legales No tiene registrados los informes

8 Internacionales mensuales de actividades en el
modulo de contratos.

Direccion de Relaciones No tiene registrados los informes

ss Comerciales mensuales de actividades en el

modulo de contratos.

Despacho del Viceministerio de No tiene registrados los informes
145 Desarrollo Empresarial mensuales de actividades en el
modulo de contratos.

Direccion de MiPymes No tiene registrados los informes
164 mensuales de actividades en el
modulo de contratos.

Imagen 5 cuadro Contratos 2021 que no tienen informes elaborados por contratistas

de

se
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Criterio: De acuerdo con lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios, el contratista se compromete
a generar un informe mensual de actividades, con base en el cual se aprueban las actividades alli registradas
gue dan cuenta del avance en la ejecucion del mismo.

“EL MINISTERIO pagaréa al Contratista el valor del contrato (...) los pagos se haran previa presentacion de la
certificacion sobre cumplimiento de pago de obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral en salud,
pension y riesgos laborarles, asi como de los informes periddicos debidamente aprobados por el supervisor a través
del certificado de recibo a satisfaccion...” (Subrayado nuestro)

Por otro lado, ni en el procedimiento de Contratacién Directa (BS-PR-006), ni en el de Interventoria o
Supervision (BS-PR-004) se observé registrada en detalle la obligatoriedad de ingresar al médulo de
contratos el citado informe, la actividad 6 del procedimiento de Interventoria o Supervision describe:

“Los informes de supervision y documentacién soporte correspondiente deben ser elaborados, firmados
electronicamente y cargados en la plataforma de contratacion de acuerdo con el plazo establecido en el contrato,
convenio o Manual de Contratacion del MinCIT, segun el caso.” (Subrayado nuestro)

Frente a lo establecido en el Manual de Contratacién, el numeral 31.2 Periodicidad de los informes enuncia:

(...

El informe de actividades del contratista debera presentarse entre el 20 y 30 de cada mes, con el fin de realizar los
trdmites administrativos del Ministerio, periodo en el cual se generara por parte del Supervisor del contrato el informe
ylo recibo a satisfaccion de las actividades desarrolladas por el contratista, y verificara la documentacion aportada
por el contratista como soporte de su informe. (Subrayado nuestro)

Asi mismo, el numeral 32.1 Funciones Generales de los supervisores y los interventores describe lo
siguiente:

1. Velar por la adecuada ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del contratista e impulsar las
acciones que correspondan para garantizar el debido cumplimiento del objeto contractual,

2. Exigir al contratista la debida ejecucion del contrato dentro del plazo acordado y el cumplimiento de las
obligaciones conforme a las modalidades de seleccion, cronogramas, metodologias, programas de trabajo,
programas de inversion o programas de entrega y demds términos particulares previstos en el contrato o
convenio. (...)

6. Solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucidn contractual y efectuar los
requerimientos que resulten necesarios. (...)

8. Requerir y exigir del contratista la presentacién puntual de los informes de gjecucion. (...)

Causa: Debilidad en la comunicacion de directrices claras y especificas frente a los documentos derivados
de la ejecucion contractual que deben ser publicados en el médulo de contratos.

Efecto: La situacion observada no da certeza de las actividades realizadas por el contratista, toda vez que,
no se observoé el documento a través del cual se fundamenté y gener6 el certificado de recibo a satisfaccion
emitido por el supervisor, generdndose un riesgo operativo y de cumplimiento normativo toda vez que,
pudieron aprobarse actividades que no fueron ejecutadas por los contratistas.

Recomendacion: De acuerdo con lo anterior, se recomienda a cada supervisor que verifique la informacion
que se debe ingresar al médulo de contratos.

« Respuesta Supervisores:

Talento Humano: Contrato No. 07-2021.

“El contratista registraba mensualmente su informe de actividades en la plataforma de contratos, para lo
cual el supervisor validaba en la misma plataforma cada una de las actividades dando visto bueno y posterior
firma del informe, lo cual se hacia dentro de los tiempos establecidos, ya que es requisito previo para que el
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contratista radique la cuenta de cobro en la central de cuentas. Por lo que no se entiende la afirmacion de
que “no se tiene registros de los informes mensuales de actividades en el médulo de contratos”.

Se adjuntan evidencias de los registros mensuales en el mddulo de contratos y los informes de cada mes
firmados”.

) . n - £ LUZARED -
powanan 1 120013 v/
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Oficina de Asuntos Legales Internacionales: Contrato No. 08-2021

Al respecto, como Supervisora de los contratos de la oficina de Asuntos Legales Internacionales durante
2021, tal como pudo apreciar y comentados en llamada por teams de principios del mes de enero de 2022,
se evidencio con la revision del aplicativo de Contratos del Ministerio que el contratista Julian Eduardo
Becerra tenia registrados en el aplicativo de Contratos del Ministerio, TODOS los informes mensuales
correspondientes al contrato nimero 08 de 2021, como consta en la siguiente pantallazo que tomé el dia de
la llamada por teams:

:I":: ';:": N e 1

4 < Ipsiranao 1 - 5 oe 2 = .

HITIDOCUMENTD BAZON SOCIAL |MOMBRES CONTRATS Mo, VIZEWCIA SECOP FECHA INICIC FECHA File
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Direccién de Relaciones Comerciales: Contrato No. 88-2021

“De acuerdo a lo solicitado cordialmente relaciono los doce (12) informes presentados en el Contrato No.088
de 2021, desde enero a diciembre 2021, los cuales se encuentran relacionados en la parte inferior, al igual
estan en la plataforma de contratos 2021 firmados digitalmente”.

Viceministerio de Turismo: Contrato No. 145-2021

“En atencion al memorando No. ODCI-2021-000265 del 24 de diciembre de 2021, el cual est4 relacionado
con la observacion No 02 del Informe Preliminar de Auditoria Proceso Adquisicién de Bienes y Servicios
(BS-CP-002), donde se relaciona el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No 145 de 2021, es
preciso indicar que este contrato no esta vinculado al Viceministerio de Desarrollo Empresarial, sino al
Viceministerio de Turismo.
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Adicionalmente, este contrato si cuenta con todos los informes de actividades del contratista, considerando
gue son el insumo necesario y fundamental para la construccién del Informe de Supervision, el cual es
firmado por la plataforma, asi como el Certificado de Recibo a Satisfaccion, es decir la propia plataforma
tiene la pestafia de “Obligaciones especificas” en donde cada contratista, registra las actividades
desarrolladas en el periodo para cada una de sus obligaciones y con los soportes que sustentan las mismas,
y en las indicaciones recibidas para el manejo de esta nueva plataforma no se ha indicado que deban subir
otro informe anexo aparte al registro hecho en la pestafia sefialada.

Por lo anterior, reitero que el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No 145 de 2021 en la
plataforma tiene incluido el informe de sus actividades mensuales en la parte correspondiente a
"Obligaciones Especificas”, tal como se puede observar en el sistema y en la imagen adjunta”.

Direccién de micro, pequefia y mediana empresa — MIPYMES: Contrato No. 164-2021

“Durante los procesos de cargue de la informacion en el aplicativo se han presentado diversos problemas
técnicos en el aplicativo establecido para tal fin que se han reportado a los encargados, sin embargo, sin la
presentacion por parte de los contratistas de estos informes, no es posible realizar el proceso del pago,
Anexamos al presente los correos de fallo del sistema reportados”.

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta lo verificado en la auditoria y las respuestas dadas por parte de los supervisores de los
contratos relacionados en la imagen No. 5, se observé que no hay un lineamiento claro por parte del grupo
de contratos sobre del cargue del informe en PDF, ya que en el médulo de contratos si se encuentran
informes de actividades de contratistas en éste formato, incluidos en dicha plataforma, tal como se observa
con los contratos: Nos. 4-2021, 1-2021, 7-2021, 14-2021, 12-2021

BECERRA SANCHEZ BARRETO
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Adicionalmente, para el caso de otros contratos, como el No. 145 de 2021, el supervisor interpreta como
informe de actividades, la relacion de las tareas efectuadas para cada obligacién en la plataforma.

Esta falta de claridad en los lineamientos sobre el informe de actividades a cargar en la plataforma de
contratos, continGia en los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion, en donde en la actividad 6, del
procedimiento de interventoria o supervision, se define el deber de elaborar, firmar y cargar en la plataforma
la documentacion soporte del informe de supervision, donde se entiende que hace parte de esta
documentacion, el informe de actividades que emite el contratista, sin embargo la actividad no lo precisa.

El numeral 31.2 del Manual de Contratacion, enuncia la presentacion del informe de actividades de manera
puntual; la capacitacion en video, enunciada en la publicacion de la Mintranet del 25 de enero de 2021 indica
como se deben subir al SECOP Il los informes de actividades de los contratistas, entre otros documentos,
lo que da a entender que existe un informe de actividades puntualmente generado por el contratista y
finalmente, en la capacitacion programada por TEAMS, de fecha 26 de enero de 2021, en la cual se explicé
la funcionalidad de la nueva plataforma de contratos versién 2, no fue contestada la pregunta generada en
su momento, relacionada con el ingreso de los informes de actividades en la citada plataforma.

De acuerdo con lo anterior, se mantiene la observacion, toda vez que, tanto las respuestas dadas por los
supervisores, como lo observado en el ejercicio de auditoria confirmaron debilidad en la documentacion,
comunicacion e informacion de lineamientos claros, precisos y documentados

Observacion No. 2

Titulo: Informes de supervisién sin las especificaciones suministradas por el Grupo Contratos. Grupo de
Contratos- Supervisores.

No. . . OBLIGACION ACTIVIDAD REALIZADA
Dependencia Observaciones
Contrato Apoyar en la defensa juridica del Estado | Realizar un informe, en el cual se incluyen
i i A i Colombiano frente a las Controversias todas las actuaciones surtidas en cada
Grupo Contratos Los 'nformes de supervision estan escritos Internacionales de Inversién, derivadas de | semana, de todas las Controversias.

4 en primera persona, lo que da a entender los Acuerdos d de Inversion que tiene
que no es el SUperViSOr quién esté Inversion. Colombia vigentes en la actualidad.
elaborando el informe. Prestar servicios jurldicos ala DIES con | Enviar un borrador de correo para la

Grupo Andlisis y Gestion de la Cadena Los informes de supervision estan escritos el ok pever posies QTG e | Proverickin de Corlfrersias Infomacionale
124 Logistica de Comercio Exterior en primera persona, lo que da a entender p— r . p o
N L. < xplorar las vias juridicas nviar un documento sobre Proteccion
que no es el supervisor quién esta correspondientes para disefiar estrategias | Legal del Consumidor, en virtud del Estatuto
elaborando el informe. de prevencion de posibles Controversias | del Consumidor.
— n — n — n de Inversion
Oficina de Estudios Econémicos Los informes de supervision repiten lo
147 registrado en el informe de actividades del ] N
contratista Se recomienda no utilizar verbos en
Direccion de Inversion Extranjera y Los informes de supervision no son claros, infinitivo, pues éstos no confirman si se
260 Servicios puesto que no especifican la actividad hizo o no la actividad.

realizada por el contratista.

Imagen 6: contratos que no cuentan con las especificaciones del manual
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Condicion: Los informes de supervision de los contratos que se relacionan a continuacion no fueron
diligenciados con las especificaciones establecidas en el Manual de Contratacion.

Criterio: El articulo 31. 1 del Manual de Supervision e Interventoria del MinCIT establece:

(..)

 Los informes de supervisién e interventoria deben contener informacién clara y completa sobre la
ejecucion del contrato o convenio y en ellos se debe advertir sobre las situaciones irregulares que
puedan amenazar su debido cumplimiento, y formular las recomendaciones que se consideren
pertinentes.

Teniendo en cuenta que el alcance del ejercicio de la supervisién, abarca los aspectos financieros,
administrativos, contables, técnicos y juridicos, el contenido del informe deberéa ser diligenciado con
la rigurosidad necesaria que permita establecer el adecuado y correcto cumplimiento de las funciones
de supervisién. Es decir, no podré limitarse a realizar una transcripcién del informe del contratista,
sino al andlisis de las actividades descritas en este, asi como la debida diligencia en los datos
relacionados con las fechas de presentacion y de corte del periodo a informar.

En concordancia con lo anterior, la Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de
los contratos suscritos por las Entidades Estatales enuncia:

La vigilancia del contrato esté integrada por un conjunto de funciones o actividades interdisciplinarias
necesarias para verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos, administrativos, financieros,
contables y juridicos en las etapas de ejecucién y terminaciéon del contrato y en cualquier otro
momento en el cual la vigilancia sea necesaria’.

La supervision es el seguimiento integral que debe hacer la Entidad Estatal a la ejecucion de un
contrato para asegurar que cumpla con su propdsito. La supervision del contrato requiere revisién
constante de la ejecucion de las prestaciones del contrato (...)2.

Las Entidades Estatales, los servidores publicos, contratistas e interventores que intervienen en la
celebracién, ejecucion y liquidacién de los contratos son responsables por sus actuaciones y
omisiones. En consecuencia, responden civil, fiscal, penal y disciplinariamente por las faltas que
cometan en el ejercicio de sus funciones?.

Causa: Falta de aplicacién de lo establecido en el Manual de Contratacién y de las directrices impartidas por
el Grupo de Contratos, por parte de los supervisores.

Efecto: La situacion observada en los informes de supervision de los contratos antes citados genera riesgo
de cumplimiento normativo, toda vez que, la ejecucion del objeto contractual no se esta describiendo de
acuerdo con el andlisis claro y completo que debe realizar el supervisor para generar el certificado de
recibido a satisfaccién que a su vez justifica el cumplimiento y pago a los contratistas que tienen a cargo.

Recomendacion: Se recomienda establecer mecanismos de control mas efectivos, dirigidos a los
supervisores de contratos, que conlleven al adecuado cumplimiento respecto del diligenciamiento de los
informes de supervision, mas aun, cuando por parte del Grupo de Contratos se han brindado las
capacitaciones, orientaciones y acompafiamientos permanentes para superar las falencias en el
diligenciamiento de los informes en mencién.

° Respuesta Supervisores:

1 Guia G-EFSICE-02 Colombia Compra Eficiente - Circular 21 de 2016 de la Procuraduria General de la Nacion.
2 Guia G-EFSICE-02 Colombia Compra Eficiente — Inciso segundo del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011

3 Guia G-EFSICE-02 Colombia Compra Eficiente
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Grupo Contratos: Contrato No. 4-2021

“En atencién al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica para la vigencia
2020, se implementd la Version 2.0 de la Plataforma interna de contratos, la cual fue puesta en
funcionamiento a partir del 1 de enero de 2021, con el fin de facilitar a los Supervisores, el ejercicio de las
actividades de seguimiento, razon por la cual se incluyé dentro del informe de Supervision las obligaciones
especificas contenidas en el contrato correspondiente, a fin de que se determinara frente a cada una de
ellas, su cumplimiento respecto del periodo que se genera, adjuntando los soportes correspondientes y
permitiendo establecer el cumplimiento u observaciones respecto de cada uno de las obligaciones.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que, por parte del Grupo de Contratos, de manera reiterativo
se han realizado las sensibilizaciones, capacitaciones e instrucciones dirigidas a los Supervisores, como se
puede evidenciar en los anexos Nos. 01 y 02 (Fichas Técnicas de Capacitaciones), por medio de las cuales
se han venido realizando capacitaciones, en las cuales se convocé a los nuevos supervisores con el &nimo
de capacitarlos en lo pertinente, contando con el apoyo del Ingeniero Alex Fernando Gutiérrez de la Oficina
de Sistemas. Lo anterior por cuanto el Ministerio de Comercio Industria y Turismo cuenta con un modulo de
contratos el cual fue implementado en el afio 2014, para el seguimiento, control y calidad en los informes de
supervision, el Grupo de contratos.

Ahora bien, teniendo en cuenta la importancia de contar con la trazabilidad completa del expediente
contractual y que la misma sea publica, desde la vigencia 2021 en la plataforma transaccional SECOP I, se
ha venido implementando que tanto contratista como supervisor sean partes actoras en el cargue de la
informacion, vale anotar que en dicha plataforma reposa la totalidad del expediente contractual, incluyendo
las etapas pre y post contractual, razén por la cual se convocé a una capacitacion por parte de un profesional
del Colombia compra Eficiente, como se evidencia en el anexo No. 03 (Capacitacion Proyectos de Inversion).

Por altimo, resulta importante manifestar que el Grupo de Contratos realizé una capacitacién enfocada a los
supervisores que efectlan el seguimiento y control en la ejecucion de los contratos que se encuentran
financiados con proyectos de inversién, con el propésito de adelantar el seguimiento al avance y ejecucién
de acciones contempladas en los planes de mejoramiento”

Grupo Andlisis y Gestion de la Cadena Logistica de Comercio Exterior: Contrato No. 124-2021

Observacion preliminar No.3: informes de supervision elaborados sin las especificaciones suministradas por
el Grupo de Contratos

Respuesta: Se tendrd en cuenta la observacion para los proximos contratos en los que tenga el rol de
supervision. Asi mismo se hara control en los informes de actividades presentados por los contratistas en el
aplicativo, con el fin de que los informes de supervision cumplan con los lineamientos establecidos por el
Grupo de Contratos.

Oficina de Estudios Econémicos: Contrato No.147-2021

“Para el afio 2022, acogeremos la recomendacion de "establecer mecanismos de control mas exigentes,
dirigidos a los supervisores de contratos, que conlleven al adecuado cumplimiento respecto del
diligenciamiento de los informes de supervisiéon".

Se pedird capacitacion al grupo de contratos de la Oficina de Estudios Econdémicos, para el correcto
diligenciamiento de los informes de supervision acorde con el Manual de Contratacion establecido por el
Grupo de Contratos”.

Direccién de Inversién Extranjera y Servicios: Contrato: No. 260-2021

“En linea con la observacién sobre el informe de supervision del Contrato de Prestacion de Servicios No 260
de 2021...de la manera més atenta me permito manifestarle que la Directora de la Direccidén de Inversion
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Extranjera y Servicios, durante el periodo 2021 le hizo las respectivas llamadas de atencidn por teléfono y a
través de correos electrénicos al contratista, con propésito que el mejorara la calidad en la elaboracion de
los informes de la gestion que fue desarrollada el citado contratista (Ver siguientes pantallazos).

Adicionalmente, es preciso indicar que, en particular, el sefior... no continuar4 como contratista para el afio
2022. Por lo arriba expuesto, de la manera mas atenta solicito retirar la Observacion No 03 derivada del
Informe Preliminar de Auditoria al Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios (BS-CP-002), toda vez que
considero que con las medidas tomadas no se volvera a presentar la situacion citada en la observacion
N°03.

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta que las respuestas proporcionadas por las areas explican lo sucedido frente a los
informes de supervision de los contratos citados sin desvirtuar la situacion identificada y la observacion
persiste, en lo observado en la elaboraciéon de los informes de supervision, puesto que, contindan
presentandose debilidades respecto a su contenido, en cuanto a la informacion que el contratista registra
por cada obligacién especifica en el médulo de contratos que se migra al informe de supervision sin
evidenciar una depuracién o analisis por parte de este Ultimo, es asi como no se observa la aplicacion
integral de lo establecido en el articulo 31 del Manual de Contratacion que enuncia:

...Es decir, no podré limitarse a realizar una transcripcion del informe del contratista, sino al andlisis de las
actividades descritas en este, asi como la debida diligencia en los datos relacionados con las fechas de
presentacion y de corte del periodo a informar.

Por lo anterior, se recomienda al Grupo de Contratos liderar y coordinar con las dependencias mencionadas
en la situacién identificada, la formulacién de acciones tendientes a precisar y documentar formalmente las
actividades de andlisis que el supervisor debe realizar sobre la gestién del contratista antes de la firma digital
del informe en la plataforma, como lideres funcionales de la plataforma, de tal forma que se prevenga
nuevamente la transcripcion exclusiva de las actividades realizadas por éste, al informe del supervisor.

Hallazgo No. 3

Titulo: Informes y documentos derivados de la ejecucion contractual sin publicar en el Sistema Electrénico
de Contratacién Publica SECOP Il - Supervisores

Condicién: Se observo que los contratos que se relacionan a continuacién no tienen completa la informacién
de la ejecucion contractual publicada en el SECOP IlI.

No. Proceso Informes en SECOP Il Observaciones
Contrato
1 Grupo Contratos si-ajunio Factura e informes estdn publicados hasta el mes de junio en el
SECOP Il
2 Grupo Contratos si -amayo Informes y documentos contractuales en SECOP hasta el mes de
mayo, no publicacién de pagos parafiscales abril y mayo en
adelante
3 Grupo Financiera No tiene informes No tiene publicacion de informacién contractual en el SECOP.
12 Grupo Talento Humano No todos los informes  No estan ingresados todos los informes en la plataforma del
SECOP
45 Oficina Asesora Juridica No tiene No tiene informacién de ejecucion del contrato en el SECOP
52 Direcciéon de MiPymes No tiene no tiene informacion de ejecucion del contrato en SECOP
124 Grupo Analisis y Gestion de la notiene no tiene registrados documentos de la ejecucién del contrato en
Cadena Logistica de Comercio Exterior el SECOP
164 Direccion de MiPymes No No tiene informacién de ejecucién del contrato en SECOP
188 Area funcional de pasajes y vidticos  No tiene No tiene informacién de ejecucién del contrato en SECOP
214 Direccion de comercio exterior no tiene No tiene informacién de ejecucién del contrato en SECOP
218 Oficina de Sistemas de Informacién no tiene No tiene informacién de ejecucion del contrato en SECOP

Imagen 7: contratos sin informacién completa en el Secop Il
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Criterio: La actividad ocho (8) del procedimiento Interventoria o Supervision (BS-PR-004) establece:

“(H) Reportar la ejecucién contractual en la plataforma SECOP Il. Cuando los contratos o convenios
se adelanten por la Plataforma SECOP |I, el supervisor debera realizar las actividades de ejecucion
contractual en la plataforma SECOP Il con su usuario y contrasefia: Plan de pagos, aprobacion de
facturas (en caso de que aplique), publicacién de los informes de supervisién y demas que se deriven
de la ejecucion.

Lo anterior, de conformidad con la Guia para la Gestion Contractual en el SECOP Il expedida por
Colombia Compra Eficiente.

Tiempo: Diez (10) Dias

Por su parte, el numeral 9.5 Publicidad del Expediente Contractual, del Manual de contratacion del MinCIT
indica:

“El Ministerio de Comercio realizara la publicacion de toda la contratacion adelantada en la pagina
web: www.MinCIT.gov.co y en la plataforma transaccional SECOP II, siguiendo las directrices para
crear, conformar y gestionar el expediente electronico del proceso de contratacion, de acuerdo con
los lineamientos expedidos por Colombia Compra Eficiente, ente rector del sistema de compra publica
y el Archivo General de la Nacién, ente rector de la politica archivistica.

La publicidad de los documentos en las plataformas SECOP | y SECOP Il, se encuentra en cabeza
del Grupo de Contratos en la etapa precontractual y del area que genera el documento en etapa de
ejecucion, teniendo en cuenta que deben ser publicados, dentro de los tres (3) dias siguientes a su

expedicion.

Causa: Falta de aplicacién del Manual de Contrataciéon y de las directrices impartidas por el Grupo de
Contratos, por parte de los supervisores.

Efecto: La situacion observada gener6é materializaciéon de riesgo de cumplimiento normativo, toda vez que,
no esté ingresada la informacién o falta ingresar informacion de la ejecucién contractual en el SECOP II.

Recomendaciéon: Se recomienda establecer mecanismos de control dirigidos a los supervisores de
contratos, que conlleven al adecuado cumplimiento respecto de la responsabilidad frente a la ejecucion del
contrato tal como lo enuncia la Nota 2 de la actividad 8 del procedimiento Interventoria o Supervision (BS-
PR-004) que establece: “El supervisor es responsable dela ejecucién del contrato de conformidad con lo
establecido en el articulo 88 y SS dela Ley 1474 de 2011, Ley 734 de 2002 en concordancia con el Manual
de Contratacion de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”

Por otro lado, se recomienda realizar ajustes al procedimiento con el fin de especificar tanto los tiempos
como los documentos y anexos generados por los contratistas y supervisores que se deben ingresar a la
plataforma del SECOP II.

e Respuesta Supervisores:

Grupo de Contratos: Contratos Nos. 01-2021 y 02-2021
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govatiie 28022021 1200 8982 870,08 COP 8908 465 COP 8995 465 COP 8995465COP  Pagado
1032021800 31032021 1200 8982870,08 COP 8908 465 COP 5995 485 COP 8905465COP  Pagado
Woua01325 30042021 1200 8982 870,08 COP 8906 465 COP 6986 465 COP 8909465COP  Pagado
vosz BSOAM 31082021 1200 8982 870,08 COP 8908 465 COP 8906 465 COP 8998465COP  Pagado
mowaten 08021 1200 8982 870,08 COP 8908485 COP 5906 485 COP 8998485COP  Pagado
morawiade 2082021 1200PU 5982 870,08 COP 8966 485 COP 899,465 COP 8306465COP  Pagado
eI 1067021 1200FM 898287008 COP 996 485 COP 8906 465 COP 8U66465COP  Pagado  Detatle
0000133 18102021 120 6982 870,08 COP 8908 465 COP 8906 465 COP 8906465COP  Pagado
w48 1122021 1200 8982 870,08 COP 8908 465 COP 8986 465 COP 8906465COP  Pagado
wnzonaos 1122021 1200 8982 870,08 COP 8986465 COP. 8996 485 COP 8506455COP  Pagado
Mozamiate 18122021 1200 9026.005,11 COP 49332325 COP 45332025 C0P 4%32025C0P  Aprobado
Valor fa Valorapagar  Estado
Juoraoz 1147 39012021 1200 ocop 7783260 COP 7788260 COP 7788269C0F  Pagade
0022 S1TPM 28020021 1200 cop 8905 465 COP 8905485 COP 8905465COP  Pagado
aovasz v 2o ocoe 8566 485 COP 8588 465 COP 8906465C0F  Pagado
21087021 851 20042021 1200 cop 8905 465 COP 6985465 COP B95465C0F  Pagado
Juoszoness 31082021 1200 ocoe 8568 465 COP 8566 485 COP BS05465CCP  Pagedo
Bosam18H0 067021 1200 ocoe 8905 465 CoP 8565 465 COP 899546500  Pagado
Wugmiee 307201 1200 ocoe 8565 485 COP 8566 485 COP BSOS ME5COP  Pagedo
soanea 409 10872021 12,00 PM ocor 8905 465 COP 8566 466 COP 8506465C0F  Pagado
Wowiec 10021 200PM ocop 8908 465 COP 8565 465 COP B995465C0P  Pagado
20 an V12021 1200 P ocoe Pagado  Dwtabe
2221413 11120211200 P ocop 8965465 COP 8995 465 COP BSOB4E5COP  Pagado
Bmaas 220 1200 coe 8668465 COP 8,666,465 COP B5405COP  Pagado

Lo anterior evidencia que ya se realiz6 el cargue correspondientes a los contratos citados, a cargo del
Coordinador del Grupo de Contratos.

Grupo Financiera: Contrato No. 03-2021

En relacién con el Hallazgo Preliminar No. 3 del Informe del asunto me permito adjuntar pantallazo de los
informes de supervision subidos al SECOP Il del Contrato 003/21 contratista del Grupo de Presupuesto.

—— S

Grupo de Talento Humano. Contrato No. 12-2021

Referente al Contrato 12 de 2021 del Grupo de Talento Humano, valga la pena mencionar que durante la

ejecucion del mismo se cambid se supervision del contrato.
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Asi mismo todos los informes de supervisiéon se han presentado dentro de la oportunidad y se encuentran
debidamente registrado en la Plataforma de Contratos dispuesta por Entidad, como se muestra en el
siguiente pantallazo:

Por otro lado, la informacion correspondiente a la ejecucion del contrato se encuentra registrada en el
SECORP I, como se puede verificar en el siguiente enlace:

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=
CO1.PCCNTR.2150246&prevCtxUrl=https%3a%2{%2fwww.secop.gov.co%2fCO1ContractsManagement%2fTendering
%2fProcurementContractManagement%2flndex&prevCtxLbl=Contratos

Asi mismo, se envia pantallazo correspondiente:

Documentes de ejecucion del contrato

Descripeién Mombre del archivo Cargado por

4 PROVEEDORES MINGIT LAURA pa (OM PROVEEDORES MINGIT LAURA pdt

mayo 1210 mayo 120 ‘Comprags

Noviemte zip Comprags

Comprages

Bomar  Cargar nusvo

Por otro lado, valga la pena mencionar que desde la ejecucién del contrato se ha dado cumplimiento a los
requisitos de publicidad por medio de la plataforma de la Entidad y del SECOP II.

Oficina Asesora Juridica: Contrato No. 45-2021

Hallazgo preliminar No 3: En términos de este hallazgo en el cual se relaciona al suscrito por las gestiones
establecidas en el Contrato No. 045 de 2021 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre el cual
el suscrito se desempefia como supervisor, me permito indicar que se registré toda la informacién en la
plataforma por parte del contratista (aspecto que se puede evidenciar en la plataforma), razén por la cual
me permito solicitar de la manera mas respetuosa que se desvincule al suscrito del mismo.

Direccion de Mipymes: Contrato 52 y 164 de 2021

Hallazgo preliminar No. 3: Informes y documentos derivados de la ejecucion contractual sin publicar en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il — Supervisores de contratos.

De acuerdo a lo informado por el Grupo de Contratos, a partir de la vigencia 2021, el cargue de la informacion
correspondiente a la ejecucion de los contratos en el SECOP Il la deben realizar de manera conjunta el
Contratista y la Supervision. El contratista debe cargar el Informe de actividades y planilla de pago de los
aportes a seguridad social y la supervision la informacién soporte de los pagos realizados, el informe de
supervision y el certificado de recibido a satisfaccion, como se indica en la publicacion en la Mintranet que
se adjunta.

Atendiendo lo anterior, en lo que corresponde al contratista, la supervision mensualmente solicita que se le
allegue como anexo al informe de actividades, la captura de pantalla que evidencie que el contratista se
encuentra al dia en la publicacién que le corresponde.

Ver captura de pantalla correspondiente al Gltimo informe en el enlace: Contrato 052 y 164. Bajo lo expuesto,
lo correspondiente al cargue en SECOP Il por parte de los contratistas se encuentra al dia, toda vez que la
supervision asi lo ha verificado. Respecto al cargue a cargo de la supervision, se ha encontrado dificultad
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en lo que corresponde puntualmente a la Orden de Pago, ya que la misma es generada por el area financiera
una vez que le pagan al contratista los honorarios respectivos. Esta orden de Pago la supervision debe
descargarla de la plataforma de supervision de contratos, sin embargo, dicho documento no se encuentra
disponible inmediatamente le pagan al contratista y hemos encontrado que a veces puede tardar hasta 2
meses en estar disponible para descargar dicho soporte.

Esta circunstancia es la que ha dificultado el cargue a tiempo, ya que para la supervisién resulta dispendioso
estar al tanto todos los dias del cargue de esta informacion para poder publicarla en SECOP II, teniendo en
cuenta ademas que no es la Unica tarea que tiene a cargo ni la Unica supervisién. No obstante, la supervision
continua en la tarea de estar al tanto, a diario, de modo que una vez se cuente con la informacién completa
se realicé de inmediato la publicacion respectiva.

https://mincitcomy.sharepoint.com/:f:/g/personal/jdiazv_mincit_gov_co/Er5G4kaV6ew5JiQZXdwcuZ6wB E6KpvMemYHeyEg%20zn0e
QdQ?e=Y6kPcW

Grupo de Andlisis y Gestién de la Cadena Logistica de Comercio Exterior: Contrato No. 124 y 214 de 2021

Hallazgo preliminar No.3 - Informes y documentos derivados de la ejecucion contractual sin publicar en
SECOP I

Respuesta: para los préximos contratos desde el GAGCLCE se realizaran las siguientes actividades como
parte de la gestién de supervision a su cargo:

1. Coordinar con el Grupo de Contratos capacitacion a contratistas sobre el registro en SECOP Il de informes
de actividades, acorde con los periodos definidos en el contrato.

2. Verificacion del registro en SECOP |l por parte del Contratista del informe de actividades y de la Planilla
de Pago de Seguridad Social, acorde con los periodos definidos en el contrato.

3. Seguimiento al registro de los Informes Supervision, Certificacion de Recibo a Satisfaccion y Orden de
Pago SIIF Nacién de los contratos del GAGCLCE, acorde con los periodos definidos en el contrato.

Area Funcional de Pasajes vy Viaticos: Contrato No. 188-2021

Respecto al hallazgo 3 sobre los informes y documentos derivados de la ejecucidn contractual sin publicar
SECORP I, debo referir que ya se esta haciendo el cargue correspondiente para tener al dia la informacion
del contratista.

Oficina de Sistemas de Informacién: Contrato No. 218-2021

“La OSI realizara como parte de la gestion de supervision de la ejecucion de los contratos a su cargo: 1.
Coordinacion con el Grupo de Contratos de capacitacion a contratistas de la Oficina sobre el registro en
SECORP Il de informes de actividades, acorde con los periodos definidos en el contrato. 2. Verificacion del
registro en SECOP Il por parte del Contratista del informe de actividades y de la Planilla de Pago de
Seguridad Social, acorde con los periodos definidos en el contrato. 3. Seguimiento al registro de los Informes
Supervision, Certificacion de Recibo a Satisfaccion y Orden de Pago SIIF Nacion de los contratos de la OSl,
acorde con los periodos definidos en el contrato”.

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta que en la respuesta dada por los supervisores de los contratos: 124-2021, 214-2021 de
la Direccion de Comercio exterior; 188-2021 Area Funcional de pasajes y viaticos y 218-2021 de la Oficina
de Sistemas de Informacidn, aceptaron la situacion observada, ésta se mantiene y debe formularse plan de
mejoramiento.

Por otro lado, si bien, por parte del Grupo de Contratos, Talento Humano y Oficina Asesora Juridica se

observo la correccién de la situacion evidenciada, esta accion no desvirtda el hallazgo, razén por la cual se
debe formular plan de mejoramiento.
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Direcciéon de MiPymes: Contrato Nos. 52-2021 y 164-2021

Teniendo en cuenta que las situaciones evidenciadas en los contratos antes citados fueron objeto de
verificacion en un informe de auditoria previo, generado por esta Oficina, se retira del informe el hallazgo
generado en virtud de los contratos 52-2021 y 164-2021.

Hallazgo Preliminar. (Retirado)

Titulo: Contratos terminados sin el diligenciamiento de la evaluacion de proveedores -
Supervisores

Condicién: Se observo que en la muestra de los contratos que se terminaron en la vigencia anterior
no se encontrd publicada la evaluacion de proveedores.

CD':::ﬁtu Dependencia Observaciones
MNo tiene evaluacion
32-2021 Despacho publicada
MNo tiene evaluacion
34-2021 Despacho publicada
R Mo tiene evaluacidén
48-2021 Secretaria General publicada
Oficina de Asuntos MNo tiene evaluacion
49-2021 Legales publicada
Internacionales
Direccion de No tiene evaluacion
T0-2021 Productividad v publicada

Competitivid ad

MNo tiene evaluacion

60-2021 Secretaria General publicada

Imagen 8 contratos sin calificacion de proveedores publicada

Criterio: Incumplimiento de la clausula contractual segun la cual: “...el supervisor, a la terminacion del plazo
de ejecucion del contrato, debera efectuar la calificacién en el formato BS-FM-052.V0, que se encuentra en
el Sistema Integrado de Gestion...”.

Por otro lado, incumplimiento de la Nota 7 contenida en la actividad 20 del procedimiento Interventoria o
Supervision (BS-PR-004) que establece: “Para el caso de los contratos de prestacion de servicios
personales, el supervisor de manera conjunta con la presentacién del Gltimo informe de supervision, debera
anexar debidamente diligenciado el formato BS-FM-052"

Causa: Incumplimiento de las directrices impartidas por el Grupo Contratos
Efecto: La situacién observada generd materializacion de riesgo de cumplimiento contractual y operativo
toda vez que se debe cumplir lo pactado en el contrato, asi como lo establecido en los procedimientos.

Recomendacion: Fortalecer los controles para el diligenciamiento oportuno del formato de evaluacion
antes citado

° Respuesta Supervisores:

Despacho: Contratos 32-2021 y 34-2021

« No se recibi6 respuesta.

Oficina de Asuntos Legales Internacionales: Contrato No. 49-2021

La calificacion es un prerrequisito para la elaboracion del acta de terminacién, y se presentan fallas
tecnologicas. Se tiene programada una accién de mejora generada en virtud de un informe previo de
auditoria en la cual se solicita capacitacion por parte del Grupo de Contratos.
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Secretaria General: Contratos Nos. 48-2021 y 60-2021

Adjunto envio el correo que evidencia que se envié la evaluacion de proveedores de los contratos 048,060
y 061 de Secretaria General, al grupo contratos, el 14 de septiembre de 2021.

o Andlisis de la OCI:

Una vez analizada la respuesta dada por Secretaria General, se observé que a pesar de que por parte de
esta dependencia se remitieron a través de correo electronico las evaluaciones de proveedores registradas
en el hallazgo, éstas no surtieron el trdmite por parte del Grupo de Contratos. Por otra parte, la Oficina de
Asuntos Legales Internacionales en el marco de una auditoria previa llevada a cabo por esta Oficina formulé
plan mejoramiento sobre éste asunto en el cual, una de las acciones fue la programacion de una
capacitacién por parte del Grupo de Contratos tanto a supervisores como a contratistas para aclarar dudas
respecto de la utilizacién de la herramienta tecnolégicas; por lo anterior se recomienda al Grupo de Contratos
tener en cuenta las observaciones y dificultades que se presentan en el paso a paso del registro y cargue
de informacién tanto en el médulo de contratos como en la plataforma del SECOP Il, para que en sus
capacitaciones enfatice en estos aspectos.

De acuerdo con lo anterior el hallazgo preliminar se retira.

Hallazgo 4

Titulo: Incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2013 de 2019 — Publicacién de Declaracion de
bienes y rentas y del conflicto de intereses de los contratistas — Grupo Contratos

Condicién: Los contratistas que se relacionan a continuacién no tienen publicados los requisitos establecidos
en la Ley 2013 de 2019 sin que se haya podido evidenciar la justificacién o la no aplicacién de la citada
norma.

Ley 2013 de
No. Contrato Ley 2013 de 2019 |No. Contrato

2019
18 No 195 No
21 No 232 No
29 no 264 No
32 No 271 No
35 No 278 No
60 No 279 No
86 No 285 No
89 No 288 No
101 No 289 No
118 No 294 No
146 No 307 No
151 No 308 No
160 No 311 No
171 No 320 No
175 No 324 No

Imagen 9: Contratos que no cumplen con lo dispuesto en la Ley 2013 de 2019

Criterio: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 2° de la Ley 2013 de 2019 se debe cumplir cuando
apligue con la obligacién de publicar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP):

“La publicacién y divulgacion de la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés

y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, seran aplicables a las siguientes
personas en calidad de sujetos obligados: (...)
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f) Las personas naturales y juridicas. Publicas o privadas, que presten funcion publica, que presten
servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion del servicio
publico;

g) Las personas naturales vy juridicas, publicas o privadas que administren, celebren contratos y
ejecuten bienes o recursos publicos respecto de la informacion directamente relacionada con el
desempenio de su funcion;
Causa: Incumplimiento de las directrices impartidas por el Grupo Contratos en el marco de la y 2013 de
2019 y de la actividad 1 del Procedimiento de Contratacion Directa que incorpora la lista de chequeo, la cual
incluye estos documentos como requisitos.
Efecto: La situacion observada generé materializacion de riesgo de gestion de tipo cumplimiento.

Recomendacion: Definir el estandar para los casos en que si aplique el cumplimiento de los requisitos de la
citada ley

e Respuesta Grupo Contratos:

Se acepta el hallazgo No. 5 contenido en el informe preliminar de auditoria, en consecuencia, se procedera con lo
correspondiente.

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta que en la respuesta dada por la Oficina de Sistemas de Informacion se acepta la
situacién observada, ésta se mantiene y debe formularse plan de mejoramiento.

6.3 Liquidacion de contratos
Hallazgo 5
Titulo: Contratos terminados sin acta de liquidacion publicada. Supervisores.

Condicion: Los siguientes contratos no tienen publicada el acta de liquidacion y el plazo, de acuerdo con
la clausula para tal fin, se encuentra vencido.

No. Contrato 2021 Observaciones

Direccidn de Micro,

Pequefia y Mediana Fecha de inicio 31-08-2020 Fecha Final 23-12-2020
Empresa - MIPYMES No tiene Acta de Liquidacidén
302-2020
Direccion de  Micro,
303.2020 Pequefia y Mediana Fecha de incio 03-09-2020 Fecha Final 23-12-2020
: Empresa - MIPYMES No tiene Acta de Liguidacidn
Direccién de Micro,
N . Fecha de inicio 01-09-2020 Fecha Final 23-12-2020
306-2020 Pequefia y Mediana R L
No tiene Acta de Liguidacidn
Empresa - MIPYMES
Direccidn de Micro,
N Fecha de inicio 11-09-2020 Fecha Final 23-12-2020
316-2020 Pequefia y Mediana ) e
No tiene Acta de Liquidacién
Empresa - MIPYMES
Oficina  Sistemas de Fecha inical 20-03-2020 - Fecha de Vencimiento: 22-07-2020
Informacién No tiene Acta Publicada
0OC- 46434 -2020
Grupo Administrativa Fecha inical 27-04-2020 - Fecha de Vencimiento: 31-05-2020
QOC- 47652-2020 No tiene Acta Publicada
Grupo Talento Humano Fecha inical 02-06-2020 - Fecha de Vencimiento: 31-12-2020
OC - 49705-2020 No tiene Acta Publicada
Grupo Talento Humano Fecha inical 12-06-2020 - Fecha de Vencimiento: 30-06-2020
0OC- 50377-2020 No tiene Acta Publicada
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Imagen 10: cuadro de contratos y érdenes de compra sin acta de liquidacién publicada

Criterio: Clausula contractual décimo novena de los convenios, relacionados que indica:

Liquidacion: “El presente convenio se liquidara dentro de los seis (6) meses siguientes a su
terminacién de conformidad con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007”

Adicionalmente, el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 establece:

“las entidades cuentan con cuatro (4) meses para la liquidacion de comin acuerdo, con las érdenes
de compra, contados desde: El vencimiento del plazo previsto para la ejecucion de las 6rdenes de
compra, la expedicién del acto administrativo que ordene la terminacién de la orden o la fecha del
acuerdo que disponga la terminacién de la orden de compra.?”

Asi mismo, las actividades 13 a la 19 del procedimiento Terminacién y Liquidacién de Contratos / Convenios
(BS-PR-016) establecen los pasos a seguir por parte de los supervisores para llevar a cabo la creacién y
diligenciamiento del acta de liquidacion de los contratos

Causa: Desatencién del plazo establecido para la liquidacion de las érdenes de compray para los convenios
Efecto: La situacién presentada materializdé un riesgo de cumplimiento normativo.

Recomendacion: Aplicar controles para evitar el vencimiento de los plazos pactados para liquidar
contratos.

e Respuesta Supervisores:

Direccién de MiPymes: Convenios 302, 303, 306, 316 de 2020

“Si bien los mencionados convenios previeron que el proceso de liquidacion se daria dentro de los 6 meses siguientes
a su terminacion, el mismo articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 también establecio:

“(...) Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada en
cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores,
de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C. A.”

Bajo lo expuesto, aun se cuenta con la facultad legal para liquidar (facultad vigente hasta junio de 2022).

No obstante lo anterior, una vez culminé el plazo de ejecucion de los convenios mencionados, la supervision inicio las
actividades tendientes a dicho tramite, el cual a la fecha concluye en que las actas de liquidacion de los convenios
Cartagena 303 de 2020 y Medellin Convenio 316 de 2020 ya fueron radicadas en el Grupo de Contrato para la revision
respectiva tal como consta en los memorandos DMP-2021-000115 y DMP-2021- 000122, las actas correspondientes a
los convenios 302 y 306 de 2020 se encuentren proximas a ser radicadas.

Dichas actas de liquidacion no fue posible tenerlas definidas antes, ya que para la supervision fue necesario realizar
multiples y amplias revisiones de manera muy detallada con el fin de determinar la necesidad o no del reintegro de
recursos por parte de las Camaras de Comercio, atendiendo lo dispuesto por la clausula del otrosi No, 1 a los convenios.

‘BALANCE DEL CONVENIO. Una vez finalice el plazo de ejecuciéon y el cumplimiento del objeto contractual del
convenio de cooperacion No. 302 de 2020, el supervisor llevara a cabo un analisis minucioso de las actividades
desarrollados por la Camara de Comercio, y su impacto presupuestal a fin de determinar si procede la devolucién de
recursos.”

Luego los plazos para la realizacion del acta de liquidacién acorde con lo prescrito en el articulo citado por la OCI otorgan
a la administracién dos afios para la realizacién de las liquidaciones respectivas, maxime cuando se pretende llegar a

4 Colombia Compra Eficiente
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una liquidaciéon de mutuo acuerdo entre las partes y hacer una tasacion de saldos que permita garantizar la idoneidad
de las mismas.

Por lo anterior se solicita a la Oficina de Control Interno, dejar sin merito este hallazgo toda vez que los plazos se
encuentran vigentes y las actas de liquidacion estan siendo tramitadas en el tiempo que otorga la Ley. Anexos:

https://MinCITcomy.sharepoint.com/:f:/g/personal/jdiazv_MinCIT_gov_co/Er4oHDXfLLFHI5SYOyQHoZYUBfBTpmivo9klv
UiU3Bj OKDQ?e=lQatcj

Oficina de Sistemas

Hallazgo Preliminar 6 - Contratos terminados sin acta de liquidacion publicada. Respuesta: En relaciéon con
la orden de compra OC-49705-2020, se esta adelantando la gestion para la publicacién del Acta de
Liquidacion respectiva.

Grupo Administrativa

En atencion a la causa que se esgrime en el "Hallazgo Preliminar 6 Contratos terminados sin acta de
liquidacién publicada" del contrato OC-47652 -2020 es claro que como supervisores tenemos la obligacion
de cumplir la liquidacién de los contratos estatales y a la fecha no sea cumplido con la primera etapa del
articulo 11 de la ley 1150 del 2007 la cual reza "La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo
dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las
partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto
administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.”, la ley en su articulo 11
paragrafo 3 da la opcién de "Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion,
la misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del
término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente".

Es importante aclarar que, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria, esta actividad tuvo un retraso
ya que muchas empresas y hegocios cerraron sus operaciones de manera temporal generados problemas
para la obtencién de la documentacion para realizar las respectivas liquidaciones de contratos.

Grupo Talento Humano

Esta dependencia confront6 los contratos asignados para realizar la respectiva acta de liquidacién y/o cierra,
dentro de los cuales no se evidencian los contratos OC-49705-2020 Y OC-50377-2020Sin embargo, el dia
de ayer (06/01/2022) se envi6 correo a la doctora Janet Pilar Rodriguez Guerrero, solicitando informacion
pertinente respecto a los contratos OC-49705-2020 Y OC-50377-2020, para dado el caso, proceder a hacer
la proyeccién de las respetivas actas.

Por otra parte, es menester mencionar que, para poder realizar la proyeccion de las actas, estamos sujetos
al envio por parte de cada uno de los proveedores y/o entidades de las certificaciones de paz y salvo de los
aportes a SSI, PARAFISCALES, CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR SENA-ICBF, como lo dispone el
articulo 50 en los incisos primero y tercero de la ley 789 de 2002.

o Andlisis de la OCI:

Teniendo en cuenta que las respuestas proporcionadas por las areas no desvirtuaron la situacion
identificada, puesto que, para el caso de los convenios las clausulas de liquidacion pactadas eran ley para
las partes y de estricto cumplimiento, al no realizarse dicha liquidacion dentro del plazo de cuatro meses
convenido se configurd el incumplimiento. De otra parte, respecto de las 6rdenes de compra, si bien la ley
también les permite su liquidacion luego de agotarse la primera oportunidad, esto es, los cuatro meses para
realizarla de mutuo acuerdo, no hay lugar a postergar su tramite de liquidacién, puesto que se puede llegar
a configurar un riesgo por su no liquidacién oportuna.
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De acuerdo con lo anterior y dado que no hay justificacion n para la no liquidacion oportuna de los convenios
y 6rdenes de compra sefalados, se mantiene el hallazgo y se debe formular plan de mejoramiento.
7. Gestion de Riesgos y Efectividad de los Controles Implementados por la Primera
Linea de Defensa en el Proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios” (BS-CP-002)

7.1 Contextualizacioén

El objetivo definido para el proceso Adquisicion de Bienes y Servicios (BS-CP-002) es “Garantizar el
suministro oportuno de bienes y servicios a la entidad, que permitan el normal funcionamiento de todas sus
dependencias, teniendo en cuenta las necesidades especificas y la disponibilidad de recursos de acuerdo
con la normativa vigente”.

Vinculados con este proceso se encuentran los procedimientos:

Manejo y Control de Cajas Menores (BS-PR-001)

Licitacién Publica (BS-PR-003)

Interventoria o Supervision (BS-PR-004)

Seleccidn Abreviada Subasta Inversa (BS-PR-005)

Contratacion Directa (BS-PR-006)

Seleccién Concurso Publico de Méritos Abierto (BS-PR-007)
Seleccidn Abreviada por Menor Cuantia (BS-PR-008)

Seleccién Concurso Publico de Méritos con Precalificacién (BS-PR-009)
Procedimiento de Contratacion de Minima Cuantia (BS-PR-015)
10 Terminacion y Liquidacion de Contratos / Convenios (BS-PR-016)
11. Elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones (BS-PR-017)

12. Comisiones de Servicios y Viaticos (BS-PR-018)

CoNoA~®ONE

7.2 Riesgos identificados
La primera linea de defensa identific6 como posibles eventos que podrian afectar el cumplimiento del

objetivo del proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios (BS-CP-002), dos (2) riesgos de corrupcién y cinco
(5) riesgos de gestion; estos siete (7) riesgos se presentan a continuacion:

Riegos de Corrupcion y/o Fraude
1. Posibilidad de afectacion reputacional y econémica, por investigaciones de entes de control, debido
a la generacion de documentos en la etapa precontractual que favorezcan o direccionen la
escogencia de un tercero. (RC-2)

2. Posibilidad de afectacion econdémica, en beneficio propio o de un tercero, debido a la administracion
y manejo de las cajas menores por parte de los responsables (RC-3)

Riesgos de Gestion

1. Posibilidad de afectacion econdémica, por pérdidas de recursos, debido al uso indebido de la caja
menor (BS-R1), clasificado como “Operativo”.

2. Posibilidad de afectacién reputacional por sanciones disciplinarias de entes de control, debido a la

Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones sin cumplir con los requisitos (BS-R2), clasificado como
“Ejecucion y Administracion de Procesos”.
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3. Posibilidad de afectacién economica, por pérdidas financieras, debido a adquisicion de bienes o
servicios, que no satisfagan las necesidades de la entidad (BS-R3), clasificado como “Operativo”.

4. Posibilidad de afectacién reputacional, por sanciones disciplinarias debido a la pérdida de la
competencia de la entidad en la liquidacion de los contratos/convenios (BS-R4), clasificado como
“Operativo”.

5. Posibilidad de afectaciéon econdmica, en el tramite de viaticos y comisiones, debido a no gestionar
de manera oportuna la solicitud (BS-R5), clasificado como “Operativo”.

Observacioén (Retirada)

Titulo: La primera linea de defensa presenta debilidad en la definicion del objetivo del proceso, en
la descripcion de los riesgos y en la identificacion de las causas

Condicion;

1. El objetivo del proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios” (BS-CP-002), es “Garantizar el suministro

oportuno de bienes y servicios a la entidad, que permitan el normal funcionamiento de todas sus
dependencias, teniendo en cuenta las necesidades especificas y la disponibilidad de recursos de
acuerdo con la normativa vigente”; se observé que presenta debilidades en su definiciéon por cuanto:

o No se incluye un elemento de tiempo que ayudaria a saber si lo que se esta haciendo es lo éptimo
para llegar a la meta y permita determinar el cumplimiento y medicion final del objetivo del proceso.

o No se incluyen los procedimientos “Manejo y Control de Cajas Menores” (BS-PR-001) y
“Comisiones de Servicios y Viaticos” (BS-PR-018)

. Se observo debilidad en la descripcion de los riesgos identificados por la primera linea de defensa:

e Riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional y econémica, por investigaciones de entes de control,
debido a la generacion de documentos en la etapa precontractual que favorezcan o direccionen la
escogencia de un tercero” (RC-2): La causa inmediata y la causa raiz se encuentran limitadas a la
etapa precontractual y este riesgo de corrupcién se puede materializar en cualquiera de las etapas
del proceso contractual.

e Riesgo “Posibilidad de afectacién econémica, en beneficio propio o de un tercero, debido a la
administracion y manejo de las cajas menores por parte de los responsables” (RC-3): No se observé
incluido el componente “Causa Raiz”.

e Riesgo “Posibilidad de afectacion econémica, por pérdidas de recursos, debido al uso indebido de
la caja menor” (BS-R1) y “Posibilidad de afectacién econémica, en beneficio propio o de un tercero,
debido a la administracion y manejo de las cajas menores por parte de los responsables” (RC-3),
son los mismos.

e Riesgo “Posibilidad de afectacién econémica, en el tramite de viaticos y comisiones, debido a no
gestionar de manera oportuna la solicitud” (BS-R5): La causa inmediata y la causa raiz se
encuentran limitadas a la oportunidad y no tiene en cuenta las causas identificadas

. Se observé debilidad en la identificacion por parte de la primera linea de defensa de las posibles causas
en los riesgos:

e “Posibilidad de afectacion reputacional por sanciones disciplinarias de entes de control, debido a la
Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones sin cumplir con los requisitos” (BS-R2).
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e “Posibilidad de afectacién econdmica, por pérdidas financieras, debido a adquisicion de bienes o
servicios, que no satisfagan las necesidades de la entidad” (BS-R3).

e “Posibilidad de afectacion reputacional, por sanciones disciplinarias debido a la pérdida de la
competencia de la entidad en la liquidacién de los contratos/convenios” (BS-R4).

Criterio:

Politica y Metodologia para la Administracion de Riesgos y Oportunidades (DE-DR-001), versién 1, del MinCIT,
que:

e En el titulo Il “Identificaciéon del Riesgo”, numeral 1 “Conocimiento y Analisis de la Entidad”, se
establece “El marco estratégico del MinCIT parte de un analisis de contexto que permite reconocer
en donde se encuentra la entidad . . . Este contexto se compone del contexto externo . . ., contexto
interno y contexto del proceso (objetivo y alcance del proceso, interrelacion con otros procesos,
planes, programas 0 proyectos asociados y activos de seguridad digital del proceso) . . . el
conocimiento del contexto facilita la identificacion de riesgos y oportunidades para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos”.

e En el numeral 3 “Descripcién del Riesgo”, de la “Politica y Metodologia para la Administracion de
Riesgos y Oportunidades” (DE-DR-001), version 01 del SIG implementado en el MinCIT, establece:
“La descripcién del riesgo debe contener todos los detalles que sean necesarios y que sea facil de
entender tanto para el lider del proceso como para las personas ajenas a él’.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 5 de
diciembre de 2020, de la Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del DAFP; que:

o En el numeral “2.1 Analisis de Objetivos Estratégicos y de los Procesos” se establece: “Este paso
es muy importante, dado que todos los riesgos que se identifiquen deben tener impacto en el
cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso”. “. . . analizar su adecuada formulacion, es
decir, que contengan las siguientes caracteristicas minimas: especifico, medible, alcanzable,
relevante y proyectado en el tiempo (SMART por sus siglas en inglés). Si no estan bien definidos
los objetivos, no se puede continuar con la metodologia de gestién del riesgo”.

e En el numeral “2.5 Descripcion del Riesgo”, establece “La descripcién del riesgo debe contener
todos los detalles que sean necesarios y que sea facil de entender tanto para el lider del proceso
como para personas ajenas al proceso”.

“La anterior estructura evitas la subjetividad en la redaccién y permite entender la forma como se
puede manifestar el riesgo, asi como sus causas inmediatas y causas principales o raiz, esta es
informacion esencial para la definicion de controles en la etapa de valoracion del riesgo”.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), version 3 de diciembre de 2019,
del DAFP, que:

o En el numeral “7.2 Aspectos Minimos para la Implementacion de la Politica”, “Lineamientos
Generales para la Implementacion”. “Implementacion de las Lineas de Defensa”, “Primera Linea de
Defensa” (pagina 107), establece: Esta linea esta bajo la responsabilidad, principalmente de los
lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores
publicos en todos los niveles de la organizacion); su rol principal es del mantenimiento efectivo de
controles internos, la ejecucién de gestion de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello identifica,
evalla, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.

Los aspectos claves para el Sistema de Control Interno (SCI) para tener en cuenta por parte de la
primera linea

ES-FM-004.V3



29

e En la dimensién “Control Interno” (pagina 111) establece: “Definicién de objetivos con suficiente
claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados: i) Estratégicos, ii) Operativos, iii) Legales
y Presupuestales, iv) de Informacién Financiera y no Financiera”.

Causa:

La observacion preliminar 4 evidencia deficiencias en el conocimiento y aplicacion de la “Politica y
Metodologia para la Administracion de Riesgos y Oportunidades” del MinCIT, de la “Guia para la
Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del DAFP y del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo relacionado con la definicién de objetivos, la descripcidn
de riesgos e identificacién de las causas.

Efecto:

La inadecuada definicion del objetivo del proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios” (BS-CP-002) por parte
del Grupo de Contratacién, como primera linea de defensa, afectan la identificaciéon de los posibles eventos
(riesgos) que podrian afectar el cumplimiento del objetivo y la forma como esa primera linea pueden
gestionarlos. La situacion identificada podria generar la materializacién de riesgos y afectar el cumplimiento
de los objetivos institucionales del MinCIT.

Recomendacion:
Implementar acciones encaminadas a corregir el objetivo del proceso la descripcion de los riesgos y la
identificacion de las causas para el proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios” (BS-CP-002) y a fortalecer

controles que minimicen que situaciones similares se presenten en el futuro.

e Respuesta Grupo Contratos:

Frente al contenido de la observacién preliminar No. 04, resulta pertinente manifestar lo siguiente:

Frente al objetivo definido en el Proceso identificado bajo el cédigo S-CP-002, denominado “Adquisicion de
Bienes y Servicios”, nos referimos en los siguientes términos:

“No se incluye un elemento de tiempo que ayudaria a saber si lo que se esta haciendo es lo Gptimo para
llegar a la meta y permita determinar el cumplimiento y medicion final del objetivo del proceso.”

Respecto a esta observacion resulta pertinente indicar que el elemento de tiempo que se establecié dentro
del objetivo corresponde a la OPORTUNIDAD en el suministro de los bienes y servicios que se requieran
por parte de las diferentes areas del Ministerio.

En efecto, resulta de dificil cumplimiento establecer un periodo de tiempo determinado, es decir establecer
en XX meses o XX dias, toda vez que el tiempo que conlleva adelantar los procesos de seleccién necesarios
para tales adquisiciones de bienes o servicios, siempre dependera de la modalidad de seleccién que
corresponda de conformidad con el objeto del proceso y/o su cuantia, en atencién a lo establecido en el
Estatuto General de Contratacion Publica.

Asi las cosas, no serd lo mismo la adquisicion de servicios de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion que se adelanta mediante la modalidad de contratacion directa que la adquisicion de la
prestacion de servicios de vigilancia que se llevara a cabo a través de un proceso de Seleccion Abreviada
o de Licitacion Publica.
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Con fundamento en lo anterior, atendiendo lo manifestado anteriormente y en cumplimiento a lo
contemplado en el Estatuto General de Contratacion, en el Plan Anual de Adquisiciones se establece de
manera expresa los bienes y servicios que se requieren, y es alli donde individualmente se establece la
fecha en la cual se ha proyectado contar con la adquisicién respectiva, como se evidencia en el pantallazo
gue se adjunta a manera de ejemplo:

Adauisiciones planeadas (1)

Fecha estimada .
: B Fecha estimada
Codigo “ de inicio de ,
Descripcién de presentacion

UNSPSC proceso de S

6 i 5 Serequicren
Duraciéndel  Modalidadde  Fuente de los . Valor estimado en la vigencia
o contrato seleccion recursos Valor total estimado y Yigencles
seleccion

80121706 Apoyo Juridico para la revision de las liquidaciones de  Octubre Noviembre 2Mes (s) Contratacion Presupuesto 11,000,000 COP 11,000000COP No
exfuncionarios y temas relacionados con las directa de entidad
mismas[202101168] nacional

- “No se incluyen los procedimientos “Manejo y Control de Cajas Menores” (BS-PR-001) y “Comisiones de
Servicios y Viaticos” (BS-PR-018)”

Verificado el proceso que nos ocupa se evidencia que, dentro de la caracterizacién del mismo, se encuentran
como responsables, el Coordinador del Grupo Administrativa, como lider del manejo de Caja menores en el
Ministerio y el Grupo de Pasajes y Viaticos como lider del procedimiento de Comisiones de Servicios.

- Asi mismo se encuentran vinculados los procedimientos denominados Manejo y Control de Cajas Menores
y Comisiones de Servicios y Viaticos.

Se adjunt6 imagen de caracterizacion del proceso.
En este orden de ideas se solicita al equipo auditor, eliminar la observacion correspondiente.

Respecto a la descripcion de los riesgos identificados por la primera linea de defensa, resulta importante
manifestar lo siguiente:

= Riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional y econémica, por investigaciones de entes de control, debido a la
generacion de documentos en la etapa precontractual que favorezcan o direccionen la escogencia de un tercero”
(RC-2): La causa inmediata y la causa raiz se encuentran limitadas a la etapa precontractual y este riesgo de
corrupcién se puede materializar en cualquiera de las etapas del proceso contractual.

Frente al riesgo descrito, vale anotar que teniendo en cuenta la naturaleza de la Gestién Contractual de la
Administracién Publica, el Estatuto General de Contratacién regula expresamente los criterios que deben
tenerse en cuenta en la seleccién de los proveedores de los bienes y/o servicios que se requieran. En este
orden de ideas, es en esta etapa, la precontractual, en la cual existe el riesgo de favorecer a un tercero para
la adjudicaciéon de un proceso de seleccién mediante la generacién de documentos o situaciones que
permitan direccionar la decisién en el proceso de seleccion.

o Andlisis de la OCI:

Una vez analizada la respuesta analizada por el grupo de contratos se retira la observacion.
7.3 Evaluacién de los controles definidos

Durante el desarrollo de la auditoria al proceso “Adquisicion de Bienes y Servicios” (BS-CP-002), se evalu6
el disefio de cada uno de los controles definidos por la primera linea de defensa para minimizar la ocurrencia
de los dos (2) riesgos de corrupcién y los cinco (5) riesgos de gestidn; en total doce (12) controles a los que
se les evaluo el disefio bajo los siguientes criterios:

e Tipo de Control: El 91,66% de los controles definidos (11) son de tipo “Preventivo” y el 8,33% (1)
son de tipo “Detective”.

e Clase de Control: El 83,33% de los controles definidos (10) son de clase “Manual” y el 16,66% (2)
son de clase “Automatico”.
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Documentacion del Control: El 91,66% de los controles definidos (11) estan “Documentados, con
soporte o evidencia de su aplicacion” y el 8,33% (1) “No est4 documentado, pero con soportes de
su aplicacion”.

Responsabilidad del Control: EI 100% de los controles definidos (12) tienen asignado
“Responsable del Control”.

Frecuencia de Aplicacién del Control: El 100% de los controles definidos (12) tienen una
frecuencia de aplicacion “Permanente”.

Percepcion de Eficacia del Control: El 100% de los controles definidos (12) son percibidos como
“Siempre Util” por los operadores del proceso.

Riegos de Corrupcion y/o Fraude

DESCRIPCION DEL RIESGO DEL PROCESO Y RIESGOS Valoracién Tota
Codigo TRANSVERSALES DESCRIPCION DEL CONTROL P— Calificacion del Disefio del
Riesgo | (SST, AMBIENTAL, PORSD, Seguridad Informacion, Gestién (Dato ubicada en MIR) e Lonto Control
s Implementado
documental, Comrupcion, entre otros)
Posibilidad de afectacidn reputacional y econdmica,
por investigaciones de entes de control, debido a la ; ‘ i s CONTROL CON
.. TESENEr & profesd para aprebacion e ia Junia oel 0
RC-2  |generacion de documemgs en la etapa precgntractual dqusicones y Litaconss 90,0% DEBILIDADFS ENEL
que favorezcan o direccionen la escogencia de un DISENC
tercero
Posibilidad de afectacion econdmica, en beneficio
. . — .. [Revisar con base en la normafvidad si es viable el CONTROL CON
rapio o de un tercero, debido a la administracion
RC-3 prop ) ’ ygas‘o‘ 5iel gasio no se pusds resizar con recurses de 90,0% DEBILIDADES EN EL
manejo de las cajas menores por pare de 10S|y; caia menor se le nofica al sciciane DISERO
responsables.

Fuente: Matriz de riesgos de corrupcién corte 31/08/2021

Para el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional y econémica, por investigaciones de entes de
control, debido a la generacién de documentos en la etapa precontractual que favorezcan o
direccionen la escogencia de un tercero” (RC-2), se definioé el control “Presentar el proceso para
aprobacion de la Junta de Adquisiciones y Licitaciones”; la evaluaciéon dio como resultado que el
control presenta debilidad en su disefio por ser un control de clase “MANUAL”.

Para el riesgo “Posibilidad de afectacién econdémica, en beneficio propio o de un tercero, debido a
la administracion y manejo de las cajas menores por parte de los responsables” (RC-3), sed definid
el control “Revisar con base en la normatividad si es viable el gasto. Si el gasto no se puede realizar
con recursos de la caja menor se le notifica al solicitante”; la evaluacion dio como resultado que el
control presenta debilidad en su disefio por ser un control de clase “MANUAL”.

Riesgos de Gestion
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DESCRIPCION DEL RIESGO DEL PROCESO Y RIESGOS val ion Total
Codigo TRANSVERSALES DESCRIPCION DEL CONTROL aﬂ“’la;m“t °‘ A calificacién del Disefio del
Riesgo | (SST, AMBIENTAL, PQRSD, Seguridad Informacin, Gestién (Dato ubicada en MIR) \ e‘ on t""d Control
documental, Corrupcion, entre otros) mplementado
Revisar con base en la normafvidad si es viable el CONTROL CON
gasto. 51l gasio no se puade realizar con recursos def 90,0% DEBILIDADES EN EL
- » L L la caja menor se ke nofica al solicianie DISENO
Posibilidad de afectacion econdmica, por pérdidas de|
BS-R1
recursas, debido al uso indebido de la caja menaor CONTROL CON
Socializacion de cambios y comunicacion permanenie|
con los respensables de las cajas menores 85.0% DEBILIDADFS ENEL
DISENO
Posibiidad de aleciacion fepuacional por sanciones
5 A Adquisici CONTROL CON
. Revisar el proyecio del plan Anual de Adquisiciones,
BS-R2 d\scw.pllne.lr\as de enes de confrol, c.ie.b\do a !a cumpla con los requisios minimos establecidos por| 90,0% DEBILIDADES EN EL
Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones sin Colomiia compra Efente DISERO
Lmnlir n lng i it
Posibilidad de afectacion econdmica, por pérdidas Analizar los estudios previos ¥ los documenios soporie 100,0% CONTROL BIEN DISENADO
bSR3 financieras, debido a adquisicion de bienes o
sefvicios, que no safisfagan las necesidades de la CONTROL CON
entidad Certiicar el recibo a sa]_sfao:»on del bien o servicio 90,0% DEBILIDADES EN EL
para el ramite de las cuentas -
DISENO
CONTROL CON
Tramiar Acia de liquidacion por muiuo acuerdo el
Posibilidad de afectacion reputacional, por sancianes|spmaniconvenio . e 90.0% DEBILIDADES EN EL
disciplinarias debido a la pérdida de la competencia) DISENO
BSR4 .
de la entidad en la liqudacion de los CONTROL CON
contratos/convenios Fleallz_ar segmmign'o al rmino de liquidacion de log| 90,0% DEBILIDADES EN EL
confratns/convenios -
DISENO
CONTROL CON
Revizar soliciud de comision 90,0% DEEILIDADES EN EL
DISENO
Posibilidad de afectacion economica, en el tramite de| CONTROL CON
B3R5 |vidticos y comisiones, debido a no gestionar de|vercarlainformacién emada del pasajerc en el ickete 90.0% DEEILIDADES EN EL
manera oportuna la solicitud DISENO
CONTROL CON
Verificar I2 legalizacion de la comision 90.0% DEBILIDADES EN EL
DISENO

Fuente: Matriz de riesgos del MinCIT, corte 30/09/2021

Para el riesgo “Posibilidad de afectacion econdémica, por pérdidas de recursos, debido al uso
indebido de la caja menor” (BS-R1), se definieron dos (2) controles: “Revisar con base en la
normatividad si es viable el gasto. Si el gasto no se puede realizar con recursos de la caja menor se
le notifica al solicitante” la evaluacion dio como resultado que el control presenta debilidad en su
disefio por ser un control de clase “MANUAL” y el control “Socializacion de cambios y comunicacion
permanente con los responsables de las cajas menores”, la evaluacion dio como resultado que el
control presenta debilidad en su disefio por ser un control “MANUAL” y porque "NO SE
ENCUENTRA DOCUMENTADO, PERO SE TIENEN SOPORTES DE SU APLICACION".

Para el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional por sanciones disciplinarias de entes de
control, debido a la Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones sin cumplir con los requisitos” (BS-
R2), se definid el control “Revisar el proyecto del plan Anual de Adquisiciones, cumpla con los
requisitos minimos establecidos por Colombia compra Eficiente”; la evaluacién dio como resultado
que el control presenta debilidad en su disefio por ser un control de clase “MANUAL”.

Para el riesgo “Posibilidad de afectacion econdémica, por pérdidas financieras, debido a adquisicién
de bienes o servicios, que no satisfagan las necesidades de la entidad” (BS-R3), se definieron dos
(2) controles; “Analizar los estudios previos y los documentos soporte” la evaluacion dio como
resultado que el control esta bien disefiado y el control “Certificar el recibo a satisfacciéon del bien o
servicio para el tramite de las cuentas”, la evaluacién dio como resultado que el control presenta
debilidad en su disefio por ser un control de tipo “DETECTIVO”.
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e Para el riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional, por sanciones disciplinarias debido a la
pérdida de la competencia de la entidad en la liquidacién de los contratos/convenios” (BS-R4), se
definieron dos (2) controles; “Tramitar Acta de liquidacion por mutuo acuerdo el contrato/convenio”
la evaluacién dio como resultado que el control presenta debilidad en su disefio por ser un control
“MANUAL” y el control “Realizar seguimiento al término de liquidacién de los contratos/convenios.”,
la evaluacién dio como resultado que el control presenta debilidad en su disefio por ser un control
“MANUAL".

e Para el riesgo “Posibilidad de afectacién econémica, en el tramite de viaticos y comisiones, debido
a no gestionar de manera oportuna la solicitud.” (BS-R5), se definieron tres (3) controles; “Revisar
solicitud de comisién” el control “Verificar la informacion emitida del pasajero en el tickete” y el control
“Verificar la legalizacidn de la comision”, la evaluacién dio como resultado que los tres (3) controles
presentan debilidad en su disefio por ser controles de clase “MANUAL”.

De la evaluacion al disefio de los controles definidos se recomienda:
e Evaluar la posibilidad de implementar controles autométicos.

e Para el riesgo “Posibilidad de afectacién econdémica, por pérdidas de recursos, debido al uso
indebido de la caja menor” (BS-R1), se recomienda documentar el control “Socializacion de cambios
y comunicacion permanente con los responsables de las cajas menores”.

e Para el riesgo “Posibilidad de afectacion econdmica, por pérdidas financieras, debido a adquisicién
de bienes o servicios, que no satisfagan las necesidades de la entidad” (BS-R3), se recomienda
definir un control preventivo que complemente el control “Certificar el recibo a satisfaccion del bien
o servicio para el tramite de las cuentas”, que es de tipo “DETECTIVO”.

8. Revision de Efectividad

Accién 17-092: Observacién No. 9: Al revisar las minutas del contrato 137 y sus otro si , que soportan la
transferencia de recursos a Fontur para la ejecucion de proyectos de inversion del Ministerio y del Convenio
275 de 2012 con los cuales se transfieren los recursos de inversién al Distrito de Barranquilla, se observa
solo la obligacién de giro para unos proyectos de inversion o para el convenio un tema de aunar esfuerzos
para desarrollar el proyecto de Construccién de Centro de Eventos y Exposiciones, no se contemplan de
manera expresa la justificacién o necesidad técnica de la inversidn, en los otro si, en donde no se establecen
técnicamente las condiciones de la adicién y prérroga (cantidades de obra adicionales) de los plazos, con
las que se sustenten y definan los criterios o alcance de la inversion de los recursos girados en cada
modificaciéon del contrato y convenio mencionados, que permitan diferenciar la finalidad de la inversion
realizada en cada uno de las adendas contractuales a través de los cuales se transfieren los recursos del
Ministerio a Fiducoldex- Fontur en primera instancia y posteriormente al Distrito de Barranquilla a través de
Fiducoldex Fontur, de tal forma que se definan herramientas de control contractual desde la minuta del
contrato y convenio, que soporten las condiciones de inversién y por lo tanto orienten a la supervisiéon en
sus actividades de vigilancia y control, condiciones que deben ir de manera concordante y articulada con
las actividades del proyecto BPIN registrado en el SUIFP de tal forma que se puedan establecer para el
Ministerio y Fiducoldex-Fontur criterios de cumplimiento y/o seguimiento en la ejecucién del mismo. (...)

Verificacion realizada al: Otrosi No. 20. Se observé que, mediante la comunicacién DPYC-2021-000183,
dirigida al grupo contratos, de fecha 22 de junio de 2021 la Direccion de Productividad y Competitividad
solicité adicién en recursos al contrato de fiducia mercantil, contenido en la escritura pablica nimero 8.851
de 1992, para lo cual describi6, los antecedentes e idoneidad del patrimonio autbnomo, los objetivos de la
adicién y anexo el certificado de disponibilidad presupuestal, ficha EBI del proyecto de Inversion y visto
bueno por parte de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial para la realizacion de la transferencia.
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> De la anterior verificacion se observé que la accion de mejora formulada fue efectiva en el sentido de
generarse la debida justificacion para la modificacion del contrato, de Fiducia Mercantil contenido en la
escritura publica 8.851 de 1992, situacion que subsano la observacién quedando cerrada la accion.

Accién 19-093: Observacién 5: Durante la revision de una muestra de las cesiones realizadas en la vigencia
2019, se observa para las cesiones de los contratos Nos. 129, 105, 54, 229, 61, 114, 171, 196, que hay
discordancia entre las fechas establecidas en la cldusula del objeto de la cesion, las fechas del balance
econdmico, la fecha de suscripcién de la cesion vy la fecha del registro presupuestal, generando interludios
de inejecucion del contrato entre el cedente y cesionario, con riesgos de liberacion de recursos, reduccion
de tiempo para el cumplimiento de las obligaciones de los contratos y una posible materializacién de riesgos
de cumplimiento de requisitos para la cesion, lo cual genera alteracion de los periodos de pago y falta de la
continuidad contractual en breves lapsos de tiempo, cuando deberia generarse una sustitucion contractual.

(...)

Verificacion realizada a los contratos: No.84: Cesién del contrato estatal de prestacion de servicios
profesionales, suscrito entre la Nacién — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Michael Steve Pineda
Vargas (Cedente) y Nelson Fabian Lopez Barrero (Cesionario) y N0.190: Cesién del contrato estatal de
prestacion de servicios profesionales, suscrito entre la Nacién — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y Ronald Javier Becerra Corredor y Nelson Felipe Suarez y No0.201: Cesion del contrato estatal de prestacion
de servicios profesionales suscrito entre la Nacion — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Jhon Jairo
Reina Carrillo y Juan Alejandro Tamayo Alzate.

> De la anterior verificacion se observd que la accion de mejora formulada fue efectiva, toda vez que los
soportes generados en virtud de las cesiones antes citadas cumplieron con las especificaciones
contenidas en el articulo 21 del Manual de Funciones del MInCIT, situacion que subsand la
observacién, quedando cerrada la accion.

Accién 17-046: Observacion 7: Durante la revision de los informes de supervisién se observé en algunos
casos, como los encontrados a manera de ejemplo en los contratos GC-303 de 2016, GC-350 de 2016, GC
-349 de 2016, GC- 322 de 2016, que la informacion de las actividades desarrolladas en cumplimiento del
contrato son generales o que se repiten algunas veces de un periodo a otro, sin que se evidencie lo realizado
en cada uno de éstos, sin mayor contenido en la descripcién de las actividades realizadas por el contratista,
en cuanto a los aspectos técnicos y administrativos asociados a la ejecucion del contrato, especialmente
cuando hay casos en los que estos informes apoyan el Gnico pago, como es el del contrato GC-322.

» La verificacién realizada al contrato No. 05-2021 se sustentada n el numeral 6.2 del presente informe,
Observacion No. 2, donde se evidencio que, a pesar de que se han efectuado capacitaciones, directrices
documentadas y personalizadas por parte del Grupo de Contratos se siguieron presentando
situaciones descritas en la observacion, razén por la cual, la accibn quedd abierta y debe
reformularse.

Accién 19-041: Hallazgo 2: Al revisar los informes de supervisién se observd gue fueron elaborados en
fechas posteriores a los 5 dias héabiles siguientes al vencimiento del periodo objeto del informe. De acuerdo
ala relacion que se muestra a continuacion: (...) Lo anterior, contraviene lo establecido en la Resolucién No.
3861 de 2015 (version 2) por la cual se adopta el manual de Contratacion del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en el articulo N° 12, "Informes de Supervisién e Interventoria”, indica: “(...) estos
informes de supervisién deben presentarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
periodo contemplado en el contrato o convenio de que se trate; en su defecto seran presentados
mensualmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del periodo objeto del informe.”
Igualmente, se desatendié la actividad No. 6 del procedimiento “BS-PR-004 Interventoria o Supervision” que
establece: “Presentar informes de supervision de conformidad con la periodicidad establecida en el
contrato/convenio y observando lo dispuesto en el Manual de Contratacion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y recibir el bien o servicio contratado y certificar si éste cumple a satisfaccion con el
objeto del contrato.
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> La verificacion realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidenci6 que, respecto a
la elaboracién de los informes de supervision se realizaron ajustes al Manual de Contratacion
comunicadas a través de capacitaciones dirigidas a los supervisores de contratos, situaciones que
subsanaron el hallazgo, quedando cerrada la accion.

Accién 19-092: Observacion 4: Durante la revision de los informes de supervision que se generan en la
plataforma de contratos, se observo en la muestra de contratos seleccionada, que para los contratos de
prestacion de servicios no se deja registro en el informe de supervisién del cumplimiento de las obligaciones
generales que tiene el contratista o del monitoreo de los riesgos realizado por el supervisor , de acuerdo con
los riesgos documentados en la matriz de riesgos de los estudios previos de cada contrato; es asi como se
observa que los supervisores soélo se centran en hacer mencién a las actividades especificas del contrato
realizadas en el periodo, dejando de lado las obligaciones generales, los aspectos técnicos y legales que
en ocasiones ni se mencionan en los informes; en otros casos en los informes se observa que frente a los
aspectos técnicos el supervisor ingresa un “OK” o indica que “N/A” y otros casos el supervisor se centra en
informar de manera muy general que las actividades del contrato se cumplen de acuerdo con los informes
gue reportan los contratistas, estas situaciones podrian estar generandose por falta de precisién y
divulgacién de las instrucciones para el diligenciamiento de formato cargado en la plataforma de contratos
del Ministerio para que sea diligenciado correctamente. Lo anterior, adquiere importancia, cuando estos
informes deben dar cuenta de todas las obligaciones del contrato y estan publicamente expuestos en el
SECOP | y Il para consulta de la ciudadania y entes de control.

> La verificacién realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidencié que, respecto al
registro del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los contratistas se realizaron ajustes al médulo
de contratos, mediante el cual se evalGan los aspectos técnicos, financieros y contables, presentados en
virtud de la ejecucién del contrato, se modificé el Manual de Contrataciéon y se llevaron a cabo
capacitaciones dirigidas a los supervisores de contratos, situaciones que subsanaron el hallazgo,
guedando cerrada la accién.

Accién 20-095: Hallazgo No. 3 Al revisar en la plataforma de contratacién del Ministerio, se observé que
para los siguientes contratos no figura uno de los informes de supervision pese al vencimiento del periodo
de presentacion asi: Contrato GC 279 de Prestacion de Servicios Profesionales, el informe de supervision y
el certificado de recibido a satisfaccion del periodo del 25 al 30 de junio no se encuentra elaborado en la
plataforma de contratacion; de igual forma no se encontro el pago del periodo mencionado, se encontraron
los informes de supervision asi como los pagos de los meses siguientes de julio, agosto y septiembre.

Al respecto el contrato de prestacién de servicios profesionales GC279 por valor de $31.142.657, sefiala

gue el plazo de ejecucién es a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,

es decir el 25 de junio y hasta el 31 de diciembre de 2020 y la clausula Tercera. Forma de Pago indica que:

“El Ministerio pagara al Contratista el valor del contrato...la siguiente manera: 1) Un primer pago por los dias

efectivamente prestados en el mes de junio de 2020 y 2) Seis (6) mensualidades iguales vencidas por la

suma de hasta...$4.448.951 MCTE o proporcionalmente por fracciéon de mes, como se puede observar a

continuacion: (Ver informe). Contrato GC 293 Contrato de Prestacion de Servicios. Se observd que el

contrato que tiene por objeto la “Adquisicion de una solucion de infraestructura hyperconvergente para la
ampliacion de la plataforma tecnoldgica de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE” en la
plataforma de contratos, tiene como plazo de ejecucion del 24 de julio al 8 de septiembre de 2020, en la

Clausula Quinta del contrato: Plazo de Ejecucion, se establece que, el plazo de ejecucién del contrato sera

de 45 dias calendario, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,

es decir hasta el 7 de septiembre de 2020 y no hasta el 8 de septiembre como figura en la plataforma.

Finalizado el plazo de ejecucion no se observa a la fecha del presente seguimiento, la presentacion del

informe de supervision, el recibido a satisfaccion y la calificacion del contratista en el Formato BS-FM-052.v0,

como se puede ver a continuacion: (Ver informe).

» La verificacion realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidencié que, respecto al
registro del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los contratistas se realizaron ajustes al médulo
de contratos, mediante el cual se evalGan los aspectos técnicos, financieros y contables, presentados en
virtud de la ejecucion del contrato, se modific6 el Manual de Contratacion y se llevaron a cabo
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capacitaciones dirigidas a los supervisores de contratos, situaciones que subsanaron el hallazgo,
guedando cerrada la accion.

Accion 17-185: Hallazgol: Se evidencia el incumplimiento de los articulos N° 11 y N° 12 de la Resolucién
3421 del 2014 por la cual se adopta el “Manual de Contratacién del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo”, actividad N°6 del procedimiento “BS-PR-004 Interventoria o Supervision” y del articulo 3 de la Ley
1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”; este hecho evidencia debilidades en el seguimiento y publicacién de los informes de
supervision de los contratos o convenios por parte de algunos supervisores, lo que configura la
materializacion de un riesgo de incumplimiento normativo.

> La verificacion realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidencid que, la situacion
observada respecto de la revision del contrato No. 05-2021 el cual, con corte a septiembre de 2021 se
encontraba registrado en el médulo de contratos versién 2.0 (2021+) y contaba con los informes de
supervision y certificados de satisfaccion formalizados subsané el hallazgo quedando cerrada la
accion.

Accién 19-095: Hallazgo 1: Durante la revision de la elaboracién de los informes de supervisién para los
contratos seleccionados como muestra, se evidencié que, para el caso de los siguientes contratos, no se
encuentran publicados en el SECOP pese a encontrarse elaborados y publicados en la plataforma de
contratos del Ministerio

> La verificacion realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidencié que, frente a la
publicacion de los informes de supervision y los documentos derivados de la ejecucién contractual en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il se siguieron presentando situaciones
descritas en el hallazgo, razén por la cual, la accidon quedé abiertay debe reformularse.

Accién 20-090: Hallazgo No. 2 Al revisar la relacion de contratos suministrada por la Oficina de Sistemas de
Informacién, se encontré que de un total de 42 contratos suscritos en la vigencia 2020 en el SECOP I, 30
de estos contratos, GC197, GC198, GC212, GC290, GC272, GC027, GCO71, GC094, GC096, GC100,
GC110, GC122, GC123, GC124, GC138, GC150, GC152, GC181, GC196, GC204, GC230, GC231, GC232,
GC248, GC254, GC258, GC279, GC280, GC281, GC267, no presentan cargados los informes de
supervision en el SECOP Il (...)

» La verificacién realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidencié que, frente o a la
publicacion de los informes de supervision y los documentos derivados de la ejecucién contractual en el
Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il se siguieron presentando situaciones
descritas en el hallazgo, razén por la cual, la accidon quedé abiertay debe reformularse.

Accién 19-090 Observacion 2: Durante la revision de la etapa precontractual de los contratos seleccionados
en la muestra, se encontré en la plataforma de contratos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
gue los contratos 19, 21, 35, 38, 39, 43, 53, 55, 56, 62, 91 y 95 para los cuales se constituyeron garantias
de conformidad con la clausula de “Garantias” de los mismos, que no fueron publicadas las pdlizas ni las
aprobaciones de las pdlizas, (...)

» La verificacion realizada y sustentada en el numeral 6.2 del presente informe evidencié que, en algunos
casos tanto la poliza de garantia como su aprobacion no fueron ingresadas al moédulo de contratos; se
siguieron presentando las situaciones descritas en la observacion, razén por la cual, la accion
guedé abiertay debe reformularse.

Accion 19-089: Observacion 1: Durante la revision de la informacion publicada en la pagina web del

Ministerio y la Mintranet se encontraron las siguientes situaciones que denotan desactualizacion de estas
herramientas de publicacion y divulgacion de informacién para consulta de la ciudadania y entes de control:
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a) Desactualizacion de la descripcidn de la seccion “Contratacion” de la pagina web, pues se hace mencion
al Gobierno que finalizé en la vigencia 2018.

» Verificacion: Se observé actualizada la pagina web del MinCIT, especificamente el item de contratos.

b) Desactualizacién de la descripcién que encabeza la seccién del Plan de Adquisiciones de Bienes y
Servicios en la pagina web, pues se hace mencidn al histérico de planes s6lo hasta la vigencia 2014; de
igual forma en dicha descripcion, no se menciona la publicacién del plan de la presente vigencia, en su lugar
se menciona el plan de la vigencia 2015, un plan de hace cuatro afos.

> Se observo actualizado el item Plan Anual de Adquisiciones (PAA) en la pagina web del MinCIT.

c¢) En cuanto a la relacién de contratos que se publica mensualmente en la pagina web del Ministerio, se
observo publicacion hasta el mes de octubre, el mes de noviembre no se encontré publicado.

» Las publicaciones de los contratos que se suscriben en el MinCIT, mensualmente se publican en la web.
Lo anterior sustentado a través de los correos electronicos de solicitud de publicacion, enviados por el
Grupo de Contratos a la Oficina de Comunicaciones.

d) No se encuentran actualizados en la pagina web con corte a 30 de noviembre de 2019, la relacién de
contratos con vinculo al Sistema SECOP por modalidad de contratacién y el listado de contratos que se
publica en pdf mensualmente, en la seccién de contratacion.

> Se observé que la publicacion del listado de contratos de prestacion de servicios no tenia enlace para
acceder directamente a la plataforma del SECOP; no obstante, a partir del mes de noviembre esta
informacion se esta publicando con el citado acceso. (a partir del contrato nimero 308) situacién que
subsané la observacién quedando cerrada la accion.

9. Aplicacion de las Normas que Regulan la Gestién Documental

e El acuerdo 042 de 2002 desarroll6 los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000,
estableciendo los criterios para la organizacion de los archivos de gestiéon en las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas.

e El articulo 2° del citado acuerdo establece: “Obligatoriedad de la organizacién de los archivos de gestion.
Las entidades a las que se les aplica este Acuerdo deberdn organizar sus archivos de gestion de
conformidad con sus Tablas de Retencién Documental y en concordancia con los manuales de
procedimientos y funciones de la respectiva entidad”

e Por su parte, el articulo 4° especifica: “Criterios para la organizacion de archivos de gestion. La
organizacion de los archivos de gestion debe basarse en la Tabla de Retencion Documental debidamente
aprobada.

La apertura e identificacion de las carpetas debe reflejar las series y subseries correspondientes a cada
unidad administrativa.

La ubicacion fisica de los documentos corresponderd a la conformacion de los expedientes, los tipos
documentales se ordenaran de tal manera que se pueda evidenciar el desarrollo de los tramites. El
documento con la fecha méas antigua de produccion sera el primer documento que se encontrara al abrir la
carpeta y la fecha mas reciente se encontrara al final de la misma.

Los tipos documentales que integran las unidades documentales de las series y subseries, estaran
debidamente foliados con el fin de facilitar su ordenacién, consulta y control.

Las carpetas y demas unidades de conservacion se deben identificar, marcar y rotular de tal forma que
permita su ubicacion y recuperacion. Dicha informacion general serd: Fondo, seccién, subseccion, serie,
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subseries, nimero de expediente, numero de folios y fechas extremas, numero de carpeta y numero de caja
si fuere el caso” (...)

¢ Finalmente, el Acuerdo N0.005 de 2013 enuncia el “diligenciamiento de la hoja de control para las unidades
documentales compuestas o expedientes con el propdsito de garantizar su integridad, ya que al registrar en
ella cada uno de los documentos que los conforman se evita el ingreso o sustraccion indebida de
documentos®

Ahora bien, una vez verificada la disposicion, organizacion y aplicacién de las normas antes citadas a los
expedientes a cargo del Grupo de Contratos se observo lo siguiente:

La informacion contractual que se suscribié en la vigencia 2020 y 2021 se encuentra dispuesta de manera
digital en la carpeta compartida asignada al Grupo de Contratos.

8 1 FomAT

Imagen No. 1. Imagen No. 2.

De acuerdo con lo informado por el Grupo de Contratos, no todos los expedientes de la vigencia 2020 se
encuentran dispuestos de manera digital, razén por la cual, a la fecha se estan organizando y foliando para
gue se surta la correspondiente transferencia documental.

Frente a los documentos digitales, generados a partir del mes de marzo de 2020 a la fecha, éstos se
observaron dispuestos en la carpeta compartida del Grupo de Contratos y organizados tanto por vigencias
como por el nimero de contrato, (imagen 1) no obstante, de acuerdo con las especificaciones realizadas
por el Grupo de Gestibn Documental, se estan organizando de acuerdo con las series y subseries
documentales registradas en las tablas de retencion documental, tal como se observa en la imagen No. 3.

Imagen No. 3.

5 Concepto técnico sobre diligenciamiento de hojas de control, emitido por la Subdirectora de Gestion del Patrimonio
Documental, Archivo General de la Nacion.
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Conclusiones

De acuerdo con la verificacion realizada al proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, se resalta
el avance respecto de la utilizacion de la herramienta tecnoldgica dispuesta para llevar a cabo los
procesos de contratacion y el permanente acompafiamiento y capacitacion dirigido a quienes
intervienen en los procesos contractuales.

La verificacion realizada tanto a las adquisiciones programadas como a las ejecutadas y registradas
en el mddulo de la plataforma de contratos como las registradas en el SECOP Il en ejecucién y las
terminadas, permitié establecer que se encontraban debidamente programadas en el Plan Anual de
Adquisiciones.

Se recomienda revisar y ajustar los procedimientos relacionados con el cargue de informacién en el
modulo de contratos y la publicacién de documentos derivados del proceso de contratacion en el
SECORP II, toda vez que se presentan inconsistencias respecto de la informacién que en cada una
de estas herramientas se dispone, asi como los tiempos en que se deben realizar dichas
actividades.

Respecto de la publicacion de los informes generados a partir de la ejecucién contractual, se
recomienda a la primera y segunda lineas de defensa, que estos sean publicados oportunamente
en el SECOP Il, asi como también el que se opte por tomar medidas que fortalezcan el
diligenciamiento de los informes de supervision, de acuerdo con los criterios establecidos por el
Grupo de Contratos; lo anterior en pro del cumplimiento de los objetivos del proceso y por ende el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

De igual manera es importante continuar con el fortalecimiento de la descripcion de los riesgos e
identificacion de sus causas en la gestidn de los riesgos, a través del monitoreo permanente, lo que
permite evitar la posible materializaciéon de riesgos operativos y financieros que no estan alineados
con los objetivos institucionales.

El resultado de la verificacion de efectividad a once (11) acciones de mejora derivadas de informes
de auditoria anteriores, fue de siete (7) cerradas y cuatro (4) abiertas.

Respecto de la organizacion, disposicién y ubicacion de los expedientes contractuales se
recomienda continuar con la aplicacion permanente de los criterios y directrices impartidos por el
Grupo de Gestién Documental, especificamente frente a la organizacion por series y subseries
documentales registradas en las tablas de retencion documental del proceso.

Plan de Mejoramiento

Después de analizar las respuestas recibidas de parte de las dependencias al informe preliminar,
se generaron cinco (5) hallazgos y dos (2) observaciones para lo cual, se envia el informe final
adjuntando los planes de mejoramiento que deben ser formulados por cada una de las
dependencias involucradas.

Asi mismo, las acciones Nos. 17-046, 19-095, 20-090 y 19-090 deben ser reformuladas, toda vez
gue fueron consideradas como no efectivas.
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