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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha venido
desarrollando su misién de evaluador independiente en concordancia con las diferentes
disposiciones constitucionales y legales, especialmente las sefialadas en los articulos 209 y
269 de la Constitucion Politica de Colombia, las leyes 87 de 1993, 489 de 1998 y sus
decretos reglamentarios, decretos 648 y 1499 de 2017.

Durante la vigencia 2019 cumplié con sus funciones de acuerdo con los roles asignados a
las Oficinas de Control Interno, tales como: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la
Prevencion, Evaluacion de la Gestién del Riesgo, Evaluacion y Seguimiento y Relacion con
Entes Externos, los mismos que se encuentran enmarcados en el Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, en sesion del 21 de febrero de 2019 y el ajuste que se hizo al mismo, en la sesién
del 30 de julio de 2019.

En consecuencia, el presente informe registra los aspectos mas relevantes que se
generaron en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de la Oficina

de Control Interno, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la Vigencia 2019.
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS 2019

El dia 21 de febrero de 2019 el jefe de la Oficina de Control Interno presenté al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno la propuesta del Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos a desarrollar en la Vigencia 2019, aprobada segun consta en el
Acta No. 001 de 2019.

La metodologia utilizada por la OCI para la priorizacion y definicion del mencionado
programa se basd en los criterios relacionados a continuacion, establecidos en el
documento: “Documento Soporte de Apoyo para la Formulacion del Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos de la Oficina de Control Interno del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo - Vigencia 2019”.

Normativa Legal Vigente

Riesgos de Gestion con calificacion extrema y alta (inherente)

Riesgos de Corrupcién

Informe de la CGR vigencia 2018

Hallazgos de Auditorias Internas

Auditorias Especiales solicitadas por la Alta Direccién

Metas internas que apuntan directamente al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo o el Plan de Gobierno segun corresponda

Quejas y Reclamos

o Actividades de Asesoria y Acompafiamiento

Adicionalmente, tanto el nimero de auditorias realizadas, los indicadores de gestion y los
seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno fueron otras fuentes consultadas
para la elaboracion del programa.

A continuacién, se presenta el detalle del Informe de Cumplimiento del Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos.

1. EVALUACIONES REALIZADAS EN DESARROLLO DEL PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS DE LA OCI EN EL 2019

Los informes de evaluacién y seguimiento responden a obligaciones contenidas en distintas
normas que sefalan, que la Oficina de Control Interno debe realizar con periodicidad y
alcance diferente la revision y verificacidon del cumplimiento de éstas por parte de la
entidad. Para el caso, en el afio 2019 se elaboraron 6 evaluaciones y 23 seguimientos
relacionados a continuacion.
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EVALUACION REQUERIMIENTO NORMATIVO CANTIDAD

Informes Pormenorizados del Titulo 21 capitulo 1, Articulo 2.2.21.2.5 literal e) del
Estado del Sistema de Control Decreto 1083 de 2015- Sector DAFP. Circular Externa 3
Interno - MECI No. 100-001 del 5 de enero de 2012 DAFP Articulo 9

Ley 1474

Inciso 2 de articulo 39 de la Ley 909 de 2004, Articulo
2.2.8.1.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083 de

Evaluacion a la Gestion

Institucional POT | 5015 Sector DAFP, Circular 4 de 2005 (Andlisis de 14 1
Dependencias afio 2018 .
Planes Operativos)
Inform_e . de Evaluacion Directiva Presidencial No. 2, Circularl2 de 2007 y
Cumplimiento de Normas en | ~. ; 1
. Circular 17 de 2011 en materia de Derechos de Autor

Materia de Derechos de Autor
Informe Anual de Evaluacion
del Control Interno Contable | Resolucién No. 357 de 2008 de la CGN 1
afo 2018

Total evaluaciones realizadas 6

Informes Pormenorizados del Estado del Sistema de Control Interno — MECI

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9, de la Ley 1774 de 2011 y los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, version 11, agosto de 2018,
se elaboraron tres informes pormenorizados del Estado del Sistema de Control Interno -
MECI, que registraron en los tres periodos evaluados que el Sistema de Control Interno del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se mantuvo en un nivel adecuado, por cuanto
se evidencié la implementacién y avance de cada una de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion, Gestion de Riesgos, Controles y Sistemas de Informacion.

Aun asi, en el desarrollo de las tres evaluaciones se generaron un total de 19
recomendaciones, entre ellas las mas reincidentes fueron la realizacion de evaluacion,
seguimiento, autodiagndstico y atencidn en el avance de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG y el cumplimiento en la periodicidad de convocatoria del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno
Primer Informe |Periodo Noviembre 12 de 2018—|10 Recomendaciones
Marzo 11 de 2019
Segundo Informe | Periodo Evaluado: marzo 13 —julio| 7 Recomendaciones
12 de 2019
periodocomprendidoentrejulio13|2 Recomendaciones
y noviembre 12 de 2019

Tercer Informe
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Evaluacion a la Gestion Institucional por Dependencias afio 2018

En virtud de la Ley 909 de 2004, de la Ley 87 de 1993, del Decreto 1083 de 2015, de la
Circular No. 05 de 2005 C.N.S.C. y de la Resolucién 236 de 2018, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo se elabord el informe consolidado de la gestién por
dependencias de la vigencia 2018, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con
base en el resultado de los compromisos de la Planeacion Estratégica Sectorial vy, el
resultado de la verificacidn de cada uno de los Planes Operativos del Ministerio.

Para el caso, la Oficina de Control Interno revisé un total de 2.174 entregables del Plan
Operativo y registré una recomendacién a nivel general relacionada con el ajuste a las
metas propuestas que no se llevaron a cabo en el tiempo programado.

Por ultimo, se observé una buena gestidn por parte de todas las dependencias, sustentado
en el resultado de 98%, 99% y 100% de cumplimiento en las actividades programadas, lo
gue a su vez generd una calificacion de diez (10) puntos para la evaluacion de desempeio
laboral de los servidores publicos a quienes les aplicd la norma en las diferentes
dependencias del Ministerio.

Puntos
No. DEPENDENCIA No. % cogtn Mes. 236

Entregables Cumplimiento de 2018
o1 Despacho Ministro 1 96% 10
0z Despacho Negociador 8 100% 10
03 Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 76 100% 10
04 Oficina Asesora Juridica G 100% 10
05 Oficina de Asuntos Legales Internacionales 4 100% 10
06 Oficina de Estudios Econdmicos 1.121 99.04% 10
o7 Oficina de Control Interno 2 100% 10
o8 Oficina de Sistemas de Informacion 24 100% 10
[a]=] Despacho Viceministerio Comercio Exterior 1 96% 10
10 Direccion de Relaciones Comerciales 46 98% 10
11 Oficina Comercial Bruselas 14 100% 10
12 Oficina Comercial Washington 4 100% 10
13 Oficina Comercial de Misién Permanente de ad 100% 10

Colombia ante la OMC

14 Direccion de Integracion Econdomica 26 100% 10
15 Direccion de Inversion Extranjera y Servicios 28 100% 10
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16 | Direccion de Comercio Exterior 27 98% 10
Subdireccion de Diseno y Administracion de 13 99% 10
Operaciones
Grupo Disefio de Operaciones de Comercio 2 99% 10
Exterior
Grupo Sistemas Especiales de Importacion 3 99% 10
Exportacion y Comercializadoras Internacionales
Grupo de Analisis y Gestion de la Cadena 3 99% 10
Logistica de Comercio Exterior
Grupo Registro de Productores de Bienes 3 99% 10
Nacionales
Subdireccion de Practicas Comerciales 3 99% 10
Grupo de Dumping y Subvenciones 5 99% 10
Grupo de Salvaguardias, Aranceles y Comercio r 99% 10
Exterior
Comité de Importaciones 4 99% 10

17 Despacho Viceministerio de Desarrolio 98% 10
Empresarial

18 | Direccion de Productividad y Competitividad 152 99% 10

19 | Direccion de Mipymes 15 100% 10

20 | Direccion de Regulacion 10 100% 10

21 | Despacho Viceministerio de Turismo 22 99 6% 10

22 Direccion de Calidad y Desarrolio Sostenible del 161 96.36% 10
Turismo

23 | Direccion de Analisis Sectorial y Promocion 20 100% 10

24 | Secretaria General 48 100% 10
Grupo Comunicaciones 20 100% 10
Grupo Talento Humano 25 100% 10
Grupo Control Interno Disciplinano 23 100% 10
Grupo Atencion al Ciudadano 26 98% 10
Grupo Administrativa a5 100% 10
Grupo Gestion Documental 9 99% 10
Grupo Zonas Francas 2 97% 10
Grupo Pasajes y Viaticos 14 100% 10
Grupo Contratos 23 100% 10
“Grupo Financiera 15 100% 10
Grupo Contabilidad 12 100% 10
Grupo Tesoreria 10 100% 10
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Evaluacion Cumplimiento de Normas en Materia de Derechos de Autor

La Oficina de Control Interno en la evaluacién al cumplimiento de normas en materia de
Derechos de Autor y uso de software, con fundamento en la Circular 12 de 2007 y la Circular
17 de 2011, hizo verificacién de la informacién suministrada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo a través del aplicativo dispuesto en la pagina Web de la Direccién
Nacional de Derecho de Autor, constatando que la respuesta a las preguntas formuladas
segun la normativa se encontraron acordes con la informacién y/o documentacion existente
y puesta a disposicidn por parte de la Oficina de Sistemas de Informacion; asi mismo,
evidencié que para la vigencia 2018 todo el software aplicativo, el sistema operativo y las
herramientas computacionales contaron con la licencia y el certificado de registro de
soporte ldgico de la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Ademas, se generaron recomendaciones con énfasis en la actualizaciéon de normatividad,
monitoreo de riesgos y gestion de depuracién y conciliacion de inventarios de equipos de
cémputo.

Informe Anual de Evaluacion del Control Interno Contable aiio 2018

El Informe de Control Interno Contable se realiz6 con la informacidn financiera de la vigencia
2018 y de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 193 de 2016.

El dia 28 de febrero de 2019 se transmitid a la Contaduria General de la Nacion el formulario
de la Evaluacidén del Control Interno Contable, con calificacion final de 4.88.

El avance y mejora del proceso de control interno contable evidencid cumplimiento del
100% respecto de los planes de mejoramiento producto de los hallazgos de la Contraloria
General de la Republica y con relacién a las auditorias internas realizadas, se reflejé
cumplimiento oportuno de las acciones.

Al hacer la valoracidén cualitativa se registraron fortalezas evidenciadas en las actividades
documentadas en el Sistema Integrado de Gestién, riesgos documentados y controlados,
solicitud de apoyo a la Contaduria General de la Nacion, sistema de gestidon documental
apropiado y recurso humano con conocimientos en materia de procesos contables.

Una de las debilidades registradas se relacioné con la falta de fortalecimiento a los controles
para mejorar el flujo de informacién entre las areas y el grupo de contabilidad y finalmente,
se recomendo la publicacidén de la informacidn contable trimestral conjuntamente con las
notas y la continuidad en la capacitacién al grupo de contabilidad.

2. SEGUIMIENTOS REALIZADOS EN EL 2019
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No. Seguimientos H 0 R
1 |Funcionamiento de las cajas menores. 3 Operativo 1 Operativa 5
2 |SistemSeguimiento Metas Sistema Nacional de Evaluacion de|3 Normative |1 Normativo 4
Gesfion y Resultados SINERGIA. 2 Operativo

3 |Presentacion informes - Sisiema de Informacion y Gestion del
Empleo Piblico SIGEP - Confratistas.

4  |Presentacion informes - Sisterma de Informacion y Gestidn del
Empleo Piblico SIGEP - Funcionarios.

5 |Cumplimiento de funciones asignadas al Comité de Conciliacion |6 Normativo |1 Normativo 5
- A ccidn de repeficidn.

6 |Sistema Unico de Geslion e Informacién Litigiosa del Estado (e-|3 Normativo |1 Normafivo 9
KOGUI).

7 |Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion Gobierno en Linea - 3
FURAG.

8 |Presentacion de informes de gesfion (Ley 951 de 2005)

9 |Atencidn a peficiones, tramites, solicitudes de informacion,|1 Normativo 1 Normativo 4
quejas. reclamos. sugerencias. 1 Operativo 1 Operativo

10 |Austeridad del gasto. 6 Normative |2 Normativo

12 Financiero |1 Financiero a0

11 |Planeacion Estratégica y al Plan de Accién Institucional de

Mincomercio.

12 |Planes Operativos del Ministerio de Comercio Industria y

13 |Presentacion de informes sobre el seguimiento efectuado por|2 Normativo
Mincomercio a los Tribunales de Arbiramentos Plblicos.
14 |Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la 11
15 Eosil':rlleks Actos de Corrupcion.
16 |Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC. 6
17 |Cumplimiento de Normas de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Piblica Nacional.

18 |Planes de mejoramiento producto de los trabajos realizados de
la Oficina de Confrol Inferno

19 |Recursos de Inversidn Transferidos a Terceros por Parte del|S Normativo y 10
Mincomercio. Financiero 3 Operativo

20 |Proyectos de Inversion en el Mincomercio Segin reporte de|5 Normativo 6
Informacion en el Sisterma SPI

21 |Mapa de Riesgos de Corrupcion en Cumplimiento del 8 Normativo
compromiso del PAAC. 3 Operativo 9

2 Imagen

22 |Plan de Mejoramiento Archivisiico Generado por Visia de la 4

23 |Cumplimiento de Funciones del Ministerio en el Marco del 3 Normativo 7
Sislema General de Regalias - SGR. 1 Operativa
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De la anterior informacién se precisa lo siguiente:

Ademas de los informes habituales de seguimiento que genera la Oficina de Control Interno,
se emplean formatos donde se registra el “seguimiento” y verificacion de la informacion a
un nivel mas general pero con el mismo valor informativo; para los casos: cumplimiento
de funciones asignadas al Comité de Conciliaciéon - Accion de Repeticion, a través de 6
formatos de seguimiento; el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
(e-KOGUI) generd 4 formatos; la informacién de los Planes Operativos del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 5 formatos; y los informes de seguimiento a la Austeridad
en el Gasto, Planeacién Estratégica y al Plan de Accidon Institucional, Seguimiento al Plan
de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, Seguimiento a Posibles Actos
de Corrupcion y seguimiento a la Gestién de la Informacién de la OCI publicada en la WEB
generaron seguimientos mensuales (12), registrados en los formatos correspondientes.

Cabe sefialar que, para el seguimiento de los Planes Operativos se realizd6 modificacion de
la actividad en el Programa Anual de Auditoria, por la implementacion del nuevo aplicativo,
circunstancia que se dejé registrada en la ayuda de memoria No. 7, del mes de julio de
2019 y fue aprobada en la sesién del Comité de Coordinacion de Control Interno, llevada a
cabo en el mes de julio de 2019.

3. AUDITORIAS DE GESTION REALIZADAS EN 2019

Los resultados y recomendaciones de la Oficina de Control Interno sirven de insumo en la
toma de decisiones oportunas y efectivas que permiten la mejora de la gestion institucional
y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el marco del Direccionamiento
Estratégico de la Entidad.

Durante la vigencia 2019 se realizaron siete (7) auditorias internas de gestién, con base en
el procedimiento ES-PR-004. Es importante mencionar, que en el proceso de auditoria se
hizo retroalimentacién de los resultados, remitiendo para el conocimiento de las areas el
informe preliminar, que generd, posteriormente, el informe final sustentado con las
respuestas emitidas sobre los hallazgos y observaciones de la OCI, adicionando, segun el
caso, el Plan de Mejoramiento correspondiente.

El anterior procedimiento permitié asegurar que las areas conocieran anticipadamente los
resultados, previos al informe definitivo y se formularan las acciones de mejora para
subsanar las debilidades encontradas por la OCI y aceptadas por ellas.

A continuacién, se indica la relacion de las auditorias efectuadas en el afio 2019 en
cumplimiento del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos:
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No. |Auditoria H 0] R
DM-PR-015 disefio, formulacién vy
adopcion de instrumentos e incentivos de 1
fomento y promocion enfocados a las
Mipymes.

Proceso de Adquisicion de Bienes vy
Servicios.

Ejecucién Presupuestal del Ministerio
3 |Vigencia 2019. 4

Evaluacion a los Estados Financieros con
Corte a Junio 30 de 2019.

Auditoria a Compromisos de Documentos
CONPES vy su articulacion con la
planeacion estratégica y metas Sinergia
del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo

Auditoria al Seguimiento de los recursos
transferidos al patrimonio INNPULSA, con
alcance a los proyectos de inversion: 1.
Apoyo a Proyectos del Fondo de
Modernizaciéon e Innovacidn para las
6 [Micro, Pequefias y Medianas Empresas en 1 14 12
Colombia y 2. Apoyo al Sector Lacteo
para la competitividad frente a los retos
de Tratados de Libre Comercio en
Colombia

Auditoria a la Administracion de Riesgos

7 |del Ministerio de Comercio Industria y 1 2 2
Turismo

1. La Auditoria interna a las funciones de la Direccién de Micro, Pequenas y Medianas
Empresas — Mipymes relacionadas con el disefio, formulacion y adopcidn de instrumentos
e incentivos de fomento y promocidn enfocado a las Mipymes, se realizd a partir de una
muestra seleccionada, del periodo comprendido entre el 1° de enero de 2018 y el 31 de
julio de 2019.

Se registraron las siguientes conclusiones:

e Se validé la aplicacién de las normas, el grado de desempeiio, los controles
establecidos, la trazabilidad de las operaciones y mejoramiento continuo de la
Direccion de MIPYMES.

e Desactualizacién en la aplicacién del articulo 26, del Decreto 210 de 2003.
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e El 51% del recurso humano que apoya el cumplimiento de las funciones de la
Direccién de MIPYMES son contratistas de prestacion de servicios.

e La Direccién de MIPYMES oblig6 el 99,89% de los recursos comprometidos y pagé el
100% de los recursos obligados (el 54,26% en la vigencia 2018 y el 45,73% en la
vigencia 2019).

e Debilidad en la efectividad del control definido para verificar la informacion registrada
en el aplicativo SIIF Nacion II por parte del operador del sistema (Grupo de
Presupuesto y Grupo de Contabilidad).

e Cumplimiento de los compromisos formulados por la Direccion de MIPYMES para la
planeacion estratégica sectorial del afio 2018.

2. La Auditoria al Proceso Adquisicidén de Bienes y Servicios tuvo como objetivo verificar el
cumplimiento de los requisitos de las etapas precontractual, contractual y poscontractual,
asi como la normatividad aplicable y los procesos y lineamientos internos del Sistema
Integrado de Gestién, durante el periodo comprendido entre enero - noviembre de 2019,
para las dos primeras etapas y revision de una muestra de contratos finalizados en el
afio 2016 para verificar la etapa poscontractual.

Se registraron las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con la situacion encontrada frente a la informacion publicada en la pagina
Web del Ministerio se hace necesario realizar una revision integral de la seccion de
“Contratacién” y efectuar la actualizacion de los aspectos identificados en la
Observacién No. 1.

e Es necesario precisar en la plantilla del informe de supervision, los aspectos que
deben ser revisados de manera integral por el supervisor, aportando instrucciones
precisas sobre el contenido y efectuando la correspondiente socializacion a los
supervisores del Ministerio, con el fin de realizar un trabajo articulado entre el lider
de los procedimientos de contratacion y los supervisores (Observacién No. 4).

e Se requiere realizar un trabajo articulado entre el Grupo de Contratos y los
supervisores del Ministerio con el fin de fortalecer el conocimiento y manejo de la
herramienta del SECOP 11, asi como los deberes y obligaciones durante el proceso de
supervision, las responsabilidades penales, fiscales y disciplinarias que la labor trae
consigo. Aun se observan falencias como las asociadas a la publicacién de los
informes de supervision en el SECOP, publicacion de las pdlizas en la plataforma de
contratos del Ministerio o la integridad de los informes de supervisién, que pueden
ser superadas con un trabajo formativo y de socializacién constante por parte del
Grupo de Contratos y la supervision (Hallazgo No. 1, Observacion No. 3 y Observacion
No. 4).
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e Se observa que aun se encuentran contratos sin liquidacion y que se sigue
materializando el riesgo de cumplimiento en esta materia, sin embargo al revisar los
riesgos documentados en el Sistema Integrado de Gestion sobre los
“Incumplimientos Normativo por Falta de Liquidacién del Contrato”, no se
encontraron en el modelo de operaciones por proceso riesgo alguno que haga alusion
a éste, por lo que se hace necesario que se analice y documente el riesgo, con la
frecuencia y ocurrencia que informes de auditoria de la Oficina de Control Interno
han estado detectando esta situacion. De igual forma es importante revisar el
procedimiento BS- PR-016 “Terminacién y Liquidacién de Contratos/Convenios” con
el fin de establecer que actividades y registros definidos en el marco normativo que
rige la liquidacién no estan documentados y controlados en la gestién documental del
Ministerio (Hallazgo 2 y Observacion No.6).

e Se requiere revisar, analizar e identificar controles necesarios para prevenir en las
cesiones de los contratos, riesgos de inejecucidon contractual o falta de continuidad
contractual, con consecuencias de liberacion de recursos o retrasos en la ejecucion
del contrato, de tal forma que las actividades que forman parte de la cesidén se
realicen de manera concomitante (Observacion No.5).

3. La auditoria de Ejecuciéon Presupuestal tuvo como propédsito verificar y evaluar el
cumplimiento de normas relacionadas con presupuesto publico y el sistema de
informacién financiera SIIF Nacién, para la ejecucién presupuestal del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo durante la vigencia 2018 y el primer semestre de 2019.

Se registraron las siguientes conclusiones:

e Se observé que del presupuesto asignado en la vigencia 2019, con respecto a los
rubros Adquisicion de Bienes y Servicios e inversion el 65%9 no se encuentran
vinculados en el Plan Anual de Adquisiciones, lo que podria evidenciar debilidades en
el proceso de planeacion contractual.

e Del anadlisis del Plan Anual Mensualizado de Caja, vigencia 2019, se evidencio
incumplimiento en el porcentaje admisible de no ejecucion de PAC del 5% en gastos
de personal en los meses de enero, febrero y marzo con 19.04%, 15.67% y 6.79%
respectivamente.

e En la ejecucion presupuestal se observd que al 31 de diciembre de 2018 quedaron
saldos disponibles en CDP’s, que para el caso de inversién fueron de $1.319,8
millones, los cuales pudieron haber sido liberados con el fin de dejar libre la
apropiacion y permitir la expedicion de nuevas disponibilidades, lo que podria denotar
deficiencias en el proceso de planeacion contractual y presupuestal.

e De la ejecucion presupuestal de la vigencia 2018, fueron objeto de observacién por
parte de la Contraloria General de la Republica la constitucién de reservas
presupuestales y la ejecucidon de las vigencias futuras.
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e De la verificacion de efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento
producto de las auditorias de la Oficina de Control Interno se concluye que las trece
(13) acciones de mejoramiento revisadas quedan cerradas.

4. La Auditoria a los Estados Financieros a junio de 2019, tuvo como objeto verificar y
evaluar el sistema de control interno de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
N°193 de 2016, emitida por la Contaduria General de la Naciéon, por medio de la
evaluacion de los riesgos identificados y de la efectividad de los controles implementados
para el procedimiento contable de “"GR-PR-008 Elaboracion de Estados Financieros”

Se registraron las siguientes conclusiones:

e Estan documentadas las politicas contables y de operacion en el sistema Integrado
de Gestién, asi como, asociadas al procedimiento de la Elaboracion de los estados
financieros y en general se da aplicacién a éstas.

e El andlisis de los resultados de esta auditoria permite concluir que los controles
establecidos y el Sistema de Control Interno vinculado con el proceso contable son
adecuados, pero susceptibles de mejoramiento, de acuerdo con las situaciones
identificadas y las recomendaciones formuladas para cada una de las partidas
evaluadas en este informe.

e Los soportes contables respaldan los hechos financieros registrados y estan
debidamente organizados y completos.

5. La Auditoria a Compromisos de Documentos CONPES vy su articulacién con la planeacién
estratégica y metas Sinergia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo tuvo como
objetivo evaluar el nivel de avance y/o cumplimiento de éstos y su articulacién con la
Planeacion Estratégica Sectorial.

Se registraron las siguientes conclusiones:

e El Ministerio de Comercio Industria y Turismo realiza seguimiento semestral a las
acciones de los documentos CONPES, de las cuales es responsable de reporte en el
Sistema de Informacién SisCONPES, sin embargo, se presentan algunos casos con
corte a 31 de diciembre de 2018 y 2019 que deben ser analizados para prevenir que
se materialicen acciones sin reporte de avances en el Sistema.

e De acuerdo con la informacion aportada por las Direcciones Técnicas, en general se
observd que las acciones y/o compromisos de los Documentos CONPES, de acuerdo
con su importancia estratégica, se encuentran articulados con los proyectos de
inversion y los ejes de la planeacién estratégica sectorial del Ministerio. Sin embargo,
es necesario fortalecer el conocimiento de los criterios en materia de la articulacion
de los compromisos de los documentos CONPES con la planeacidon estratégica
sectorial, de tal forma que el conocimiento expresado por las dependencias frente al
tema refleje una misma linea en materia de articulacidon de acciones estratégicas de
los documentos CONPES con la Planeacion Institucional.
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e Del compendio de acciones revisadas (33), se observa que cuatro de ellas no se
llevaron a cabo por parte del Ministerio por factores externos a la Entidad, dos de
ellas que se atribuyen a la respuesta del ente territorial, otra porque la accion fue
desarrollada por el territorio parcialmente y la ultima porque la accién no quedod
formulada adecuadamente para su cumplimiento por parte del Ministerio, lo que vale
la pena analizar, con el fin de establecer la causa raiz de los incumplimientos,
previniendo riesgos reputacionales para la Entidad, pues el no cumplimiento de la
totalidad de las acciones deberd ser explicadas por el DNP en el cierre de los
documentos CONPES vy es alli donde dichos incumplimientos quedaran atribuidos al
Ministerio. Lo anterior, se recomienda con el fin de prevenir futuros incumplimientos
de manera oportuna.

e De acuerdo con las actividades que se tienen documentadas en el procedimiento DE-
PR-014, Formulacién y Seguimiento a la Planeacidon Estratégica Sectorial y las
situaciones evidenciadas en las observaciones No. 1 y 3 del presente informe, se
requiere fortalecer la documentacion de las actividades 29, 30 y 31 del
procedimiento, asi como gestionar las etapas de identificacion, analisis, evaluacién,
monitoreo, seguimiento y evaluacion del riesgo en materia de seguimiento y
cumplimiento de compromisos y/o acciones en los documentos CONPES.

e Para el caso de los compromisos a cargo de los patrimonios auténomos, se
recomienda dar lineamientos en cuanto a su seguimiento por parte del Ministerio,
mediante un trabajo articulado entre la Oficina Asesora de Planeacion y los
supervisores de los patrimonios en la Entidad, pues en los Planes de Accion y
Seguimiento de los documentos CONPES figuran tanto el patrimonio como el
Ministerio como responsable del reporte, por lo que, el control sobre su cumplimiento
en la ejecucion y reporte en el SisCONPES no deberia ser ajeno a estos dos actores
(OAPS - Supervisores).

e Serecomienda a la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial llevar sistematizadamente
el record y trazabilidad de las solicitudes de ajuste realizados por las dependencias,
patrimonios y entidades del sector del Ministerio, con el fin de garantizar su registro,
seguimiento y atencion oportuna, a fin de evitar demoras en las solicitudes (Casos
CONPES 3803, acciones 5.5 y 5.6; CONPES 3866 accion 1.67; CONPES 3944, accién
2.22); asi como capacitar a las Direcciones Técnicas sobre los ajustes que estan y no
estan permitidos en el marco del Decreto 1869 de 2017.

6. La Auditoria al Seguimiento de los recursos transferidos al patrimonio INNPULSA tuvo
como objetivo verificar el estado del Sistema de Control Interno inherente a las actividades
de seguimiento a los recursos transferidos en 2017, al patrimonio auténomo de INNPULSA
y ejecutados en las vigencias subsiguientes.

Se registraron las siguientes conclusiones:
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e Se observo como fortaleza el compromiso del equipo auditado frente a la mejora
continua y su disposicidon y actitud proactiva frente a la informacién requerida para
la auditoria.

e Se requiere implementar acciones de control que permitan que los recursos se
aprovechen oportunamente y lineamientos claros en la presentacion del estado de la
ejecucién de los recursos del patrimonio de INNPULSA, que permita a la supervisiéon
tomar decisiones oportunas frente a la utilizacidon de los recursos del patrimonio.

e El registro de avance de la informacidon publicada en el Sistema de Seguimiento a
Proyectos de Inversion (SSPI) del DNP debe ser mejorado en cuanto a su contenido,
calidad de los reportes sobre los avances y/o cumplimientos de metas reportados en
el sistema, asi como la calidad de los soportes que evidencian el cumplimiento de las
metas.

e Frente a la supervisién del contrato de fiducia No. 001 de 2017, se deben adelantar
informes de supervisién del contrato que cumpla con los criterios establecidos por el
Manual de Contratacién del Ministerio y la Guia para el Ejercicio de las Funciones de
Supervision e Interventoria de los Contratos del Estado.

e Se sugiere adelantar el analisis del impacto que tiene para los objetivos estratégicos
de la Entidad el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo, las metas
de los proyectos de inversién y de las resoluciones de transferencia de recursos del
patrimonio de INNPULSA, frente a la reduccion de tiempos empleados que
transcurren entre la fecha de expedicién de las resoluciones de transferencia y el
tiempo en el que se suscribe la contratacion, ya que como se observo en el informe,
se encontraron resoluciones frente a las cuales luego de haber transferido recursos
en la vigencia 2017 a 30 de septiembre de 2019 no habian sido contratados los
recursos.

e Se requiere homologar y unificar los conceptos empleados para la presentacion de la
ejecucion de los recursos por resolucidn y de su respectiva gestion contractual, de
tal forma que quede documentado para conocimiento y manejo de todas las
instancias de gobierno del patrimonio de INNPULSA y de los organismos de control
interno y externo.

e Se requiere implementar acciones encaminadas a fortalecer las actividades
relacionadas con la gestién documental que soporta las actuaciones del comité
fiduciario.

e Se recomienda fortalecer los mecanismos de control para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en el contrato de fiducia mercantil.

e Se sugiere implementar acciones para disminuir los tiempos entre el periodo
analizado por el Comité de Fiducia Mercantil y la sesién del comité.
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7. Al auditar la Administracidon de Riesgos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
se seleccionaron riesgos correspondientes a una muestra, con corte a 31 de octubre de
2019. Para el caso, se constatd la aplicacion del procedimiento para la gestién del riesgo

(SG-PR-017) y a la Guia para la Administracién del Riesgo (ES-GU-001), identificando las
fortalezas y situaciones susceptibles de mejora, aspectos éstos que permiten optimizar la

gestion del riesgo en el Ministerio.

Se registraron las siguientes conclusiones:

Se cumplié con los objetivos de la auditoria, validandose la aplicacion de las normas,
el grado de desempeno, los controles establecidos, la trazabilidad de su operaciény
mejoramiento continuo, fortaleciéndose la gestién del procedimiento.

Se observo debilidad del control implementado para verificar la informacion incluida
en el Mapa de Riesgos del MinCIT y el procedimiento “Gestion del Riesgo en el MinCIT
(SG-PR-017)”, la “Guia para la Administracion del Riesgo (ES-GU-001)" y el mapa
de riesgos del MinCIT, que presentan informacion desactualizada.

Se observd debilidad en la definicién del estdandar de control “Guia para la
Administracién del Riesgo” (ES-GU-001), version 2. 3.

Se evidenci6 desatencion de los criterios establecidos en el MinCIT para la redaccién
de riesgos.

En cuanto a los controles se observd diligenciamiento parcial de la informacion
relacionada con: Plan de contingencia, Responsable de Autoevaluacion del riesgo y

Tiempo de respuesta de autoevaluacidn riesgo.

4. Informe de Efectividad

La efectividad de las acciones hace referencia al impacto que éstas generan para eliminar
la causa raiz que dio origen al hallazgo generado por la Oficina de Control Interno, en ese
sentido, la Oficina de Control Interno elabord un reporte de la efectividad que arrojé un
resultado similar en los dos semestres de la vigencia 2019 asi:

Primer semestre 2019.

-

Revision de la Efectividad 1° Semestre 2019

-

Total Acciones Revisadas: 20
Total Acciones Cerradas: 70
Total Acciones Abiertas: 20
Efectividad de las Acciones Formuladas: 77,7%

~
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Segundo semestre 2019

(Revisién de la Efectividad 2° Semestre 2019 \
Total Acciones Revisadas: 27
Total Acciones Cerradas: 18
Total Acciones Abiertas: 9
Efectividad de las Acciones Formuladas: 75,2%

\ 4

De acuerdo con lo anterior se concluye que, de 117 acciones revisadas, 88 fueron cerradas,
lo que genera un resultado del 75.21% de efectividad de las acciones para la vigencia 2019.

5. Participacion en Comités

La Oficina de Control Interno en virtud de su rol de Enfoque hacia la Prevencion participé
en los siguientes comités: Comité Directivo, Comité de Conciliacion, Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio, Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y Comité Directivo
FONTUR, adicionalmente, como cabeza del sector convoco en tres oportunidades al Comité
Sectorial de Auditoria compuesto por los Jefes de Control Interno del Sector.

6. Enlace con Entes de Control.

La Oficina de Control Interno en su rol de enlace con entes externos de control ademas de
participar en las reuniones de trabajo y responder a los requerimientos hechos por la
Contraloria General de la Republica, asesoré y acompafié a las dependencias en la
formulacion de acciones del Plan de Mejoramiento suscrito con la citada Entidad.

7. Liderazgo Estratégico.

Con la Coordinacion y preparacién del Comité Institucional de Control Interno, a cargo de
la Oficina de Control Interno, este sesiond en dos oportunidades, en las cuales se presentd,
entre otros, el estado del Sistema de Control Interno del Ministerio, los resultados obtenidos
en la gestion del afio 2018, resultados del seguimiento al Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica, se presentd el Programa Anual de Auditorias y
Seguimientos de la vigencia 2019 para aprobacién, verificacion del cumplimiento del
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Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del Auditor, Revision de Estados Financieros, Politica
de Administracion del Riesgo y Seguimiento a la Prevencién y Deteccidon de Fraude y Mala
Conducta y se dieron a conocer los avances en el cumplimiento de las funciones del Comité.

8. Fomento de la Cultura del Control

La Oficina de Control Interno gestioné actividades para el fomento de la cultura del Control
en el Ministerio tal como la campafia en la Mintranet y en las Carteleras Digitales “Honestdn
llegara a tu corazén” relacionada con el tema de fraude, en la cual se hizo una invitacion a
los funcionarios para aplicar el Cédigo de Integridad de la Entidad.

CONCLUSIONES

El Programa Anual de Auditorias y Seguimientos fue aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno en el mes de febrero 2019, y modificado en el Segundo
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno realizado en el mes de julio de
20109.

En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control Interno y en el marco de sus
roles, se concluye que la Oficina de Control Interno cumplié con la totalidad de las
actividades del referido Programa.
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