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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias y Seguimientos y en
cumplimiento de las disposiciones de la Circular Externa No. 02 2019 de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, programé efectuar el Seguimiento a la informacién que sirve de insumo para realizar la
“Certificacion de cumplimiento de las obligaciones establecidas para los usuarios del Sistema Unico de
Gestion e Informacién Litigiosa del Estado — eKOGUI”.

El seguimiento, realizado, estuvo orientado a evaluar el Sistema de Controles Institucional inherente al
cumplimiento de las funciones del Ministerio establecidas en el marco normativo del Sistema de Informacion
eKOGUI.

Para el seguimiento realizado, fue de vital importancia la participacién de la Oficina Asesora Juridica y el
personal responsable en esa area de los temas fratados en la Certificacién para el periodo enero — julio de
2019.

El proceso de seguimiento incluy6é la solicitud, andlisis y verificacion de la informaciéon asociada al
cumplimiento de las obligaciones de la Oficina Asesora Juridica frente al Sistema de Informacion eKOGUI, asi
como la presentacién de los resultados del ejercicio de seguimiento, con los que se pretende contribuir al
mejoramiento continuo del Ministerio.
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2. OBJETIVO

Evaluar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que tienen los usuarios del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo en el Sistema eKOGUI, de acuerdo con lo sefialado en el Instructivo del
Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado “eKOGUI” Codigo GS-1-01, Version 6.
Esto en el marco de los lineamientos proporcionados por la Circular Externa No. 2 de 2019 de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el Decreto 1069 de 2015.

3. ALCANCE

Evaluar y verificar el cumplimiento por parte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo de las
obligaciones de los usuarios del Sistema eKOGUI para el periodo enero — julio de 2019, de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la Circular Externa No. 02 de 2019, por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

4. MARCO LEGAL

v Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”.

v' Circular Externa No. 02 de 2019 “Instructivo del Sistema Unico de Gestion de Informacion
Litigiosa del Estado eKOGUI - Perfil Control Interno Versién 6.

5. ARTICULACION CON EL MECI.

El seguimiento realizado en el presente informe, se efectué bajo los lineamientos de la 72 Dimensién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, denominada “Control Interno”; de igual manera, se
realiz6 de conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno- MECI, verificando el componente
de “Actividades de Control”, llevadas a cabo para cumplir con la Dimension “Gestién con Valores para

LT

el Resultado”, “Politica de Defensa Juridica”.

Para lo anterior, el seguimiento se centr6 en la revision de la gestién de la Primera Linea de Defensa
de la Entidad, responsable de la actualizacion del Sistema de Informaciéon eKOGUI en el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.
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6. EQUIPO AUDITOR

La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno:

Auditor Lider: Dr. Diego Gustavo Falla Falla.

Equipo Auditor: Leidy Monje Rosero.

7. ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL SEGUIMIENTO:

La resolucién interna No. 5503 del 22 de noviembre de 2012, por la cual se adopta el Sistema de
Control Interno en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sefiala en su articulo 35.“Funciones”
que: “Los servidores publicos del Ministerio deberan responder con celeridad y oportunidad los
requerimientos que en desarrollo de sus funciones solicite la Oficina de Control Interno.

Por otro lado, el articulo 2.2.3.4.1.5 del Decreto 1069 de 2015 sefiala que los protocolos, lineamientos
e instructivos para la implementacién y uso adecuado del Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado eKOUI, seran fijados por la Direccion de Gestion de la Informacién de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado y tendrén caracter vinculante para las entidades y
organismos destinatarios de dicho Decreto.

El incumplimiento de las normas previstas en el Decreto 1069 de 2015, asi como los protocolos,
lineamientos e instructivos para la implementacion y uso adecuado del Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado eKOGUI, acarreara a los usuarios del Sistema las sanciones previstas
en el Cadigo Unico Disciplinario.
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8. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

(}ertificacién del cumplimiento de las obligaciones establecidas para los usuarios del Sistema
Unico de Gestion e Informacioén Litigiosa del Estado para el periodo Enero — Julio de 2019

De conformidad con el Instructivo del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado
“eKOGUI” Perfil Jefe de Control Interno Codigo GS-I-01, Version 6.0 se realizo la siguiente revision:

1. Revision de creacion de Usuarios en el Sistema eKOGUI.

La Oficina de Control Interno adelanto la revision de los roles creados en el Sistema para el periodo de
la Certificacidn (Enero — Julio 2019), asi:
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Rol EKOGUI

Marque la Respuesta

Observaciones de la OCI

¢, Se encuentran creados los
usuarios de los siguientes
perfiles en el Sistema Ekogui?

Se realizaron las siguientes observaciones
frente a cada rol, de acuerdo con lo
encontrado:

Administrador del Sistema

En el sistema de informacion figura para el
periodo revisado, creado el Rol de
Administrador de Entidad, éste se
encuentra ejercido por un funcionario
vinculado a la Entidad, en ejercicio de sus
funciones.

Jefe Juridico

Si|:| No |x

Durante el periodo de Enero a Julio de
2019, se observé que el Sistema Ekogui se
encuentra desactualizado frente al Rol de
Jefe Juridico, pues durante este periodo no
fue activado en el Sistema el Jefe de la
Oficina Juridica que estuvo, para el periodo
revisado, en ejercicio de sus funciones.
Durante el periodo revisado se encontrd
activo, el Jefe Juridico que se desvinculé de
la Entidad en la vigencia 2018.

Secretario del Comité de
Conciliacién

Durante el Periodo Enero- Julio de 2019, se
encontrd asignado a un funcionario
competente y activo en el Sistema, el Rol
de Secretario del Comité de Conciliacion.

Jefe Financiero

Si|:| Nolil

Durante el periodo verificado no se
encontro activo en el Sistema Ekogui el Rol
de Jefe Financiero, de igual forma no se
encontrd evidencia de asignacion de este
rol a algun funcionario de la Entidad.

Enlace de Pagos

Si | | No X

N/A

Durante el periodo verificado no se
encontro activo en el Sistema Ekogui el Rol
de Enlace de Pagos, de igual forma no se
encontrd evidencia de asignacion de este
rol a alguin funcionario de la Entidad.
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De la revision realizada a los usuarios creados en el Sistema de Informacidn surgen las siguientes
situaciones susceptibles de mejora:

Hallazgo No. 1 Jefe de la Oficina Asesora Juridica no Activo en el Sistema durante el periodo
enero — julio 2019

Al revisar los Roles creados en el Sistema eKOGUI, se observd que el Jefe de la Oficina Asesora
Juridica (OAJ) del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, quien ejercié funciones desde agosto
de 2018 hasta agosto de 2019, no fue activado con el Rol de Jefe Juridico mientras estuvo en el
cargo; de igual forma se observé que durante todo este periodo estuvo activo en el Sistema eKOGUI
con el Rol de Jefe Juridico, el Dr. Diego Fonnegra quien se retird del Ministerio en agosto de 2018.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento del articulo 2.2.3.4.1.6 Usuarios del Sistema Unico
de Gestion e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI del Decreto 1069 de 2015 que
sefala: “...son usuarios del Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado eKOGUI, los
funcionarios que ocupen los siguientes cargos o designaciones: Jefe de la Oficina Asesora Juridica o
quien haga sus veces...”

Recomendacion

Establecer y documentar en el procedimiento pertinente del Sistema Integrado de Gestion controles
que permitan efectuar seguimiento a la activacién y desactivacién de usuarios del Sistema eKOGUI.

Sobre el hallazgo en particular, la Oficina Asesora Juridica respondié mediante memorando electrénico
ala OAJ-2019-000736, que:

“No se aceptan los hallazgos, teniendo en consideracion que si bien se presenté para ese periodo la
situacion descrita en los hallazgos, a la fecha se realizd la correccion en el sistema Ekogui con el
actual jefe de la oficina Asesora Juridica la Dra. Ivett Sanabria Gaitan. Para lo pertinente, se adjunta
evidencia del registro en el Ekogui, Folio de 1 al 2.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: De acuerdo con la respuesta, si bien se realizo la
activacion de la Dra. Ivett Sanabria Gaitan como nuevo Jefe de la Oficina Asesora Juridica, dicha
activacion solo se realizd hasta el dia 27 de agosto de 2019, por fuera del periodo evaluado, por lo que
para efectos de éste seguimiento, la situacion se presenté durante mas de siete meses y considerando
que se trata de un rol de suma importancia para el Sistema por su funcion de coordinacion y
seguimiento a la actualizacion de la informacion registrada en él, el hallazgo persiste con el fin de
implementar y documentar los controles pertinentes para la verificacion de la asignacion de los roles
ylo activacion y desactivacion de usuarios del Sistema EKOGUI, Incluido el Jefe Juridico. Se
recomienda adelantar el andlisis de causas que permita allegar a una adecuada formulacién de
acciones para subsanar la situacion identificada.
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Hallazgo No. 2 Roles de Jefe Financiero y Enlace de Pagos no asignados en la entidad ni
activos en el Sistema

Al revisar los Roles creados en el Sistema eKOGUI, no se encontraron activos en el periodo evaluado
(enero- julio de 2019) los roles de Jefe Financiero y Enlace de Pagos, de igual forma no se encontr6
evidencia de que estos fueran asignados a algun funcionario del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento del articulo 2.2.3.4.1.6 Usuarios del Sistema Unico
de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI del Decreto 1069 de 2015 que
sefiala: “...son usuarios del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado eKOGUI, los
funcionarios que ocupen los siguientes cargos o designaciones:....Jefe de Oficina Financiera o quien
haga sus veces.

De igual forma se incumple con lo establecido en el instructivo del médulo de relacién de pagos del
sistema Unico de gestion e informacion de la actividad litigiosa del estado — “EKOGUI” que sefiala:

2.2. Funciones del Jefe Financiero y el Enlace de Pagos: El articulo 2.2.3.4.1.12. del Decreto 1069 de
2015 establece como funcion del Jefe Financiero la de “gestionar, de acuerdo con sus competencias,
en el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI, el
proceso de pago de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales, bajo los principios de celeridad,
eficacia y eficiencia” y “Vigilar que todos los procesos judiciales tengan el valor de la provision contable
registrada en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI
en caso de pérdida”. Atendiendo a la anterior descripcion normativa, en el modulo de relacion de
pagos el jefe financiero o quien haga sus veces, debera delegar el rol de enlace de pagos dentro del
Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI a un servidor piblico de la
entidad. A su vez, el servidor pablico a quien se designe el perfil de enlace de pagos debera dentro del
mddulo de pagos enlazar en el sistema eKOGUI, los pagos de sentencias y conciliaciones realizados
por la entidad, con el respectivo proceso judicial, arbitral o conciliacién extrajudicial.

Recomendacion

Establecer y documentar en el procedimiento pertinente del Sistema Integrado de Gestién controles
que permitan efectuar seguimiento a la activacién y desactivacién de usuarios del Sistema eKOGUI.

Sobre el hallazgo en particular, la Oficina Asesora Juridica respondié mediante memorando electronico
a la OAJ-2019-000736, que:

“Se acepta que en los periodos comprendidos en dicho informe no se encontraba activo los roles del
Jefe Financiero y Enlace de Pago. Sin embargo, a través de la Coordinacion de Procesos Judiciales de
la Oficina Asesora Juridica, se estd gestionando con la Secretaria General, Tesoreria y Agencia
Nacional de Defensa para la activacion de dichos roles, teniendo en cuenta que se generaron
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inquietudes por parte de la Coordinacion del Grupo Financiera, para lo cual se adjunta la trazabilidad
de correos remitidos a dicho grupo el 10 de septiembre de la fecha. Para lo pertinente, se adjunta
evidencia de la gestion Folio del 3 al 6”.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Si bien, no se desconoce el trabajo que esta
adelantando la Oficina Asesora Juridica con la Secretaria General y la Agencia Nacional de Defensa
Juridica de acuerdo con las comunicaciones remitidas (Folio del 3 al 6, correos del mes de septiembre
de 2019), es necesario tener en cuenta que el Rol de Jefe Financiero es un rol que esta definido por el
Decreto 1069 desde la vigencia 2015 y que a la fecha no se cuenta formalmente con él en el Sistema,
de igual forma sucede con el Rol de Enlace de Pagos, el cual, tampoco figura actualmente en el
eKogui, este Ultimo de conformidad con el Instructivo del médulo de relacién de pagos del Sistema
Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado — “EKOGUY”.

Por lo anterior, el hallazgo persiste con el fin de que se documenten las acciones que se encuentran
en desarrollo para subsanar la situacion presentada en él y que reflejan el trabajo coordinado que se
ha venido adelantando entre la Secretaria General, la Oficina Asesora Juridica y conlleven al control
de los roles del Sistema eKogui.

1.2 Revision de usuarios con Rol de Abogados en el Sistema eKOGUI.

1. Ingreso y retiro de Indicador % de Cumplimiento | Observaciones de la
Usuarios del Sistema ocCl
eKOGUI

¢ Qué porcentaje de (# abogados que (11/11)*100 = 100% Se evidenci6 que el

abogados que ejerce
la defensa judicial de

ejercen la defensa
judicial actualmente

total de abogados que
estuvieron ejerciendo la

la entidad se creados en el defensa judicial para el
encuentra creados en | Sistema/#abogados que Ministerio en el periodo
el Sistema? ejercen la defensa enero - julio de 2019,
judicial de la estuvieron creados
entidad)*100 durante el mismo, en el
Sistema eKOGUI.
Durante el Ultimo (#abogados que se (0/6)*100 = 0% Se observd que del

semestre, ;Qué
porcentaje de
abogados que ejercia
la defensa judicial de
la Entidad y se retiro,
fue inactivado del

retiraron y se
inactivaron /#de
abogados
retirados)*100

total de abogados
retirados durante el
periodo de enero — julio
(6 abogados) de la
Entidad, ninguno fue
inactivado el Sistema
eKOGUI durante el
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Sistema? mismo periodo.

De los 6 abogados, 4
fueron inactivados en el
Sistema de Informacion
el 12 de agosto y dos
continian activos en el
Sistema eKOGUI pese
a que terminaron sus
labores en la Oficina
Asesora Juridica dentro
del mismo periodo.

De la anterior revisidn surge la siguiente situacion susceptible de mejora frente a la administracion del
sistema de informacion en la Entidad:

Hallazgo No. 3 Usuarios retirados de la OAJ que siguieron activos durante el periodo enero julio
de 2019

Durante la revision de los usuarios activos o retirados del Ministerio en el sistema eKOGUI, se
observé que en el periodo de enero a julio de 2019, los usuarios: Wilson Harold Dajome y Gabriel de
Vega Pinzon siguen activos en el sistema a septiembre del presente afio, pese a que el primer
abogado fue notificado en diciembre 2018 de la terminaciéon de su encargo en la Oficina Asesora
Juridica(OAJ) y el segundo fallecio en marzo de 2019. Por otro lado el jefe de la Oficina Asesora
Juridica que estuvo en ejercicio de sus funciones hasta agosto de 2018, continué activo en el Sistema
de Informaciéon hasta el 27 de agosto de 2019. De igual forma estuvieron activos en el Sistema durante
el periodo evaluado, abogados que permanecieron por corto tiempo en la OAJ, como las contratistas
Paola Inés Vergara Gonzalez y Laura Catalina Bohorquez que cedieron su contrato el 15 de marzo de
2019 y fueron creadas en el Sistema el 5 de marzo de este afio y la funcionaria Magda Carolina Forero
Vargas, que fue creada en el Sistema de Informacion el 5 de junio y renuncié al encargo en la Oficina
Asesora Juridica el 20 de junio de 2019.

Lo anterior, no permite evidenciar el cumplimiento del articulo 2.2.3.4.1.9 Funciones del Administrador
del Sistema en la Entidad. Son funciones del administrador del Sistema... EKOGUI, las siguientes:
...5. Crear, asignar claves de acceso e inactivar dentro del Sistema...EKOGUI, a los usuarios de la
entidad de conformidad con los instructivos que la Agencia expida para tal fin...
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Adicionalmente, incumple lo establecido en el Instructivo para el perfil de Administrador de Entidad en
el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado Version 2 del 2019, que
sefiala en el numeral 5.5. la obligacion de: Crear, asignar claves de acceso e inactivar a
usuarios: Crear, asignar claves de acceso e inactivar dentro del Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI, a los usuarios de la entidad de conformidad con los
instructivos que la Agencia expida para tal fin.!

Recomendacion

Establecer y documentar en el procedimiento pertinente del Sistema Integrado de Gestion controles
efectivos, que permitan efectuar seguimiento a la desactivacién de usuarios del Sistema eKOGUI que
se retiren del Ministerio.

2. Revision de la capacitacion recibida por los diferentes roles del Sistema eKOGUI:

2.1 Capacitacion de los abogados

Capacitacion Indicador % de Cumplimiento Observaciones de la
ocCl
Porcentaje de (#abogados activos (7117)*100=41,17% De acuerdo con la
abogados activos que | que estan creados en medicion realizada de
estan creados en el el Sistema que recibio las variables
Sistema que recibié al | al menos una presentadas por el
menos una capacitacion durante el indicador, se observa
capacitacion durante el | ultimo semestre/# de que de 17 abogados
ultimo semestre abogados activos que activos, creados en el
estan creados en el Sistema asistieron al
sistema) menos a una
capacitacion 7 de ellos
de acuerdo con registro
de asistencia y
certificados de
capacitacion enviados
a la Oficina de Control

1 |nstructivo para el perfil de Administrador de Entidad en el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la
Actividad Litigiosa del Estado Numeral 5.5: “...Dentro del proyecto de evolucion y transformacion del Sistema
Unico de Gestion e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI, la Direccion de Gestion del
Informacion puso a disposicion de las entidades el médulo de usuarios a través del cual el administrador de la
entidad podra crear, modificar e inactivar usuarios. De igual manera podra actualizar su informacién profesional y
cambiar la contrasefia”.
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Interno. Sin embargo,
es de anotar que éste
resultado se ve
impactado de manera
negativa, al tener como
activos, durante el
periodo evaluado,
enero — julio de 2019,
usuarios en el eKOGUI
que se retiraron de la
entidad (6 abogados),
por lo que es
importante que se
tomen controles para
realizar una
inactivacion oportuna
de los usuarios que ya
no ejercen labores en
la Oficina Asesora
Juridica. De haberse
inactivado el porcentaje
seria mayor, 63%.

Cuando se indagd a la OAJ mediante memorando ODCI-2019-000159 sobre los abogados activos en
el Sistema eKOGUI, que recibieron durante el periodo Enero — Julio, capacitacién dictada por la
Agencia de Defensa Juridica del Estado o del Administrador del Sistema se report6 una relacién de 10

abogados mediante memorando electrénico OAJ -2019-000661.

De los diez abogados reportados, se pudo establecer con registro de asistencia y certificaciones de
capacitacion allegadas a la Oficina de Control Interno, como respuesta al informe preliminar del
presente seguimiento, enviadas mediante memorando electrénico OAJ-2019-000736 del 24 de
septiembre de 2019, que siete recibieron al menos una vez capacitacion en materia de eKOGUI.

De otra parte, por solicitud de la Oficina de Control Interno del Ministerio, la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado, remitio el siguiente reporte de usuarios activos:
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Cuadro No. 1 Informe de la ANDJE “Reporte de Usuarios”

n Fecha inicio

n Fecha Fin

B estado del perfil B8

FALLA FALLA dfalla@mincit.gov.co  JEFE_CONTROL_INTERNO 28/03/2016 NULL Activo
FONNEGRA VELEZ diegofonnegra@yahoo. JEFE_JURIDICO 28/03/2016 27/08/2019 Inactivo
GARCIA CARMONA maogar@hotmail.es ABOGADO 12/01/2018 NULL Activo
LAMEK ESPINOSA lamkabogados@gmail.c ABOGADO 22/03/2019 NULL Activo
CORDOBA ZAMBRANO ncordoba@mincit.gov.c ABOGADO 28/03/2016 NULL Activo
CORDOBA ZAMBRANO ncordoba@mincit.gov.c SECRETARIO_COMITE_CONCIL 28/03/2016 NULL Inactivo
FORERO VARGAS snmentiras@hotmail.co ABOGADO 05/06/2019 12/08/2019 Inactivo
SAMNABRIA GAITAN isanabria@mincit.gov.cc JEFE_JURIDICO 27/08/2019 NULL Activo
MONTOYA GUISADO mmaontoya@mincit.gov. SECRETARIO_COMITE_CONCIL 28/03/2016 NULL Activo
MONTOYA GUISADO mmontoya@mincit.gov. ADMINISTRADOR_ENTIDAD 28/03/2016 NULL Activo
MONTOYA GUISADO mmontoya@mincit.gov. ABOGADO 28/03/2016 NULL Activo
GARNICA HERNANDEZ rgarnica@mincit.gov.co ABOGADO 28/03/2016 NULL Activo

ESCALONA PABON pao_escalona@hotmail. ABOGADO 28/03/2016 12/08/2019 Inactivo
Vergara Gonzdlez paovergara2@hotmail.c ABOGADO 05/03/2019 12/08/2019 Inactivo
RINCON GOMEZ Irincon @mincit.gov.co SECRETARIO_COMITE_COMNCIL 28/03/2016 NULL Inactivo
RINCON GOMEZ Irincon@mincit.gov.co ADMINISTRADOR_ENTIDAD 28/03/2016 NULL Inactivo
RINCON GOMEZ Irincon @mincit.gov.co ABOGADO 28/03/2016 NULL Activo
MEDELLIN BECERRA medellinabogados@oui ABOGADO 07/06/2019 NULL Activo
LOMBANA GARCIA jlombana@mincit.gov.c ABOGADO 28/03/2016 NULL Activo
DE VEGA PINZON gdevegal@outlook.cor ABOGADO 16/07/2018 NULL Activo
Dajome Prado tumacol967@yahoo.cor SECRETARIO_COMITE_CONCIL 08/06/2017 NULL Inactivo
Dajome Prado tumacol967@yahoo.cor ABOGADO 08/06/2017 NULL Activo
PENARANDA ALVAREZ apenaranda@mincit.goy ABOGADO 28/03/2016 NULL Activo
PENARANDA ALVAREZ apenaranda@mincit.goy ADMINISTRADOR_ENTIDAD 28/03/2016 NULL Inactivo
VALLEIO AMAYA IVALLEJO@MINCIT.GOV COMUNERO 18/10/2017 NULL Activo
CASTILLO PERALTA erikacastil@outlook.es ABOGADO 29/03/2019 NULL Activo

Bohorquez Bohorquez lauracatalinal0109@gm ABOGADO 05/03/2019 12/08/2019 Inactivo
BALEN MEDINA dani_balen@hotmail.co ABOGADO 22/08/2019 NULL Activo
TOVAR BADEL BTOVAR@MINCIT.GOV.I ABOGADO 28/03/2016 12/08/2019 Inactivo

En este listado se observd que los abogados activos en el Sistema eKOGUI para el periodo enero —
julio de 2019, fueron 17, nimero que fue tenido en cuenta para las mediciones solicitadas por la
ANDJE, en la certificacion que debe expedir esta Oficina.

No adelantar la inactivacion oportuna de usuarios que se han retirado de la entidad o han finalizado
sus labores con la Oficina Asesora Juridica, genera reportes inconsistentes en el sistema, lo que no
garantizan la veracidad de la informacion de la entidad y ademas afecta el resultado de los indicadores
de la gestién en el Sistema eKOGUI, por lo que se recomienda adelantar la inactivacion al retiro de los
colaboradores.
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3. Capacitacion de los roles Administrador del Sistema, Jefe Juridico, Secretario del Comité de
Conciliacién, Jefe Financiero, Enlace de pagos.

Los siguientes
usuarios recibieron al
menos una
capacitacion en el
ultimo ano?

Marque la Respuesta

Observaciones de la
(0] |

Administrador del Sistema

Silx_l

No|:|

Recibi6 capacitacion de la
Agencia Nacional de
Defensa Juridica.

Jefe Juridico

Si|:|

No X

El rol de Jefe Juridico no
fue activado para el Jefe
de la Oficina Asesora
Juridica que ejerci6 sus
funciones durante el
periodo Certificado. No
hay evidencia de
asistencia a capacitacion
por parte de este rol.

Secretario del Comité de
Conciliacion

No|:|

Recibi6 capacitacion de la
Agencia Nacional de
Defensa Juridica.

Jefe Financiero

No|X |

El Rol no estaba asignado
a un funcionario dela
Entidad y por lo tanto no
estaba activado en el
Sistema eKOGUI. No hay
evidencia de asistencia a
capacitacion por parte de
este rol.

Enlace de Pagos

El Rol no estaba asignado
a un funcionario de la
Entidad y por lo tanto no
estaba activado en el
Sistema eKOGUI. No hay
evidencia de asistencia a

N/A o s
/ capacitacion por parte de
este rol.
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co
15 ———

I_Net



http://www.mincomercio.gov.co/

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LOS USUARIOS DEL SISTEMA
UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO - EKOGUI

De la anterior revision y de conformidad con la informacion suministrada por la Oficina Asesora
Juridica mediante memorando electronico OAJ -2019-000661, se encontrd la siguiente situacion:

La Oficina Asesora Juridica reportd que el Administrador del Sistema y el Secretario Técnico recibieron
capacitacion por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Si bien la Oficina Asesora Juridica suministrd, adicional a lo anterior, mediante memorando electrénico
OAJ -2019-000736, los folios 22 y 23, de la capacitacion de perfil Jefe Financiero, es de anotar que el
Rol de Jefe no esta designado formalmente al interior de la Entidad para el periodo evaluado y por
ende el funcionario asignado en este rol no ha asistido a capacitacién alguna; adicionalmente, no
suministraron informacion de capacitacion sobre los roles de jefe juridico y enlace de pagos, esté
ultimo contintia como no activo ni asignado formalmente a un funcionario de la Entidad, a pesar de la
gestién que se encuentran realizado la Oficina Asesora Juridica.

Por lo anterior, se recomienda al administrador del sistema del Ministerio, que una vez estos roles
sean asignados a un funcionario pertinente (financiero y enlace de pagos), éstos sean convocados y
asistan a las capacitaciones del Sistema de Informacién eKOGUI, de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.2.3.4.1.13 del Decreto 1069 de 2015 Funciones comunes para los usuarios del Sistema
Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado — eKOGUL.... Asistir a las jornadas de capacitacion
sobre el uso y alcance del Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado
- eKOGUI, que convoque la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o el administrador de la
Entidad. Lo anterior, se puede evidenciar en el cuadro No. 1 del presente informe y en las siguientes
imagenes del sistema tomadas el dia 25 de septiembre de 2019, en donde se observa que los
usuarios de los roles en cuestion, siguen sin estar creados:

@ iicisrSesidn % | @ Lopesdeste x| A dechus Gene x| @ exoU -] X G it x | Q@ T x | @ e X | G amedn22l x | @ sCommucc x | 8 Homeews x | ® NNYEAR x | 4 -

n
It}
[

Buscar usuario

Criterios de bisqueda
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Buscar usuario

Criterios de busqueda

Enlaces de interés

4. Revision de las conciliaciones extrajudiciales.

Conciliaciones
Prejudiciales

Indicador

% de Cumplimiento

Observaciones de la
ocCl

Porcentaje de
conciliaciones
extrajudiciales de la
entidad registrados en
el eKOGUI

(# Conciliaciones
extrajudiciales activos
registrados en el
eKOGUI/# de
conciliaciones
extrajudiciales activos
de la entidad) *100

(15/21)100= 71%

Se observé un
cumplimiento del 71%
debido a que se tienen
registrados en el
Sistema eKOGUI 15
conciliaciones
extrajudiciales para el
periodo enero — julio de
2019, sin embargo la
Oficina Asesora
Juridica report6 para el
mismo periodo 21
conciliaciones activas
en la Entidad.

Es importante resaltar
que la Entidad debe
efectuar la revision de
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todos los procesos de
conciliaciones
extrajudiciales en el
Sistema eKOGUI que
figuran activos, pues al
corte de 31 de julio
figuran un total de 201
procesos activos,
varios de ellos que ya
surtieron la etapa de
audiencia de
conciliacion.

Porcentaje de
conciliaciones
terminadas que fueron
actualizadas durante el
periodo

(#Conciliaciones que
terminaron y fueron
actualizados en
eKOGUI/# de
Conciliaciones que
terminaron) *100

El Sistema eKOGUI
s6lo reporta 1
conciliacion
extrajudicial terminada
en el periodo evaluado,
se recomendo a la
Oficina Asesora
Juridica actualizar el
Sistema con el fin de
dar cierre a las
conciliaciones que
hayan terminado
normal o anormalmente
de acuerdo con los
criterios establecidos
en el Instructivo “Rol de
apoderado terminacion
o desvinculacién de un
proceso judicial o de
una Conciliacion
Extrajudicial” de la
ANDJE.

La Oficina Asesora Juridica remiti6 mediante memorando electrénico OAJ -2019-000661 una relacién
de 21 conciliaciones extrajudiciales presentadas al Comité de Conciliacién, sin embargo, se requirio a
la OAJ para confirmar si se tratan de todas las conciliaciones activas en la Entidad para el periodo
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enero julio de 2019, es decir aquellas que se notificaron en la Entidad para el periodo, sin embargo
durante la elaboracion del informe preliminar, no se recibié respuesta.

Al revisar la informacion reportada por la Oficina Asesora Juridica y los casos activos en el Sistema
eKOGUI se observaron las siguientes situaciones:

El sistema eKOGUI presenta a 31 de julio un reporte de 201 casos activos de conciliaciones
extrajudiciales, tal como se observa a continuacion:

= - = Bl
@ 2015 ‘ [ el ‘ @ hitpsy 2 el x § P | @ Micros ﬂ Pagina | () resultz E Correo | @ enerc | D Detall: | ) Intran ‘ @ contra' | § Hojas |E! Sistern +
& C & serices.ekoguigov.co/eKogui/jefecontrolintemo/gestionProcesos.jsp?pt=PREJUDICIAL&t=N Q ° :

AGENCIA NACIONAL pe

DEFENSA JURIDICA
— DaESTADO

@ Marco legal y pelfiica plblica Mapa Sacteria Fragunizs Fracuentes @ Capacitaciin en linea @ Tusorial ekogu

(€ Vover .
Bienvenido ® Carmar Sesién

DIEGO GUSTAVD FALLA FALLA - MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
dfslla@mincit gov.ce

Busqueda de conciliaciones exirajudiciales activas

Usted puede realizar |3 bisqueds de su conciliscion exirajudicial por los siguientes criterios: 10 de |a conciliacion, sccion o medio de control que
pretends nombre del convocante © nombre del converade.

Bisqueda de Concliaciones Extrajudiciales g

Conciliaciones Exfrajudiciales Activas por abogado

En la siguiente tabla usted enconfrard el nimero total de concilistiones exirsjudicisles sctivas asignadas por sbogade, asf como aquellas con
acuerdo concilistorio. Para visuslizar el detalle de lss conciliaiones extrajudiciales que deses consultar, de clic sobre s celdas numéricas
‘Concllacknes Exirejudtiales oon - Concilacines Exirajudcizes
Condliacones Bxraudeaes | Valor ol de s COnCIa0NES ™ ey conciatoro (Tkal 0 | Faias 6an decieon o comie
P o Farca) e NO conciar

lEl'Js-:.e:a del Abcgado de la Conciliacién Exirajudicia ﬂ

SIN ASCGACO 143 641.578.830.366
CASTILLO PERALTA ERIKA PADLA 2 = 767
CORDOSA ZAMSRANG NUEIAYENITH
CAJOME PRADC WILSON HAROLD

\A CARMONA HECTOR MAURICIO

CA HERNANDEZ ROSA STELLA
LOMSANA GARCIA JORS z L7011
MONTOYA GUISADO MARIA DEL PILAR 438.019.097
PENARANDA ALVAREZ ALVARO 20,223 €97 836

Total Entidad 3 572 163 252.300

Tour Virtual

AL I

09:39 p.m. rl
2097209 ||
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Cuando se genera el reporte de conciliaciones extrajudiciales en el Sistema eKOGUI con corte a 31 de
julio, se observa que para el periodo de enero julio de 2019, figuran 15 conciliaciones extrajudiciales

de las cuales 14 estan activas y 1 terminada asi:

ID KOGU ~ |OI.T TIPO DE ACCION JUDICIAL |~ IDADDELAEN~ ACCION JUDICIAL PRETENDIDA |~ ULTIMA SITUACION ~ |FECHA ULTIMA T VALOR DE ~ |ESTADO D *
'1366902 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Reparacion Directa PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 08/01/2019 Activo
'1368268 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 24/01/2019 Activo
'1372334 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 01/02/2019 Activo
'1373252 '1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Reparacion Directa PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 15/01/2019 Activo
'1373283 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 04/02/2019 Activo
'137357? ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Reparacion Directa PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 08/01/2019 Activo
'1380793 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 04/02/2019 Activo
'138295? '1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  CONCILIACION EXTRAJUDICIAL FALLIDA 09/04/2019 Terminado
'1385423 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 12/03/2019 Activo
'139?238 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 07/05/2019 Activo
'139?282 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 29/04/2019 Activo
'1398625 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 06/06/2019 Activo
'1400423 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 11/06/2019 Activo
'1401142 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 25/07/2019 Activo
'1401948 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Nulidad y restablecimiento del derecho  PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 08/08/2019 Activo
'1402850 ’1 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES CONVOCADO  Reparacion Directa PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRA 06/06/2019 Activo

Cuando se indago sobre las conciliaciones extrajudiciales terminadas durante el periodo, no se reporté
a la Oficina de Control Interno, el listado de las mismas. Se reiterd el requerimiento antes de emitir
informe preliminar, sin embargo la informacién no fue allegada a la Oficina de Control Interno.
Frente al tema de los 201 casos de Conciliaciones Extrajudiciales Activos en el eKogui, la Oficina
Asesora Juridica menciond en el memorando electrénico OAJ-2019-000736, de respuesta al informe
preliminar, que:
“Revision de las conciliaciones extrajudiciales. Con relacion a este punto es importante manifestar que
dado el cambio del sistema Ekogui al Sistema 2.0 se presenté diferencia en la informacion como
consecuencia de dicho cambio, es decir en el nuevo sistema aparecieron conciliaciones que ya habian
sido retiradas del Sistema y otras no aparecian registradas, por lo tanto ha sido necesario proceder a
depurar la informacion y actualizar los procesos entre estos los relacionados con las conciliaciones
extrajudiciales”.
A pesar de la respuesta remita, los 201 casos de conciliaciones extrajudiciales en el Sistema son un
hecho sobre el cual el Ministerio de Comercio Industria y Turismo tiene la responsabilidad de efectuar
la revisién y depuracién del Sistema.
Las situaciones expuestas anteriormente, generan la siguiente situacién susceptible de mejora:
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Observacion No. 1 Debilidades en la actualizacion de la informacion del eKOGUI

Durante la revision de las conciliaciones extrajudiciales se observa que el sistema eKOGUI se
encuentra desactualizado, ya que mientras la Oficina Asesora Juridica informa que se tienen 21
conciliaciones extrajudiciales activas en la Entidad, el sistema de informacion genera un reporte con
201 conciliaciones activas.

Por otro lado, se observd que solo se reporta en el sistema un caso de conciliacion extrajudicial
terminado en el periodo revisado (Enero julio de 2019) y no se tiene informacién disponible en la
dependencia de los casos de conciliaciones extrajudiciales terminados en la Entidad, lo que genera
incertidumbre sobre los controles que se tienen implementados para conocer el estado de los mismos
en cualquier periodo de la vigencia.

Sobre lo anterior, el Decreto 1069 de 2015 sefiala en el articulo 2.2.3.4.1.13 Funciones Comunes de
los Usuarios del Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado- eKOGUL...Los usuarios
del sistema, son los responsables directos por la veracidad y oportunidad de la informacion que ellos
reporten en el mismo dentro del marco de sus competencias funcionales.

Por otro lado, el articulo 2.2.3.4.1.10 Funciones del apoderado, del Decreto 1069, sefiala que son
funciones del apoderado frente al Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado-
EKOGUI las siguientes: 1. Registrar y actualizar de manera oportuna en el Sistema...las solicitudes de
conciliacion extrajudicial, los procesos judiciales y los tramites arbitrales a su cargo.

Recomendacion

Por una parte se sugiere adelantar un plan de trabajo que permita la revisién y actualizacion de las
conciliaciones extrajudiciales activas en el sistema con el fin de verificar su estado actual y actualizar el
sistema.

Sobre la observacion en particular, la Oficina Asesora Juridica respondié mediante memorando
electrénico a la OAJ-2019-000736, que:

“Se reitera el punto anterior en el sentido de que dado el cambio del sistema Ekogui al sistema 2.0 se
presento diferencias en la informacion como consecuencia de dicho cambio, es decir en el nuevo
sistema aparecieron conciliaciones que ya habian sido retiradas del sistema y ofras no aparecian
registradas, por lo tanto ha sido necesario proceder a depurar la informacion y actualizar los procesos
entre estos los relacionados con las conciliaciones extrajudiciales.

Por lo anterior se solicito el acompafiamiento de la Agencia Nacional para realizar las capacitaciones
correspondientes a la conciliacion judicial y extrajudicial”.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta que segun lo sefialado por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Modulo de Conciliaciones Extrajudiciales no sufrié
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cambios en la nueva version del Ekogui 2.0 y que por ello se incluye en la certificacion del periodo
enero julio de 2019 y que la informacion relacionada con los 201 casos de conciliaciones
extrajudiciales activos en el sistema, serd depurada y revisada por parte de la Oficina Asesora
Juridica, la observacién persiste con el animo de que sean formuladas y documentadas las acciones
preventivas que se llevaran a cabo para actualizar dichos casos en el Sistema.

Hallazgo Preliminar No. 4 No se realiza provision contable de las conciliaciones extrajudiciales
en el Sistema eKOGUI

Se retira del informe final en consideracion a la respuesta dada por la Oficina Asesora Juridica al
respecto, mediante memorando electrénico OAJ-2019-000-736.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez analizado el informe preliminar por parte de la Oficina Asesora Juridica, en el que se
identificaron situaciones susceptibles de mejora sobre la gestion en el Sistema eKOGUI y teniendo en
cuenta los hallazgos 1,2 y 3 vy la observacion No. 1, la Oficina de Control Interno, recomienda la
formulacion de plan de mejoramiento. Analizando el tema de usuarios expuesto en los hallazgos 1y 2
se formule la misma accion por tratarse de un tema de ausencia de controles en materia de activacién
de usuarios en el Sistema. El hallazgo No. 3 y la observacion No. 1 requeriran de una accién acorde
con el sentido de las situaciones detectadas.
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LOS USUARIOS DEL SISTEMA

SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO - EKOGUI

No Nombre del Documento Ublcac:on,l-'.ls:ca Area Firma del Responsable
o Magnético
Responsable
1 Memorando OCI-2019- Sistema de Oficina de Control
000159 Gestion Interno
Documental
2 Memorando OAJ-2019- Sistema de Oficina Asesora
000661 Gestion Juridica
Documental
3 Reportes del Sistema Sistema eKOGUI  ANDJE
eKOGUI usuarios y
conciliaciones
extrajudiciales
4 Correo electrénico de la OCl  Oficina de Control ~ Oficina de Control
de fecha 6 de septiembre de  Interno Interno
2019 solicitando aclaracion
de informacion.
5
Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de
fundamentar razonablemente los hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control
Interno o en las &reas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos

publicos.
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