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1. INTRODUCCION

El presente informe se elabora cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1068 del 26 de Mayo de 2015, Decreto Unico
reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico en su Capitulo 7 “OTRAS DISPOSICIONES”, Titulo 5 “CONSTITUCION
Y FUNCIONAMIENTO DE LAS CAJAS MENORES”. La norma mencionada establece que la Oficina de Control Interno debera
efectuar arqueos periddicos y sorpresivos independientemente de la verificacion por parte de las dependencias financieras de
los distintos 6rganos. La verificacion de la informacion relacionada con el estado de los fondos de las cajas menores constituidas

se ha efectuado con base en la informacion oficial registrada en el aplicativo SIIF Nacion.

2. OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL

Verificar el manejo de los recursos de los fondos de caja menor, el cumplimiento de la reglamentacién y constitucion de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, ademas, de evaluar los riesgos identificados y la efectividad de los
controles implementados para el procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES, para formular las

recomendaciones pertinentes con el fin de generar una mejora continua en el procedimiento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar los arqueos a las cajas menores constituidas en la vigencia 2019.
Verificar la destinacion de los recursos a partir de los rubros aprobados
Verificar tiempos de legalizacion de los recibos provisionales

Verificar tiempos de reembolsos

YV V V V

Verificar elaboracion de conciliaciones bancarias en cumplimiento del procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL

DE CAJAS MENORES.

» Revision de la efectividad de las acciones de mejoramiento de la vigencia 2017 relacionadas con los informes del | y |l
semestre de cajas menores.

» Verificar aplicacion de politicas de administracion de riesgos asociados al proceso e identificar la efectividad de los

controles.

3. ALCANCE
El informe corresponde a la auditoria realizada a las cajas menores en el primer semestre de 2019 incluye los aspectos

relacionados con la operacion de las cajas menores constituidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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4. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

El seguimiento Cajas menores | semestre del 2019 es efectuado, bajo la 72 Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, denominada “Control Interno”, que se realiza de conformidad con la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno- MECI, verificando principalmente el componente “Auditoria Interna”, teniendo en cuenta que se prioriza el cumplimiento
del procedimiento establecido para el manejo de los recursos de cajas menores. Para lo anterior, el seguimiento se centrara
en la revisién de la gestion de la Primera Linea de Defensa de la Entidad, conformada por los gerentes publicos y lideres del

proceso.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

> Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015, Capitulo 7 “OTRAS DISPOSICIONES”, Titulo 5 “CONSTITUCION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS CAJAS MENORES”.

»  Procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES v.14

6. EQUIPO AUDITOR
Lider: Diego Gustavo Falla Falla- Jefe Oficina de Control Interno

Apoyo: Lina Maria Otalora- Contratista, Fredy Andres Garcia — Profesional Universitario

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Las cajas menores vigentes para el primer semestre de 2019, son las siguientes:

FECHA

CAJA MENOR OFICINA WASHINGTON 1119 65 14/01/2019 5.000.000 | No administra
CAJA MENOR OFICINA GINEBRA 1219 200 06/02/2019 5.000.000  No administra
CAJA MENOR GESTION DOCUMENTAL 219 60 11/01/2019 15.000.000 | Efectivo

CAJA MENOR - DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR 219 136 25/01/2019 20.000.000 = Efectivo

CAJA MENOR DESPACHO MINISTRO 319 61 11/01/2019 25.000.000 @ Efectivo

CAJA MENOR VIATICOS — CONSEJO TECNICO 619 86 16/01/2019 25.000.000 = No administra
CAJA MENOR GRUPO ADMINISTRATIVA 419 62 11/01/2019 26.000.000 = Efectivo

CAJA MENOR VIATICOS - DIR. DE COMERCIO EXTERIOR 119 95 18/01/2019 35.000.000  No administra
CAJA MENOR VIATICOS - INVERSION 519 87 16/01/2019 40.000.000 | No administra
CAJA MENOR VIATICOS - MIPYMES 1019 101 18/01/2019 60.000.000 = No administra
CAJA MENOR VIATICOS - COMPETITIVIDAD 919 97 18/01/2019 65.000.000 = No administra
CAJA MENOR VIATICOS — VICEMINISTERIO DE TURISMO 819 96 18/01/2019 80.000.000  No administra
CAJA MENOR VIATICOS - FUNCIONAMIENTO 119 59 11/01/2019 120.000.000 = No administra
CAJA MENOR VIATICOS — EQUIPO NEGOCIADOR 719 94 18/01/2019 150.000.000  No administra

Cuadro N°1. Cajas Menores Vigentes Primer Semestre 2019.
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7.1 CONSTITUCION CAJA MENOR

e Para la vigencia objeto de revisién se evidencia que las cajas menores del Ministerio se constituyeron mediante
resoluciones, de las cuales doce (12) fueron firmadas por el Ministro y dos (2) de ellas por el Viceministro de Desarrollo
Empresarial encargado en su momento de las funciones de Ministro, cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1068 del
2015, articulo 2.8.5.2.

o Latotalidad de las cajas menores constituidas cuenta con su correspondiente justificacion técnica y econémica, para las
cajas menores que superan los 53 SMLV ($43.890.148) dentro de dicho documento se incorpora la motivacion en la cual
se argumenta las razones por las cuales la caja menor supera el monto establecido en Decreto 1068 de 2015 Articulo
2.8.5.4 “Cuantia’.

7.2 EXISTENCIA Y VIGENCIA DE LAS POLIZAS
Los responsables de las cajas menores se encuentran amparados bajo la péliza global suscita con la Compafiia de Seguros
La Previsora S.A cuya pdliza se identifica bajo el N° 1005622 global para el Sector oficial con amparo de $1.000 millones

vigente a partir del 16 de diciembre 2018 hasta el 1 de agosto de 2022.

Revision Efectividad:

Se realizo revision de efectividad a la siguiente accion de mejoramiento:

coDIGO

DELA HALLAZGO ACCIONES
ACCION

Observacién N°1: Dentro de las justificaciones de las cajas menores (Cajas menores de viaticos, caja menor del despacho, caja
menor de administrativa, la caja menor de la Direccion de Comercio y la caja menor de la Oficina de Ginebra) se encuentra la
justificacion técnica, es decir la necesidad por la cual se solicita la apertura de la caja menor, sin embargo dentro de las justificaciones

no se evidencia justificacion que soporte el valor solicitado; por ejemplo, la caja menor de la Direccion de Comercio para el 2018 = Realizacion de
solicita recursos por $35.000.000, sin embargo segun analisis realizado a los gastos en el afio 2017, el promedio del gasto mensual  justificacion
fue de $2.354.206 (cuadro N°3): econdmica para la

Ademas, se evidencid que en la justificacion de la caja menor de viaticos de la Direccion de Regulacion, se solicita recursos parala  apertura de las cajas
18-029 caja menor por valor de $19.000.000 para los proyectos de inversion “Administracion del Subsistema Nacional de la Calidad” y el = menores  teniendo

de “Sistematizacion Registro de Productores, Importadores y Comercializadores de sustancias Quimicas Nacional’; sin embargo la  en cuenta los gastos

caja menor se constituyd por la suma de $24.000.000, lo anterior genera incertidumbre en el valor que se justifica contra el que = promedios

efectivamente se asignd a la caja menor e incumple la finalidad de realizar la justificacion técnica y econdmica de los recursos = mensuales de cada

destinados a esta. Asi mismo, la justificacion de la caja menor de la oficina en Ginebra, es un correo electrénico en el cual no se | rubro

identifica claramente la justificacion técnica y econémica de cada uno de los rubros a solicitar.

Las anteriores situaciones podrian desatender lo dispuesto en el a articulo 2.8.5.3 Nimero de Cajas Menores, del Decreto 1068 del

2015, lo que podria generar la materializacion de un riesgo de incumplimiento normativo.

Cuadro N°2. Accién de Mejoramiento Cdd. 18-029
De la verificacién de las justificaciones técnicas para las cajas menores actualmente existentes, se concluye que existe
coherencia entre los valores solicitados y los montos aprobados. Se evidencia que para la caja menor asignada a la Direccién
de Comercio Exterior el monto de $35.000.000 aprobado en el 2018, se redujo para el 2019 a $20.000.000, sin embargo de

acuerdo al andlisis realizado a los reembolsos de las cajas menores (Ver Cuadros 6,7,8 y 9), se observa que persiste lo
evidenciado en el presente hallazgo en lo referente al analisis de los gastos frente a los montos aprobados, motivo por el cual
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la accién queda ABIERTA y debe ser reformulada, recomendando la importancia de realizar analisis de los montos asignados

a cada caja menor.

7.3 DILIGENCIAMIENTO LIBROS SIIF NACION
Se constata a través de la generacion de reportes en el SIIF Nacién para los movimientos de las catorce (14) cajas menores
constituidas durante el 2019, que se estan efectuando los registros en el sistema desde la constitucion, registros diarios, hasta

el proceso de reembolso.

Revision Efectividad:

Se realiz6 revision de efectividad a la siguiente accién de mejoramiento:

CODIGO
DE LA HALLAZGO ACCIONES
ACCION

Hallazgo N°3: Se evidencio que en el SIIF Nacion con corte a 30 de junio del 2018 no se encuentran registros de egresos e
ingresos de reembolsos de las cajas menores a cargo de la Oficina de Washington y la de la Oficina de Ginebra, lo anterior
desatiende los establecido en el Decreto 1068 del 2015, articulo 2.8.5.12. Registro operaciones: “Todas las operaciones que se
realicen a través de la caja menor deben ser registradas por el responsable de la caja menor en el SIIF Nacion. Esto incluye los
18-033  procesos relacionados con la apertura, ejecucion, reembolso y de legalizacion para el cierre de la caja menor”.

Adicionalmente, dentro del procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES, se establece en la actividad
N°5 el registro dentro del aplicativo interno de cajas menores y anexar los soportes documentales de los gastos que se realizan
por caja menor, sin embargo de las cajas menores mencionadas no se encuentran registros en el aplicativo.

Por lo anterior se evidencia la materializacion de riesgos de incumplimiento normativo y operativo.

Cuadro N°3. Accion de Mejoramiento Cod. 18-033

Registrar los gastos en
el aplicativo SIIF de las
Cajas Menores del
Exterior

Teniendo en cuenta que el hallazgo estaba dirigido a la omisidn de realizar los registros de egresos e ingresos de las cajas
menores por parte de la Oficina de Washington y de la Oficina de Ginebra en el SIIF Nacién, al validarse en la presente vigencia
permite constatar que dicha accion ha sido implementada; sin embargo en dicho hallazgo se vinculd la omision de la actividad
N°7 del procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS MENORES, el cual establece “Pagar los gastos
efectuados y registrar movimientos en el aplicativo de caja menor’, motivo por el cual se tomé como muestra los registros
presentados en el mes de mayo y se evidencié que para las cajas menores de Washington y Ginebra no se realizan registros
en el aplicativo de cajas menores, ante dicha situacién el hallazgo continuara ABIERTO hasta tanto se implementen las

acciones correspondientes que den cumplimiento a la actividad referida en el procedimiento.

7.4 ARQUEO DE CAJA MENOR

El Decreto 1068 del 2015 en su articulo 2.8.5.12.Registro de Operaciones, dispone “Con el fin de garantizar que las operaciones
estén debidamente sustentadas, que los registros sean oportunos y adecuados y que los saldos correspondan, las oficinas de
control interno, deberan efectuar arqueos periodicos y sorpresivos”; en cumplimiento de lo anterior la Oficina de Control Interno
realizé arqueo a las cajas menores que manejan recursos en efectivo entre el 8 y el 15 de julio de 2019, presentando las

siguientes conclusiones:
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De las cuatro (4) cajas menores que manejan dinero en efectivo se observé que contaban con el siguiente saldo a la fecha del

arqueo.
CAJA MENOR SALDO EFECTIVO
GESTION DOCUMENTAL 647.109
ADMINISTRATIVA 1.886.950
DESPACHO MINISTRO 3.307.500
DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR 1.002.150

Cuadro N°4. Saldos arqueo cajas menores.
Teniendo en cuenta que el valor maximo permitido en efectivo en las cajas menores es de cinco (5) salarios minimos, es decir

$4.140.580 en 2019, de acuerdo con el cuadro N° 2 se evidencia que al momento del arqueo las cajas menores no superaban

los 5 SMLV en efectivo que establece la norma, cumpliendo con el articulo 2.8.5.9., Manejo del dinero, Decreto 1068 del 2015.
A continuacién se detalla el resultado de los arqueos realizados:

e Caja Menor Gestion Documental (Monto Aprobado $15.000.000): Constituida por medio de la Resolucion N° 060 del
11 de enero 2019, al momento del arqueo la caja tenia en efectivo $647.109, en recibos definitivos un total de $7.692.577,
en recibos provisionales un total de $448.000, por concepto deducciones la suma de $38.248, y el saldo en bancos a la
fecha correspondia a la suma de $6.250.562. Total $15.000.000

e Caja Menor Administrativa (Monto Aprobado $26.000.000): Constituida por medio de la Resolucion N° 062 del 11 de
enero de 2019, al momento del arqueo la caja contaba con $1.886.950 en efectivo, en recibos definitivos un total de
$1.374.724, retenciones por la suma de $ 83.482, un saldo en bancos a la fecha del arqueo por la suma de $16.002.560
y un reembolso en curso por el monto de $6.819.296. Al momento de realizar el arqueo no contaba con recibos
provisionales. Total $26.000.048

e Caja Menor del Despacho (Monto Aprobado $25.000.000): Constituida por medio de la Resolucién N° 061 del 11 de
Enero 2019, al momento del arqueo la caja tenia en efectivo $3.307.500, contaba en recibos provisionales con la suma de
$2.744.173, en recibos definitivos un total de $556.697, por concepto de retenciones $ 169.151, saldo en bancos por
$11.360.850 y reembolso en curso por la suma de $7.200.427. Total $25.000.496

e Caja Menor Direccion de Comercio (Monto Aprobado $20.000.000): Constituida por medio de la Resolucion N° 0136
del 25 de Enero 2019, al momento del arqueo contaba con $1.002.150 en efectivo, en recibos definitivos la suma de

$1.582.940, saldo en bancos por la suma de $17.414.930 y no contaba con recibos provisionales. Total $20.000.020
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Del ejercicio de arqueos realizados a cada una de las cajas menores que manejan recursos en efectivo, se concluye que
presentan un comportamiento adecuado por cada uno de los responsables en lo correspondiente al manejo de los recursos

asignados.

7.5 DESTINACION DE LOS RECURSOS
Dentro del presente informe se solicitaron a la Tesoreria los reembolsos de las cajas menores que tienen recursos en efectivo,
con el proposito de revisar las compras soportadas y constatar si los suministros adquiridos se encontraban debidamente

justificados a partir de los rubros aprobados.
Se obtuvo la siguiente informacion:

Direccion de Comercio Exterior:

Valor Reembolso $ 1.673.890,0 Valor Reembolso $ 1.086.500,0
Observacion Dentro de este reembolso se adquirieron Observacién Compras de productos no justificados
activos fijos. dentro de los rubros aprobados.

Gestion Documental

Valor Reembolso  $ 8.320.612,0 Valor Reembolso  $ 8.792.080,0

Observacion Ninguna observacion Observacion Ninguna observacion

Grupo Administrativa

cperodo bl peiado  Mamo

Valor Reembolso S 10.275.265,0 Valor Reembolso S 15.894.808,0
Dentro de los soportes revisados se
Periodo Junio vinculan servicios de mantenimiento a
vehiculos. De acuerdo a aclaracion del
Valor Reembolso E 6.819.296,9 Grupo Administrativa para la fecha no
Dentro de los soportes revisados se vinculan habia contrato con concesionario para
servicios de mantenimiento a vehiculos. De Observacién labores de mantenimiento del parque
acuerdo a aclaraciéon del  Grupo Automotor lo que género que se
Observacién Administrativa para la fecha no habia efe§tyaran dichas activ.idad por CM.
contrato con concesionario para labores de *Adicionalmente se evidencia la compra
mantenimiento del parque Automotor lo de aires acondicionados de los cuales se
que género que se efectuaran dichas solicita al almacén se acredite el ingreso al
actividad por CM. inventario.
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Despacho Ministro

Valor Reembolso 3 3.640.141,0 Valor Reembolso S 5.950.076,0
Periodo Marzo
Valor Reembolso S 5.313.101,0

Observacion Ninguna observacion

Observacion Ninguna observacion

De la anterior a la muestra valorada se concluye lo siguiente:

e De acuerdo al reembolso del mes de abril para la caja menor de la Direccion de Comercio Exterior se evidenciaron
compras de medicamentos justificados por el responsable como “Insumos botiquin”, ante lo anterior resulta importante
tener en cuenta que en la Resolucion 0705 de 2007 de la Secretaria Distrital de Salud de Bogoté, se detallan a partir
de los Tipos de botiquines, los articulos con los cuales deben componerse estos, constitutivos del Plan de
Emergencias, en los mismos se excluyen medicamentos de cualquier indole, por lo que se recomienda verificar los
elementos que componen los botiquines del Ministerio, y a su vez impartir instrucciones precisas a los encargados en
lo concerniente al suministro de medicamentos a través de los botiquines habilitados.

o De las cajas menores asignadas al Grupo de Gestion Documental y el Despacho del Ministro de acuerdo a los rubros

asignados v los soportes verificados en los reembolsos se constata la correcta destinacion de los recursos.

Revision Efectividad:

Se realiz6 revision de efectividad a las siguientes acciones de mejoramiento:

CODIGO
DE LA HALLAZGO ACCIONES
ACCION

Hallazgo N°1: De acuerdo a los gastos referenciados anteriormente por concepto de gastos de transporte a personas que se
encuentran en comision de viaje, dentro del Decreto 2236 del 2017, en el capitulo VI “Definicién de los gastos”, define que en el
rubro de “Comunicaciones y Transporte” se cubren gastos por los siguientes conceptos: “...gastos tales como los de mensajeria,
correos, correo electronico, beeper, telégrafos, alquiler de lineas, embalaje y acarreo de los elementos. Iguaimente incluye el
transporte colectivo de los funcionario del 6rgano”. Los  gastos  de
Y para el rubro de “Viaticos y Gastos de viaje” dispone lo siguiente: “se le reconoce a los empleados publicos y, segiin lo contratado, = transporte  de  los
a los trabajadores oficiales del respectivo érgano, los gastos de alojamiento, alimentacion y transporte, cuando previo acto  funcionarios

18-030 = administrativo, deban desempefiar funciones en lugar diferente de su sede habitual de trabajo”. Adicionalmente en la Resolucion ~ comisionados se
interna 6096 de 2012, en el articulo primero-dispone “...Gastos de viaje: Estan destinados a reconocer al contratista de prestacion  reconoceran con cargo
de servicios los gastos de manutencion, alojamiento y transporte que ha sufragar para la ejecucion parcial de su contrato fuera de  al rubro de viaticos y
la ciudad principal de ejecucion indicada en el mismo”. gastos de viaje
Por lo anterior los gastos de transporte se deben reconocer dentro del rubro de “Viaticos y Gastos de Viaje”, que corresponde a
las cajas menores que el Ministerio constituy6 para cumplir con los gastos de transporte y no dentro del rubor de “Comunicaciones
y transporte” ya que este concepto no aplica para sufragar gastos de transporte de los funcionarios y contratistas que se encuentran
en comision.
Observacion N°2: En el reembolso de la caja menor del Despacho del mes de abril, se encontrd la factura N° 0048213 del 19 de
abril del 2018 en la cual se cancelaba la compra de un “Cargador completo MacBook A1540 por valor de 355.000 y un cargador Capacitacién  interna
de IPhone 6/7/8 carga x por valor de 140.000”, por lo que se solicitd al responsable de la caja menor del Despacho, por medio de d ? bles d
correo electronico informar si la copia de la factura se habia enviado al Grupo Almacén para el ingreso de los bienes, sin embargo € 0 responsables de

18-031 no se recibié respuesta. Por lo que se pregunt6 al Grupo de Aimacén, los cuales informaron que por medio del correo del 19 de las Cajas Menores

julio del 2018 de la responsable de caja menor del Despacho se hizo el ingreso al almacén de los bienes. Por lo anterior se
evidencian falencias en el cumplimiento de lo dispuesto en el procedimiento BS-PR-001 MANEJO Y CONTROL DE CAJAS
MENORES, actividad N°7 “...Copia de la factura se envia al Grupo Almacén para ejecutar el procedimiento administracién y control
de bienes devolutivos.”, ya que esta actividad se realizo producto del requerimiento de la Oficina de Control Intemo. Lo anterior
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denota debilidades en el cumplimiento del procedimiento en cuanto a la adquisicion de bienes muebles que se realiza por medio
de la caja menor y riesgos en el control de estos bienes, por lo que se podria materializar un riesgo operativo.

Cuadro N°5. Accion de Mejoramiento Cod. 18-030 y 18-031

o Para la accioén de mejora No. 18-030 se verificaron los reembolsos de la Caja Menor de la Direccion de Comercio,
dentro de los mismos se examinaron las planillas de transporte, observandose que las mismas obedecian
principalmente a desplazamientos de personal dentro de la ciudad para la realizacién de temas de capacitacién y
acompafamiento en temas de competencia de dicha area, por lo anterior la accion queda CERRADA.

e Frente a la accién No. 18-031, se verificaron las compras de adquisicion de bienes, se evidencié que dentro de los
reembolsos de caja menor de la Direccion de Comercio Exterior para los mes de febrero y marzo se realizaron
adquisiciones de Activos Fijos, al solicitar la aclaracidén del responsable de caja menor, indicé que las compras
obedecian a la adquisicién de elementos solicitados por la ARL para la mejora de los puestos de trabajo de los
funcionarios. De igual forma se evidencié que las facturas de compra se remitieron al Grupo Administrativa a efecto
de incluir los elementos en el inventario.

Asimismo en los reembolsos de la caja menor asignada al Grupo Administrativa se encontraron compras vinculadas
a la adquisicion de aires acondicionados, observando las constancias de ingreso de estos elementos en el inventario

de bienes devolutivos; de acuerdo con lo expuesto anteriormente la accion queda CERRADA.

7.6 TIEMPOS DE LEGALIZACION

Con el fin de verificar el cumplimiento al articulo 2.8.5.7 del Decreto 1068 de 2015 que establece que la legalizacion de los
gastos de la caja menor deben efectuarse durante los cinco (5) dias siguientes a su realizacion, se sugiere evaluar la posibilidad
de incluir en el procedimiento que en la justificacion de la solicitud de recursos provisionales de caja menor se especifiquen los
conceptos, los montos solicitados y los tiempos en los cuales se van a ejecutar, esto en concordancia con lo sefialado en el
articulo 2.8.5.5 del mismo decreto. “El dinero que se entregue para la constitucion de las cajas menores debe ser utilizado para
sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto General de la Nacién que tenga el caracter de

urgente”.

Por lo anterior, adicionalmente se recomienda que en el procedimiento se defina el tiempo méaximo para el uso de los recursos
entregados provisionalmente, con el objetivo de no mantener recursos por largo tiempo sin ser utilizados, asi como implementar
un formato de recibos provisionales que documente la fecha de entrega de los recursos, de la realizacion del gasto y de la
legalizacion de los mismos para poder verificar el cumplimiento normativo frente a los tiempos de legalizacion y la trazabilidad

de los mismos.

7.7 REEMBOLSOS DE CAJA MENOR
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Para verificar el cumplimiento de los tiempos que establece la norma para realizar el reembolso de las cajas menores se

realizaron las siguientes actividades:

e Revision de los extractos bancarios de los meses de Enero a Junio

o Registro en el SIIF de los reembolsos

Se tomo una muestra de cinco (5) cajas menores', y se verificd el nimero de reembolsos en el primer semestre? y el tiempo

que trascurre para su ingreso?; se obtuvieron los siguientes resultados:

Direccion de Comercio Exterior $20.000.000

1 30/01/2019 - 22/02/2019 13/03/2019 10/04/2019 28 1.673.890
2 01/03/2019 - 31/03/2019 12/04/2019 23/04/2019 11 1.001.840
3 01/04/2019 - 30/04/2019 27/05/2019 30/05/2019 3 1.048.457
4 01/05/2019 - 31/05/2019 26/06/2019 11/07/2019 15 271.500

TOTAL REEMBOLSOS 3.995.687

Cuadro N°6.Reembolsos | semestre 2019.
Gestion Documental $15.000.000

1 21/02/2019 - 05/03/2019 18/03/2019 02/04/2019 15 8.990.538
2 | 08/03/2019 - 03/04/2019 22/04/2019 26/04/2019 4 8.097.824
3 15/04/2019 - 06/05/2019 22/05/2019 27/05/2019 5 8.270.120
4 | 13/05/2019 - 05/06/2019 21/06/2019 21/06/2019 0 8.792.080
TOTAL REEMBOLSOS 34.150.562
Cuadro N°7.Reembolsos | semestre 2019.
Administrativa $26.000.000

1 21/01/2019 - 01/02/2019 20/02/2019 28/02/2019 8 1.650.000
2 | 05/02/2019-01/03/2019 14/03/2019 15/03/2019 1 8.625.079
3 | 18/03/2019 - 01/04/2019 11/04/2019 15/04/2019 4 15.381.453
4 | 01/04/2019 - 30/04/2019 14/05/2019 15/05/2019 1 9.804.093
5  01/05/2019 - 01/06/2019 14/06/2019 26/06/2019 12 13.253.678

TOTAL REEMBOLSOS 48.714.303

Cuadro N°8.Reembolsos | semestre 2019.
Despacho Ministro $25.000.000

1Caja Menor Caja Menor Direccion de Comercio Exterior, Caja Menor Gestion Documental, Caja Menor Administrativa, Caja Menor Despacho Ministro, Viticos-Equipo
Negociador

2De acuerdo a lo los ingresos en los extractos bancarios

3 Dias Habiles
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1 30/01/2019 - 04/03/2019 25/02/2019 06/03/2019 9 1.655.835
2 21/03/2019 - 26/03/2019 27/03/2019 28/03/2019 1 3.640.141
3 | 28/03/2019 - 29/04/2019 02/05/2019 07/05/2019 5 5.313.101
4 | 07/05/2019 - 27/05/2019 24/05/2019 28/05/2019 4 5.950.076
5 | 04/06/2019 - 03/07/2019 21/06/2019 04/07/2019 13 3.530.432

TOTAL REEMBOLSOS 20.089.585

Cuadro N°9.Reembolsos | semestre 2019.
Viaticos- Equipo Negociador $150.000.000

1  Primera Legalizacion (Resolucion 13/03/2019 14/03/2019 1 6.459.662,81
0367 de 7 de marzo de 2019)

2 | Segunda Legalizacién (Resolucién 29/04/2019 30/04/2019 1 45.230.856,12
0634 de 22 de abril de 2019)

3 Tercera Legalizacion (Resolucion 04/06/2019 05/06/2019 1 20.807.975,73
0828 de 20 de mayo de 2019)

4 Cuarta Legalizacién (Resolucién 21/06/2019 25/06/2019 4 108.149.178,04

1052 del 14 de junio de 2019)
TOTAL REEMBOLSOS 197.875.185,64

Cuadro N°10.Reembolsos | semestre 2019.

De acuerdo a la informacion registrada en el SIIF Nacion, las cinco cajas menores que se seleccionaron para la muestra estan
realizando el proceso del reembolso de manera mensual, cumpliendo con lo dispuesto en el Decreto 1068 del 2015, articulo
2.8.5.14."Reembolso’.

Revision Efectividad:

Se realizd revision de efectividad a la siguiente accion de mejoramiento:

CODIGO
DELA HALLAZGO ACCIONES

ACCION

Hallazgo N°2: Para las cajas menores que se encuentran en el exterior (Oficina de Washington y Oficina de

Ginebra), se evidenci¢ en el SIIF Nacion que no se estén realizando los reembolsos de las cajas menores en

los tiempos que establece el Decreto 1068 del 2015, articulo 2.8.5.14.Reembolso: Los reembolsos se hardnen  Realizar los reembolsos mensuales de
18-032 la cuantia de los gastos realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma = conformidad con lo establecido en el

mensual o cuando se haya consumido mas de un setenta por ciento (70%), lo que ocurra primero, de algunos ~ decreto 1068 de 2015

o todos los valores de los rubros presupuestales afectados, lo anterior materializa un riesgo de incumplimiento

normativo. Por lo anterior se evidencia la materializacion de riesgos de incumplimiento normativo y operativo.

Cuadro N°11 Accion de Mejoramiento Céd. 18-032

e Para la accion No.18-032 se verificaron los auxiliares del SIIF Nacion para las cajas Menores que se encuentran en el
exterior (Oficina de Washington y Oficina de Ginebra), se evidencia la inclusién de registros y el ingreso de los reembolso
dentro de los tiempos establecidos por lo anterior la accién queda CERRADA.

7.8 CONCILIACIONES BANCARIAS

Para la verificacion de la elaboracion mensual de las conciliaciones bancarias se realizaron las siguientes actividades:
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e Revision de las conciliaciones de los meses de Enero a Junio.

e Reporte del SIIF de movimientos de las cajas menores.
Se obtuvieron los siguientes resultados:

De las ocho (8) cajas menores que sufragan los gastos de viaticos y gastos de viajes, que estan a cargo del Grupo de Pasajes
y Viaticos, se evidencié que se realizaron las conciliaciones bancarias mensuales cumpliendo con lo dispuesto en el

procedimiento.

Las cajas menores que manejan efectivo a nivel nacional* se observa que realizan de forma mensual las conciliaciones
bancarias y se validado el correcto registros de movimientos en el SIIF Nacién, comparado con los extractos a fin de mes de

la entidad bancaria

e Caja menor Gestion Documental:

Enero 12.000.000 12.000.000 =
Febrero 6.000.000 6.000.000 -
Marzo 5.990.538 8.990.538 -3.000.000
Abril 8.188.362 8.188.362 -
Mayo 4.458.482 4.458.482 =
Junio 6.250.562 6.250.562 -

Cuadro N°12 Conciliacién Bancaria
o Caja menor Grupo Administrativa:

Enero 20.000.000 20.000.000 -
Febrero 14.650.000 14.650.000 -
Marzo 9.563.338 9.563.338 =
Abril 14.944.791 14.944.791 -
Mayo 12.748.884 12.748.884 -
Junio 19.002.562 19.002.562 -

Cuadro N°13 Conciliacién Bancaria
o Caja menor Direccion de Comercio:

e e e P P S

Enero - - -
Febrero 18.000.000 18.000.000 -
Marzo 18.673.890 18.673.890 -
Abril 18.094.973 18.094.973 -
Mayo 19.143.430 19.143.430 -
Junio 17.414.930 17.143.430 271.500

Cuadro N°14 Conciliacion Bancaria

4 Cajas menores de Gestion Documental, Grupo Administrativa, Direccion de Comercio y Despacho.
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e Caja menor Despacho:

Enero 22.000.000 22.000.000 =
Febrero 20.655.835 20.655.835 -
Marzo 18.295.976 18.295.976 =
Abril 9.295.976 9.295.976 -
Mayo 20.559.173 20.559.173 =
Junio 14.360.850 14.360.850 -

Cuadro N°15 Conciliacién Bancaria
Revision Efectividad:

Se realiz6 revision de efectividad a la siguiente accién de mejoramiento:

CODIGO
DELA

ACCION

Hallazgo N°4: De acuerdo a lo descrito en el literal a. se evidencia que no se esta dando cumplimiento a
la actividad N°16 del procedimiento “BS-PR-001 Manejo y control de cajas menores”, que dispone: “Los
funcionarios responsables del manejo de las Cajas Menores seran los encargados de elaborar
mensualmente las respectivas conciliaciones bancarias diligenciando el formato GR-FM-009 Conciliacién
Bancaria” (Negrita fuera de texto); por lo que se configura un riesgo operativo producto del incumplimiento
del procedimiento.

En conjunto con el Grupo de Contabilidad, se
realizara una capacitacion a los responsables
de las Cajas Menores del Mincit, sobre como
diligenciar el formato  Conciliaciones
Bancarias

17-126

Cuadro N°16 Accion de Mejoramiento Céd. 17-126

o Paralaaccion de mejoramiento No.17-126, se verificaron las doce (12) cajas menores (se excluyen Ginebra y Washington)
y se determind a partir del ejercicio practicado que se estd dando cumplimiento a la actividad establecida en el

procedimiento de realizar la conciliacién bancaria, por lo anterior la accion queda CERRADA.

7.9 ANALISIS DE RIESGOS
De acuerdo a las acciones de mejoramiento relacionadas con el mapa de riesgos para la vigencia 2019 se verificaron los

siguientes documentos:

» Mapa de riesgos de corrupcion
» Mapa de riesgos de Gestion

» Revision de efectividad de las acciones de mejoramiento
Se obtuvo la siguiente informacion:

Revision Efectividad:

Se realiz6 revision de efectividad a las siguientes acciones de mejoramiento:

CODIGO

DE LA
ACCION
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La Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
define el término de corrupcién como: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado”.
En cuanto al riesgo definido “Autorizar desembolsos de la Caja Menor sin los soportes respectivos”, se evidencia que
no se ajusta a la definicion de riesgo de corrupcion mencionada sino que tal como esta definido podria hacer parte del
mapa de riesgos de gestion ya que no involucra conducta corrupta que haga uso del poder para producir el efecto
correspondiente.

Revisar con base en la
Guia de Riesgo de
Corrupcion emitida por el

16-040 De acuerdo con el analisis de riesgo inherente y la valoracion del riesgo residual, se observa que el control establecido = DAFP, si el procedimiento
no esta reduciendo el impacto, ni la probabilidad del riesgo; por lo tanto el control resulta ser ineficiente. de Manejo y Control de
Por otra parte, el riesgo esta asociado a la actividad “autorizar desembolsos” mientras que la causa esté asociadaala =~ Cajas Menores le aplica
actividad de “legalizacion de los recursos”, siendo actividades distintas que en caso de requerirlo deberia tener cada  algun riesgo de corrupcion
una su propio control definido.
Se concluye que el riesgo de corrupcion definido no cumple con lo establecido en la metodologia “Guia para la Gestion
de Riesgo de Corrupcion” del Departamento de la Funcién Publica.
Observacion N° 3: Teniendo en cuenta que dentro del mapa de riesgos se identifica la causa “1.Desconocimiento en el
manejo y administracién de la caja menor”, se observa que no se tiene identificadas actividades de control que permitan . o
mitigar la materializacion del riesgo “R2-Inadecuado uso de caja menor”, debido al desconocimiento por parte de los |~ Solicitar acompafiamiento
responsables de caja menor acerca de la normatividad para el manejo de la caja menor y del procedimiento interno BS- | de la Oficina Asesora de
PR-001 MANEJO Y CONTROL DE LAS CAJAS MENORES, que se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion, =~ Planeacion Sectorial en la
ademas son falencias que se han evidenciado en las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno. documentacion de

18034  Adicionalmente para las actividades de control “1.Revisar con base en la normatividad si es viable el gasto. Si el gasto riesgos. Actualizar los

riesgos del procedimiento
Manejo y Control de
Cajas Menores, de
acuerdo a las directrices
de la OAP.

no se puede hacer con recursos de caja menor se le notifica al solicitante”, “Verificar los saldos de los rubros asignados
a la caja menor” y la de “Ajustar la informacién en caso de encontrar inconsistencias al verificar el SIIF contra los
documentos soporte”, se determind que el responsable de aplicar el control es el “Coordinador del Grupo administrativa”,
sin embargo se debe tener en cuenta que estas acciones hacen parte de las funciones de cada responsable de caja
menor, por lo que estos deberian incluirse como responsables de aplicar el control. Lo descrito anteriormente podria
materializar el riesgo operativo por las falencias en el cumplimiento de la Guia para la administracion de riesgos del
Ministerio.

Cuadro N°17 Accién de Mejoramiento Cdd. 16-040 y 18-034

Para la accion No. 16-040, se verificd el Mapa de riesgos® de corrupcion (cuadro No. 18) asociado al procedimiento BS-
PR-001 Manejo y Control de las Cajas Menores v14. Vigente a partir del 6 de junio de 2019, en el cual se observé que se
contempla lo establecido en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pablicas” en
lo concerniente a la vinculacién de controles asociados a conductas del servidor publico, por lo anterior la accion resulta
ser efectiva y queda CERRADA.

RIESGO CORRUPCION -USO INDEBIDO DEL DINERO EN EFECTIVO O CHEQUE DESTINADO PARA LA CAJA MENOR

Causas Actividades de control
Efectuar compras y/o gastos con cargo a recursos de caja menor
que no estén autorizados en la normatividad. 1. Arqueos a las cajas menores.
No efectuar la legalizacion del gasto dentro de los tiempos 2. Enviar correo electronico a funcionario que recibié el dinero con copia al jefe
establecidos, con la respectiva documentacion soporte. inmediato.
Valores de las facturas alterados o que no correspondan a 3. Obtener minimo dos cotizaciones cuando existan dudas sobre precios.

valores reales de mercado

Cuadro N°18. Fuente: Sistema Integrado de Gestion.

De acuerdo a la observacién No 3 identificada bajo el cddigo 18-034, se realizo la verificacion del Mapa de Riesgos de
Gestion, (cuadro No. 19) asociado al procedimiento BS-PR-001 Manejo y Control de las Cajas Menores v14. Vigente a
partir del 6 de junio de 2019, ante lo anterior se concluye que para la causa “Desconocimiento en el manejo y

administracion de la caja menor”, persiste la ausencia de actividades de control que permitan mitigar el riesgo potencial

5 Mapa de Riesgos de Gestion del Sistema Integrado de Gestion. Visto el 20 de agosto del 2019.
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de incumplimiento normativo; adicionalmente, continua figurando el “Coordinador Grupo Administrativa” como responsable
de ejecutar las actividades de control, no obstante de acuerdo a los controles propuestos deberia incluirse al responsable

de la caja menor, por lo tanto la accion No 18-034 queda ABIERTA y debe ser reformulada.

RIESGO GESTION- R2- INADECUADO USO DE CAJA MENOR.

~ Casas  Adividadesdecontrol

1. Revisar con base en la normatividad si es viable el gasto. Si el gasto no se puede hacer con

1. Desconocimiento en el manejo y administracion
de la caja menor.
2. Incumplimiento normativo sobre la caja menor.

recursos de caja menor se le notifica al solicitante.
2. Verificar los saldos de los rubros asignados a la caja menor.
3. Ajustar la informacion en caso de encontrar inconsistencias al verificar el SIIF contra los

documentos soporte.
Cuadro N°19. Fuente: Sistema Integrado de Gestion.

8. CONCLUSIONES

A partir del seguimiento realizado a las cajas menores y de acuerdo con la muestra seleccionada, se observé el cumplimiento
de lo establecido en el Decreto 1068 del 2015 titulo 5 “Constitucién y funcionamiento de las cajas menores”, en relacion con la
constitucion de cajas menores, con la existencia y vigencia de pdlizas y con los tiempos de reembolso. No obstante lo anterior
€s preciso mencionar que se deben generar mecanismos que permitan dar cierre a los hallazgos presentados en vigencias

anteriores, ya que al realizar la verificacidn de efectividad de ocho (8) acciones de mejoramiento, tres (3) quedaron abiertas.
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SOPORTES Y PAPELES DE TRABAJO

Ubicacion Fisica o
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No Nombre del Documento Magnético Area Responsable Firma del Responsable
1 Conciliaciones Bancarias Magnético Responsables de cajas
menores
2 Extractos Bancarios Magnético Responsables de cajas
menores
3 Resoluciones de Apertura de Cajas  Magnético Responsables de cajas
Menores, Justificacion Técnica y menores
Escrito motivado
4 Libro diario de cajas menores Magnético Responsables de cajas
(Aplicativo cajas menores) menores
5 Movimientos Cajas Menores SIIF Magnético Responsables de cajas
Nacion menores
6 Copias recibos provisionales Magnético Responsables de cajas

menores

Informacion que se anexa al informe:

Nota: Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro del proceso auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los
hallazgos, observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

Las evidencias se anexaran al informe cuando se considere necesario. Los papeles de trabajo y soportes son documentos publicos.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

fe

ES-FM-004.V3



http://www.mincomercio.gov.co/

