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Vigencia: 02/11/2021

| Seguimiento No. | 299

SEGUIMIENTO A: Plan de mejoramiento producto de la Auditoria Cobro Coactivo

Hacer seguimiento al nivel de avance y cumplimineto de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento producto de la Auditoria de revisién de efectividad a

OBIJETIVO DEL INFORME: una accién producto del informe de Seguimiento de austeridad del Gasto IV tirmestre 2018, la cual quedo abierta y debio ser reformulada.

ALCANCE DEL INFORME: Seguimiento correspondiente al corte del mes de octubre de 2021.

PROCESO: ES-CP-002 Evaluacién y Seguimiento ARTICULACION CON EL MECI: [Monitoreo y seguimiento

MARCO NORMATIVO EN CASO Ley 87 de 1993, Articulo 12, Literal K, Verificar que se implementen las medidas respectivas recomendadas.

QUE APLIQUE:

ACTIVIDADES REALIZADAS SI NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X
Revision del formato de seguimiento de plan de mejoramiento

Documentos soportes X - . .
diligenciado por la dependencia.

Confirmacién de informacién con la dependencia X

Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, resultado del X

seguimiento
El 3 de noviembre se solicitd por medio de correo electronico el
seguimiento al plan de mejoramiento, a la dependencia Grupo de

Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X guimi ) P ) .J I p ) I up
Cobro Coactivo y se recibio respuesta en los términos
establecidos.

Grupo Cobro coactivo:

acciones:

ES - Proceso Evaluacion y Seguimiento

De las 27 acciones de mejoramiento formuladas, 1 (No0.21-023) inicia en el mes de diciembre, en julio se cumplieron 3 acciones (Nos.21-026A, 21-027A y 21-028A),
en agosto se cumplieron 7 acciones (21-017A, 21-17C, 21-020C, 21-025, 21-026B, 21-027B y 21-028B), en septiembre se cumplieron 2 acciones (21-022Cy 21-022D),
en octubre se cumplieron 9 (21-016, 21-018, 21-019, 21-020 A, 21-021, 21-022A, 21-022B, 21-024 Y 21-031B) y a continuacion se presenta el avance de las 14




Desarrollo del Seguimiento:

ES - Proceso Evaluacion y Seguimiento

Accidn No. 21-016: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: "El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial. Una vez
realizada la modificacion solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencion al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyé
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los parametros establecidos por la Entidad y realizo el registro del mismo. Este
documento puede ser consultado en el software 1SOlucién asi Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION JURIDICA”.

Accidn No. 21-017 B: se reporta avance del 80%, e indican lo siguiente: “Se reportd el avance del indicador de Cobro Coactivo mensual en la plataforma ER+ (se
anexa constancia de registro).”

Accidn No. 21-018: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial. Una vez
realizada la modificacién solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencién al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyé
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los parametros establecidos por la Entidad y realizé el registro del mismo.
Este documento puede ser consultado en el software I1SOlucién asi: Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION
JURIDICA".

Accion No. 21-019: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial. Una vez
realizada la modificacion solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencién al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyé
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los parametros establecidos por la Entidad y realizé el registro del mismo.
Este documento puede ser consultado en el software I1SOlucién asi: Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION
JURIDICA".

Accion No. 21-020 A: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial. Una vez

realizada la modificacion solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencién al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyé
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los parametros establecidos por la Entidad y realizo el registro del mismo. Este
documento puede ser consultado en el software 1SOlucidn asi: Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION JURIDICA”.

Accién No. 21-020 B: se reporta avance del 66%, e indican lo siguiente: “Se consolidé el informe en Excel a ultimo dia del mes de octubre. (se anexa informe)”.

Accidén No. 21-021: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial. Una vez

realizada la modificacidn solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencion al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyd
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los parametros establecidos por la Entidad y realizo el registro del mismo. Este
documento puede ser consultado en el software 1SOlucién asi Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION JURIDICA.”.

Accidn No. 21-022 A: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial. Una vez

realizada la modificacion solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencién al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyé
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestidn de la Calidad y los pardmetros establecidos por la Entidad y realizé el registro del mismo. Este
documento puede ser consultado en el software 1SOlucidn asi Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION JURIDICA.”.

Accidn No. 21-022 B: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “Se reporté la solicitud de informacién de actuaciones asociadas a los procesos que
terminaron por interposicion de demanda, mediante correo remitido el dia 10 de noviembre de 2021 dirigido a la Coordinadora de Procesos Judiciales.”.




Accidn No. 21-024: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “El dia 05 de noviembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial. Una vez

realizada la modificacion solicitada del procedimiento de cobro coactivo en atencion al informe de auditoria y a la necesidad de actualizacion detectada, concluyé
que el documento cumple con la estructura del Sistema de Gestion de la Calidad y los parametros establecidos por la Entidad y realizo el registro del mismo. Este
documento puede ser consultado en el software 1SOlucién asi Ruta: ISOLUCION / Médulo DOCUMENTACION / MAPA DE PROCESOS / Proceso GESTION JURIDICA.”.

Accidn No. 21-029: se reporta avance del 50%, e indican lo siguiente “*Se incluyeron las observaciones pertinentes sobre los riesgos de gestion y de corrupcién de
Cobro Coactivo, para lo cual anexamos los riesgos en construccidn que estan en validacidon con la Dra. Liliana Nufiez. * Igualmente se enviaron las propuesta de
riesgos de gestion y de corrupcién de Cobro Coactivo a la Oficina de Planeacidn Sectorial en el memorando en el que se envid para su revisién y registro en la
plataforma I1SOlucidn la propuesta de version 12 del procedimiento de Cobro Coactivo,”.

Accidn No. 21-030: se reporta avance del 50%, e indican lo siguiente “Se incluyeron las observaciones pertinentes sobre los riesgos de gestion y de corrupcion de
Cobro Coactivo, para lo cual anexamos los riesgos en construccion que estdn en validacién con la Dra. Liliana Nufiez. Igualmente se enviaron la propuesta de riesgos
de gestion y de corrupcion de Cobro Coactivo a la Oficina de Planeacion Sectorial en el memorando en el que se envid para su revision y registro en la plataforma
ISOlucidn la propuesta de version 12 del procedimiento de Cobro Coactivo”.

Accidn No. 21-031 A: se reporta avance del 66%, e indican lo siguiente: “Se detectd la necesidad de actualizar la resolucién 1020 de 2019 (reglamento de cobro
coactivo), para tal efecto en el mes de agosto y septiembre se celebraron reuniones al interior de la Oficina Asesora Juridica para preparar una propuesta de
modificacion. Es posible que se deba modificar la TRD del Grupo de Cobro Coactivo producto de la mencionada actualizacién por lo que se hace necesario extender
la fecha de terminacion de esta accién de mejora”.

Accion No. 21-031 B: se reporta avance del 100%, e indican lo siguiente: “Se suscribié un andlisis juridico para implementar como elementos de retencién

ny

documental los expedientes de cobro migrados al Mddulo de cobro coactivo en el sistema "plataforma gestion juridica"”.

Observaciones:

No se presentan observaciones para el periodo evaluado

Genero plan de mejoramiento: Si No X No. Observaciones:
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