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INFORME DE SEGUIMIENTO-OFICINA DE CONTROL INTERNO Seguimiento No. 84

SEGUIMIENTO A:

Seguimiento a la PES primer Trimestre - Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

CORRESPONDIENTE AL MES DE:

Trimestre 1 (T1) DE: 2020

OBJETIVO DEL INFORME:

Verificar el cumplimiento de los entregables de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo correspondientes a la "Evaluacion por resultados" de las Metas del Plan

Nacional de Desarrollo (PND), Planes Estratégicos Sectoriales (PES), Plan Anual de Accion (PAA), mediante la revision de los soportes en el aplicativo ER+PES.

ALCANCE DEL INFORME:

Validar el cumplimiento de los entregables de la Direccidn de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo (20) para el T1 2020 en el aplicativo ER+PES.

Evaluacion por resultados ER, Planes Estratégicos Sectoriales Evaluacidn de resultados del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion MIPG conforme al Manual Operativo Sistema de Gestidn

PROCESO: ARTICULACION CON EL MECI: numeral 4.2.1 seguimiento y del desempefio institucional.

Ley 97 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, en el articulo 12
MARCO NORMATIVO EN CASO literal e, indica: "Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
QUE APLIQUE: necesarios".

ACTIVIDADES REALIZADAS S| NO N.A OBSERVACIONES / COMENTARIOS
Verificaciones documentales fisicas o en aplicativos X Se revis6 el aplicativo ER+PES 2020-2022 (20 indicadores)
DocUmentos soportes X Soportes del avance y cumplimiento de los indicadores registrados en la
P plataforma PES ER+.

Confirmacién de informacion con la dependencia X
Se informa al funcionario responsable de la dependencia sobre las observaciones, resultado del X En el aplicativo ER+ 2020-2022 quedan registradas las observaciones que
seguimiento realizo la tercera linea de defensa sobre la segunda y primera linea.
Se obtuvo respuesta a las comunicaciones enviadas por la OCI X
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Se realizo el seguimiento a la planeacion estratégica sectorial con respecto a los entregables del primer trimestre de 2020 en la plataforma PES ER+. Las observaciones se registraron en el referido
aplicativo como seguimiento por parte de la tercera linea de defensa, obteniendo los siguientes resultados de la revision de los (20) indicadores que se describen a continuacion:

1.2Estrategia de calidad turistica implementada:

Observaciones acerca de la Primera Linea: En la revision realizada por la segunda linea de defensa esta formuld observaciones a la primera linea con respecto al porcentaje reportado del avance
cuantitativo de la meta para los meses de febrero y marzo de 2020.

Se sugiere a la dependencia una vez se atiendan las observaciones realizadas por la segunda linea de defensa (OAPS) se actualice el registro del reporte en los meses mencionados.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La segunda linea de defensa realizé revision de lo reportado por la primera linea con observaciones pertinentes. Se sugiere a la OAPS hacer seguimiento a
las referidas observaciones y una vez sean resueltas -en los términos dispuestos por la entidad- actualizar la casilla “estado de avance” de los meses de febrero y marzo.

Observaciones Generales: Se observd el avance del indicador para los meses de febrero y marzo de 2020 en estado "Propuesto”.

Se sugiere a la primera linea de defensa que una vez se atiendan las observaciones realizadas por la segunda linea (OAPS) se actualice el registro del reporte en los meses de febrero y marzo.

La segunda linea de defensa realizd revision de lo reportado por la primera linea con observaciones pertinentes. Se sugiere a la OAPS hacer seguimiento a las referidas observaciones y una vez sean
resueltas en los términos dispuestos por la entidad actualizar la casilla “estado de avance” de los meses de febrero y marzo.

Desarrollo del Seguimiento: 2.BExperiencias de turismo creativo fortalecidas:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia indicd en el mes de marzo de 2020 que el proyecto para la "identificacion y fortalecimiento de 40 experiencias de turismo creativo, asociado
a la economia naranja", resultd desierto en la etapa de seleccion de proponentes. Asi mismo, menciond que "por instruccion del FONTUR y atendiendo la coyuntura asociada al COVID-19, el proceso
no se abrira nuevamente (hasta que se reciban nuevas indicaciones), con el fin de evitar que resulte desierta y el Viceministerio se vea obligado a retirar el proyecto".

No obstante, en el mes de febrero de 2020 se observo el registro en el campo “Meta cuantitativo” de dos (2) “experiencias de turismo creativo” de las cuales no hay soportes que evidencien su
cumplimiento, en consecuencia, se sugiere a la dependencia adjuntar los soportes que den cuenta del cumplimiento cuantitativo, de lo contrario ajustar el valor registrado.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: En el mes de febrero de 2020 se observo el registro en el campo “Meta cuantitativo” de dos (2) “experiencias de turismo creativo” de las cuales no hay soportes que
evidencien su cumplimiento, en consecuencia, se sugiere a la dependencia adjuntar los soportes que den cuenta del cumplimiento cuantitativo, de lo contrario ajustar el valor registrado.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

3.BActores de la cadena de valor del sector turistico capacitados:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La primera linea de defensa reportd avance cuantitativo en el primer trimestre del 2020 de 73 actores de la cadena de valor del sector turistico capacitados
presencialmente en los municipios de Puerto Asis, Putumayo (4) y Villagarzén, Putumayo (35) y en la vitrina turistica ANATO (34). En consecuencia, se sugiere a la dependencia para el T2 revisar las
actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado con ocasion de la pandemia del coronavirus COVID-
19.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: De acuerdo con la descripcion y los soportes registrados por la primera linea de defensa, se evidencia la gestion efectuada por la misma para dar cumplimiento a la meta
con eventos presenciales, sin embargo, se sugiere a la dependencia para el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado con ocasion de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revisidn en la casilla de observaciones.

Desarrollo del Seguimiento:

4.FEsquemas departamentales de gobernanza implementados.

Observaciones acerca de la Primera Linea: La primera linea de defensa en la descripcion del avance cualitativo indicd: “Se conformé el Consejo Municipal de Turismo en el municipio de Sibundoy,

Putumayo. Durante el mes de marzo, el cogestor territorial del Programa Turismo y Paz acompafié la definicidn del reglamento interno a la Secretaria Técnica ejercida por la Alcaldia municipal (se
adjunta acta y lista de asistencia)”.

No obstante lo anterior, los soportes como actas y listados de asistencia corresponden a instrumentos que hacen parte del cumplimiento de la meta. En consecuencia, no se evidencia el “informe
sobre la implementaciéon de los esquemas departamentales de gobernanza” que dé cuenta del resultado de la implementacion del esquema propuesto.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la primera linea de defensa incorporar en el T2 como evidencia de cumplimiento de la meta cuantitativa reportada en el primer trimestre, “informe sobre la
implementacién de los esquemas departamentales de gobernanza” que contenga el resultado de la implementacion del esquema propuesto.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revisidn en la casilla de observaciones.
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5.@Porcentaje de implementacion de la politica puiblica de turismo comunitario indigena construida concertadamente:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia registré avance cualitativo mensual al indicador, en el tercer trimestre indicé siguiente: “Se envié comunicacion via correo electronico a las
organizaciones indigenas y MPC para realizar el primer acercamiento a la construccion de la ruta metodoldgica. Esta actividad se encontraba programada para el 30 de marzo. La reunidn fue aplazada
y se realizara el 15 de abril”.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la primera linea de defensa revisar las actividades establecidas en la meta 2020, y orientar las acciones teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado con ocasion de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

Desarrollo del Seguimiento: 6.ENarrativas regionales de turismo realizadas:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La primera linea de defensa registré el avance cualitativo en el primer trimestre. En el mes de marzo reportd que: “Se realizaron los ajustes en el objetivo del
proyecto para su posterior formulacion”. De igual forma, adjuntd soportes que dan cuenta de los avances cualitativos..

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: De acuerdo con la descripcion y los soportes cargados por la primera linea de defensa, se evidencia la gestion efectuada por la misma para dar cumplimiento a la meta, sin
embargo, se sugiere a la dependencia para el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
declarado con ocasion de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

7.@Rutas de aviturismo disefiadas y entregadas:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia registrd avance cualitativo mensual del indicador. Como soportes se observd listados de asistencia (1) de marzo 2 de 2020, (1) sin fechay
enlaces (3) de ingreso a reuniones virtuales a través de la herramienta zoom con respecto al disefio e implementacion de las rutas de aviturismo para los andes orientales y el suroccidente
colombiano.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la primera linea de defensa revisar las actividades establecidas en la meta 2020, y orientar las acciones teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado con ocasion de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

8.[Estrategia de Turismo social formulada:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia indicé en la "descripcion del avance" para los meses de enero y marzo de 2020 que "no hubo avance sobre el indicador, debido a que la
profesional encargada de la formulacidn de la estrategia no ha sido contratada". En el mes de febrero indicd que "En el desarrollo de la XXXIX Vitrina Turistica de ANATO, el Viceministerio de Turismo
dispuso un espacio para la socializacion de la estrategia de turismo accesible (...)", sin embargo, no reporté avance cuantitativo de la meta.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: La primera linea de defensa no reporté avance cualitativo en el primer trimestre del 2020. Sin embargo, en el mes de febrero en el campo "anexos" registrd lista de
asistencia con respecto a "socializacion de la estrategia de turismo accesible". En consecuencia, se sugiere en T2 contemplar en el campo "descripcion del avance" a qué fase del cumplimiento de la
meta corresponde la evidencia que se suministre y registrar el avance cuantitativo segun corresponda.

Desarrollo del Seguimiento:

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

ES-FM-010 v3



El progreso

es de todos

INFORME DE SEGUIMIENTO-OFICINA DE CONTROL INTERNO Seguimiento No. 84

Desarrollo del Seguimiento:

9.2Resolucién que amplia el listado de dreas del conocimiento que califican para homologar el titulo de Tecnélogo en Guianza Turistica del SENA expedida:

Observaciones acerca de la Primera Linea: De acuerdo con la descripcion y el soporte registrado por la dependencia (Resolucién MinCIT N° 200 del 5 de febrero de 2020; por la cual se determinan las
dreas afines del conocimiento para los profesionales que aspiren a ser reconocidos como guias de turismo), se evidencia la gestién efectuada por la primera linea de defensa para dar cumplimiento a
la meta.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado en los meses de enero, febrero y marzo.

Observaciones Generales: Se observd subestimacion de la meta por cuanto el entregable relacionado "Resolucion que amplia el listado de dreas del conocimiento que califican para homologar el
titulo de Tecndlogo en Guianza Turistica del SENA expedida" se cumplié en un 100% en el mes de febrero de 2020.

Se sugiere que se establezcan fases precisas para la formulacidon del indicador y evitar que se subestime el resultado y se optimice la planeacion del mismo.

10.@Decreto que reglamenta el ejercicio de la guianza turistica expedido:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia en el campo "Descripcion de avance" en el mes de enero de 2020 menciona el enlace donde se puede observar el proyecto de Decreto en la
Pagina web de la entidad. En el mes de febrero adjuntoé en el campo "anexos" el proyecto de Decreto “Por medio del cual se reglamenta el guionaje turistico y su ejercicio (...)”, e indica que fue
publicado para recibir comentarios de los ciudadanos entre el 22 de enero y el 7 de febrero. En el mes de febrero y marzo menciona que se encuentra pendiente el tramite juridico requerido para su
firma.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: De acuerdo con la descripcion del avance y el soporte cargado por la dependencia del proyecto de Decreto, se evidencia la gestion efectuada por la misma para dar
cumplimiento a la meta.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

Desarrollo del Seguimiento:

11.BResolucidn que ajusta los requisitos del nivel de segundo idioma para obtener la tarjeta profesional de guia de turismo expedida:

Observaciones acerca de la Primera Linea: No se observé que la dependencia haya incluido soportes del reporte cuantitativo que den cuenta del cumplimiento del indicador en un 100% en el 2020, de
acuerdo con el registro efectuado en los meses de febrero y marzo.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado en los meses de enero, febrero y marzo.

Observaciones Generales: Se sugiere a la primera linea de defensa incorporar en T1 los soportes que evidencian la gestion adelantada por la dependencia en el 2020 para el cumplimiento del indicador,
el cual fue reportado en los meses de febrero y marzo con resultado del 100%.

Se sugiere a la segunda linea de defensa dejar constancia de la razén por la cual los avances reportados por la primera linea son aprobados por parte de la OAPS.

12.@Porcentaje de iniciativas de turismo comunitario indigena en construccién:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia realiza seguimiento mensual al indicador, registrando en cada uno de los meses que no ha recibido solicitudes de comunidades indigenas para
el acompafiamiento y asistencia técnica a iniciativas de turismo comunitario.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: La primera linea de defensa reportd que durante el primer trimestre no ha recibido solicitudes de comunidades indigenas para el acompafiamiento y asistencia técnica a
iniciativas de turismo comunitario.

En consecuencia, se sugiere a la dependencia en el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica
declarado con ocasion de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.
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13.2Porcentaje de construccion de la politica publica de turismo concertada de los pueblos y organizaciones indigenas de la Amazonia colombiana:

Observaciones acerca de la Primera Linea: De acuerdo con la descripcidn y los soportes registrados por la primera linea de defensa, se evidencia la gestion efectuada por la misma
para dar cumplimiento a la meta. Sin embargo, se sugiere a la dependencia en el T2 registrar en el campo “descripcion avance” la forma como se establece el porcentaje de avance
cuantitativo, que en el caso de T1 se reporto en el 2%.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la primera linea de defensa en el T2 registrar en el campo “descripcion avance” la forma como se establece el porcentaje de avance
cuantitativo (2%), estableciendo de forma clara la valoracién de los entregables que constituyen en 30% de la meta establecida para la presente vigencia.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones que den cuenta de los resultados reportados por la primera linea
de defensa.

Desarrollo del Seguimiento: 14.BPorcentaje de implementacién del Programa Formacién en Turismo Comunitario, asistidas y acompafiadas técnicamente:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La primera linea de defensa report6 que durante los meses de enero y febrero no se realizaron asistencias técnicas teniendo en cuenta
que las socializaciones del programa de turismo comunitario se brindan por demanda. En el mes de marzo "(...) trabajé en el disefio de material que permita la creacién de una ruta
de formacion virtual en articulacién con el SENA".

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la dependencia para el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado con ocasidn de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

15.2Porcentaje de implementacién de las iniciativas presentadas por las comunidades NARP en el programa de formacidn en Turismo Comunitario asistidas y acompafiadas
técnicamente:

Observaciones acerca de la Primera Linea:La primera linea de defensa reportd que durante el primer trimestre no ha recibido solicitudes de comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras para el acompafiamiento y asistencia técnica a iniciativas de turismo comunitario.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la dependencia para el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado con ocasidn de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revisidn en la casilla de observaciones.

16.2Porcentaje de implementacién de las iniciativas presentadas por la poblacién raizal en el programa de promocidn turistica (Plan de medios para posadas Nativas de San
Desarrollo del Seguimiento: Andrés y Providencia) y la estrategia de corredores turisticos (Corredor Sea Flower) asist.

Observaciones acerca de la Primera Linea: La primera linea de defensa report6 que durante el mes de marzo de 2020 “no hubo avance sobre la accién”. En los meses de enero y
febrero la dependencia registré avances cualitativos de los cuales no se observan los soportes que den cuenta de las actividades realizadas. En consecuencia, se sugiere en el T2
que los referidos avances cualitativos cuenten con los respectivos soportes.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la dependencia en el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarado con ocasidn de la pandemia del coronavirus COVID-19. De igual forma, de los avances registrados se anexen los respectivos soportes.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.
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17.EPorcentaje de Prestadores turisticos con caracterizacion realizada en el municipio de Buenaventura:

Observaciones acerca de la Primera Linea: De acuerdo con la descripcidn y el soporte registrado por la dependencia como cumplimiento de la meta cuantitativa del 100% para el
afo 2020, se anexa documento denominado “Plan Maestro de Turismo para Buenaventura Valle del Cauca: Diagnostico, contexto y estrategias para el desarrollo del turismo
distrital” del 17 de diciembre de 2018.

De igual forma, se observé que en el aplicativo “ER+” el indicador aparece con meta para el 2020 de (0.00), meta 2021 (50.00), meta 2022 (100.00), meta del cuatrienio (0.00).

Se recomienda a la dependencia registrar los soportes que den cuenta de la gestion realizada en el periodo en el cual se esta evaluando el indicador, para este caso 2020. En este
sentido, no se evidencian soportes que permitan establecer el cumplimiento de la meta en un 100% durante el afio en curso como lo registré la dependencia.

Asi mismo, se sugiere revisar las metas del indicador formuladas para el cuatrienio en el aplicativo “ER+”

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado en los meses de enero, febrero y marzo.

Observaciones Generales: Se recomienda a la primera linea de defensa registrar los soportes que den cuenta de la gestion realizada en el periodo en el cual se esta evaluando el
indicador, para este caso 2020. En este sentido, no se evidencian soportes que permitan establecer el cumplimiento de la meta en un 100% durante el afio en curso como lo
registro la dependencia. Asi mismo, se sugiere revisar con la OAPS las metas del indicador formuladas para el cuatrienio en el aplicativo “ER+".

Se sugiere a la segunda linea de defensa dejar constancia de la razén por la cual los avances reportados por la primera linea son aprobados por parte de la OAPS.

Desarrollo del Seguimiento:

18.2Porcentaje de Socializacién realizada en el municipio de Buenaventura de caracterizacion de prestadores turisticos:

Observaciones acerca de la Primera Linea: De acuerdo con la descripcidn y el soporte registrado por la dependencia como cumplimiento de la meta cuantitativa del 100% para el
afio 2020, se anexa documento denominado “Ayuda de memoria: Instalacién del evento a cargo de la Mesa de Productividad y Empleo del Comité de Paro Civico, Viceministerio de
Turismo, Gobernacién del Valle del Cauca y Alcaldia de Buenaventura” del 21 de marzo de 2019.

De igual forma, se observé que en el aplicativo “ER+” el indicador aparece con meta para el 2020 de (0.00), meta 2021 (00.00), meta 2022 (100.00), meta del cuatrienio (100.00).

De acuerdo con lo anterior, se recomienda a la dependencia registrar los soportes que den cuenta de la gestion realizada en el periodo en el cual se estd evaluando el indicador,
para este caso 2020. En este sentido, no se evidencian soportes que permitan establecer el cumplimiento de la meta en 100% durante el afio en curso como lo registré la

deperndencia.

Asi mismo, se sugiere revisar las metas del indicador formuladas para el cuatrienio en el aplicativo “ER+".

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado en los meses de enero, febrero y marzo.

Observaciones Generales: Se recomienda a la primera linea de defensa registrar los soportes que den cuenta de la gestion realizada en el periodo en el cual se estd evaluando el
indicador, para este caso 2020. En este sentido, no se evidencian soportes que permitan establecer el cumplimiento de la meta en 100% durante el primer trimestre como lo
registro la dependencia.

Asi mismo, se sugiere revisar con la OAPS las metas del indicador formuladas para el cuatrienio en el aplicativo “ER+".

Se sugiere a la segunda linea de defensa dejar constancia de la razén por la cual los avances reportados por la primera linea son aprobados por parte de la OAPS.

Desarrollo del Seguimiento:
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19.BPorcentaje de la Red de emprendimiento turistico iniciativas seleccionadas conformada:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia en el mes de marzo indicd que: “realizé el andlisis del estado de la Red Nacional de Turismo Comunitario con el fin de
definir las acciones que seran ejecutadas para su fortalecimiento durante 2020”. Del cual no se evidencié en la plataforma soportes que den cuenta de la actividad mencionada.
De igual forma, se observé que en el aplicativo “ER+” el indicador aparece con meta para el 2020 de (0.00), meta 2021 (00.00), meta 2022 (100.00), meta del cuatrienio (100.00). En
consecuencia, se sugiere revisar las metas del indicador formuladas para el cuatrienio en el aplicativo “ER+".

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dejé comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: Se sugiere a la Primera linea de Defensa revisar con la OAPS las metas del indicador formuladas para el cuatrienio en el aplicativo “ER+”, teniendo en
cuenta que la meta registrada en el 2020 es 0.00.

De igual forma, es importante que la primera linea de defensa realice el cargue de los soportes de los avances cualitativos registrados en ER+.

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones.

20.2Porcentaje de las iniciativas que recibieron la asistencia técnica en Turismo de Naturaleza, lideradas por las comunidades Negras:

Observaciones acerca de la Primera Linea: La dependencia realizé seguimiento mensual al indicador, indicando que: “no ha recibido solicitudes de comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras para el acompafiamiento técnico y financiero a iniciativas de turismo de naturaleza”.

Observaciones acerca de la Segunda Linea: La OAPS no dej6 comentario alguno del seguimiento efectuado.

Observaciones Generales: La primera linea de defensa reporté que durante el primer trimestre no ha recibido solicitudes de comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras para el acompafiamiento técnico y financiero a iniciativas de turismo de naturaleza.

En consecuencia, se sugiere a la dependencia en el T2 revisar las actividades para el cumplimiento de la meta 2020 teniendo en cuenta el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado con ocasidn de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Desarrollo del Seguimiento:

Se sugiere a la segunda linea de defensa (OAPS) registrar constancia de la revision en la casilla de observaciones..

Se realizé seguimiento a veinte (20) indicadores de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo a través del aplicativo PES ER+ donde se registraron
las observaciones con respecto a la segunda y primera linea de defensa, las cuales pueden ser observadas por cada una de las dependencias a través del aplicativo
y a las cuales se les hara seguimiento en la revisién a la PES del segundo trimestre del afio.

Observaciones:

Generd plan de mejoramiento: Si No X No. Observaciones: 0
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