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Bogotá, D.C. Julio 18 de 2007 
  
 
 
 
Doctor 
ALVARO ENRIQUE CASTRO PAZ 
Gerente de Cuenta 
RED COLOMBIA S.A. 
Av. 13 Autopista Norte No. 118-68 Piso 1 
PBX: 6578150 
Fax: Ext 7161 
Bogotá D.C. 
 
Referencia: Respuesta Observaciones Contratación Directa No. 27 de 2007 
  
En atención a sus gentiles comunicaciones enviadas por correo electrónico, relacionada con 
el proceso de Contratación Directa 27 de 2007, en cuyo objeto EL MINISTERIO DE 
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO REQUIERE SELECCIONAR EL PROPONENTE 
QUE OFREZCA LAS MEJORES CONDICIONES PARA ADQUIRIR: ITEM I UNA LICENCIA 
MOLP SQL SERVER STANDARD 2005 con las especificaciones técnicas detalladas en la 
definición técnica de la solución. ITEM II UNA LICENCIA MOLP SQL SERVER 
ENTERPRISE 2005 PARA UN SERVIDOR CON DOS (2) PROCESADORES, con las 
especificaciones técnicas detalladas en la definición técnica de la solución, sobre el 
particular  de conformidad con las respuestas preparadas por la Oficina de Sistemas de 
Información, Grupo Financiera me permito informar: 
 
OBSERVACIÓN No.1 
 
“Solicitamos aplazar la Contratación Directa No. 027 de 2007, dado que existe una limitante 
respecto a la certificación ISO 9001, en Colombia solo la empresa ITTALENT tiene dicha 
certificación, al corroborar el tema, ellos dicen que solamente se presentaran con un 
oferente, en consecuencia los demás proponentes estarían automáticamente excluidos de la 
contratación.” 
 
Respuesta OBSERVACIÓN  No. 1: Se elimina del Ítem II como requisito: 
 
• Centro de Entrenamiento Certificado ISO 9001. 
 
Adendo No. 2 
 
OBSERVACIÓN No. 2 
 
“De la manera mas atenta solicitamos sea excluido la certificación ISO 9001 para los centros 
de entrenamiento pues limitaría mucho la presentación de ofertas en la contratación directa 
No 27 de 2007 respecto a  ÍTEM I ADQUISICIÓN DE UNA LICENCIA MOLP SQL SERVER 
STANDARD 2005 con las especificaciones técnicas detalladas en la definición técnica de la 
solución; ITEM II ADQUISICIÓN DE UNA LICENCIA MOLP SQL SERVER ENTERPRISE 
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2005  PARA UN SERVIDOR CON DOS (02) PROCESADORES con las especificaciones 
técnicas detalladas en la definición técnica de la solución” 
 
Respuesta OBSERVACIÓN  No.2 : Se elimina del Ítem II como requisito: 
 
• Centro de Entrenamiento Certificado ISO 9001. 
 
Adendo No. 2 
 
OBSERVACIÓN No. 3 
 
A continuación, y de la manera más respetuosa, solicitamos excluir de los pliegos de la 
Contratación Directa No 27  de 2007 cuyo objeto es adquirir UNA LICENCIA MOLP SQL 
SERVER ESTÁNDAR 2005 Y UNA LICENCIA MOLP SQL SERVER ENTERPRISE PARA 
UN SERVIDOR CON DOS PROCESADORES. de la sección 5.8.1 EN  el TERCER 
INDICADOR que solicita que los oferentes, individualmente o en una unión temporal deben 
tener un índice de endeudamiento inferior al 80%. De no ser posible su exclusión solicitamos 
sea reemplazado un  nivel de endeudamiento INFERIOR a un porcentaje del   85% para 
cumplir con el mismo y tener participación en este tipo de procesos, nuestra solicitud la 
basamos en los siguientes aspectos que pedimos sean tenidos en cuenta:  
 

1. Respaldo Red Colombia:  
 

Solicitamos tener en consideración los siguientes factores como muestra del respaldo y 
solidez de la compañía:  

 
�         Solidez Patrimonial: Red Colombia, es una de las compañías nacionales del 

sector que tiene un mayor respaldo patrimonial.  
�         Respaldo grupo empresarial Valorem: Los accionistas de Red Colombia, 

conforman el grupo empresarial Valorem, uno de los más sólidos del país.  
�         Líneas de crédito bancarias. Importantes entidades de sector financiero 

respaldan la gestión de Red Colombia, y le han otorgado los siguientes cupos de 
crédito:  

 
ENTIDAD CUPO APROBADO 
BANCAFE  $4.000.000.000,00 
VILLAS $1.500.000.000,00 
OCCIDENTE $2.500.000.000,00 
BBVA $1.050.000.000,00 
BANCO BOGOTA $4.000.000.000,00 
BANCOLOMBIA $4.000.000.000,00 
Total $17.050.000.000,00 

 
2. Certificación ISO 9001 : 2000  
 

El ICONTEC, otorgó en el año 2004 el Certificado de Gestión de la Calidad ISO 9001 : 2000 
a Red Colombia, el cual fue  renovado en al año 2006 y actualmente se encuentra vigente. 
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3. Certificación CMMI nivel 3  
   
La Unidad de Integración de Soluciones de Red Colombia obtuvo el nivel de madurez 3 en la 
evaluación formal de adopción del modelo CMMi (Capability and Maturity Model Integration). 

 
4. Reestructuración Capital de trabajo:  
 

Con el fin de evitar riesgo de liquidez y así poder atender debidamente nuestros 
compromisos financieros, la compañía procedió a contratar créditos con vencimiento mayor 
a un año, lo cual disminuye la presión sobre el flujo de caja en el corto plazo. 
 

5. Índices Red Colombia S.A.  
 

 
 
Como se puede observar, durante el año 2006 hubo un deterioro de los tres índices en Red 
Colombia, lo cual fue originado por la perdida  que se presentó durante el año ($1.769 
millones de pesos). 
 

6. Explicación perdida año 2006  
 
La perdida, del ejercicio 2006, se originó en los siguientes factores:  

• Ley de garantías electorales, lo cual hizo que se aplazaran proyectos por 
mas de $7.000 millones de pesos. Dicho aplazamiento generó una 
disminución drástica en el factor de ocupación de nuestros consultores, lo 
cual hizo que nuestros costos fijos laborales y los no laborales impactaran 
en forma muy importante la rentabilidad de la compañía.  

• Deterioro en los pagos del sector gobierno: A la par del factor anterior, hubo 
un notorio deterioro en los plazos de pago de importantes proyectos con 
entidades del Estado, lo cual aumento durante el año 2006 en $428 millones 
de pesos los costos financieros de la compañía.  

• Revaluaciòn año 2006. Aproximadamente el 60% de los ingresos de Red 
Colombia (por bienes y servicios) se realiza en Dólares. Para el año se 
había estimado una devaluación del 5%, y en realidad se presentó una 
revaluaciòn del 2%. Esto generó una disminución en los ingresos del orden 
de $1.800 millones de pesos.  

 
Las estrategias adoptadas para evitar que estos factores afecten los resultados de la 
compañía, son las siguientes: Diversificación de nuestros servicios buscando una mayor 
participación de las ventas al sector privado, Reestructuración de la contratación convirtiendo 
la mayor parte de nuestra facturación en pesos, e internacionalización de nuestros servicios 
atendiendo clientes de Ecuador y Perú.  

 
Esperamos con esta información aportar elementos de análisis adicionales sobre nuestra 
compañía, y les reiteramos nuestro interés en participar en la Contratación Directa No 27 
 de 2007. 
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Respuesta OBSERVACIÓN  No. 3 
 
De manera atenta y una vez analizadas las observaciones de tipo financiero a los Términos 
de referencia de la Contratación Directa No. 27 de 2007 me permito precisar que el 
Ministerio de Comercio Industria y Turismo para efectos de la evaluación de la capacidad 
financiera de las entidades interesadas en sus procesos de contratación, ha establecido 
ciertos indicadores con un resultado mínimo requerido. Estos indicadores se estiman sobre 
el último Balance General de las empresas, el cual se examina conjuntamente con la 
declaración de renta presentada ante la DIAN. 
 
Para el caso que nos ocupa el Ministerio examinará la capacidad financiera de los 
proponentes con base en el Balance General a Diciembre 31 de 2006 examinándolo 
conjuntamente con la declaración de renta para el año gravable 2006.  
 
Es lamentable que esta situación afecte negativamente a un proponente, pero no por esta 
razón el Ministerio de Comercio Industria y Turismo hará modificaciones a los aspectos 
financieros de los términos de referencia de la contratación directa número 27 de 2007, ya 
que consideramos inconveniente dentro de la transparencia de un proceso contractual, 
cambiar las condiciones regulares de la evaluación de la capacidad financiera de los 
proponentes, para favorecer a alguno de ellos.            
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
  
ANDRES FELIPE CALVACHE SOLANO 
Coordinador Grupo contratos 
 
 
 
LA 
  
 
 
 
 


