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1 Introduccion

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —MinCIT- se propuso adelantar la fase de
diagndstico e identificacién correspondiente a la primera etapa de un Analisis de Impacto
Normativo, para definir la problematica existente para la vida y salud de las personas, respecto
del Reglamento Técnico aplicable a talleres, equipos y procesos de conversién a gas natural
comprimido para uso vehicular, de que trata la Resolucién 0957 de 2012 de dicho Ministerio.

Con base en los comentarios de algunos agentes, el MinCIT ha detectado la necesidad de
evaluar el impacto que ha tenido el Reglamento Técnico tras casi cinco afios de aplicacién en el
mercado de gas natural vehicular, y la pertinencia de efectuar algunos ajustes a esta
reglamentacion. Para tal fin, la entidad ha decidido implementar las recomendaciones
metodoldgicas del Departamento Nacional de Planeacién en materia de Mejora Normativa
contenidas en el CONPES 3816 de 2014 y en la Guia Metodolégica de Andlisis de Impacto
Normativo publicada por el DNP en noviembre de 2015.

Para esto, y a través de un proceso competitivo, se contratd a nuestra firma SANIG SERVICIOS
para adelantar esta primera fase de Diagndstico, y este documento presenta el informe final
de acuerdo al Contrato 390 de 2017. Este informe final consolidado contiene el resultado de
esta evaluacién expost y primera fase de AIN para los talleres donde se realizan los procesos
de conversion a GNVC objeto der Reglamento técnico Resolucion 0957 de 2012 del MINCIT,
incluyendo el mapeo de la distribucion de los talleres de reconversion a gas, de acuerdo a la
informacion lograda, especialmente de los talleres aliados a los Distribuidores y la informacion
publica existente. Se cumplieron y reportan las mesas de trabajo con los actores directos y
visitas a varios talleres en varias ciudades en Colombia.

En esta primera etapa contratada, entonces la Consultoria se enfocara en la Definicién del
Problema, es decir en la identificacidn de la situacidon generada en el mercado y en la sociedad
a raiz de la aplicacién del Reglamento Técnico 0957 de 2012. Como bien lo sefiala el DNP en su
metodologia general, la definicion del problema es la etapa mas importante durante el
proceso de preparacion de un AIN, pues es la base para identificar de manera correcta las
necesidades de intervencién regulatoria posterior, y el alcance de la misma. Para esta
identificacion del problema se acudié al andlisis de algunas cifras del sector, recopiladas vy
publicadas por el Ministerio de Minas y Energia, a estudios previos en la materia, y
principalmente a entrevistas semiestructuradas a diferentes agentes con actividad en la
cadena de conversién de gas natural vehicular en Bogota, Barranquilla y Medellin.

A continuacién se presenta el resultado de esta evaluacidon expost y primera fase de
diagndstico. El primer capitulo contiene la introduccidn y el segundo capitulo un analisis del
contexto econdmico sectorial del gas natural vehicular en Colombia y de las conversiones de
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vehiculos a gas natural. El tercer capitulo analiza el contexto y alcance del alcance del
reglamento técnico y su ambito de aplicacion para comprender los agentes y procesos
afectados por las disposiciones alli contenidas. Se describe la metodologia de Andlisis de
Impacto Normativo (AIN) en su fase de identificacién del problema, asi como los elementos
propios de una evaluacion expost que deben ser incluidos en estudio, conforme a las
recomendaciones de la OCDE en materia de mejora normativa. El cuarto capitulo contiene el
analisis regulatorio, y la caracterizacion del reglamento, agentes y procesos afectados. En el
quinto capitulo se detalla la linea base de este analisis, es decir, se identifica la normatividad
vigente antes de la expedicién de la Resolucion 0957 de 2012 y las novedades incluidas en esta
resolucion, para asi poder detectar los impactos atribuibles Unica y exclusivamente a la
entrada en vigencia del mencionado reglamento. En el sexto capitulo se identifican los grupos
o agentes afectados por el reglamento técnico, asi como los impactos que la normatividad ha
tenido sobre ellos. En el séptimo capitulo se desarrollan los impactos en seguridad y se
presentan algunos referentes internacionales en materia de reglamentacion técnica de gas
natural vehicular. El octavo capitulo con el analisis del problema se desarrollan los objetivos
del Reglamento y se identifica para cada uno, los indicadores, los instrumentos contenidos en
el reglamento para alcanzarlos, la situacién detectada en el mercado, y las posibles causas de
dicha situacion. El capitulo 9 contiene la revision de mejores practicas en materia de
reglamentacion de GNCV en varios paises, y el capitulo 10 contiene las conclusiones vy
recomendaciones del estudio. En los anexos esta el cuadro comparativo de reglamentos, los
costos reportados de certificacion, y el mapeo con la lista de talleres aliados.

2 Analisis econdmico: contexto sectorial

El gas natural vehicular (GNV O GNCV) en Colombia “surge en los aflos noventa en la costa
atlantica, sin embargo, no fue sino hasta comienzos del milenio cuando se empezaron a dar

. . . . . sl
incentivos para impulsarla en el interior del pais”".

La Figura 1 presenta el desarrollo de las conversiones “brutas” a GNCV, en Colombia desde su
inicio, separandola por el periodo anterior a la entrada en vigencia del Reglamento Técnico y
su desarrollo en el marco de este.

Las conversiones brutas corresponden al nimero de conversiones realizadas y certificadas en
el pais que cumplen lo establecido en el Reglamento Técnico, pero no considera el descuento
de aquellos vehiculos que desmontaron el sistema, se chatarrizaron en el caso del servicio
publico, o no han hecho revisiones regulares como las exige el Reglamento Técnico y que por

! Evolucién y caracterizacion del gas natural vehicular comprimido (GNCV) en Colombia. Concentra,
inteligencia en energia. Bogot4, 2017.
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lo tanto no pueden tanquear (llenar en la estacién de servicio) con gas natural. Los que tienen
su chip activo® serian las conversiones netas, sobre las cuales no hay una base de datos oficial,
tema que espera ser solucionado con el sistema SICOMGNYV.

Figura 1 Conversiones brutas totales por region a junio de 2017°
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Para efectos de mayor claridad las conversiones se agruparon por regiones (Altiplano,
Antioquia, Caribe, Cauca. Eje Cafetero, Llano, Santander-Cesar, Tolima-Huila y Valle del Cauca),
teniendo en cuenta que el desarrollo de este mercado estd concentrado en las mayores
cabeceras municipales del pais. La Figura 2, desglosa los municipios asociados a cada region.

2 Se ha utilizado una identificacidn individual por vehiculo, con informacién especifica, en un CHIP
electrdnico, que permita hacer el seguimiento a cada vehiculo convertido en términos de su llenado, y
certificacion de condiciones para el mismo en cada estacion de servicio.

®la grafica fue desarrollada por los consultores a partir de la informacién disponible en el Ministerio de
Minas y Energia hasta junio de 2017 (https://www.minminas.gov.co/estadisticas-conversiones1).
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Figura 2 Municipios que corresponden a cada region.

MUNICIPIO DEPARTAMENTO
Apartado Antioguia
Bello Antioguia
Caucasia Antioquia
Envigado Antioguia
Itagui Antioguia
Medellin - Rionegro - La Ceja Antioquia
Barranquilla - Sabanalarga Atldntico
Carmen de Bolivar Bolivar
Cartagena Bolivar
Magangué Bolivar
Chiquinquird Boyaca
Duitama Boyaca
Sogamoso Boyaca
Tunja Boyaca
Chinchind Caldas
La Dorada Caldas
Manizales Caldas
Yopal Casanare
Popayéan Cauca
Aguachica Cesar
Valledupar Cesar
A. M. Monteria Cordoba
Cereté Cérdoba
Planeta Rica Cordoba
Sahagun Cérdoba
A. M. Bogota Cundinamarca
Chia Cundinamarca
Funza Cundinamarca
Fusagasuga Cundinamarca
Girardot Cundinamarca
La Mesa Cundinamarca
Mosquera Cundinamarca
Soacha Cundinamarca
Cerrejon Guajira
Riohacha Guajira
Villanueva Guajira
Neiva Huila
Santa Marta Magdalena
Acacias Meta
Granada Meta
Villavicencio Meta
Armenia - Calarcd Quindio
Pereira - Dosquebradas Risaralda
Barbosa Santander
Barrancabermeja Santander
Bucaramanga Santander
Floridablanca Santander
Girén Santander
San Gil Santander
Corozal Sucre
Sincelejo Sucre
Espinal Tolima
Ibagué Tolima
Mariquita Tolima
Buenaventura Valle del Cauca
Buga Valle del Cauca
Cali Valle del Cauca
Cartago Valle del Cauca
Jamundi Valle del Cauca
Palmira Valle del Cauca
Roldanillo Valle del Cauca
Tulud Valle del Cauca
Yumbo Valle del Cauca

Fuente: Ministerio de Minas y Energia

La Figura 1 permite obtener valiosa informacién, empezando porque, como se observa, al
momento de entrada del Reglamento Técnico, ya el pais contaba ya con el 70% de las
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conversiones existentes a junio de 2017. Mds adelante detallaremos el periodo del
Reglamento Técnico.

Es evidente que la regién con mds conversiones es la del Altiplano (Figura 3), jalonada por
Bogota, que representa el 99% de la regidn y el 35% del pais. El Caribe que se presenta como
segunda region en tamafno en Colombia, a diferencia de las otras regiones, estd mucho mas
regionalizada, siendo el area metropolitana de Barranquilla el 51% de la region (el 9%
nacional), seguida por Cartagena con un 20%. El Caribe es ademas la regidn colombiana que
estd mas integrada, pudiéndose atravesar toda la regién con gas natural. La tercera regién es
el Valle del Cauca, liderada por Cali que llega a ser el 83% de la regién y representa un 13% del
total nacional. La cuarta regién es Antioquia, donde el drea metropolitana del Valle de Aburra
representa el 98% de la regién y aporta un 10% al total nacional. Estas cuatro regiones
constituyen el 80% de las conversiones del pais (las ciudades principales 67%del total
nacional), como lo muestra la grafica siguiente, y es por eso que en Bogota, Barranquilla y
Medellin se concentra la busqueda de informacion en este trabajo.

Figura 3 Analisis de Paretto: conversiones brutas totales por regién a junio de 2017

Paretto Conversiones brutas a junio 2017
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Fuente: Elaboracidn propia del Consultor.

El analisis de Pareto de la Figura 3, indica el peso relevante de Bogota (altiplano), en el
mercado de GNCV.

‘la grafica fue desarrollada por los consultores a partir de la informacién disponible en el Ministerio de
Minas y Energia hasta junio de 2017 (https://www.minminas.gov.co/estadisticas-conversionesl).

INFORME 1: EVALUACION EXPOST Y PRIMERA FASE DEL AIN DE LA RESOLUCION MINCIT 0957 DE 2012.
8 Calle 81 # 11-68, Oficina 303, Bogota

Teléfono: 571 — 7026091
Mail: sanigservicios@gmail.com




sanig servicios

consultoria en energia y regulacion

Para analisis de “posibles impactos” del Reglamento Técnico se tomé el periodo de un afio
atras a su aplicacion (2012), y los afos subsiguientes hasta donde se encontré informacion
(junio 2017). La Figura 4 corresponde a conversiones mensuales regionales en el periodo de
enero de 2012 y junio de 2017.

La linea roja marca el 1 de enero de 2013, fecha a partir de la cual entré en vigencia el
Reglamento Técnico. Se puede observar el peso de la zona del altiplano que incluye Bogota.

Figura 4 Histérico mensual de conversiones enero 2012 a junio 2017°.
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Fuente: Ministerio de Minas y Energia

Es claro de la grafica anterior que el nimero de conversiones promedio se mantiene en el
periodo de enero de 2012 hasta finales del afio 2014, lo cual permite anticipar que el
Reglamento Técnico no tuvo un impacto significativo en cuanto numero de conversiones. El
valle y el pico entre los meses de septiembre y octubre de 2013, parece ser un “ajuste” de la
informacion.

> la grafica fue desarrollada por los consultores a partir de la informacidn disponible en el Ministerio de
Minas y Energia hasta junio de 2017 (https://www.minminas.gov.co/estadisticas-conversionesl).
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Lo segundo que se observa, es que a partir de diciembre de 2014 el nimero mensual de
conversiones se reduce de manera sostenida, mostrando algin problema de alto impacto en
las conversiones. La Figura 5 muestra que ese comportamiento es en todas las regiones.

Figura 5 Lineas de tendencia de conversiones regionales entre enero 2012 a junio 201.
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Fuente: Ministerio de Minas y Energia

Aunque el decrecimiento es mas pronunciado en la regién del Altiplano, todas muestran esa
tendencia, aunque bastante mds suavizada en el caribe que en el interior.

En el andlisis de las potenciales casusas de este comportamiento, uno de los factores que se
analizados buscando explicaciones de la base en este tendencia, fue la competitividad de
precio del GNCV frente a combustibles liquidos, como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Comparativo de precios por unidad térmica entre GNCV y combustibles quuidosG.
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Figura 7. Precios medios (constantes a julio de 2012) de GNCV por regiones entre junio de 2012 y diciembre de
2016’.
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Fuente: Estimaciones propia del Consultor.

6 . .2 -
Desarrollada por los consultores con base en informacion oficial.

http://www.sipg.gov.co/sipg/Home/SectorHidrocarburos/PreciosdeCombustibles/tabid/75/language/es
-ES/Default.aspx

’ Desarrollada por los consultores con base en informacidn oficial.
http://www.upme.gov.co/generadorconsultas/Consulta_Series.aspx?idModulo=3&tipoSerie=204&fecha
inicial=01/01/2010&fechafinal=31/12/2016
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Se observa a partir de octubre de 2014, un decrecimiento de los precios de la gasolina y el
diésel y un crecimiento del precio del GNCV, que hace que la competitividad se pierda. Por
coincidencia con las fechas de las graficas 3 y 5, hay una correlaciéon directa entre la caida de
las conversiones y la pérdida de competitividad del GNCV. Como veremos en capitulos
posteriores, ésta no es la Unica causa de este decrecimiento en el nimero de conversiones,
pero es la de efecto mas inmediato.

Se ha definido una expectativa cualitativa en los usuarios de lograr una meta de
competitividad de ahorro de cerca del 50% respecto a la gasolina, esta meta se habia logrado a
través del otorgamiento e bonos de conversién, donde se financia y se asume por parte de la
cadena parte de la inversién de conversion, sin embargo este efecto de competitividad se ha
reducido segun entrevista con el distribuidor de Gas Natural en Bogotd, a un 37% y se ha
recuperado hasta un 47% actualmente. Sin embargo estas cifras no se han podido confirmar,
dado que no incluyen el mantenimiento y las exigencias técnicas de mantener la certificacion
posterior a la conversion.

Si analizamos los precios del GNCV por regiones como se muestra en la Figura 7, se observa
gue Bogotd y Cali tuvieron los mayores incrementos de precios promedios entre junio de 2012
y diciembre de 2016, mientras Barranquilla tuvo siempre tendencia a la baja, por lo que se
explica el menor impacto en las conversiones de la zona caribe, ratificando una vez mas la
respuesta inmediata del mercado a la competitividad del GNCV.

El estudio de Concentra sin embargo es optimista en que “... prevé que, incluso con el nuevo
impuesto ambiental y las sobretasas a los combustibles liquidos...”%, se logre un regreso a la
competitividad del GNCV.

De las entrevistas realizadas a agentes de la cadena como distribuidores de gas, talleres de
conversion y mantenimiento, importadores de equipos, certificadores, y autoridades de
vigilancia y control; es claro que no sélo es preocupante la baja en la tasa de conversiones, sino
los retiros del mismo por cualquier causa se han venido sucediendo. Es recurrente la mencién
que a la fecha son mas los retiros que las conversiones, lo cual reduciria cada vez mas el
numero real de vehiculos usando GNCV, por conversién.

Los Consultores no pudieron encontrar una base de datos oficial sobre ello, y se nos explicd
por los involucrados, que la informacién que las Estaciones de Servicio entregaban, de
vehiculos con chip activo, dejé de llevarse por parte de las estaciones. De ahi se tendria un
numero real del neto de conversiones, pero esta informacién no esta disponible.

En tal sentido recurrimos a informacién secundaria, en este caso al documento de Concentra,
“Evolucion y caracterizacion del gas natural comprimido (GNCV) en Colombia”, de 2017, que es

8 “Evolucién y caracterizacion del gas natural comprimido (GNCV) en Colombia”, de 2017, pdagina 4.
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la fuente mas confiable actualmente en la medida que representa a actores basicos de la
cadena como son los distribuidores de gas natural: “Entre el 2012 y el 2016 el numero de
vehiculos activos cayé un 21 %. Para diciembre de 2016 se estima que tan solo el 47 % del
acumulado de vehiculos convertidos de hecho se encuentren activos. Es decir,
aproximadamente 261,151 vehiculos que en algun momento fueron consumidores, no
renovaron su permiso y en la actualidad usan otro tipo de combustible”.

La Figura 8, presenta la evolucion del parque automotor neto de GNCV. Se observa que a partir
de julio de 2016, es mayor el nimero de vehiculos retirados que de vehiculos activos, entre el
total de los vehiculos convertidos a GNCV.

Figura 8 Evolucion vehiculos activos convertidos a GNCV®
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Fuente: Organismos certificadores acreditados — Calculos Concentra.

Siguiendo esa tendencia, el nimero de vehiculos activos con GNCV a la fecha (noviembre
2017), seria del orden de 230 mil vehiculos solamente.

Dicha cifra es mas coincidente con el balance general de vehiculos, de todo tipo, activos en
Colombia. Las graficas siguientes muestran la distribucién total de vehiculos y un detalle de
aquellos dedicados al servicio publico, que es el mercado objetivo del GNCV.

® Tomada de “Evolucién y caracterizaciéon del gas natural comprimido (GNCV) en Colombia”, de 2017,
pagina 15.
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Figura 9. Vehiculos totales en Colombia a diciembre de 2016".

VEHICULOS TOTALES A 2016
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Figura 10. Vehiculos de servicio pablico en Colombia a diciembre de 2016"
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1% pesarrollada por los consultores con base en informacion oficial. Parque automotor vehiculos, total nacional.
https://www.mintransporte.gov.co/visorpdf.php?id=15483&pdf=1

" i Desarrollada por los consultores con base en informacidn oficial. Parque automotor vehiculos, total nacional.
https://www.mintransporte.gov.co/visorpdf.php?id=15483&pdf=1
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Respecto al nimero total de vehiculos, se destaca la participacién de las motocicletas, que son
ya mds del 50% del parque automotor colombiano, como lo previé en su momento el estudio
“El transporte como soporte al desarrollo de Colombia una vision al 2040”, de marzo de 2009
de la Universidad de los Andes.

En cuanto a servicio publico, el nimero de automoviles a diciembre de 2016 era de 377.306.
. , T 12

“..se estima que el 47% de los vehiculos que consumen gas natural son para uso publico...”**, lo

gue nos dejaria con cerca de 108 mil vehiculos de servicio publico activos. Esto implicaria algo

asi como el 30% de ese mercado.

El gas natural comprimido vehicular se esta enfocando ahora en su desarrollo en flotas, buses
y sistemas de transporte masivo, que mas que aumentar el nimero de conversiones, se basa
en la estrategia donde se migra a grandes actores de consumo. Esto nos lleva a algo que han
manifestado los representantes de los talleres e importadores en las entrevistas realizadas, y
es que existe una dispersion en los objetivos de los distintos actores de la cadena. Mientras el
distribuidor de gas esta interesado en mejorar la venta de gas, algunos talleres tienen su
objetivo en lograr un buen servicio al cliente que sirva en el largo plazo para fidelizarlos,
mientras otros talleres, generalmente los informales, tienen objetivos menos claros y
evidencian poco compromiso de permanencia en el mercado.

Esta seria otra causa del decaimiento del sector, pues los usuarios se consideran no atendidos
y olvidados, una vez se realiza la conversién. Este es un punto esencial a considerar por parte
del regulador y los desarrolladores de politica publica, para lograr reversar la tendencia de
decrecimiento, y evitar su continuo descenso, y tratar de no perder un sector de esta
importancia estratégica.

Es preocupante ademas, desde el punto de desarrollo sectorial, este comportamiento del
sector de GNCV, pues como se aprecia en la grafica siguiente, el pais se esta dieselizando, es
decir esta incrementando su participacidén en el uso de combustibles a Diésel, cuando existe
evidencia que las decisiones adoptadas en el resto del mundo van dirigidas a minimizar su uso
y las regulaciones relacionadas tienen como objetivo que se logre la eliminando de su
participacién en canasta de combustibles, por ser este un combustible no sostenible y el de
mayor contaminacion.

Esto claramente no es consecuente y va en contravia de uno de los considerandos del
Reglamento Técnico que establece: “Que, de acuerdo con el Plan de Masificacion de Gas, es un
objetivo del Gobierno Nacional ofrecer una canasta energética mds eficiente, que permita la

12 4e “Evolucién y caracterizacién del gas natural comprimido (GNCV) en Colombia”, de 2017, pagina 13.
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sustitucion de los combustibles mds contaminantes por combustibles de bajo impacto
ambiental”.

Igualmente, Colombia como signataria de los Acuerdos de Paris de 2015, debe buscar
implementar acciones que permitan contribuir a reducir el impacto ambiental general del pais,
siendo el transporte uno de los sectores que mas contribuyen a la contaminacién.

Es claro que el andlisis e impacto comparativo ambiental, entre el Gas Natural, la gasolina y el
Diésel, no se esta reflejando y se evidenciando un desbalance en el uso de los mismos en el
transporte vehicular en Colombia

Figura 11 Comportamiento histdrico del consumo de combustibles para transporte en Colombia**
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El Reglamento Técnico, como tal, no implica por si mismo un factor de impacto en la merma de
las conversiones de vehiculos a GNV, pero si elementos y se suma a varias condiciones que

13 Reglamento Técnico, pdagina 7, considerandos. Subrayado nuestro.

1% Desarrollada por los consultores con base en informacidn oficial. El transporte en cifras 2010y 2014 -
Ministerio de Transporte
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conforman lo que algunos han denominado una “tormenta perfecta”

, para el futuro del gas
natural comprimido vehicular. Sin embargo, lo que se evidencia es que ante una contraccion
del mercado por efecto de la pérdida de demanda, las implicaciones de las exigencias del
Reglamento se hacen notorias, y requieren de una revisién que permita su aplicacién a las
nuevas realidades del mercado, para que aun cumpliendo su cometido, su costo unitario sea
manejable y no contribuya a una mayor contraccion o a una mayor informalizacién del

servicio.

Esto por cuanto, a una ralentizacibn macroecondmica, sumada a una pérdida de
competitividad del gas natural para vehiculos, se suma el “costo percibido” del Reglamento
Técnico. A medida que se disminuye el nimero de conversiones, se pierde gran parte de la
economia de escala, haciendo que el costo de certificaciones se perciba creciente para el
prestador, aunque en valor unitario se mantenga al usuario final, y se convierta en otra barrera
de entrada al sector. No es atribuible a la aplicacidn exigente del Reglamento Técnico, pero en
aras de no perder participacién o incrementar e “informalizar” el sector del GNCV, debe
considerarse su impacto y si es prudente, revisarse para ajustarlo seglin su nuevo contexto de
aplicacién. Como resultado de este andlisis se presentaran al menos algunas recomendaciones

a ese respecto.

Finalmente, como referente hay un antecedente a considerar, un pais desarrollado como
Canada, que tuvo un creciente GNCV, enfrentd una condicidon donde su desarrollé se marchitd,
aunque por otras razones. Se transcribe, con traduccion libre de los consultores, un parrafo
gue es de mucho interés en este momento para Colombia, tomado del paper “Policy options
for the sustainable development of natural gas as transportation fuel”, de Muhammad Imran
Khan, publicado en el journal “Energy policy”, agosto de 2017: “Durante los afios 80, el
Gobierno canadiense ofrecidé subsidios para la conversion de vehiculos subvenciones a los
propietarios de estaciones de suministro de GNC para desarrollar el mercado de gas natural
vehicular. A pesar de una respuesta atractiva inmediata mostrando la conversion de 15 mil
vehiculos y el montaje de cerca de 80 estaciones en un periodo de cinco afios, eso fallo porque
los futuros desafios no fueron anticipados. Los inversionistas intentaron permanecer en el
negocio; sin embargo, fallaron en lograr alcanzar el punto de equilibrio lo que a su vez resulto
en un serio retroceso respecto de las caracteristicas del GNCV. Por ejemplo, “reclamos
exagerados han dafiado la credibilidad de los combustibles de transporte alternativos, y han
retardado su aceptacion, especialmente por parte de los grandes compradores comerciales”

(Flynn, 2002). Una vez se considera que falld, las tecnologias no tienen fdcilmente una sequnda
»16

oportunidad de resurgir...

15 .o . L . .
Es un simil, para explicar una conjuncién de factores que contribuyen a un efecto negativo no
esperado.

16
Subrayado de los consultores
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Es importante anotar que una vez que se pierde la credibilidad en un servicio es muy costoso y

extenso el periodo para logar su recuperacion.

3 Analisis de Impacto Normativo y Evaluacion expost

De acuerdo con los términos de referencia del MINCIT, el propdsito del Ministerio es efectuar
la primera fase del Analisis de Impacto Normativo para el Reglamento Técnico contenido en la
Resolucion 0957 de 2012, considerando las guias que para tal efecto ha expedido el
Departamento Nacional de Planeacién —DNP-. El propdsito de adelantar esta primera parte
del andlisis es dar inicio a una discusidn encaminada a evaluar las modificaciones pertinentes a
este reglamento, siguiendo las recomendaciones de Mejora Regulatoria establecidas por el
Gobierno Nacional en el CONPES 3816 de 2014 y en la Guia Metodoldgica correspondiente.

Ahora bien, teniendo en cuenta que este diagndstico corresponde a la identificacién de los
impactos que ha tenido el Reglamento Técnico tras cinco (5) afios de haberse expedido, le
corresponde a esta consultoria adelantar un analisis expost de la Resolucién 0957, para
identificar si los objetivos para los que fue expedido realmente fueron alcanzados y qué
impactos ha tenido el reglamento sobre los stakeholders.

Una vez concluido este analisis, sus resultados se convierten en el diagndstico inicial o
identificacion del problema que daria lugar a un proceso de re-expedicion de un nuevo
reglamento, siguiendo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN).

Este proceso de evaluacion de la normatividad vigente como insumo de procesos posteriores
de modificacion a esa regulacién hace parte de las mejores practicas regulatorias. La Comisidn
Europea en sus Guias Generales para la expedicion de una Mejor Regulacién (CE, Better
regulation guidelines - Better regulation in the Commission, 2015)*” consigna que el ciclo de
expediciéon de una mejor regulacién incluye su disefio y preparacion, la adopcion e
implementacion, la aplicacion, el monitoreo vy la vigilancia de su cumplimiento, y por ultimo su
evaluacion y revisién (Figura 12). Para cada una de estas etapas la Unidon Europea ha
determinado herramientas y procesos que permitan construir la mejor normatividad posible.

A la fecha Colombia cuenta Unicamente con guias para elaborar el Anadlisis de Impacto
Normativo (AIN) y las Consultas Publicas, no obstante esta consultoria incorporara las
recomendaciones de la Comisidon Europea y del Gobierno Australiano, ambos con amplia
experiencia en buenas practicas de intervencion regulatoria, para efectuar esta evaluacién
expost.

17
https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines-better-regulation-commission_en
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Figura 12 Ciclo de Expedicién de Politicas — Comisién Europea.

Fuente: CE, Better regulation guidelines - Better regulation in the Commission, 2015

Es de resaltar que la importancia de esta evaluacion expost del Reglamento Técnico 0957 de
2012 es aun mayor, si se tiene en cuenta que al momento de su expedicidon no se efectué un
analisis formal de los impactos que tendria cada una de las disposiciones alli contenidas, como
si se requiere hoy en Colombia como parte de la incorporacién de buenas practica
regulatorias.

También es preciso sefialar que al efectuarse esta evaluacion, cinco afios después de haberse
expedido el Reglamento, se presentan dificultades asociadas a la informacidon que permita
cuantificar los impactos mas relevantes y su evolucion a lo largo de este periodo. En tanto, al
expedirse la norma no se incluyeron en ella mecanismos precisos de seguimiento o indicadores
de cumplimiento, la informacién del impacto debe construirse con base en los datos
disponibles, varios de ellos de dificil acceso para esta consultoria. Igual sucede con el acceso e
informacidn respecto a los stakeholders. Ha sido frecuente encontrar en las entrevistas que la
persona entrevistada no tuvo la oportunidad de presenciar el funcionamiento de su rol bajo el
reglamento anterior, con lo cual la diferenciacién de los impactos de este reglamento es mas
compleja.

En cualquier caso, el objetivo de esta evaluacién expost, a pesar de estas limitaciones en la
informacidn, es conocer si el reglamento en vigencia, asegura el cumplimiento de los objetivos
para los que fue expedido, valorar si estos resultados se obtienen de manera eficiente, o
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evaluar si la normatividad esta creando cargas innecesarias y exigiendo recursos desmedidos a

los diferentes afectados, para con ello poder alimentar procesos posteriores de mejora
normativa.

4 Analisis regulatorio: Caracterizacion del Reglamento Técnico

4.1 Ambito de aplicacidn, agentes regulados, procesos reglamentados

El Reglamento técnico Resolucion 0957 de 2012 en su articulo 3 establece que el reglamento
aplica a:

e Talleres de conversidn de vehiculos a gas natural comprimido para uso vehicular.
® Los procesos de conversion a gas natural comprimido vehicular.
® Los mantenimientos y revisiones de tales vehiculos.

® Los equipos a gas natural comprimido vehicular que se fabriquen, importen
comercialicen o sean convertidos en zonas francas para ser utilizados en Colombia.

e Las conversiones de vehiculos con aplicacion dual, transformados dedicados vy
biocombustibles.

e Los equipos a gas natural comprimido para uso vehicular, y especificamente:
cilindros (subpartida arancelaria 73.11.00.10.10) partes para kit y repuestos para
conversion de vehiculos a GNCV (subpartida arancelaria 84.09.91.60.00), kit de
conversion a GNCV (subpartida arancelaria 84.09.91.91.00) y otras partes para kit
(subpartida arancelaria 84.09.91.99.00).

® Los equipos a gas natural comprimido para uso vehicular incorporados en los
vehiculos.

Es decir, el reglamento cobija tres grandes elementos:
1) talleres de conversidon y mantenimiento;
2) procesos de conversion v,

3) partes y equipos de la instalacién de GNCV, incluyendo las importaciones de vehiculos ya
convertidos. (Ver Figura 13).
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De aqui que, los agentes que son objeto directo de la reglamentacion técnica sean: talleres de
conversion, fabricantes, importadores y comercializadores de partes e importadores de
vehiculos, y usuarios finales de los vehiculos convertidos.

Ademads de estos participantes del sector, otros agentes estan involucrados en los procesos de
conversion, y por ende resultan afectados por las disposiciones contenidas en el Reglamento.
A este grupo pertenecen los distribuidores de gas natural y las empresas certificadoras.

Figura 13 Ambito de aplicacién del reglamento. Procesos y agentes.
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Fuente: Elaboracidn Propia

Ademds, se anota que el reglamento es explicito al establecer que ni las motocicletas ni los
productos para uso de la Fuerza Publica estan cobijados por él.

4.2 Vigilancia y control del reglamento técnico

Existen tres (3) instancias de vigilancia y control del cumplimiento del reglamento técnico. De
acuerdo con el articulo 43 de la Resolucion 0957 de 2012, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) ejercera las actuaciones que le correspondan con respecto al reglamento,
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en virtud de su potestad aduanera, y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la
entidad competente para vigilar, controlar y hacer cumplir en el mercado las prescripciones
contenidas en el reglamento técnico.

Ademds de estas entidades, con responsabilidad explicita en la vigilancia y control del
reglamento, puede considerarse que una tercera instancia en manos de los organismos de
certificacion, pues son ellos quienes verifican que tanto talleres como vehiculos, partes y
equipos cumplan con las disposiciones técnicas contenidas, para asi otorgarles las diferentes
certificaciones contenidas en el Reglamento.

5 Analisis regulatorio: Linea base

Con el objeto de determinar los impactos del Reglamento 0957 de 2012, el primer paso es
identificar con claridad qué elementos fueron incorporados a la normatividad por él y cudles
ya estaban vigentes. Esto se conoce como linea base. Para este fin, se elabord una
comparacién entre la Resolucion MinMinas 8 0582 del 8 de abril de 1996 y la Resolucidn
MinCIT 0957 de 2012 y de ella se extrajeron los elementos mas importantes.

La siguiente Figura resume las principales diferencias entre los dos reglamentos:

Figura 14 Diferencia en la Comparacion de Reglamentos

Linea Base Resolucion Minminas Aspectos Objetivos, nuevas medidas del
Reglamento SIC.

Seguridad Objetivos eSeguridad
ePrevenir practicas que induzcan al
error
e Alcaldias Aprobacidn de los Talleres Certificado de  Conformidad de
*Exigencia de Certificado de cumplimiento de reglamento técnico

Conformidad por  organismos  certificados y

acreditados con vigencia de 1 afio.

Urbanisticos, técnicos y Requisitos de los Talleres Urbanisticos, técnicos mas especificos,
administrativos. referencias a normas Técnicas vy
determinacion de Areas.

eDeterminacion de tipo de equipos. Equipos con los que debe eAprobacion de equipos.
eRequerimiento de contrato con contar el Taller eDeterminacion mas amplia de equipos
proveedor y requerimientos de calibracion de

equipos cada afio

INFORME 1: EVALUACION EXPOST Y PRIMERA FASE DEL AIN DE LA RESOLUCION MINCIT 0957 DE 2012.

22 Calle 81 # 11-68, Oficina 303, Bogota
Teléfono: 571 — 7026091
Mail: sanigservicios@gmail.com




- = . B
Sanig SCrviClios
consultoria en energia y regulacion pm——

Certificado de Conformidad Requisitos de los Equipos de Se detallan los requisitos que se deben
Conversion cumplir para cada equipo para la
expedicion de su certificado de
conformidad y el procedimiento para su

evaluacion.
Calificado entrenado por entidad Requerimientos de Personal. Contar con certificados de las (5)
idénea y respaldado por normas de competencia laboral del
certificados GNCV, expedidos por el Sena o por

organismos certificados

Requerimientos de archivo propio Sistemas de Informacion Certificado de  Conformidad de
de informacidn y entrega al usuario cumplimiento de reglamento técnico
por organismos certificados y
acreditados con vigencia de 1 afio.

Se detalla el proceso de conversion Proceso de Conversion Se hace referencia a una norma técnica
y se requiere la evaluacién del proceso
de preconversion y pos conversion.

Se detalla el procesos de Reparaciones. No se hace mencidn en ninguna parte
reparacion del documento.

Se detallan los requisitos técnicos y | Revision de los Vehiculosy de | Se detallan los requisitos técnicos se

la periodicidad los Cilindros mantienen la misma periodicidad y se
obliga el cumplimiento de normas
técnicas.

Las Alcaldias Vigilancia Las Alcaldias, la SIC, los organismos de
certificacion y las autoridades
ambientales

No se requiere. Evaluacion de Conformidad Las diferentes certificaciones exigidas

en este Reglamento deben ser
obtenidas de Organismos de
Certificacién debidamente acreditados
por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC.

Fuente: Elaboracidn propia

5.1 Comparativo del Cambio de Norma

De una forma mas detallada, a continuacion se describen las diferencias entre las dos normas.
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* Analisis respecto del ambito de aplicacion y los objetivos

La resolucién 8 0582 abarcaba todo lo relacionado con gas natural comprimido, incluyendo las
estaciones de servicio, los talleres de conversién, equipos, procesos de conversion y vehiculos.

En la Resolucion MINCIT, las estaciones de servicio salen del reglamento y éste se especializa
Unicamente en el tema de talleres de conversidn, procesos de conversion, equipos y personal.
Esto permite mayor especificidad y detalle frente a cada una de éstas areas, las cuales sin duda
deben de compartir también muchas particularidades.

Respecto de los objetivos de su expedicion, aun cuando en la Resolucién expedida por el
Ministerio de Minas no es explicito, garantizar la seguridad de los procesos y equipos y por
ende de las personas parece ser la razon de todos los requisitos. En la Resolucién MinCIT son
explicitos los objetivos de proteger la vida y la salud humana, prevenir practicas que puedan
inducir a error y, como lo sefialan sus considerandos, apoyar el Plan de Masificacién de Gas en
el pais para obtener una canasta energética eficiente y amigable con el medio ambiente.

Objetivos tales como la calidad del producto final, en términos de la satisfaccién del usuario, el
crecimiento de este sector econdmico, la formalizacién de los diferentes procesos, etc. no se
mencionan ni se consideran en ninguna de las dos resoluciones.

e Andlisis respecto de la aprobacidn de la localizacion de los talleres en los municipios

La Resolucién 0957 parece trasladar la responsabilidad y discrecionalidad de los Municipios en
la aprobacion de la ubicacién y de las instalaciones de los talleres, al cumplimiento de una
norma técnica colombiana (caso de la ubicacidén), o al cumplimiento de reglamentos técnicos,
o bien complementarios (instalaciones internas, estaciones de servicios), o al mismo objeto de
estudio.

Es claro que el Municipio continta con la aprobacién en términos de planeacién urbanistica,
de acuerdo con las normas propias establecidas por él, pero no es claro si la dinamica de
control y revision frente a este tipo de instalaciones de los diferentes agentes cambid.

e Andlisis respecto de los requisitos que deben cumplir los Talleres.

La nueva resolucién formaliza, extiende y amplia los requisitos que deben cumplir los talleres.
Aspectos como la iluminacién, la ventilaciéon, la informacién, etc. son formalizadas o bien a
través de medidas especificas o a la aplicacion de normas técnicas existentes (RETIE, Normas
Técnicas Colombianas, etc).

La Resolucidon 0957 también especifica nueve (9) areas de trabajo con las que debe contar el
taller en sus instalaciones. No se incluyen dentro de estas dreas aquellas de administracion y

INFORME 1: EVALUACION EXPOST Y PRIMERA FASE DEL AIN DE LA RESOLUCION MINCIT 0957 DE 2012.

24 Calle 81 # 11-68, Oficina 303, Bogota
Teléfono: 571 — 7026091
Mail: sanigservicios@gmail.com




Sanig SCrviCcios
consultoria en energia y regulacion R

ST

archivo, atencion al cliente, etc. las cuales deben ser diferentes de acuerdo con lo sefialado en
la norma.

e Analisis respecto de los requisitos de los Equipos de Conversidn.

Se incluye la obligacion del taller de realizar una aprobacién interna de los equipos de
conversion a utilizar, a través de la documentacion de pruebas, caracteristicas de los equipos,
vehiculos objeto de su instalacidn e instrucciones de montaje.

No es evidente el objeto y el alcance de esta medida, considerando que se exigen la
certificacion de conformidad de todos los equipos, y que el taller cuente con una
documentacion técnica en la cual se incluye muchos de los aspectos que hacen parte de la
aprobacién interna.

Respecto de los requerimientos de Certificados de Conformidad se puede establecer que en la
Resolucion MinMinas se exigia la Certificacién de Conformidad de los equipos a instalar. Es
decir, la diferencia de la Resolucién MINCIT es que se detallan los requisitos con los que debe
cumplir este certificado (etiquetado y cumplimiento de normas técnicas), para cada uno de los
equipos y se especifica que tal certificacion debe ser expedida por una entidad acreditada para
tal fin. También se incluye el procedimiento para evaluar la conformidad de los equipos de
conversion.

Se evidencia la busqueda de formalizacién y materializaciéon de la efectividad de los
certificados de conformidad.

e Andlisis respecto de los Equipos con los que deben contar los Talleres.

Al igual que en el tema anterior, la Resolucion MinCIT detalla y amplia los equipos con los que
debe contar un taller de conversiones, frente a lo exigido en la resolucién MinMinas.

La Resolucién 0957 también incorpora la obligacidon de la calibraciéon anual de los equipos e
instrumentos de medicidn utilizados.

Dentro de las medidas eliminadas de la resolucion MinMinas esta la obligacién de contar con
un contrato con proveedores que garantice el suministro, disponibilidad y asesoramiento
técnico.

e Andlisis respecto de los requisitos del Personal.

Al igual que en anteriores aspectos, en ambas resoluciones se exigen personal calificado, pero
en la resolucion MinCIT especifican los requerimientos de certificacién de esta calificacién bien
sea a través del SENA o acudiendo a una entidad certificadora de competencias laborales.

e Anidlisis respecto de los requisitos de los sistemas de informacion
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En este aspecto ambas resoluciones son muy similares. La Resolucién MINCIT mantuvo los

mismos requerimientos que la anterior, a excepcién de la exigencia de los certificados de
conformidad.

La Resolucién MinCIT adiciona el requisito de que el personal técnico del taller registre que
informé al usuario sobre los posibles efectos relacionados con el rendimiento vy
funcionamiento de los vehiculos al momento de realizar la conversién a GNCV.

e Anidlisis respecto de los requisitos de los procesos de conversién de vehiculos.

Respecto del proceso de conversion de los vehiculos, la Resolucién MINCIT incorpora la
obligacién de adelantar procedimientos de preconversién y postconversién del vehiculo y
refiere todos los requisitos a las normas técnicas existentes. Esto permite que se elimine todos
los detalles técnicos respecto al proceso de conversién que se encuentra en la resolucion
MinMinas.

Los analisis de la informacidon de evaluacién de preconversion y posconversién pueden ser
utiles para determinar las barreras y los incentivos adecuados para el fomento del uso del
GNC, entre otros usos. El analisis de su uso actual puede determinar la conveniencia de su
inclusidn a futuro.

e Anidlisis respecto de los requisitos de las Revisiones Anuales

Los requisitos de las revisiones anuales se mantuvieron similares de los exigidos en la
resolucion MinMinas frente a los exigidos en la Resolucion MINCIT, excepto obviamente en la
exigencia del Certificado de Conformidad expedido por una entidad certificadora acreditada
para tal fin.

e Andlisis respecto de los requisitos de las Revisiones de los Cilindros

Las revisiones de los cilindros también se mantuvieron en la misma periodicidad. En el
reglamento de la SIC se hace referencia a la norma técnica especifica.

e Andlisis respecto de los requisitos de la Certificacion de los Talleres y La Evaluacién
de Conformidad en general

En el reglamento de MinMinas se requiere que la persona autorizada para la conversién de
vehiculos o el taller obtenga el Certificado de Conformidad.
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La diferencia respecto al reglamento del MinCIT es que dicho certificado ahora debe obtenerse

conforme al cumplimiento de unos requisitos especifico y a través de organismos certificados y
acreditados. Adicionalmente el certificado tiene una vigencia de un afo y una auditoria cada
seis meses.

e Andlisis respecto de la Vigilancia

En el reglamento de MinMinas el proceso de vigilancia quedaba en manos de las Alcaldias y del
Ministerio, en casos excepcionales. En el caso de la Resolucién MinCIT, el tema urbanistico
gueda en manos de la Alcaldia, el cumplimiento del reglamento técnico en manos de la SIC y
los temas ambientales en manos de la autoridad ambiental.

5.2 ¢Qué problema pretendia resolverse con la expedicion del reglamento?

El Reglamento 0957 de 2012 es explicito al sefialar que el objeto de su expedicidén es proteger
la vida e integridad de las personas, mediante la exigencia de requisitos técnicos de
desempeno y seguridad sobre talleres, equipos y procesos de conversion a gas natural
comprimido para uso vehicular, asi como prevenir practicas que puedan inducir a error a los
consumidores. Asi mismo, en la parte considerativa de la resolucidon se consigna que es un
objetivo del Gobierno ofrecer una canasta energética eficiente, que permita la sustitucién de
los combustibles mas contaminantes por combustibles de bajo impacto ambiental.

De las entrevistas efectuadas con los stakeholders de este reglamento, se entiende que
aunque no se han presentado accidentes frecuentes por cuenta del uso y de la instalacion de
gas natural vehicular en el pais, bajo el reglamento anterior expedido por el Ministerio de
Minas, habia lugar a mayor informalidad en el sector. Esta informalidad se manifestaba en:

Personal poco calificado y empirico efectuando conversiones de vehiculos.
Talleres con instalaciones inadecuadas, que incluso manipulaban vehiculos en la via
publica.

e Comercializadores e importadores de partes con ningn compromiso de permanencia
en el suministro de repuestos al mercado.

e Conversion de vehiculos sin revision previa de su idoneidad y buen estado para poder
efectuar la conversién.

Tanto talleres como empresas certificadoras y empresas distribuidores de gas, coinciden en
este diagndstico de la situacion del mercado previa a la expedicién del reglamento, asi como al
impacto positivo que tuvo éste sobre la seguridad y la informalidad. No obstante, ni los
entrevistados ni la consultoria cuentan con evidencia cuantitativa que permita sustentar estos
puntos de vista.
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Ante la informalidad sefialada y reportada, de las entrevistas se concluye que la expedicién de
un reglamento que hiciera mas exigente la participacién en el negocio de conversiones y
mantenimiento de instalaciones de GNCV fue considerada necesaria y oportuna, mas adn
cuando se pretendia impulsar de manera decidida este segmento del mercado de gas. Esto
produjo al menos una disminucidn de los Talleres de conversidn certificados y aprobados en
funcionamiento. Pero no se puede establecer el comportamiento respecto a los talleres no
registrados por no estar certificados.

Si bien el Reglamento del Ministerio ya contenia disposiciones orientadas a la seguridad del
gas natural vehicular, los agentes identificaron la necesidad de reforzar estas disposiciones con
algunas otras que hicieran mas exigente la entrada y permanencia en el mercado. En otras
palabras, se considera que el Reglamento tenia por objetivo filtrar a los participantes del
mercado, desde el personal involucrado en las conversiones, hasta los talleres y las partes a
instalar.

Este tipo de intervenciones, que pretenden salvaguardar la vida y la seguridad, usualmente
requieren la accién del gobierno, para hacer obligatoria la implementacién de practicas que
garanticen el cumplimiento de estos objetivos, pues es dudoso que los mismos resultados
puedan obtenerse mediante el simple consenso de los participantes del mercado.

6 Identificacion de impactos sobre los stakeholders

Continuando con lo planteado en la figura 15, puede decirse que la Resolucién 0957 de 2012
tiene impacto sobre los siguientes agentes, de manera directa e indirecta.

Figura 15 |dentificacion de stakeholders del Reglamento Técnico

STAKEHOLDERS DIRECTOS STAKEHOLDERS INDIRECTOS
Talleres de conversion de vehiculos a GNVC - Distribuidoras de gas y estaciones de servicio
Propietarios de vehiculos objeto de conversion -  Compafiias aseguradoras

Fabricantes e importadores de equipos de @ - Laboratorios de calibracion de equipos
conversion y cilindros - Laboratorios de pruebas
Empresas certificadoras - SENA

Superintendencia de Industria y Comercio
Trabajadores de talleres de conversién
Sociedad

Fuente: Elaboracién propia
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Para conocer el impacto sobre los stakeholders mas relevantes a juicio de la consultoria, se
adelantaron entrevistas semiestructuradas con representantes de los siguientes agentes:

2 Talleres de conversién de vehiculos en Bogota y uno en Barranquilla.
3 importadores de equipos de conversién y/o cilindros

2 empresas certificadoras

Superintendencia de Industria y Comercio

3 Distribuidores de gas natural, 2 de ellos con estaciones de servicio
NATURGAS

El MINCIT

Estas entrevistas, de tipo presencial, han sido adelantadas entre el 23 de octubre y el 30 de
noviembre de 2017, asistiendo a las instalaciones u oficinas del entrevistado, y en algunos
pocos casos de manera telefénica. En todas ellas se introdujo del objeto del estudio, y
mediante preguntas abiertas se permitid a los interlocutores manifestar su opinion de manera
amplia y suficiente, profundizando en aquellos temas de mayor interés para la consultoria
pero sin restringir la opinion de los entrevistados a estos puntos.

A continuacidén se presentan los impactos del reglamento sobre estos agentes, extraidos como
resultado de las entrevistas mencionadas. Es importante decir que estos impactos
corresponden a los generados exclusivamente por la Resolucion 0957 de 2012, es decir, se
refiere a aquellas actividades y sus costos que fueron introducidos por esta resolucion y que se
acaban de sefalar como linea base, mas no a los que ya se enfrentaban bajo la Resolucion 8
0582 de 1996

6.1 Talleres de conversidon

Los representantes de los talleres entrevistados coinciden en que el reglamento permitio
formalizar la operacion de los talleres de conversion y mejorar la calidad del servicio que alli se
presta. Dado que este reglamento fue expedido en un momento de prosperidad en materia
de gas natural vehicular, los costos de dar cumplimiento al reglamento fueron incurridos por
los talleres sin mayor dificultad y en espera de poder participar de un negocio boyante, como
en efecto sucedid. Se resalta que se reporté que en la Costa Atlantica la expedicién del
Reglamento generd el cierre de algunos talleres ubicados en poblaciones pequeiias, que no
contaban con el volumen de ventas suficiente para pagar las actividades y adecuaciones
contenidas en el reglamento.
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Los talleres reconocen la necesidad de contar con un reglamento técnico que garantice al
usuario que su vehiculo ha sufrido un proceso de conversion adecuado y que le brinda
seguridad.

Ahora bien, en un escenario de bajo volumen de ventas, como el que se observa por lo menos
en los ultimos tres (3) afos, los talleres consideran que los costos fijos asociados a dar
cumplimiento al reglamento empiezan a ser una carga elevada sin mayor justificacién. Las
obligaciones mds costosas desde su punto de vista son las siguientes:

Certificacion de personal
Cumplimiento del RETIE
Calibracion de equipos
Certificacidn del taller
A continuacion se analizan estos elementos.

Certificacidén de personal

El Reglamento Técnico 0927 establece en el numeral 6.4 del articulo 6 que “el personal que
ejecute las actividades previstas en este reglamento, debe contar con certificados vigentes de
las cinco (5) normas de competencia laboral colombianas del sector del GNCV, expedidos por
el Sena en virtud de lo dispuesto en el Decreto nimero 933 de 2003 o por un organismo de

certificacion de personas, acreditado por la entidad de acreditacion con base en los requisitos
de la norma NTC-ISO/IEC 17024.” (subrayado fuera de texto).

Antes de la expedicidon de este reglamento, la consultoria entiende que bastaba con que el
montaje de los equipos de conversidon estuviera a cargo de personal calificado que hubiera
sido entrenado e instruido sobre el particular por el personal técnico de una entidad idénea y
respaldado por certificados.

De las entrevistas efectuadas, tanto a talleres como a distribuidores y estaciones de servicio,
agentes todos que participaron en la elaboracién del reglamento, es evidente que la decisidn
de incluir en el Reglamento la obligacién de tener certificadas las competencias laborales nacié
de la necesidad de formalizar el conocimiento que, empiricamente, habian desarrollado los
trabajadores de los talleres en materia de conversiones a gas, con el objetivo de garantizar que
la manipulacién de un vehiculo para la instalacion de gas natural, se efectuara en condiciones
de seguridad, preservando la vida de quienes la realizan y del usuario final, y que estas
personas contaran con un documento que acreditara tal experticia.

La certificacidon de las competencias laborales de cada técnico del taller ante el SENA es un
proceso gratuito, que requiere la asistencia del técnico a jornadas de evaluacion para ser
acreedor de la certificacion. En algunos casos las empresas comercializadoras de combustible,
especificamente Gazel, manifiestan organizar jornadas masivas de capacitacion y posterior
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certificacion del personal técnico que trabaja en sus talleres franquiciados, para garantizar la
presencia de personal certificado en cada uno de estos establecimientos. Para los talleres esta
estrategia no tiene costo adicional al del desplazamiento del personal para asistir a las
jornadas de certificacion.

Una segunda posibilidad es la acreditacion por parte de una entidad de acreditacion. La Unica
entidad acreditada para otorgar la certificacion de las competencias laborales es CERTICOM.
De acuerdo con la cotizacién aportada por CERTICOM a la consultoria, la certificacién de
primera vez tiene un precio de $678.000 y su renovacidn anual cuesta $474.810. El proceso de
certificacion puede tardarse entre 1y 4 dias (Ver Anexo 2).

Los talleres manifiestan varias inconformidades con esta certificacion de competencias
laborales:

e Solo hay una entidad acreditada para certificar al personal: CERTICOM. Esta empresa
certificadora exige que la persona ya cuente con la formacién del SENA para poder ser
sujeto de certificacién y su validez es anual.

® Larenovacion anual del certificado no pareciera tener alguna utilidad pues no obedece
a la necesidad de evaluar nuevas competencias, actualizacion en tecnologias o
ampliacion de conocimientos, que deban estar aplicando los técnicos frente a la ultima
certificacion hecha. En este sentido, la renovacion se percibe como un tramite costoso
y sin efectos practicos.

e Una vez el técnico adquiere su certificacidn, se convierte en mano de obra calificada
mas exigente y con la capacidad de efectuar reparaciones por su cuenta. De hecho,
ante la contraccion del sector, se ha observado que los técnicos automotrices
certificados que salen de los talleres, abren su propio servicio de mantenimiento de
GNVC en instalaciones que no cumplen normas, convirtiéndose en sitios no formales
gue compiten con los talleres formales y certificados.

® Debido al vacio de la norma frente al numero de técnicos certificados con que debe
contar un taller, hay talleres que cumplen con el requisito de personal con un unico
técnico certificado, lo que puede significar que en su dia a dia, otro personal, no
certificado, podria estar efectuando manipulaciones a una instalacion de gas natural
vehicular.

Cumplimiento del RETIE

En el numeral 6.1.6 del Reglamento 957 se dispuso que las instalaciones eléctricas de los
talleres de conversion de vehiculos a gas natural deben cumplir con el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE), expedido por el Ministerio de Minas y Energia en 2008. Esta
obligacién no estaba contenida en la Resolucion 8 0582 de 1996.
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El ajuste de las instalaciones eléctricas de los talleres al reglamento estd requiriendo segun lo
reportado por parte de estos talleres de inversiones que sobrepasan los $30.000.000, por
cuanto en su mayoria se encuentran ubicados en construcciones antiguas con instalaciones
gue no se ajustan a los requerimientos del reglamento técnico de MinMinas. A esto agregar
qgue el RETIE es un reglamento dindmico, que ha sufrido modificaciones posteriores a 2008 (la
ultima versién del RETIE fue expedida en 2013), y que al ser exigido por las Certificadoras no se
conoce qué versiéon del reglamento exigiran que cumpla el taller, ni qué aspectos del RETIE son
realmente criticos para un taller de conversiéon a GNVC.

El mismo RETIE sefiala que los requisitos contenidos en él aplican “a las instalaciones eléctricas
construidas con posterioridad a la entrada en vigencia del mismo, asi como a las ampliaciones
y remodelaciones. En las construidas con posterioridad al 1° de mayo de 2005, el propietario o
tenedor de la misma debe dar aplicacion a las disposiciones contenidas en el RETIE vigente a
la fecha de construccion y en las anteriores al 1° de mayo de 2005, garantizar que no
representen alto riesgo para la salud o la vida de las personas y animales, o atenten contra
el medio ambiente, o en caso contrario, hacer las correcciones para eliminar o mitigar el
riesgo.” Si bien existe la salvedad de la aplicacion del reglamento a construcciones anteriores a

2005, se deja a criterio del certificador del taller la verificacion de las condiciones que
garanticen que no representan alto riesgo para la salud o la vida de las personas, animales o
medio ambiente. Ante esta situacion los talleres perciben que el criterio del certificador es
ambiguo y da lugar a la exigencia de las disposiciones del propio RETIE por desconocimiento
técnico de quien hace la inspeccion para posterior certificacion.

Calibraciéon de equipos

El Reglamento 957 también incorpord la obligacion del taller de garantizar la calibracion de los
equipos e instrumentos de medicién utilizados, como minimo una vez al afo.

Esto significa que anualmente el taller debe calibrar sus equipos en laboratorios acreditados
para tal fin por la ONAC. Se entiende que como minimo se deben efectuar las siguientes
calibraciones:

Calibracion Multimetro Automotriz

Calibracion Detector de Fugas de Compresién en Motor

Calibracion Compresimetro, Calibracién Vacuémetro

Calibracion Analizador de Gases

Calibracion Equipo de Verificacion de Estanqueidad del Sistema de Refrigeracidn

Calibracion Ldmpara Electroboscépica
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Calibracion Osciloscopio Automotriz

Calibracion Pinza Amperimétrica
Calibracion Torquimetro

Los talleres manifestaron que en algunos casos los costos de la calibracién de los equipos
superan el precio de un equipo nuevo. Asi mismo, los costos de calibracién pueden ascender a
$600.000, por ejemplo para el caso de una pinza amperimétrica, o $400.000 por la calibracién
de un mandmetro. Si se tiene en cuenta que deben calibrarse aproximadamente 10 equipos, el
cumplimiento del requisito de calibracién exigido para la certificacién anual del taller puede
significar un costo de al menos $4 millones.

Costos de certificacion

Ademds de los anteriores rubros, los talleres deben pagar anualmente a una entidad
certificadora por la renovacién su certificacion. En el articulo 34 del Reglamento 0957 se
establecié que los talleres de conversion de vehiculos deben obtener certificado de
conformidad con los requisitos técnicos establecidos para los talleres, antes de iniciar su
operacién. Renovar este certificado anualmente y ademas contar con una auditoria de
seguimiento cada seis (6) meses.

Para poder obtener esta certificacién, el taller debe demostrar que cumple con todos y cada
uno de los requisitos contenidos en el Reglamento Técnico 0957. El precio de esta certificacion
varia entre certificadoras, y también depende de si es una certificacion de primera vez, una
renovacion de certificacion o un seguimiento semestral. (Figura 16)

Figura 16. Costos de certificacidon de un taller de conversion

Tipo de certificacion Precios

Certificacién primera vez $600.000 - $1.200.000
Renovacién anual $600.000 - $1.000.000
Auditoria semestral $315.000 - $500.000

Fuente: certificadoras entrevistadas
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En tanto la inspeccién que efectuan las certificadoras para la posterior certificacion del taller
incluye la revision de la documentaciéon que acredita el cumplimiento de las condiciones
técnicas contenidas en el Reglamento 0957, el taller debe contratar previamente la
acreditacién del cumplimiento de estas condiciones por parte de un profesional idéneo, tal es
el caso de las normas de ventilacidn e iluminacion. Asi, al presentarse la empresa certificadora
al taller, revisara bdsicamente que un profesional competente haya verificado y manifestado
por escrito el cumplimiento de la normatividad técnica.

Asi las cosas, los talleres, tanto en Bogota como en Barranquilla, manifiestan que se requiere
anualmente un presupuesto de entre $20 millones y $30 millones de pesos para preparar al
taller para la recertificacion, sin incluir las adecuaciones que genere el ajuste al RETIE.

6.2 Vehiculos convertidos a GNV

Para conocer el impacto del reglamento sobre los usuarios o propietarios de vehiculos
convertidos a gas natural vehicular, o vehiculos dedicados sujetos también del reglamento
técnico, la consultoria tiene previsto entrevistarse con algunas compafiias de taxis, por
considerar este segmento del mercado como representativo de los consumidores habituales
del combustible y de los procesos de conversion.

Ahora bien, como se ha venido mencionando en este estudio, uno de los objetivos mas
importantes de este reglamento técnico es salvaguardar la vida y la seguridad, lo que
evidentemente incluye la de los usuarios de vehiculos convertidos.

Con el fin de recopilar informacién sobre accidentalidad ocurrida por el uso del GNCV en el
pais, la consultoria ha acudido a diferentes fuentes como Fasecolda y el Ministerio de Salud y
ninguno de ellos tiene registros de estos accidentes. En las entrevistas con los agentes de la
cadena (distribuidores, talleres, certificadoras, SIC), se ha indagado también sobre estos
incidentes y la respuesta generalizada es que por fortuna son esporadicos y no se llevan
registros oficiales.

Una de las certificadoras manifestd tener abierta una investigacion ante la Superintendencia
de Industria y Comercio, pues un vehiculo cuya conversién fue certificada por ella exploté en
un departamento de la Costa Atlantica. A la fecha no tienen avances del proceso de
investigacion.

De la informacién consultada a través de internet por esta consultoria y de las entrevistas
efectuadas, se tuvo conocimiento de los siguientes accidentes:

INFORME 1: EVALUACION EXPOST Y PRIMERA FASE DEL AIN DE LA RESOLUCION MINCIT 0957 DE 2012.

34 Calle 81 # 11-68, Oficina 303, Bogota
Teléfono: 571 — 7026091
Mail: sanigservicios@gmail.com




Sanig SCrviClios

consultoria en energia y regulacion e

Figura 17. Accidentes por uso y manipulacién de GNCV en Colombia

Tipo de vehiculo Fecha, ubicacion y descripcion del accidente

Toyota Land Ano 2008. Costa Atlantica. Al parecer la valvula de uno de los

Cruiser cilindros estaba averiada y al tanquear el cilindro salié disparado
del vehiculo™.

Camioneta Afio 2013. Yopal — Casanare. Al parecer el accidente se produjo

por una falla eléctrica en un vehiculo convertido a gas natural.
Dos personas fallecieron. La noticia publicada también indica
gue no se descarta como causa del accidente un atentado contra
los ocupantes del vehiculo®.

Taxi Afo desconocido. Bogotd. Durante un aguacero, los ocupantes
del vehiculo convertido a gas natural murieron asfixiados.
No se precisd 2 accidentes por informalidad. Uno en una chatarreria. Al

chatarrero se le estalld el cilindro al martillar metal. En otro
incidente en Soacha, la persona inicié un proceso de soldadura
en su garaje y el cilindro tenia fuga, lo que generdé una
explosion.

Fuente: entrevistas con stakeholders e internet.

Mas alla de esta informacidn anecddtica, no se tiene conocimiento de accidentes por el uso de
gas natural vehicular. No obstante, para identificar el impacto que tiene el reglamento sobre la
accidentalidad se acudird a la experiencia internacional. El detalle de esta informacion
internacional se desarrolla en el capitulo 8 de este documento.

6.3 Importadores y fabricantes de equipos

De la informacion contenida en la pagina web de la SIC se conoce que a la fecha en Colombia
existen 155 agentes registrados ante la entidad como fabricantes y/o importadores de
productos bajo Reglamento Técnico 0957 de 2012. Como puede apreciarse en la siguiente
Figura 18, el mercado es abastecido principalmente por agentes importadores o que
complementan la fabricacidon de unos productos con la importacion de otros, siendo limitada
la participacién de los productores nacionales.

18 http://www.gnceros.com.ar/phpBB/viewtopic.php?f=5&t=5567
19 http://www.noticiasrcn.com/nacional-pais/impresionantes-imagenes-explosion-carro-yopal
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Figura 18. Numero de agentes comercializadores de partes y equipos bajo Reglamento Técnico 0957 de 2012

ESTADO DE SU REGISTRO ANTE LA SIC Total
Tipo de agente ACTIVO ND SUSPENDIDO general
Fabricante 19 11 30
Fabricante - Importador 53 24 77
Importador 83 1 65 149
Total general 155 1 100 256

Fuente: Registro de Productores e Importadores. SIC. Consulta hecha el 11 de Diciembre de
2017.

Con la expedicién de la Resolucién 0957 de 2012 se impuso la obligacién a fabricantes e
importadores de componentes de equipos de conversién, de obtener para sus productos un
certificado de conformidad de producto que demuestre el cumplimiento de los requisitos de la
Resolucidn.

Para obtener este certificado de conformidad, la resolucién establece tres (3) alternativas:

a) Que el certificado sea expedido por un organismo de certificacién, soportado en
resultados de ensayos realizados en laboratorio acreditados. Los ensayos realizados en un
laboratorio acreditado propio de la misma empresa fabricante o importadora de los productos
evaluados seran validos para los efectos de certificacion aqui considerados siempre y cuando
se permita al certificador presenciar la realizacion de dichos ensayos.

b) Que el certificado de conformidad sea expedido por un organismo de certificacion
acreditado que acepte los resultados de la evaluacion de la conformidad producidos con base
en las normas consideradas validas en esta resolucion, expedidos o emitidos en otro pais para
los componentes de los equipos de conversién a GNVC y presentados a dicho organismo. En
este caso no se requiere que el organismo de certificacién realice en Colombia procedimientos
de evaluacion de la conformidad, salvo cuando dicho organismo verifique que esos resultados
no son veridicos o no incluyen los procedimientos de evaluacion de la conformidad
contemplados en las normas consideradas validas en esta resolucion.

c) La Superintendencia de Industria y Comercio — SIC aceptara, para efectos de
aprobacién a través de la VUCE del registro o licencia de importacion de los componentes de
los equipos de conversion a GNVC, el certificado de conformidad para estos productos con
traduccion oficial al idioma espafiol, si dicho certificado es expedido por organismo de
certificacion cuyo acreditador haga parte de los acuerdos multilaterales de reconocimiento a
los cuales se adhiera la Entidad de Acreditacion.

A pesar de la existencia de tres (3) mecanismos de certificacion, los importadores
entrevistados manifiestan que la Unica alternativa con la que cuentan para obtener dicha
certificacion es la primera, y que ante la falta de laboratorios especializados en Colombia en las
pruebas que se requiere adelantar, se ven en la necesidad de utilizar laboratorios en el exterior
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y desplazar hasta alli al personal de la entidad certificadora, incurriendo en todos los gastos de
viaje, viaticos, traduccién oficial en algunos casos, mas los costos de adelantar las pruebas en
los laboratorios de otro pais o en las instalaciones del fabricante. Esta prdctica es interpretada
por los importadores como la exigencia de una doble certificacidon, pues consideran que los
equipos fabricados en otros paises cumplen normas técnicas internacionales, y por tanto no
deberia ser necesario duplicar las pruebas por parte de los certificadores colombianos para
poder certificar que se cumple con la Resolucién 0957 de 2012.

Este procedimiento de certificacion fue ejecutado sin mayor incomodidad cuando el sector
atravesaba por un periodo pujante en materia de conversiones. Pero, al igual que en el caso de
los talleres y sus requerimientos técnicos, ante la caida en las conversiones, los costos fijos
asociados a la certificacién de producto comienzan a ser muy elevados para el bajo volumen
de ventas que se estd observando a nivel nacional. Uno de los fabricantes internacionales
entrevistado indicd que la certificacién de todos los componentes de un kit de conversion le
costd cerca de 70.000 euros en 2015. Ademas indicé que las pruebas en laboratorios
europeos, que cumplen los requisitos establecidos en el Reglamento 0957 pueden requerir
entre 3 0 4 meses de espera para ser agendadas. Asi las cosas, se suman dos efectos: un
mercado pequefio y poco atractivo comercialmente para los fabricantes nacionales vy
extranjeros, y unos requerimientos técnicos costosos de cumplir, en tanto deben duplicarse las
pruebas técnicas para poder acceder a la certificacién de los productos.

En las entrevistas adelantadas con un fabricante y dos importadores de equipos se pudo
conocer que estos agentes manifiestan incomodidad frente a no poder anticipar los criterios
con los que se cobra un proceso de certificacién. Por ejemplo han observado que se han
triplicado los costos de certificacion en los Ultimos afios. Certificaciones de componentes que
costaban 40 millones de pesos hoy les cuestan 120 millones de pesos. Por otra parte, aunque
saben que la certificadora les cobrara unos honorarios fijos por dia, desconocen cuantos dias
requerirdn para hacer las pruebas y por lo tanto no pueden estimar el costo total de una
certificacion.

Ademds de estos costos, los importadores consideran que el personal que envian las
certificadoras para atestiguar las pruebas de los equipos a certificar, no cuenta con los
conocimientos técnicos suficientes para comprender las pruebas, con lo cual la utilidad de esta
verificacion presencial se pone en entredicho. Mencionan también, que en algunos casos los
procesos de producciéon que deben revisar corresponden a procesos robotizados, caso en el
cual se pone aun mas en duda la utilidad de la visita de las certificadoras.

También resalta uno de los fabricantes internacionales entrevistado, que el procedimiento de
certificacion ha permitido que el mercado colombiano cuente con proveedores con vocacion
de permanencia, lo que redunda en mejores garantias para el usuario final. Ahora bien, el
mismo agente reconoce que las exigencias del reglamento han derivado en la presencia de dos
oferentes dominantes, con participaciones de mercado relativamente similares y estables
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(Landi Renzo y Westport). Estos dos fabricantes también dominan el mercado mundial
alcanzando una cuota del 70% entre ellos, y sus piezas no son del todo compatibles. Sefala el
entrevistado que mercados mas desarrollados en el uso de GNCV como Argentina y Brasil,
tienen aproximaciones mas flexibles como por ejemplo exigir la certificacion de algunas partes
del kit de conversidén, mas no de la totalidad como ocurre en Colombia.

6.4 Entidades certificadoras

De acuerdo con la informacidn reportada por la Superintendencia de Industria y Comercio, en
el Sistema de Informacion de Certificados de Conformidad, existen a la fecha seis (6) empresas
acreditadas ante la ONAC para certificar los talleres de conversién de vehiculos a GNCV, sus
procesos de conversidn y los vehiculos convertidos (Ver Figura 19).

Figura 19. Empresas acreditadas para certificar talleres y procesos de conversidn a GNCV

12-CPR-007
CERTIFICACIONES TECNICAS SAS - 17065 CERTECNICA SAS

09-CPR-008

BvVQl COLOMBIA LTDA.
09-CPR-005

COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LIMITADA
09-CPR-002 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION —

ICONTEC
15-CPR-003 . ,

COMPANIA DE CERTIFICACION DE COLOMBIA S.A.S.
12-CPR-006 ,

PROFESIONALES EN CERTIFICACION S.A.S.

Fuente: SICERCO - SIC

Para conocer el impacto del reglamento sobre estos agentes, la consultoria entrevisté a dos de
ellos cuyas oficinas principales se encuentran en Bogota pero que prestan el servicio de
certificacion a nivel nacional.

Estos agentes coinciden en que el reglamento ha sido util para homogeneizar los requisitos de
los agentes y los equipos que participan en la conversion de vehiculos a gas natural
comprimido vehicular.
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En cuanto al impacto de esta Resolucién sobre las certificadoras, es evidente que el
reglamento incorpord la obligacién de certificaciéon de procesos de conversidon y de partes y
equipos creando para estas empresas un nuevo nicho de negocio.

Para poder brindar este servicio de certificacidn, las certificadoras deben estar acreditadas
ante la ONAC (antes debian acreditarse ante la SIC) y garantizar el cumplimiento de la norma
ISO 17065. Esta organizacion les exige el cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos
gue incluyen documentacion de procedimientos técnicos, auditorias internas, listas de
chequeo, actas, entre otros. El proceso de acreditaciéon puede tardar entre 3 y 9 meses,
dependiendo de la calidad de la documentacion elaborada por la empresa candidata a
acreditacién. La acreditacién tiene una vigencia de 3 afios, y la ONAC hace auditorias anuales
para verificar el cumplimiento de los procedimientos.

La acreditacién funciona con base en “alcances”. Se entiende por alcance, el tema especifico
para el que la ONAC acreditard al organismo de certificacion para otorgar certificaciones
posteriormente. Para el caso del Reglamento 0957 de 2012, las certificadoras deberdan
acreditarse en dos alcances, el de certificacion de talleres y el de certificacién de vehiculos y
procesos de conversién. El precio de la acreditacién de cada uno de estos alcances cuesta
entre $400.000 y $600.000 anualmente.

Como parte de la vigilancia anual de la ONAC a la acreditacion otorgada, el Organismo efectuia
la revision de una muestra de las certificaciones expedidas por cada entidad, para
contrarrestar la informacidn contenida en los expedientes, los instructivos y los
procedimientos efectuados. Ademas la ONAC revisa la competencia técnica de los inspectores
y certificadores a nivel nacional, aunque no esta establecido de manera Unica y obligatoria la
formacion o el perfil que deben tener estas personas. Los requerimientos minimos los
establece internamente cada certificadora. Algunas manifiestan tener desde personal técnico
especializado (por ejemplo anteriores técnicos certificados para efectuar conversiones a
GNCV) hasta ingenieros en su plantilla.

Esta indefinicién de los requisitos minimos para ser certificador, supone para el mercado y
para las mismas certificadoras un problema. En primer lugar puede darse el caso que el
certificador no cuenta con la experiencia ni el conocimiento necesarios para pronunciarse
sobre las caracteristicas de un taller o sobre un proceso de conversién efectuado, y resultan
personas capturables por los talleres o los propietarios de vehiculos. También puede ocurrir
gue unas certificadoras sean mas exigentes que otras, y en el mercado las mas exigentes
pierdan clientes (talleres a certificar) por su rigurosidad, pues ellos encuentran que de acudir a
otras certificadoras podran obtener con menos trabas los certificados.

Al parecer, aunque existe la norma ISO 17065 que reune los requisitos para los organismos de
certificacion, esta norma técnica es insuficiente al momento de especificar las calidades
técnicas del personal.
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Mencionaron las certificadoras entrevistadas que en su labor frente al Reglamento Técnico
también enfrentan dificultades por cuenta de algunas imprecisiones o ambigiiedades
contenidas alli, y que los ponen en aprietos a la hora de decidir si se certifica o no un taller o
un vehiculo. Por ejemplo en materia de calibracién de equipos e instrumentos de los talleres
de conversion, el Reglamento Técnico establece en el numeral 6.3.2 que el taller debe
garantizar la calibracion de los equipos e instrumentos de medicién utilizados y mantener
registros que garanticen la trazabilidad metrolégica de los mismos. Sin embargo, no establece
claramente que el laboratorio al que acuda el taller deba estar acreditado. Al existir esta
ambigiedad, los talleres sostienen que el Reglamento no obliga expresamente a contratar la
calibracién con laboratorios acreditados, mientras que para la ONAC la acreditacion es una
exigencia que deberian hacer los certificadores a los talleres. Estos vacios regulatorios
significan al menos cuestionamientos por parte de la ONAC a la entidad de certificacion.

Por ultimo, las certificadoras se refirieron al procedimiento de certificacion de partes y
equipos. Desde su punto de vista, la responsabilidad que asumen al certificar un equipo que
posteriormente sea instalado en un vehiculo en Colombia los induce, por politica empresarial,
a exigir al importador atestiguar las pruebas técnicas que les permitan verificar que el equipo
cumple con los requerimientos de la Resolucion 0957 de 2012, y que dichas pruebas se
efectuan en laboratorios que cumplen con la NTC 1595. Los costos de adelantar estas pruebas,
requisito de la certificacion son definidos por la certificadora de manera unilateral, y
solamente estan condicionados por la presion competitiva en un escenario de libertad de
precios.

6.5 Superintendencia de Industria y Comercio

La Delegatura de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal de la Superintendencia de Industria
y Comercio tiene a su cargo la vigilancia de la Resolucién 0957 de 2012, asi como la de otros
treinta (30) reglamentos técnicos vigentes en el pais.

La intervencién de la SIC puede producirse por denuncia o por oficio. Mayoritariamente actlan
por oficio (20% de las actuaciones, aproximadamente), ya sea porque la Delegatura decide
iniciar jornadas de vigilancia y control o porque a raiz de una denuncia anénima o informal
(solicitudes de intervencion que se hacen en una reunidén en la que se entrega material e
informacidn pero que piden no ser documentadas) la Superintendencia inicia una actuacion de
oficio. El anonimato en las denuncias ocurre por miedo del denunciante a la reaccién del
denunciado.

Cuando se presentan denuncias contra talleres que incumplen reglamento, la SIC manifiesta
gue puede visitar el establecimiento y revisar. Sin embargo, si el taller es ilegal, es decir, si no
esta constituido como un establecimiento de comercio, la entidad encuentra dificultades en
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vincularlos a un proceso sancionatorio. En otros casos, incluso cuando el establecimiento esta
constituido legalmente, durante la visita puede levantarse registro fotografico y detectar las no
conformidades para posteriormente abrir una investigacion formal. No obstante cuando se
procede a notificar al taller de esta investigacién, la SIC encuentra que éste ha sido cerrado, o
trasladado a un domicilio desconocido, quedando frustrado el proceso sancionatorio.

Las jornadas o campafias de verificacion del Reglamento 0957 de 2012 han sido impulsadas
principalmente entre 2016 y 2017a pesar de haber sido expedido cinco (5) afos atras. La SIC
manifiesta que esta situacion resulta de la insuficiencia de recursos de la Delegatura para
vigilar la totalidad de reglamentos del pais y cumplir con las demas funciones que les han sido
asignadas. Como puede verse en la Figura 20, tan solo quince (15) talleres han sido
sancionados, en su mayoria en el aflo 2017 cuando hicieron algunas jornadas especiales de
vigilancia, y el rango de la sancién es amplio.

Figura 20. Sanciones impuestas a talleres de conversién de vehiculos entre 2012 y 2017

2012-2013 2015 3 109.539.500 12.887.000 | 64.435.000
2013 2016 1 34.472.700 34.472.700 | 34.472.700
2015 2017 11 219.101.949 3.688.585 29.508.680

Fuente: Datos SIC

En cuanto al proceso de vigilancia y control, la SIC hace visitas in situ para verificar el
cumplimiento de los requisitos que se hayan definido como objetivo de esa visita (por ejemplo
el cumplimiento del RETIE fue el objeto de la campana de vigilancia de finales de 2016). En la
visita a un taller se genera un acta, posteriormente la Delegatura efectda un informe técnico
respecto de los hallazgos de la inspeccion y en caso de no conformidades el informe se
traslada al grupo de apoyo juridico de la Direccion para dar inicio a la investigacidon
administrativa correspondiente. Esa investigacion se inicia con una resolucién de apertura y el
proceso finaliza aproximadamente dos (2) afios después.

La SIC observa que tras una campafia de vigilancia, los talleres empiezan a ajustarse para
cumplir con el aspecto vigilado. Por ejemplo han adelantado jornadas de vigilancia de
competencias laborales del personal del taller, y aunque en un inicio muchos talleres no
cumplen, la Delegatura observa que poco a poco empiezan a ajustarse, y es la reacciéon que
esperan.

INFORME 1: EVALUACION EXPOST Y PRIMERA FASE DEL AIN DE LA RESOLUCION MINCIT 0957 DE 2012.

41 Calle 81 # 11-68, Oficina 303, Bogota
Teléfono: 571 — 7026091
Mail: sanigservicios@gmail.com




sanig Servicios

consultoria en energia y regulacion T

Debido a la cantidad de requisitos del reglamento, la SIC manifiesta que hasta el momento no
han efectuado la verificacién de la totalidad de las obligaciones contenidas en él. La Delegatura
se centra en los temas que a su juicio tienen mds impacto sobre la vida y la seguridad de las
personas, objetivos de expedicién del reglamento. Asi pues, se han concentrado en
competencias laborales, debido a la experticia que debe tener el personal que manipula la
instalacion de gas en el vehiculo, o en la certificacién de los elementos propios de la
conversion.

En cuanto a los organismos de certificacion, si se encuentra que un taller certificado incumple
el reglamento, la SIC puede abrir una investigacién al organismo de certificacion, y esta
investigacion puede llegar a sanciones que ascienden a 2.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 61 de la ley 1480 de 2011.

Frente a la labor de vigilancia y control, los talleres manifiestan incomodidad frente a la
incertidumbre en el monto de las sanciones pues el reglamento carece de una valoracién de
criticidad o riesgo que pueda asociarse al nivel de la sancién. Adicionalmente, perciben que la
vigilancia sélo se efectla sobre quienes cumplen las normas y estan constituidos legalmente,
mientras que para los que adelantan conversiones de manera ilegal no existe posibilidad de
vigilarlos ni sancionarlos. Esta situacidén estaria incentivando aun mas la informalidad en las
actividades de conversién y mantenimiento de vehiculos a gas natural.

6.6 Distribuidores de gas y Estaciones de Servicio

Los distribuidores de gas natural en el pais han sido los principales impulsores de la actividad
de conversién de vehiculos a gas natural comprimido en el pais. Su interés en esta actividad es
obvio, en tanto la conversion de vehiculos es el primer paso para incentivar un nuevo nicho de
consumo de gas en su area de influencia. Este interés también se refleja en la integracidon que
existe entre distribuidores y Estaciones de Servicio de GNCV.

Para conocer la opinién de los distribuidores de gas sobre el reglamento técnico y el impacto
qgue ha tenido para ellos dicho reglamento, la consultoria entrevistd a Gas Natural Fenosa,
Gases del Caribe, y Gazel a través de la Asociaciéon Colombiana de Gas Natural (Naturgas), el
ente que agremia 25 empresas dedicadas a la produccién, transporte, distribucion y
comercializacion de gas natural en el pais. Gazel también fue entrevistada de manera personal
en Barranquilla y EPM via telefénica.

De estas entrevistas se concluye que los distribuidores de gas natural han estado involucrados
a profundidad en la elaboracién del reglamento técnico y de las normas técnicas que lo
integran. Su interés radica en garantizar que las conversiones a GNVC se realizan de manera
idonea, con equipos y personal de calidad, y con ello evitar que se afiance la percepcion de
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peligrosidad que en su inicio tuvo el uso del gas natural como combustible vehicular y que se
vio como un obstaculo importante para su masificacion.

Con el fin de incentivar el uso del gas, los distribuidores han destinado recursos propios y de
productores y transportadores de gas natural, para subsidiar y financiar las conversiones de
vehiculos, principalmente taxis. Estos recursos han sido canalizados a través de los talleres de
conversion, y recuperados a través de un compromiso de consumo de gas en las estaciones de
servicio de propiedad del distribuidor.

Este mecanismo de financiacion ha supuesto para el sector una relacidon estrecha entre
distribuidores y talleres, al punto que Gas Natural Fenosa S.A. ESP menciona que es la misma
empresa quien revisa el cumplimiento del Reglamento 0957 por parte de los talleres, como
requisito para que éstos reciban recursos para financiacion de conversiones. Es decir, no es
suficiente para Gas Natural con que el taller cuente con una certificacion expedida por un
organismo de certificacidn, sino que la distribuidora hace su propia verificacién. De acuerdo
con la informacién consignada por Gas Natural en su pagina web, son aliados de 28 talleres de
conversion en Bogotd y 7 entre Bucaramanga, Barrancabermeja y Girdn.

Por su parte Gazel cuenta con 78 talleres franquiciados en el pais, vigilan permanentemente su
funcionamiento, organizan jornadas de certificacién de personal ante el SENA y respaldan a los
talleres con el suministro de equipos, repuestos y kits de conversién con el objetivo de
garantizar el funcionamiento de estos talleres y la permanencia de los clientes. Se resalta que
Gazel percibe la labor de importacién de partes y certificacion de personal como actividades
qgue les consume recursos y los distraen de su negocio principal. No obstante encuentran
necesario ocuparse de ellas en tanto les permiten apalancar a los talleres y mantener el
posicionamiento del gas natural como un producto con respaldo ante el cliente final.

EPM sefala que su red de talleres aliados, mas no de propiedad de la distribuidora, esta
compuesta por 3 talleres ubicados en Medellin. A diferencia de Gazel, EPM no provee de
partes y equipos a estos talleres.

Ver en el anexo 3, la lista de Talleres reportados por los Distribuidores en sus sitios web como
Talleres aliados a los cuales pueden acudir los usuarios.

7 Impactos sobre la seguridad — experiencia internacional

Se puede anotar, que si bien no existe evidencia real de un problema de seguridad en el sector
de GNV, el sector considera, y es valido para la Consultoria, que la existencia del Reglamento
opera de manera preventiva y asi debe ser, de tal manera que no se requiera realmente que
ocurran eventos, sino mas bien el resultado del Reglamento es justamente la ausencia de los
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mismos. Se considera un éxito el que no se presenten accidentes o eventos relacionados con el
GNV vy los talleres de conversién, obviando los que Unica y exclusivamente responden a la
erronea manipulacién de algunos usuarios de sus vehiculos y los equipos de conversidn
instalados en los mismos.

De las reuniones sostenidas con los diferentes actores de la cadena de suministro del gas
vehicular, y de las busquedas en sitios publicos de internet, concluimos que no existe una base
de datos publica que permita obtener de manera seria, un indicador de seguridad relacionado
con el sistema de suministro de gas natural vehicular. Agremiaciones de seguros nos
informaron que no esta codificado en su sistema, como un elemento propio, los accidentes por
esta causa. Y si no hay registro de accidentes, en mayor medida es imposible lograr conseguir
informacidn sobre sobre incidentes. Se “sabe” de algunos eventos, que no cuentan con una
verdadera valoracién técnica, pero no se lleva registro publico, aunque haya algunas acciones
privadas en estudios de esta problematica.

Como es central al Reglamento Técnico, los consultores buscaron informacion técnica en la
literatura especializada internacional, y sobre estos papers, nos daremos una idea del alcance
de la seguridad del gas natural vehicular. La percepcion en la cadena es que “bien manejado”
es muy seguro. Recalcando que son percepciones.

El paper “Safety issues associated with the use and operation of natural gas vehicles: learning
from accidents in Pakistan”, de los autores Muhammad Imran Khan, Tabassum Yasmin y Niaz
Bahadur Khan, publicado en agosto de 2015 en el Journal of the Brazilian Society of
Mechanical Sciences and Engineering. El documento analiza 55 accidentes relacionados con
GNCV en Pakistan, en un periodo de 5 afnos, que dejaron 250 victimas. El paper se concentra
solo en dafios a la vida, sin evaluar danos a la propiedad. La conclusién principal, es que en ese
pais es muy laxo el sistema de montaje del gas natural vehicular, el cual adolece de una
estricta regulacion y vigilancia gubernamental.

Recuerda que el uso de gas natural vehicular tiene como una de sus principales virtudes
reemplazar combustibles liquidos para transporte, como el diésel, que es el mayor
contribuyente al declinamiento de la calidad del aire en las zonas urbanas. El gas natural, que
debe usarse comprimido o licuado para transporte, ha sido considerado como una de las
mejores alternativas para la sustitucion de combustibles fésiles liquidos debido a su inherente
calidad combustiva. A 2014, circulaban a nivel mundial 18 millones de vehiculos en 90 paises
del mundo, siendo los de mayor participacidon Pakistan, Iran, Argentina, Brasil, India, Italia y
China.

El gas natural comprimido (GNC) se logra de la compresion del gas natural a menos del 1% del
volumen que ocupa a presion atmosférica. Se almacena y distribuye en contenedores de alta
resistencia a presiones de entre 20 25 Megapascales, equivalentes a un rango entre 3.000 y
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3.600 libras por pulgada cuadrada (unidad expresada por sus siglas en inglés, psi), usualmente
en contendores de forma cilindrica. Para estos rangos de presiones, la cantidad de energia
almacenada por unida de volumen es de entre 27% y 33% frente a la gasolina.

Las propiedades fisicas del GNC lo hacen inherentemente mds seguro que el diésel o la
gasolina, por caracteristicas como:

* En contraste a la gasolina y el diésel, el GNC tiene un rango estrecho de inflamabilidad
de 4,3% a 15,2% por volumen en aire, frente a 1,4% a 7,6% de la gasolina y un rango
de 1% a 6% en diésel; fuera de ese rango el gas no quemara ni siquiera en presencia de
una fuente de ignicion.

* El GNC tiene una temperatura de autoignicion alta de 8132K (5402C), comparada a
53192K (2582C) de la gasolina y a 3162C del diésel. La temperatura de autoignicion
(también conocida como temperatura de ignicién) es la temperatura mas baja a la cual
una sustancia hard ignicion en presencia de una fuente de calor, sin chispa o llama
presente. Estas dos primeras caracteristicas (rango de inflamabilidad y temperatura de
ignicién) hacen improbable una ignicidon y combustion accidental.

* Es bien conocida la caracteristica del gas natural, que es mas liviano que el aire, por lo
gue mientras no se confien, se disipara en la atmosfera. Sin embargo, otros
investigadores (Graham et. Al, 2000) advierten que los vapores de GNC formados a
bajas temperaturas por fugas, generaran grandes nubes de vapor inflamable,
incrementandose el potencial de explosidn al asociarse con una chispa.

* Los cilindros para contener GNC son construidos de materiales especiales para resistir
altas presiones con un factor de seguridad que es usualmente mayor de 2.

Los cilindros se clasifican en cuatro tipos del | al IV, empezando por el todo metalico (acero o
aluminio) y terminando con el todo plastico (HDPE, polietileno de alta densidad), los
intermedios son metalico con revestimiento de fibra de vidrio o carbono y el blindado,
totalmente recubierto de fibra. El peso decrece del | al IV y el costo crece del | al IV. El mas
usado a nivel mundial es el tipo I.

El principal riesgo de explosion de un cilindro de GNC, es la generacion de proyectiles de alta
velocidad (por la presion) que es la principal amenaza y responsables principales de muertes,
heridos y dafios a la propiedad. Sin embargo, el efecto de onda de choque no debe ser
sobrestimado.

El fuego en cilindros a bordo de vehiculos puede ser producido por factores internos tafies
como cortocircuitos eléctricos, temperatura excesiva de los componentes incluyendo el
sistema de frenos, entre otros, y externos como el error humano durante el mantenimiento y
vandalismo. Para prevenir estos factores se utilizan componentes como valvulas de alivio de
presion, vélvulas de corte automatico y valvulas de exceso de flujo.

Pakistan a 2014 contaba con un parque automotor de GNCV de 3.100.167 vehiculos.
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Los accidentes en Pakistan pueden agruparse en dos categorias: incendio en el sistema de

alimentacién de combustible y explosién del cilindro. Las causas de incendio son fugas de gas,
mezcla combustiva en presencia de fuente de ignicidon y colisiones que generen dafios al
sistema.

La explosion de cilindros puede causarse por: uso de cilindros inapropiados, no
manufacturados para GNC; inadecuado mantenimiento y operaciéon del cilindro; uso del
cilindro mas alla de su fecha de expiracién; falla de la vélvula de alivio de presién; cargar el
vehiculo a presiones mayores a las permisibles.

De los 55 accidentes reportados, 56% corresponde a explosién del cilindro, siempre en el
momento de llenado en estacién de servicio. Fuego y otras causas son los restantes
accidentes.

55 accidentes en un quinquenio, corresponde a 11 accidentes anuales, que referente a los
vehiculos activos con GNCV, da un indicador de un accidente por cada casi 282 mil vehiculos
rodando (o 4,5 victimas por los mismos 282 mil vehiculos). Aunque parece un promedio bajo,
no cita referentes, los cuales son citados en otros estudios.

Algunas recomendaciones dadas por el estudio son:

¢ Utilizar cilindros uUnicamente que cumplan con normas internacionales como las
norteamericanas ANSI NGV3.1-2014, FMVSS 303 y 304, o las europeas ECE R-110 y ISO
1143.

* Todo cilindro debe contar con una valvula de alivio de presién que cumpla la norma
ISO-14159.

* Dado que el momento mas critico para falla del cilindro es la recarga de combustible,
estas deben contar todas®, con dos valvulas de alivio independientes.

* Loscilindros deben apropiadamente montados y ajustados al vehiculo. Los soportes de
cilindro deben cumplir también normativa internacional como la ANSI/NFPA 52, ISO
15501-2; FMVSS 304, entre otras.

* Colocar el cilindro en un sitio que minimice el daifo de colisidn.

* Regulacién estricta debe tenerse para el desmonte y destruccidon de vehiculos que ya
cumplieron vida util.

* Para evitar corrosion del cilindro, pinturas apropiadas deben usarse en los cilindros, en
particular en zonas costeras que tiene ambiente salino especialmente corrosivo.

* Todo el sistema de alimentacion de combustible a alta opresidn debe certificado.

* Para prevenir fugas de gas hacia la cabina de pasajeros, la linea de alta presiéon no
debe pasar por la cabina de pasajeros. Debe pasar por encima, y principalmente por
debajo del vehiculo.

20 Resaltado de los consultores.
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* Para prevenir fugas del sistema de alta presion, debe ser apropiadamente instalado en

partes fijas de vehiculo, de preferencia el chasis. La separacion entre apoyos no debe
superar los 60 centimetros.

* Debe usarse tubo corrugado para proteger la linea de alta presién de daio mecanico.

* Una valvula cheque debe instalarse entre el cilindro y la valvula de llenado. Eso
previene fugas de gas debidas a un mal funcionamiento de la valvula de llenado.

¢ Las valvulas del cilindro deben ser protegidas de dafo fisico usando protectores
adecuados.

* Solo deben colocarse kits aprobados.

* No debe permitirse llenado de vehiculos no certificados.

* Ha habido quejas reiteradas que los técnicos certificadores tienen escasa experiencia
en el campo del GNC. Debe haber criterios muy estrictos para su escogencia.

El documento concluye que cualquier combustible utilizado en vehiculos de motor, es
peligroso si se maneja inapropiadamente y el GNC no es la excepcion.

La seguridad de los vehiculos de GNCV es altamente dependiente del disefio, materiales,
instalacion, condiciones de operacidon y mantenimiento no solo del cilindro o de componentes
individuales.

La principal razén de los accidentes en Pakistan es debido al descuido con la normativa y
regulacién, asi como negligencia de algunos conductores.

El paper “Technical overview of compressed natural gas (CNG) as a transportation fuel”, de
Muhammad Imran Khan, Tabassum Yasmin y Abdul Shakoor, publicado en Renewable and
Sustainable Energy Reviews, en 2015, analiza las caracteristicas técnicas del GNC como las
vistas anteriormente.

En el aparte de seguridad estipulan que es sorpresivo para muchos saber que el gas natural es
uno de los mas seguros combustibles de transporte disponibles.

Una encuesta del AGA (American Gas Association) de 1992, a mas de 8 mil vehiculos encontré
gue con mas de 278 millones de millas viajadas, los dafios a personas por vehiculo y por milla

.. ; . , . 21
viajada eran 34% mds bajos que los vehiculos de gasolina“".

Establece el documento gue el momento “menos seguro” en el uso del GNCV es el momento

de recarga de combustible®.

Por su parte, el paper “Natural gas as a Vehicle fuel in China: A review”, de Han Hao, Zongwei
Liu, Fuquan Zhao y Weigqi Li, publicado en Renewable and Sustainable Energy Reviews en 2016

21 Resaltado de los consultores.
22 Ibidem
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concluye que la actualizacidon de vehiculos con sistemas de GNCV debe permitirse con la
condicion que los estandares e actualizacidn sean estrictamente reforzados.

Otros papers revisados se reiteran en las bondades de seguridad del GNC, pero también en la
necesidad de una adecuada politica de verificacion de practicas seguras en todas las fases de
uso del GNCV.

8 Andlisis para la definicién del problema

En este capitulo, procedemos a analizar de manera articulada las situaciones reales e impactos
detectados sobre los diferentes stakeholders y sobre la sociedad, de la aplicacion del
Reglamento Técnico 0957 de 2012.

De acuerdo con la Guia Metodoldgica para efectuar el Analisis de Impacto Normativo
elaborada por el DNP, una buena definicién del problema debe dar respuesta a las siguientes
preguntas:

* Cual es la situacion que se ha identificado y que requiere la accién gubernamental
* Qué estd causando o dando origen a esta situacion
* Cuales son los efectos que surgen de esta situacion

* Qué o quiénes y de qué forma estan siendo afectados o podrian ser afectados por esta
situacion

A las dos ultimas preguntas se les ha dado respuesta en el numeral 7, con la identificacion de
stakeholders del Reglamento y los impactos identificados a través de las entrevistas. En este
capitulo, se articularan estas posiciones y en conjunto con el entendimiento de la situacién por
parte del equipo de consultores se dara respuesta a las dos primeras preguntas.

Con el objeto de proceder a efectuar este analisis, se toma como punto de partida el conjunto
de objetivos que se planted alcanzar el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la
expedicién del reglamento técnico, para luego proceder a comparar estos objetivos con los
resultados reales detectados en la industria tras la aplicacion del reglamento. Se procedera
luego a plantear hipdtesis sobre las posibles causas de esos resultados. Para cada objetivo se
plantearan unos indicadores que habrian servido para evaluar cuantitativamente su
cumplimiento. No obstante, como se ha sefialado en otros apartes de este documento, la
escasa informacién sobre el desempefio de las variables, y su caracter privado, no han
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permitido a esta consultoria verificar con evidencia el grado de cumplimiento de los objetivos
inicialmente propuestos.

Es importante sefalar que para cada uno de los objetivos analizados a continuacién se
identificé una situacidon n el mercado con elementos que requieren accion regulatoria y con
otros que no la requieren porque son condiciones propias del funcionamiento de un mercado
sometido a presiones competitivas, tanto entre sus participantes como las procedentes de los
sustitutos, asi como a la accion de las variables macroeconémicas. No obstante se incluyeron
estas realidades para facilitar la comprensién de la situacién identificada.

8.1 Objetivo 1: Proteger la vida e integridad de las personas

El Reglamento 0957 de 2012 en su articulo 2 sefiala de manera explicita que el objetivo de sus
disposiciones es proteger la vida e integridad de las personas. Asimismo, dentro de la parte
considerativa de la norma se indican como riesgos inherentes al gas natural comprimido los
accidentes provocados por asfixia, explosiones e incendios que pueden derivarse de la
operaciéon de los talleres y equipos de conversion y los procesos de conversion con éstos
relacionados. De aqui se entiende que el reglamento pretende proteger a quienes manipulen
instalaciones de GNCV y a sus usuarios, de accidentes derivados de asfixia, explosion e
incendios, principalmente.

En el dmbito de la salud ocupacional, se define accidente como cualquier evento no planeado
gue resulte en heridas o enfermedad de la gente, o dafio o pérdida de propiedad, planta,
materiales, dafo del medio ambiente o pérdida de una oportunidad de negocio. Por su parte,
un incidente es un evento no planeado que no resulta en dafo personal, pero que puede
resultar en danos a la propiedad o es digno de registro.

En este estudio, la consultoria se concentré en identificar los impactos de la aplicacién del
reglamento en materia de accidentalidad que dieran como resultado el dafio a personas, mas
no dafios a propiedad o pérdidas de oportunidad de negocio.

8.1.1 Indicadores

Algunos indicadores que podrian plantearse para evaluar con evidencia cuantitativa el
cumplimiento de este objetivo, son:

* Numero de accidentes con victimas fatales o heridos, en valor y como porcentaje del
numero de vehiculos convertidos efectivamente en funcionamiento.
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* Numero de accidentes en talleres de conversion como porcentaje del nimero de

talleres de conversion

* Vehiculos que en la primera revisidon por parte de la certificadora no fueron aceptados
y por lo tanto no fueron certificados, y requirieron adecuaciones. Este indicador
podria sefalar cuantos accidentes se habrian evitado como resultado de un proceso
de inspeccion de la calidad de la conversidn hecha.

La consultoria no pudo acceder a esta informacion.

8.1.2 Instrumentos del reglamento para dar cumplimiento al
objetivo

El reglamento consigna que para dar cumplimiento al objetivo de proteger la vida y la
integridad de las personas, establece unos requisitos técnicos de desempefio y seguridad
sobre talleres, equipos y procesos de conversion a GNCV. Esta consultoria interpreta que las
principales garantias que otorga el reglamento para el cumplimiento del objetivo son:

¢ C(Certificacion de conformidad de partes y equipos (Numeral 7.1 del Reglamento)

¢ C(Certificacion de personal que adelanta los procesos de conversién y los
mantenimientos de los vehiculos convertidos (Numeral 6.4)

¢ C(Certificacion de vehiculos convertidos y renovacidon anual de esta certificacion
(Numeral 28.1)

Se entiende que son las principales herramientas en la medida en que la certificacién solo se
otorga cuando se cumple la totalidad de las disposiciones técnicas contenidas en el
reglamento, y que apuntan justamente a avalar que una conversion de gas no atenta contra la
vida y la seguridad de las personas.

8.1.3 Situacion detectada en el mercado

* Baja accidentalidad: En primer lugar destacar que en el mercado se detecta una
percepciéon de seguridad frente al uso del gas natural vehicular, contrario a lo que en su
inicio tuvo que afrontar esta industria. Aunque no hay estadisticas oficiales de accidentes
cuya causa haya sido la manipulacién o el uso de este combustible, esta misma ausencia
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de informacidén, incluso a nivel de prensa, se considera un buen indicador de la baja
accidentalidad.

* Mas personal capacitado para hacer conversiones: la obligacion de certificacion de las
capacidades laborales para efectuar conversiones y mantenimientos de GNCV ha traido
consigo que en el mercado se encuentre personal competente, y no solo experimentado y
con conocimientos empiricos, como segun las entrevistas ocurria con anterioridad al
reglamento. Esta abundancia de personal, aunque al parecer ha propiciado la apertura de
talleres informales de conversién, también estaria garantizando que incluso en esos
talleres no certificados el personal que adelanta los procesos y mantenimientos cuenta
con los conocimientos suficientes. Es posible que esta situacidn, en conjunto con la calidad
de las partes y equipos que circulan mayoritariamente en el mercado, esté
proporcionando un nivel minimo de seguridad a pesar de la informalidad.

* Talleres con instalaciones, equipos y procesos adecuados para efectuar conversiones: los
agentes entrevistados coinciden en que el reglamento ha permitido mayor nivel de
formalidad en la prestacion de los servicios de conversiéon y mantenimiento de vehiculos.
La exigencia de requisitos minimos para acceder a una certificacion incentivd en su
momento la inversién en adecuaciones locativas, de equipos y personal que le permiten a
un usuario de GNCV contar en el mercado con opciones de calidad. Aqui debe sefialarse
gue esta realidad se percibe en las principales ciudades del pais, pues como se mencioné
en este documento, este mismo nivel de exigencia motivd el cierre de algunos talleres en
poblaciones pequenas.

* Existencia de talleres informales: con la presencia de talleres mas adecuados para la
conversion de vehiculos, coexiste aun la informalidad. Aunque no se cuenta con cifras de la
cantidad de talleres informales frente a los legales y certificados, todos los actores
entrevistados reconocen la presencia de establecimientos que no cumplen ningun tipo de
requisito y que compiten de manera desleal con los talleres formales.

* Mercado secundario informal de repuestos: aunque el reglamento solo permite la
reutilizacion del cilindro, el desmonte cada vez mas frecuente de las instalaciones de gas
(desconversiones de vehiculos) y la devolucion de las partes al propietario del vehiculo,
han facilitado la creacion de un mercado de piezas de segunda mano, que a su vez
alimenta la operacion de los talleres informales de conversion y mantenimiento. La
consultoria no cuenta con cifras que permitan dimensionar el alcance de esta situacién.

* Poca rigurosidad en algunas Estaciones de Servicio frente al manejo del chip: un
mecanismo de control de la seguridad de las conversiones incluido en el reglamento es la
verificacion de la vigencia de la certificacién de la instalacion del vehiculo como requisito
para abastecerse de combustible. Aunque como se viene diciendo, los accidentes no
parecen ser frecuentes, este mecanismo de control no estaria funcionando como se lo
planted el reglamento. Esta situacidn se presenta a pesar de saberse que el momento de
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mayor riesgo de accidente por manipulacion de una instalacion defectuosa de GNCV es el
del llenado del cilindro.

* Informacién insuficiente o incompleta sobre el funcionamiento del reglamento en la
practica y sus niveles de cumplimiento. Durante la consultoria se hizo evidente la dificultad
de contar con informacién histérica que permita evaluar el comportamiento del
reglamento en cualquiera de sus variables de interés. En la pagina web de la SIC se
consigna que la razén que llevé a la entidad a crear el Sistema de Informacion de
Certificados de Conformidad (SICERCO) fue la deteccién de un nimero importante de
certificados adulterados, o vencidos y adulterados con los cuales los comercializadores de
productos objeto de reglamentos técnicos pretendian vender estos productos. Con
SICERCO la SIC pretende reforzar sus labores de vigilancia y control. No obstante este
objetivo, la calidad de la informacién alli contenida depende del cumplimiento en el
reporte que hagan las certificadoras a la Superintendencia, y la trazabilidad que pueda
efectuarse sobre esa informacién. El otro sistema que contiene informacién de los
certificados expedidos es CERTIGNV, de naturaleza privada y segun las entrevistas, la
fuente mas completa de informacion. Al ser privado, la consulta de la informacién alli
contenida es limitada, y en algunos casos imposible para el publico en general.

* Sibien ya se viene sefialando que el objetivo de preservar la vida y la seguridad al parecer
se viene alcanzando, el cumplimiento de los diferentes requerimientos técnicos
contenidos en el reglamento depende en gran medida de la calidad del control efectuado
por los organismos de certificacion, al ser ellos los que avalan la conformidad de equipos,
personas, procesos y talleres con el Reglamento 0957 de 2012. Ante esta situacion
preocupa que en opinion de varios de los entrevistados, el personal de estos organismos
de certificacién no siempre cuenta con la suficiente preparaciéon técnica para
desempenarse como certificador, con lo cual se debilita este mecanismo de verificacién de
cumplimiento, pues se puede dar lugar al otorgamiento de certificaciones sin la estricta
observancia del Reglamento.

8.1.4 Posibles causas de la situacion detectada

La existencia de talleres informales obedece a varias circunstancias:

* La confluencia de altos costos anuales de renovacion de la certificacion con la
desaceleracion de las conversiones y por tanto del volumen de ventas de los talleres,
ha incentivado la informalidad en estos actores de la cadena.
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* La existencia de repuestos y partes de segunda en el mercado, les hace posible la
operacién sin tener que contar con proveedores certificados o pasar por procesos de
certificacion de partes.

* Laimposibilidad de que los talleres informales sean sancionados o cerrados por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio, en tanto no son establecimientos de
comercio formalmente constituidos que puedan ser vinculados a un proceso
administrativo en tal entidad.

En cuanto al abastecimiento de combustible por parte de vehiculos no certificados se puede
decir que el incumplimiento del reglamento por parte de algunas estaciones de servicio o
algunos empleados de ellas, estd facilitando la informalidad en el uso del GNCV, pues
finalmente vehiculos no certificados pueden acceder al combustible. Esta practica también
sefiala falencias en las labores de vigilancia y control de las estaciones, mas aun cuando el
principal incentivo de estas Ultimas es incrementar sus ventas de combustible.

Frente a la preparacion técnica insuficiente que podria tener el personal de los organismos de
certificacion, se identifica como causa la ausencia de requerimientos especificos de formacion
minima de estos certificadores por parte de la ONAC. De las entrevistas se concluye que
aunque esta entidad revisa la competencia técnica del personal de inspeccion, finalmente cada
certificadora establece qué perfiles desempefian esta funcién lo que da un amplio margen de
formacion.

También se identifica como causa del incumplimiento de las disposiciones del reglamento, por
fortuna sin consecuencias lamentables en materia de accidentalidad hasta la fecha, la
debilidad de la SIC para adelantar labores eficaces de vigilancia y control eficaces. Para la
consultoria la principal causa de esta situacion es la falta de recursos de la Delegatura, tanto
presupuestales como de personal, para adelantar las actividades requeridas en todo el pais.
Esto a su vez tiene repercusiones indeseables sobre la percepcion de las empresas formales,
qguienes se vienen quejando de la competencia asimétrica que enfrentan ante talleres
“piratas”, que incurren en menos costos de cumplimiento y menos riesgo de ser sancionados
justamente por su naturaleza informal, como se viene sefalando.

Por ultimo, se quiere sefialar que la falta de informacion sobre el cumplimiento del reglamento
también puede obedecer a que el mismo reglamento no incorporé dentro de sus disposiciones
los mecanismos de seguimiento y los sistemas de informacién de naturaleza publica que les
permitan identificar a tiempo los niveles de observancia de las disposiciones. El alcance del
SICERCO no parece suficiente para verificar la totalidad de los requerimientos, y la base de
datos que contendria la informacién completa de las certificaciones no es de cardacter publico.

Se entiende que esta debilidad planea atacarse con la puesta en marcha del sistema
SICOMGNV por parte del Ministerio de Minas, pues el sistema de informacién contaria con
datos de las operaciones a lo largo de la cadena de valor de la conversiéon de vehiculos y el
consumo de gas natural vehicular en el pais. En consulta hecha al Ministerio de Minas vy
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Energia se conocid que este sistema entraria en funcionamiento en 2018 para consultas sobre
la informacidn recopilada disponibles en 2019 aproximadamente.

8.2 Objetivo 2: Prevenir practicas que puedan inducir a error a
los consumidores

De acuerdo con el reglamento, uno de los objetivos de su actualizacidén es que se garantice que
la informacion suministrada a los usuarios en los talleres y a través del etiquetado y/o marcado
en los equipos de conversién a gas natural comprimido para uso vehicular, se presente como
minimo en idioma Espanol, sea clara, concisa, veraz, verificable y que ésta no induzca a error.

El numeral 7 del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011 define la informacién como: “Todo
contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los
componentes, los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la forma de empleo, las
propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra caracteristica o referencia
relevante respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacién, asi como los
riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacién”,

La Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor colombiano—, en sus articulos 23 y 24,
establece las caracteristicas minimas que debe reunir la informacidon suministrada por
productores o distribuidores a los consumidores de bienes y servicios:

* veraz y comprobable, es decir, basada en datos reales y veridicos, a fin de que no se
engafie o se induzca al error al consumidor, y de esta forma se genere confianza en el
mercado;

* adecuada, suficiente y completa, para que el consumidor tenga conocimiento tanto de
los beneficios como de los riesgos del producto o servicio de acuerdo con su
naturaleza;

* clara, comprensible y entendible, para que a esta pueda acceder el consumidor
promedio del bien o servicio teniendo en cuenta las condiciones propias del mercado
en que se ofrece, y

* oportuna, sobre todo en la etapa precontractual, pero también en las de
perfeccionamiento y ejecucion de contrato, a fin de que el consumidor pueda hacer un
uso efectivo de esta.

En este caso especifico de las conversiones de vehiculos a gas natural, la desinformacién o no
entrega de informacidn precisa, relevante y oportuna o la omisién de informacion relevante
puede tener consecuencias importantes: un mal uso de la tecnologia que puede poner en
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peligro la vida y bienes de los usuarios o de terceros, el mal funcionamiento del vehiculo lo
cual se traduce en dafios a los bienes del cliente, costos inesperados o no planeados por parte
del usuario en el periodo de vida de la conversion, que puede causar percepciones negativas
frente al sector y por consiguiente una barrera para su crecimiento, entre otras consecuencias.

8.2.1 Indicadores

Al igual que en el objetivo anterior, el analisis del cumplimiento del objetivo se realizd de
manera cualitativa, de acuerdo a las entrevistas con los diferentes actores y a la informacion
recolectada durante el andlisis. La consultoria considera que un anadlisis cuantitativo del
cumplimiento de este objetivo podria efectuarse midiendo los siguientes indicadores:

. Numero de conversiones vs Numero de des-conversiones
. Encuestas de percepcion del servicio.
. Pre-conversiones rechazadas.

8.2.2 Instrumentos del Reglamento para dar cumplimiento al
objetivo

El Reglamento incluyd dentro de sus medidas las siguientes:

* Antes de realizar la conversion, el personal técnico del taller debera registrar que informo
al usuario sobre los posibles efectos relacionados con el rendimiento y funcionamiento de
los vehiculos al momento de realizar la conversién a GNCV y de igual forma realizardn una
evaluacion del vehiculo antes de iniciar la conversién, de acuerdo a los parametros
establecidos en el procedimiento de preconversidén, y producto de esta evaluacién, se
debe definir si el vehiculo es apto, o no, para ser convertido.

* Laobligacién de cada taller de conversién de entregar al cliente la siguiente informacion:

o Condiciones de la garantia por el trabajo de instalacién y garantia otorgada por el
fabricante del equipo.

o Certificado de conformidad de la instalacién del equipo de conversidn, expedido por el
organismo de certificaciéon de producto acreditado para tal fin.
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o Manual para el usuario en idioma castellano, sobre la operacidn, cuidado,
mantenimiento del equipo, inspecciones, efectos relacionados con el rendimiento y
funcionamiento, y aspectos de seguridad pertinentes.

o Relacidn de componentes y accesorios instalados en el vehiculo con el recibido de
conformidad del cliente, indicando si es huevo o usado.

o Placa metdlica de revisidon periddica, la cual contendrd la siguiente informacién:
Numero consecutivo, Placa del vehiculo, Identificacién del Taller, Ciudad de
expedicién, Cantidad de cilindros instalados, Fecha de montaje y Fecha de vencimiento
de la revision.

La placa tendrd una vigencia de un afo, contado a partir de su fecha de expedicién y
estard ubicada en un lugar fijo y visible dentro del espacio del motor, cerca al
dispositivo de llenado del equipo de conversion de acuerdo a lo indicado en la NTC
4821.

* Adicionalmente los componentes de los equipos de conversion a GNCV objeto del
Reglamento Técnico estan sujetos al cumplimiento de requisitos de etiquetado y requisitos
técnicos particulares para cada componente.

La informacién descrita en la etiqueta, la que podra estar en una o mas etiquetas, deberd
ser legible a simple vista, veraz y completa. La etiqueta se colocard en alguna parte del
componente 0 en su envase o en su empaque, en lugar visible y de facil acceso, y debera
estar disponible hasta el momento de su instalacién.

Esta informacion de la etiqueta o de las instrucciones deberd estar como minimo en
idioma espafiol, excepto aquella cuya traduccidn al espafiol no sea posible. En todo caso,
esta ultima informacién que no se puede traducir debera estar como minimo en alfabeto
latino.

8.2.3 Situacion detectada en el mercado

Respecto a este objetivo, del analisis realizado en este estudio se identificé lo siguiente:

o Conversiones no ajustadas a la tecnologia del vehiculo. Algunos entrevistados
sefialaron que se ha detectado en el mercado que algunos kits de conversidon son
instalados en vehiculos (marcas, lineas y modelos) que no fueron disefiados para
utilizar este equipo. Concretamente aducen la instalacién de tecnologia carburada en
vehiculos de inyeccidn, esto a pesar de que el reglamento exige haber efectuado las
pruebas correspondientes en cada vehiculo, documentar el proceso que se surte en el
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taller para la aprobacion de los equipos completos y disponer de las instrucciones
documentadas de montaje (procesos estandar) aplicables por cada tipo de equipo
completo definido para cada tipo de vehiculo. La realizacién de esta practica puede
ocasionar a mediano plazo malfuncionamiento del vehiculo.

. Falta de informacion al usuario sobre:

o Exigencias de mantenimiento y costos esperados: Del anadlisis realizado se
determind que una de las posibles causas del decrecimiento del sector se debe
a que los costos posconversion son mas altos de lo que los usuarios tenian
presupuestado, esto debido a que dentro de los analisis de costo beneficio no
se tienen en cuenta estos costos.

o Exclusividad de marcas de kits en el taller y dificultades de intercambiabilidad
(costos asociados). Del andlisis también se establecié que es una practica que
los talleres ofrezcan sélo una marca de equipos de conversidn, principalmente
para tecnologias de inyeccién, y que por consiguiente, el mantenimiento debe
realizarse o bien en el mismo taller de la conversidn o en un taller que maneje
la misma marca del equipo instalado. Esto ocasiona mayores inconvenientes a
la hora de realizar el mantenimiento, los cuales no son adecuadamente
informados en el momento de la conversidn. Esta poca informacién estaria
generando que el cliente acuda, sin saberlo, a talleres que lo inducen a incurrir
en mayores costos para instalar equipos de marcas distintas a la que ya tiene
su vehiculo, lo que redunda en insatisfacciéon por parte del usuario y en la
posterior desconversién.

Se convierten carros que no estdn en condiciones éptimas. El mayor incentivo de los
talleres es realizar la conversion del vehiculo, sin importar las posteriores condiciones de
funcionamiento o mantenimiento. Considerando lo anterior, entendemos que la evaluacion
preconversion puede no ser objetiva y obedecer a motivos mdas econdmicos del taller que
técnicos del vehiculo. Con esto se pueden convertir vehiculos que no eran aptos para ello
con las consecuencias negativas que esto conlleva.

Percepcion de seguridad de la tecnologia, adecuado funcionamiento del vehiculo pero
incumplimiento de las expectativas de la conversidon (ahorro vs gasolina). Con todo lo
anterior, cuando fue el turno de determinar los resultados del reglamento en los usuarios
finales, se puede concluir que los usuarios perciben un buen funcionamiento y una
seguridad adecuada de la tecnologia, con lo cual el reglamento cumplié con uno de sus
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objetivos. Sin embargo frente al aspecto econdmico, es decir frente al cumplimiento de las
expectativas de ahorro logradas con la conversion se determind que estas no se cumplieron,
que los usuarios consideran que a largo plazo no vale la pena la conversién en términos de
ahorros de costos y que parte del problema de decrecimiento del sector se puede deber a
esta ultima percepcion.

8.2.4 Posibles causas de la situacion detectada

Considerando la situacién descrita en el numeral anterior, los problemas existentes en el
sector que pueden constituir la causa de ésta son los siguientes:

. Situacion de precios relativos de gas natural mas altos que le resta competencia y que
induce a instalar kits mas baratos, para que el andlisis pueda resultar mas atractivo.

. Los talleres de conversion de vehiculos deben invertir en hardware y software
especifico para instalar una marca en particular. Estos costos, junto con los acuerdos
comerciales entre talleres y marcas de kits, los inducen a especializarse en marcas especificas.

o El personal de los organismos de certificacién no estaria suficientemente capacitado
para detectar que la tecnologia de conversion instalada en el vehiculo sea la mas adecuada
para ese vehiculo en particular, lo que estaria generando que se certifiquen estas conversiones
a pesar de esta incompatibilidad que representara en el futuro el mal funcionamiento del carro
convertido.

. El mantenimiento de los vehiculos no es un negocio prioritario para los talleres frente
al de las conversiones. Los incentivos econdmicos estan concentrados en la conversion.

o Incentivos perversos al dejar en manos del taller la decisidon de calificar si un carro
aprueba la pre-conversién.

8.3 Objetivo 3: Masificacion de gas

Este objetivo esta explicito en el reglamento, y es evidente que por tanto este reglamento es
un instrumento de desarrollo de la politica sectorial sin embargo, no puede en todo caso
esperarse que sea la Unica herramienta para este fin, pero si un eslabén importante para
impulsar su desarrollo.

De acuerdo con Plan de Masificacién de Gas, es un objetivo del pais ofrecer canasta energética
mas eficiente, que permita sustitucién de combustibles mas contaminantes por combustibles
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de bajo impacto ambiental. Sin embargo, los instrumentos de decisiéon de politica parecen
haber llevado a una situacion diferente, ya que existe consenso en el sector, que el mercado se
estd contrayendo y la evidencia en la competitividad del gas respecto a otros combustibles,
demuestra que se esta perdiendo espacio del GNV respecto al diesel y a la gasolina.

Al respecto, debe entenderse que esta es una politica sectorial, que se ve apoyada con este
Reglamento en consideracidon ademas al objetivo 4 de Formalizacién.

8.3.1 Indicadores

Los Indicadores para medir el resultado de la aplicacién de las medidas son:
* Numero de conversiones

Solo se cuenta con el numero de conversiones adicionales realizadas mensualmente vy
anualmente, las cuales s e van agregando a las acumuladas anteriormente, pero no se puede
contar con las conversiones realmente habilitadas en cada momento.

* Numero de desconversiones

No se tiene un reporte de cuantas desconversiones, ya sea por retiro del Kit de conversiones y
equipos, o por la no habilitacién anual del chipo de control que permite continuar utilizando el
servicio en las estaciones de servicio de llenado de combustible. Solo se tiene reportes no
agregados de los vehiculos habilitados por llenado en estaciones, y consumo agregado.

* Cambio en la cantidad de emisiones de gases como resultado de la postconversién.

No se ha controlado de manera agregada, a pesar de que en la certificacion de vehiculos se
realiza la medicién de emisiones, en cuanto a contribuido el sector globalmente y de manera
acumulad a la reduccién de emisiones.

Si bien los Distribuidores tenian en un inicio la responsabilidad de llevar el control y las
estadisticas, posteriormente se delegd en los certificadores y en un sistema privado, que no es
de acceso publico y que actualmente esta en transicion al Ministerio de Minas y Energia en el
SICOM GNV. Sin embargo en reunidon con el Minminas se evidencid, que si bien los
certificadores han enviado la informacidon al Minminas, el sistema SICOM GNV aun no esta en
funcionamiento, se espera que inicie en abril de 2018, sino se amplia su plazo de inicio de
operacion, y aun no se cuenta con una base de datos integrada y/depurada.

Adicionalmente el Minminas manifestd que se requerird un periodo de estabilizacion y al
menos un periodo anual de cierre de cifras, para tener datos consolidados, pro lo que
posiblemente solo se tendrd indicadores de desconversiones y habilitaciones reales hasta
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(Aqui hacer referencia a que abril de 2019, y hasta ese momento se contara con informacion
oficial de estos y otros indicadores).

Solo al contar con un sistema activo que controle la habilitacién de los vehiculos de GNV, se
podria evitar la des formalizacidn del sector y limitar los riesgos de la informalidad, que se vera
agravada pro la disponibilidad de partes de kits que ya no esta activos y se desmonten de los
vehiculos, generando potencialmente un mercado secundario de partes, no necesariamente
certificadas i en estado de operacién correcto. Esto es espacialmente preocupante en | tema
de cilindraos, que puede generar en una situacién de riesgo, como ha sido reportada por
algunos entrevistados, se presenta hoy en dia en Brasil

8.3.2 Situacion detectada en el mercado

Para reportar la situacion encontrada se desarrollan los siguientes puntos:
* Caida de conversiones

Es evidente que el periodo de alta tasa de crecimiento de conversiones se dio en el mercado
antes de entrada en vigencia del Reglamento. Igualmente es evidente que la tasa de
conversiones mensuales y por tanto anuales cayé dramaticamente, lo que no necesariamente
se relaciona con el Reglamento, pero si genera un mayor peso de los costos asociados al
mismo en términos unitarios, al minimizar la demanda sobre la cual se pueden recuperar los
mismos.

* Desconversiones mas altas que conversiones.

Es evidente que las cifras acumuladas de conversién de vehiculos gas natural en el pais, no
estdn mostrando el neto de vehiculos que permanecen activos y habilitados. Se reporta por
todos los agentes, talleres, distribuidores, proveedores que cerca del 50% ya no estdn activos,
sin embargo no existen estadisticas agregadas que permitan confirmar cuantitativamente esto.

En los talleres se ha iniciado un proceso de negocio alrededor de las desconversiones, y
algunos reportan realizar mas des conversiones que conversiones.

* Servicio postventa deficiente

La percepcion reportada por parte de los talleres, usuarios, y por las cifras de soporte
entregadas por los proveedores, ademas del problema evidente de competitividad relativa
delos precios de combustibles, se evidencia en que en la misma no se estan incluyendo de
manera integral los costos de las revisiones y mantenimientos anuales y periddicas en que
deben incurrir los usuarios para mantener el servicio de GNV.
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Esta deficiencia en el servicio posventa esta asociado en primer linea a que los talleres no ven
como prioridad este servicio, sino la conversién y actualmente la des conversion.

El servicio de mantenimiento esta en una tercera prioridad en las actividades, estando primero
la conversion inicial o inclusive la des conversion, lo que se refleja en la oportunidad de
atencién a los requerimientos de mantenimiento o servicio posventa a los usuarios, y en el
interés de suplirlo adecuadamente.

Por otro lado, la falta de intercambiabilidad de sistemas y equipos, hace que la movilidad del
usuario entre talleres y entre zonas este restringido, y de querer mantener el servicio,
cambiando de sistema, se ha reportado que debe hacer inversiones en equipos de cerca del
hasta el 40% del valor de un kit completo. Situacidn que econémicamente no es sostenible.

Adicionalmente los Talleres tiene el incentivo de realizar conversiones dado que aqui existe
apoyo en la financiacién y subsidio de la conversidn por parte de los Distribuidores y demas
agentes de la cadena de suministro cuando participan en al financiacion del kit de conversidn,
mientras en el servicio de mantenimiento pos venta este apoyo no existe. No existe un
programa de atencidén para evitar las desconversiones, que pudiera ligarse con un mejor
servicio posventa, en parte por que los talleres no estan interesados necesariamente en esta
actividad, y por que los Distribuidores se sienten restringidos en participar en estas actividades
y en el apoyo a mantener servicio, repuestos e intercambiabilidad.

Finalmente, los proveedores estdn concentrados y asociados a mercados especificos, lo que
limita las opciones de seleccién del cliente, la disponibilidad de repuestos y aumenta el costo
de los mismos.

¢ Disminucion de la participacion del gas en canasta energética de transporte en
Colombia.

En general se encuentra un ciclo vicioso en el que el mercado esta contrayéndose y esto
causa un menor incentivo en la conversién a GNV, lo que aumenta los costos de la misma, y
desmejora la condicién de desarrollo del mismo, generdandose una mayor contraccion. Si bien
esta disminucidon es multi-causal, el efecto neto es que la politica de masificacion de GNV se
esta viendo comprometida, y la percepcién de los clientes no necesariamente esta
correlacionada con las verdaderas causas del mismo.

Otro efecto colateral es la necesidad y consiguiente reduccién de necesidades de personal
calificado en los talleres, generando un ambiente propicio a la informalidad.

* Reporte de no inclusidn de otro tipo de vehiculos como motos.

Si bien este tema esta fuera del alcance del Reglamento, se reporta que algunos Distribuidores
e inclusive el Minminas, manifestaron que debe evaluarse este mercado potencial. Respecto
al reglamento, se encuentra sin embargo, que no cubre este tipo de conversiones, y en la
investigacion realizada en términos de paises comparativos, reglamentos existentes y
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mercados desarrollados, el servicio a motos no esta aplicandose, no existen proveedores
calificados, y en algunos casos las pruebas realizadas al mismo se refieren a equipos fabricados
con esta potencial habilitacién pero no a conversiones como tal.

8.3.3 Instrumentos del Reglamento para dar cumplimiento al
objetivo

Al revisar los Instrumentos del Reglamento para cumplir su desarrollo se encontré que:

El reglamento no tiene mecanismos claros para lograr la masificacion de gas. Se entiende que
el reglamento ayuda a masificarlo en la medida en que garantice una buena experiencia del
cliente con el uso del gas. En términos de calidad de los equipos, calidad de los talleres
certificados, el proceso pre-conversién y pos-conversién inmediata parecen satisfactorios. Sin
embargo en términos de servicio posventa, y calidad en el mantenimiento, disponibilidad de
repuestos, y sus implicaciones en la sostenibilidad en el largo plazo, se evidencia insatisfaccion
de los usuarios que se refleja en la salida del mercado de vehiculos ya convertidos y mayores
costos en algunos casos.

8.3.4 Posibles causas de la situacion detectada

Las posibles causas o razones de la situacién encontrada.

* Altos costos fijos y por tanto unitarios de cumplimiento de reglamento en un contexto
de mercado deprimido.

El Reglamento incremento los requerimientos de instalaciones fisicas, equipos, y personal
certificado, que a nivel de un volumen de mercado importante no parece haber impactado al
decision de conversion. Sin embargo ante una disminucion del mercado, los costos de
mantenimiento de la certificaciones se aumenta y deja de ser marginal, y aunque se reporta en
las entrevistas que este costo esta sumido por los distribuidores y talleres y que en principio el
valor al usuario final se ha mantenido contante, permite evidenciar la alta exigencia del
Reglamento en condiciones de bajo crecimiento sectorial. Si bien se encuentra que no hay
deficiencia en el nimero de talleres que suministren el servicio de conversion, los costos de
operacion si se reflejan en las menores conversiones por taller, y esto ademds afectado por el
aumento, reportado de mayores talleres no certificados que seguramente compiten con
precios menores.

* Ambigliedades en el reglamento estan llevando al incremento de los costos de
cumplimiento.
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Este elemento se refiere a algunos requerimientos que no estan claramente delimitados y que
requieren interpretacion. El riesgo reportado por los talleres y certificadores esta relacionado
con exigencias mas alld a las explicitamente establecidas en el reglamento, so pena de que la
ONAC llegara a emitir una sancién, cuando no es explicito el requerimientos en el Reglamento,
por ejemplo en las exigencias en calibracion de equipos y en algunas precisiones sobre la
interpretacion de las exigencias del Reglamento.

* Falta de proveedores en competencia.

Se evidencian solo dos grupos de proveedores con pocas marcas de kits en oferta,
disminuyendo la disponibilidad de opciones de proveedores, intercambiabilidad, servicio y
repuestos posventa, y concentracién de mercado.

8.4 Objetivo 4: Formalizacién del sector

Aunque este Objetivo no esta explicito o reportado dentro del Reglamento, es claro que en si
mismo el reglamento tiene como inherente este objetivo, que ademas es reportado vy
aceptado, por todos los interesados, y que fue evidente en cada entrevista realizada en el
desarrollo de este trabajo.

De manera general se tiene que todo reglamento, y en especial los reglamentos técnicos no
restringiran el comercio mas de lo necesario para alcanzar un objetivo legitimo, teniendo en
cuenta los riesgos que crearia no alcanzarlo, y que tales objetivos legitimos son, entre otros,
los imperativos de la seguridad nacional; la prevencidén de practicas que puedan inducir a
error; la proteccion de la salud o seguridad humanas, de la vida o la salud animal o vegetal, o
del medio ambiente.

8.4.1 Indicadores

En los indicadores para medir el resultado de la aplicacion de las medidas, se puede
evidenciar, el analisis del cumplimiento del objetivo se realiz6 de manera cualitativa, de
acuerdo a las entrevistas con los diferentes actores y a la informacién recolectada durante el
analisis.

Consideramos que un analisis cuantitativo del cumplimiento de este objetivo debe considerar
los siguiente indicadores:

o Numero de Talleres certificados vs NiUmero que no se certificaron nuevamente
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. Numero de Talleres certificados Vrs Talleres afiliados por Distribuidor

. Numero de Chips deshabilitados vrs incremento consumo unitario por vehiculo.

8.4.2 Instrumentos del Reglamento para dar cumplimiento al
objetivo

Al revisar los Instrumentos del Reglamento para cumplir su desarrollo se tiene que:

El Reglamento como tal no establecia los instrumentos para medir la formalizacion del sector,
por lo que debe considerase, la interaccion del mismo en el sentido, que la formalizacion se
desarrolla justamente en el cumplimiento del mismo por los interesados, pero el riesgo moral
asociado a quienes no lo cumplen aun ejecutando las actividades regladas, esta mas alla de la
formalizacién, y se evidencian en la efectividad del control de la aplicacion del mismo. Por
tanto, su efectividad depende de la efectividad de las instituciones y mecanismos de control
apropiados, mas que en el mismo reglamento en si.

8.4.3 Situacion detectada en el mercado

En la Situacidn Encontrada se recalca:
o Desincentivo para la entrada de nuevos oferentes al mercado

Si bien no se requieren dado el bajo numero de conversiones realizadas actualmente, si se
quisiera tener una mayor disponibilidad de Talleres, los costos y exigencias actuales,
seguramente serian un desincentivo a esta entrada, dado los costos que implican en términos
de costos fijos y costos unitarios asignables a cada conversion.

o Formalizacién de procesos de certificacion de talleres, personal, vehiculos, partes y
equipos.

Se evidencio y reportd en consenso que al entrar en operacion el reglamento, los Talleres que
decidieron ajustarse al mismo realizaron las inversiones, capacitaciones y procesos
correspondiente, logrando el cumplimiento cabal y han seguido con los procesos de
recertificacion, por lo cual se considera un logro.

* Formalizé parte del mercado pero no evitd la informalidad.
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Sin embargo, los que no decidieron realizar la certificacion o salieron del mercado o
empezaron a operar fuera del mismo. Se reporta una alta disponibilidad de talleres no
certificados, pero como informacion cualitativa no cuantitativa, ya que la misma
Superintendencia de industria y Comercio reporta no poder realizar controles efectivos sobre
los talleres piratas y no formales.

o Reduccion del numero de proveedores de partes.

Al concentrase el numero de proveedores y la necesidad de certificar todos los componentes
del kit de conversién, se reducen las opciones de proveedores y disponibilidad de partes.
Ilgualmente al estar limitada la intercambiabilidad y al reducirse el mercado y la expectativa de
crecimiento del mismo, igualmente se limita el acceso apartes. Con el riesgo de que las
desconversiones si generen un mercado secundario de partes retiradas no necesariamente n
condiciones de ser utilizadas.

o Competencia asimétrica entre talleres y certificadoras.

Esto es bdsicamente originado por los subsidios que otorgan los distribuidores a las
conversiones que se efectien en determinados talleres y aprueben determinadas
certificadoras.

. Rigidez técnica que dificulta la entrada al mercado de nuevas tecnologias.

Al estar igualmente exigida la certificacion de partes criticas, como de partes genéricas, a
diferencia de algunos otros reglamentos de algunos paises, se genera una menor posibilidad
de partes y de opciones de proveedores, asi como de servicio posventa e intercambiabilidad,
gue puede llegar a ser flexible, respondiendo a un analisis nuevamente de riesgo y de
mantener las exigencias de certificacion en los componentes criticos. Esta rigidez también es
critica dada la falta de exigencia de competencia técnica a los certificadores, que se
recomienda deberia revisarse.

8.4.4 Posibles causas de la situacion detectada

Posibles causas o razones de la situacion encontrada.

* Costos elevados de certificacién de partes que no se compensan con volimenes de
ventas en el mercado.

* Vigilancia y control débiles, con un esquema a de poco seguimiento y herramientas de
control efectivo.
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¢ Distribuidor tiene un rol importante a lo largo de la cadena (financia, decide qué

talleres son sus aliados o sus franquicias, vigila cumplimiento del reglamento, en
algunos casos importa equipos, elige certificadoras, y controla el acceso al mercado).

* Desinformacién del cliente de las certificadoras y mala interpretacion del certificador
(posicion dominante) frente a multiples opciones de certificar un producto, agravado
por la falta de competencias técnicas efectivas exigidas al mismo

* Altos costos de certificacidon y recertificacion, en relacion al volumen vy criticidad de
partes, componentes y procesos.

*  ONAC® no acreditada ante los suficientes organismos internacionales para convalidar
certificados emitidos en otros paises.

9 Revisidn de mejores practicas en materia de reglamentacion
de GNVC

A nivel internacional, la literatura técnica existente, permite hacer comparaciones importantes
con el modelo nacional regulatorio y de operaciéon del mercado del GNCV.

Las regulaciones y estandares técnicos para componentes, prevalecientes para el gas natural
. . . ~ . .z 24
vehicular en varias regiones, se resefian a continuacion:

* En paises de Europa como Alemania, Francia, Italia, Holanda, Suecia, Bélgica, Hungria,
Espafia, Reino Unido, Austria, Polonia, Grecia y Turquia, también en paises asiaticos
como Azerbayan, Tailandia, Iran y Corea del Sur, asi como en africanos tales como
Surafrica, la norma UN-ECE R-110 es seguida para seguridad de sistemas de GNCV e
instalacion. Esta norma es obligatoria para todos los vehiculos tipo de vehiculos de

23 Durante el afio 2015, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el marco de la facultad
reglamentaria que posibilita la compilaciéon de normas de la misma naturaleza, atendiendo la politica
publica gubernamental para la simplificacién y compilacidon organica del sistema nacional regulatorio,
expidié el 26 de mayo de 2015 el Decreto 1074, el cual, como Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, incorporé los Decretos 1595y 2126 de 2015.

Lo anterior, con el objetivo de compilar las normas de caracter reglamentario que rigen el sector y de
contar con un instrumento juridico Unico referente al Subsistema Nacional de Calidad.

24 Muhammad Imran Khan, Tabassum Yasmin y Niaz Bahadur Khan, “Safety issues associated with the
use and operation of natural gas vehicles: learning from accidentes in Pakistan”. Journal of the Brazilian
Society of Mechanical Sciences and Engineering. Publicado onnline el 27 de agosto de 2015
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GNCV bajo la aprobacion WVTA (Whole Vehicle Type Approval - UK), asi como para
aquellos cobijados bajo la directiva europea 2007/46/EC en el marco WVTA.

* Muchos paises en Europa también siguen la norma ISO 11349 para disefio de
componentes del sistema de combustible de gas natural comprimido.

* En los Estados Unidos, los Estdndares Federales para Seguridad de Vehiculos a Motor
(FMVSS) son usados ampliamente para autocertificacion. Las normas FMVSS 303 y 304
son usadas para sistemas de combustible de GNCV, y su integridad, incluyendo los
cilindros. Fuera de estos, hay estandares voluntarios, tales como la NFPA (National Fire
Protection Assocciation) 52, conocida como el Cédigo de Sistemas de Combustibles
Gaseosos Vehiculares y la ANSI (American National Standards Institute) NGV 3.1-2004,
correspondiente a los Requerimientos Basicos para Contendores de GNC como
Combustible Vehicular para los Estados Unidos.

* En Canad3, los vehiculos deben cumplir con la norma CMVSS (Canadian Motor Vehicle
Safety Standards) 301.2, correspondiente a la verificacion de Integridad del Sistema de
Combustible GNC. Esa norma obliga a que los fabricantes de vehiculos con GNCV
demuestren cumplimiento con: proveer los datos de pruebas de colisién y cumplir con
la seccion 4 del CSA (Canadian Standard Assocciation) B-109, correspondiente al
Cédigo de Instalacién de Gas Natural para Vehiculos.

* En India la aprobacién de Vehiculos con combustible GNC esta cobijada con la Regla
Central para Vehiculos a Motor (CMVR) 115-B, que a su vez se remite a las normas AIS
(Automotive Industry Standards) 024 y 028, para requerimientos de seguridad e
instalacion respectivamente. En Nueva Delhi, la capital del pais, todo el transporte
publico vial fue cambiado a GNCV para reemplazar diésel y gasolina, en 2002, después
que asi lo obligo una sentencia de la Corte Suprema. Hoy, dicha ciudad, tiene el mds
grande sistema publico del mundo trabajando con gas natural como combustible
vehicular®.

* EnIndia se cred un consejo de seguridad por parte del gobierno del pais para tratar lo
relativo a seguridad del GNCV y evaluar las causas “de raiz” de los problemas de
seguridad identificados, identificando soluciones y asequrando su implementacién®®. Se
crearon mecanismo de inspeccién llevados a cabo por terceras partes independientes
con lo cual se busca que buses con fallas sean enviados a mantenimiento obligatorio.
Una lista especial de chequeo ha sido preparada para desarrollar esa inspeccidn
especializada. Todos los buses han sido obligados a registrarse con estaciones de
servicio autorizadas donde deben realizar chequeos periddicos. También existe
auditoria para los centros de pruebas.

* Pakistan tiene Normas de seguridad de 1992, pero se esta buscando actualizarlas a
estandares internacionales de Estados Unidos y Europa, como las mostradas aqui.

25
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Iran, China, Pakistan y Argentina figuran como los paises con mayores vehiculos rodando con
GNCV?¥. Pakistan tiene mas de 3 millones de vehiculos convertidos, mientras China cuenta con
mas de 4,6 millones de vehiculos GNCV?®, El paper “Natural gas as a Vehicle fuel in China: A
review”, de Han Hao, Zongwei Liu, Fuguan Zhao y Weiqi Li, publicado por Elsevier en
Renewable and Sustainable Energy Reviews 62, en 2016, establece el estado actual de esa
industria en ese pais.

Respecto a las politicas en busca de la promocién del GNCV, este paper establece:

* Mantener relaciones de precios GNC/gasolina y GNL/diésel razonables y sostenibles
qgue le den competitividad al gas. El precio de energia ha demostrado tener impactos
significativos en la escogencia de la tecnologia y en la eficiencia en el uso de la energia.
Actualmente el gobierno central chino recomendd una relacion GNC/gasolina de
0,75:1. Tal relacidon implicaba muy bajo incentivo para los clientes, especialmente los
privados de baja intensidad de manejo. Si la relacién puede ajustarse gradualmente a
0,6:1 0 aln menor, se esperaria una rapida cobertura del GNCV.

*  Permitir a los vehiculos con GNCV actualizarse cumpliendo mejores estandares, con la
debida supervision.

* Priorizar el desarrollo del transporte por bus con GNC/GNL en regiones ricas en gas
natural.

* Establecer estrategias regionales para el desarrollo de la infraestructura de estaciones
de servicio, ya que esto se relaciona con planeacién local de usos del suelo, la
planeacién energética y los asuntos de seguridad vial.

El marco técnico-econdmico del desarrollo del gas natural vehicular debe basarse en una triple
perspectiva: la del combustible (disponibilidad y precios), la de los vehiculos y la de la
infraestructura (resolver la ecuacién vehiculos-estaciones-talleres).

Por su parte, el gobierno nigeriano propuso el uso de gas natural comprimido como
combustible automotor en 1997, como parte de las iniciativas para aprovechar los grandes
recursos de gas natural de que dispone, pero su desarrollo ha sido practicamente nulo, como
lo registra el paper “Developing compressed natural gas as an Automotive fuel in Nigeria:
Lessons from international markets”, escrito por Olufemi O. Ogunlowo, Abigail L. Bristow y M.
Sohail, publicado en Energy Policy (on line por Elsevier), disponible on line desde el 24 de
noviembre de 2014. En 2013, Nigeria tenia rodando sélo 2.210 vehiculo con NGCV, eso en un
periodo de 16 afios. Buscando modelos de mejores prdcticas para incentivar el gas natural
vehicular el documento estudia los procesos de implementacion y resultados de su aplicacién,
en siete paises con diversas experiencias, con el fin de entender cuales son las barreras para el
desarrollo del mercado de GNV en Nigeria. El paper identifica ocho factores de éxito para el
mercado del GNV, especificamente: propdsito estratégico, respaldo legislativo, aprendizaje y

*’ Technical overview of CNG as a transportation fuel, Muhammad Imran Khan et al, 2015
8 Natural gas as a Vehicle fuel in China: a review, Han Hao et al, 2016
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adaptacion, asignacion de responsabilidades, incentivos financieros, precio relativo del gas
29
.

natural, confianza del consumidor e infraestructura de gas natura

Como veremos en este documento, frente a las propuestas desarrolladas en el paper,
Colombia presentaria hoy un desempeiio deficiente.

El paper es conclusivo en que el principal impedimento al desarrollo del GNV en Nigeria es la
implementacion no coordinada de medidas por distintos entes y reconoce la necesidad que el
gobierno establezca verdaderos objetivos estratégicos soportados en un adecuado marco legal
y regulatorio, estableciendo estandares claros para los vehiculos y las estaciones, asi como
asignando responsabilidades a agencias especificas.

A continuacién, procederemos a resumir cada uno de los ocho factores de éxito en los siete
paises estudiados: India, Argentina, Brasil, Iran, Pakistan, Estados Unidos, Nueva Zelanda y
Nigeria.

INDIA
Propdsito Estratégico

En India el parque vehicular crecié de 2,35 millones en 1975 a 21 millones en 16 afios (1991), y
a 41,4 millones en 1998. Esto trajo el correspondiente dafio ambiental, particularmente
urbano. El Comité Central de Control de la Contaminacidn reportd que el transporte fue el
responsable de entre el 65% y el 70% de la contaminacidn del aire en Nueva Delhi en 1998.
Buscando bajar la contaminacion y salvaguardar la salud publica, la Corte Suprema ordend al
gobierno en 1985 tomar las medidas necesarias para implantar el uso del GNCV en el pais. El
uso del GNCV permitié ademas aliviar la dependencia en importaciones de petréleo mas caro.

Respaldo legislativo

Ademads de la sentencia de la Corte Suprema, se establecié la Autoridad de Prevencion vy
Control Ambiental en 1995; en 1998 se ordend convertir toda la flota de transporte publico de
buses, taxis y bicitaxis en Delhi. En 2003 se emitié la directiva para introducir el GNCV en 11
ciudades. En 2006 el gobierno promulgd la creacion del Directorio de Regulacién de Petréleo y
Gas Natural. Se adoptaron los estandares de emisiones Euro I, II, lll y IV en los afios 2000, 2001,
2005 y 2010 respectivamente.

Aprendizaje y adaptacion

Cuando se implantd, a raiz de la sentencia de la Corte Suprema el GNCV no se tenia
conocimiento técnico del tema y se utilizaron los estandares de otros paises, particularmente
de Nueva Zelanda e Italia.

29
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Asignacion de responsabilidades

El ente responsable de promover el uso del gas natural en India, GAIL (India) limited, la cual
mediante varios joint-ventures ha desarrollado el GNCV en varias regiones

Incentivos financieros

El gobierno produjo varios incentivos para el desarrollo del GNCV, incluyendo excepciéon del
impuesto a las ventas para la compra de GNC y kits de conversién, subsidios al impuesto al
valor agregado cuando se reemplazan vehiculos viejos a diésel con GNCV, tasas de interés
reducidas en préstamos para adquirir taxis y vehiculos de tres ruedas a motor y redujo las
condiciones aduaneras para los kits de conversion.

Precio relativo del gas natural

El nuevo régimen de precios permitié a los productores, bajo supervisién del regulador,
establecer los precios de los distintos productos basados en una féormula de precios paridad
importacién. En el 2010, el precio equivalente del GNCV en Delhi y Mumbai eran 53% y 69% de
los precios de la gasolina y el diésel respectivamente.

Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

El alto ratio de vehiculos por estacion (2.072) sugiere la necesidad de expandir el nUmero de
estaciones.

ARGENTINA
Propdsito Estratégico

Los déficits comerciales de Argentina entre 1980 y 1982 como resultado de los altos precios
del petréleo, fueron los elementos inductores de la adopcién del gas natural como
combustible de transporte. En la década de los 80 Argentina era importador neto de diésel
para la flota urbana de buses, camioneros de carga liviana y maquinaria agricola que también
usaban diésel. Aunque el gas natural ya era de uso comun en el sector industrial, en la
generacion eléctrica y para el uso doméstico en procesos de coccidon y calentamiento, el
descubrimiento de yacimiento de gas natural de Loma de Lata a principios de los afios 80,
acelerd la decision gubernamental del uso de gas natural como combustible vehicular, para lo
cual cred el Programa de Sustitucion de Combustibles Liquidos en 1984. La sustitucion del
diésel por gas natural en el servicio publico permitié mejorar el balance comercial del pais.

Respaldo legislativo
La resolucién 150/83 cred el establecimiento de un comité para desarrollar e implementar los

codigos y estandares esenciales para dirigir el Programa de Sustitucion de Combustibles
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Liquidos. La resolucién 273/84 establecié los cédigos y estandares exigibles, el decreto
1752/87 declaré el gas natural vehicular un asunto de interés nacional y la Ley de Gas de 1992
permitié la privatizacién de la industria.

Aprendizaje y adaptacion

Las guias, cdédigos y estandares del GNCV son una mezcla de estandares italianos,
neozelandeses y canadienses, aplicados al know-how de los técnicos locales.

Asignacion de responsabilidades

Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF), petrolera estatal y compaiiia dedicada a la exploracién
y produccion de gas natural, fue la encargada de la implementacidon del programa, mientras
gue a Gas del Estado, la compainiia estatal de transporte y distribucion, se le asigno la funcidn
de supervision.

Incentivos financieros

El gobierno ofrecid lineas de crédito para cubrir los costos incrementales de adquirir un
vehiculo dedicado a gas natural o la conversidn de un vehiculo convencional.

Precio relativo del gas natural

El pais implantdé un régimen de precio regulado a través de la resolucidon 30/85 que fijé el
precio del gas natural vehicular con un valor del 45% del precio de la gasolina premium por
energia equivalente.

Construccion de confianza entre el consumidor 'y el mercado

Argentina tiene una estandar de seguridad impecable. Se creé demanda a través de la
conversion de las flotas gubernamentales e impulsando la infraestructura de estaciones.

Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

Argentina tiene la cuarta red mas grande, a nivel mundial, de estaciones y el nimero de
vehiculos por estacién (1.171) se ubica en el promedio general. Se construyeron gasoductos de
transporte desde Loma de Lata a los mercados de consumo, para apoyar el desarrollo de la red
de estaciones.

BRASIL
Propdsito Estratégico

Consideraciones econdmicas y ambientales (una mezcla de los factores determinantes de India
y Argentina) fueron los elementos claves para programa de gas natural vehicular en Brasil.
Aunque el uso de combustibles alternativos de transporte inicié a pequefia escala en la década
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de los afos 20 del siglo XX, pero la contaminacidn del aire, producto del rapido crecimiento

poblacional y la crisis internacional del petréleo de los afios 70 impulsé una busqueda
intensiva de combustibles alternativos de transporte. Esto llevd a la produccion a gran escala
de combustibles para el transporte a partir de la biomasa, mayoritariamente etanol desde el
azucar y culmind con el lanzamiento del programa de gas natural vehicular para las flotas de
buses urbanos en 1991/92 y subsecuentemente a todo tipo de vehiculos en 1996. Brasil tiene
una fuerte industria automovilistica y es uno de los paises lideres en la produccion de
combustibles alternativos para vehiculos (AFV).

Aprendizaje y adaptacion

Brasil empled investigaciéon doméstica para desarrollar regulaciones, cédigos y estandares
pertinentes.

Incentivos financieros

Se redujo el impuesto a las ventas a vehiculos originales con GNCV. El gobierno también
proveyo créditos para kits de conversidén para taxis y reembolsaba hasta el 75% de las tarifas
anuales de registro de vehiculos. En el 2009, el programa de Firma Verde del GNCV se lanzé
ofreciendo a los nuevos usuarios 400 metros cubicos de gas natural comprimido para el
vehiculo libre de cargos y un 10% de descuento en la conversion.

Precio relativo del gas natural

El precio del gas natural es cercano al 50% del precio de la gasolina. Los bajos precios del
etanol llevaron a una reduccion en el crecimiento del mercado de gas natural vehicular entre
2005 y 2009. Sin embargo, el mercado se estd recuperando con el aumento del precio del
etanol°. Esto muestra la relacién directa entre costo de GNCV y el crecimiento del mercado.

Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

Hay fabricantes de equipos de GNCV vy los trabajos de conversidon son generalizados. Brasil ha
desarrollado vehiculos tri-combustible que pueden usar etanol, gasolina y gas natural
comprimido. El gas natural representa casi el 5% (1.743.992 vehiculos en 2013), del parque
vehicular total; 4% de los combustibles viales y 10% de la demanda de gas natural. El pais tiene
la quinta red mas grande de estaciones, a nivel mundial, con un promedio de 973 vehiculos por
estacion. La iniciativa Corredor Azul, un gasoducto regional propuesto para conectar
Argentina, Brasil, Chile y Uruguay puede impulsar el crecimiento del mercado de gas natural
vehicular.
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IRAN

Propdsito Estratégico

Al igual que en el caso Brasil, consideraciones econdmicas y ambientales impulso el uso del
GNC como combustible de transporte en Irdn, cuando el consumo de energia crecié desde 1,6
hasta 4,5 cuatrillones (10%) de BTU (british termal units) entre 1980 y 1998, con la gasolina con
la mayor parte del suministro del mercado de combustibles de transporte. Cerca del 50% era
importado cuando el consumo doméstico excedid la capacidad de refinacion local,
convirtiendo a Iran en el segundo mas grande importador de gasolina del mundo. El alto costo
fiscal de subsidiar productos petroleros (cerca de 3,1 billones de délares en 2004) complicé la
situacion. El programa nuclear hizo a Iran susceptible a sanciones internacionales, y hubo el
temor, que un embargo sobre el pais tuviera efectos adversos en la economia. Sustituir
gasolina con GNCV representaba entonces una solucién potencial un nimero de desafios.

Respaldo legislativo

El gobierno irani hizo mandatorio a los Fabricantes de Equipos Originales (OEM) hacer el 40%
de su produccién anual en componentes para gas natural vehicular.

Aprendizaje y adaptacion

La Organizacion Irani de Conservacion de Combustibles (IFCO) desarrolld el plan maestro de
gas natural vehicular en 2002 utilizando estandares italianos, argentinos y neozelandeses. El
IFCO apoya una variedad de investigaciones y desarrollos en tecnologia y conservacién del
GNCV.

Asignacion de responsabilidades

El IFCO fue establecido en el afio 2000 para supervisar el consumo del combustible, y
emprender actividades de conservacidon nacional, y manejo y promocion del uso del gas
natural como combustible de transporte vehicular.

Incentivos financieros

El gobierno provee incentivos para la compra de equipos de GNCV y subsidia el costo de
actualizar las actuales estaciones de gasolina para suministrar también gas vehicular.

Precio relativo del gas natural

El precio del GNCV es regulado por el gobierno y estd establecido como un 25% del precio de la
gasolina en equivalentes térmicos.

Construccion de confianza entre el consumidor 'y el mercado

Ferias nacionales e internacionales y campafias multimedia fueron adelantadas para promover
el GNCV y proveer informacion sobre seguridad.
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Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

Irdn tiene la tercera red mas grande de estaciones, pero, el numero de vehiculos por estacion
(1.657) supera la media, sugiriendo la necesidad de nuevas estaciones; 508 nuevas estaciones
estan planeadas.

PAKISTAN
Propdsito Estratégico

Consideraciones ambientales, preocupaciones econdmicas y seguridad energética son los
principales factores clave para el GNCV en Pakistan. El rapido crecimiento en el nimero de
vehiculos entre 1980 y 1998, desde 680 mil hasta 3,8 millones, llevd a un significativo
incremento en la contaminacion del aire, particularmente en el dmbito urbano. Cerca del 82%
de los hidrocarburos del pais son importados y el sector transporte es responsable del 47,2%
del consumo total. El incremento en los precios del crudo y la presién resultante sobre sobre
las reservas exteriores del pais hicieron inevitable los combustibles alternativos. En resumen,
el GNCV fue adoptado con un triple objetivo: reducir el gasto de importaciones, reducir la
dependencia del petréleo extranjero y mejorar la calidad ambiental.

Respaldo legislativo

El gobierno promulgd la normatividad sobre produccién y mercadeo del GNC en 1992 y
formulé politicas petroleras en 1994 y el afio 2000.

Aprendizaje y adaptacion

La adopcion del gas natural vehicular fue liderada por el Instituto Paquistani de Desarrollo de
Hidrocarburos (HDIP) en 1982 con el desarrollo de la primera estaciéon de GNCV del pais.

Asignacion de responsabilidades

El Ministerio de Petrdéleo y Recursos Naturales emitid las iniciativas politicas, la Autoridad
Regulatoria de Petréleo y Gas (OGRA) fue responsable de la regulacion y el HDIP suministro la
investigacion y el desarrollo.

Precio relativo del gas natural

Un sistema de precios de mercado fue el que se utilizé, sin embargo, el GNCV nunca ha
excedido el 50% del precio de la gasolina.

Incentivos financieros

El gobierno dio subsidios para las pruebas de cilindros, subvenciond por cinco afios a las
compaifiias de gas natural vehicular quitdndoles el pago de algunos impuestos, entre ellos el de
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las ventas, asi como dio exencidon de impuestos y tasas aduaneras para kits de conversién y

equipo para estaciones.
Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

Pakistan posee una de las redes de transporte y distribucion mas desarrolladas en el sur de
Asia. Hay fabricantes de equipos originales (OEM), asi como de kits de conversién. Pakistan
tiene la segunda red mas grande de estaciones en el mundo. Para asegurar penetracion de
mercado, el gobierno instituyé un sistema liberal para licenciamiento minorista del GNCV y
priorizé la provision de infraestructura de gas natural para las estaciones.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Propdsito Estratégico

Con el fin de reducir la dependencia de petrdleo extranjero, el gobierno camino en el sentido
de buscar la independencia energética, incluyendo el uso el GNC para vehiculos. Los factores
clave para para la adopcion del GNCV fue la seguridad energética, la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero (GHG), mejorar la calidad el aire local y el crecimiento
econdémico.

Respaldo legislativo

El principal elemento legal para actividades de gas natural es el Cddigo de los Estados Unidos,
titulo 15, capitulo 15b. La revisidon de esta normativa indica el uso de incentivos en lugar de
mandatos para la adopcién del gas natural como combustible automovilistico.

Aprendizaje y adaptacion

La iniciativa Ciudades Limpias, una alianza gobierno-industria, liderada por el Programa de
Tecnologias Vehiculares (VET) del Departamento de Energia. Ciudades limpias avanza el uso de
combustibles alternativos, promoviendo tecnologias avanzadas al publico general a través de
demostraciones en buses escolares, buses de transporte, vehiculos aeroportuarios, taxis y
flotas de correo.

Incentivos financieros

Hay cuatro iniciativas tanto federales como estatales como mecanismos para promover un
mercado sostenible de gas natural vehicular. A nivel federal, incluye, el Acta de Politica
Energética de 2005, la cual permite un crédito para impuesto a las utilidades, del 30% del costo
de equipos para las estaciones, de hasta 30 mil ddlares para grandes estaciones y de mil
délares para equipos de recarga del vehiculo (VRA), efectivo para compras puestas en servicio
entre el 31 de diciembre de 2005 y el 31 de diciembre de 2010. El Acta de Estabilizacién de
Emergencia Econdmica / Acta de Extensidn y Mejora de la Energia de 2008 extendid las fechas
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en muchos de los incentivos tributarios existentes para lograr eficiencia energética, incluyendo

los del Acta de Politica Energética de 2005. El Acta de Equidad por un Transporte Eficiente,
Flexible, Responsable y Seguro: Un Legado para los Usuarios, /SAFETEA LU) dirige los gastos
federales de transporte en superficie y ofrece una excepcion fiscal de 50 centavos de ddlar por
galdn de gasolina equivalente (GGE), tanto para GNCV y GNLV que se utilice como combustible
vehicular. El Acta Americana de Recuperacion & reinversion (ARRA) de 2009 fue desarrollada
para estimular la economia después de la recesién de 2008. Amplio los incentivos bajo el Acta
de Politica Energética de 2005, incrementando el crédito para impuestos por la compra de
equipo puesto al servicio durante 2009 y 2010 al 50% del costo hasta 52 mil ddlares para
estaciones y 2000 para VRA.

Precio relativo del gas natural

El GNC tiene precio inferior que otros combustibles, como resultado de menores impuestos. El
precio es cerca del 67% del de la gasolina y del 61% del diésel. El precio diferencial del 33% con
el GNC no es tan fuerte como para lograr mercados mds exitosos y puede no ser como
adecuado dado que los equipos para GNCV son cerca del 15% mds costosos que los de
gasolina®. A 2013, Estados Unidos contaba con 250 mil vehiculos usando GNCV.

Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

Los Estados Unidos tiene una penetracién limitada del GNCV, a niveles del 0,13%. Con 1.438
estaciones de GNCV, 46 estaciones de GNLV, una relacion vehiculos por estacién de 174, esta
muy por debajo del rango de crecimiento econdmicamente sostenible.

NUEVA ZELANDA

Propdsito Estratégico

La recesion, el desempleo, la crisis petrolera de los 70, cuando el pais dependia de petrdleo
importado, y un suministro adicional de gas natural, existente bajo un acuerdo “tdmelo o
paguelo”, impulso al gobierno a explorar GNC como combustible para transporte.

Respaldo legislativo

Para comenzar el programa de GNCV en 1979, el gobierno estableci6 de manera mandatoria,
alcanzar 150 mil vehiculos con GNCV para 1985, revisandose en 200 mil para 1990. A 2013,
contaba con 201 vehiculos.

Aprendizaje y adaptacion
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El gobierno establecié un programa de investigacion y desarrollo, y fonded varios estudios.

Esto llevd al desarrollo de los estandares de GNCV y a la implementacién del plan.
Asignacion de responsabilidades

El gobierno instituyé el Comité de Coordinacion de GNCV para coordinar la implementacién
del programa de GNCV.

Incentivos financieros

El gobierno desarrollé varios incentivos incluyendo créditos para el desarrollo de estaciones,
concediendo 25% para equipo mecdnico en estaciones, depreciacion acelerada para
conversion de vehiculos y 100% para kits de conversién de vehiculos.

Precio relativo del gas natural

El gobierno regulé el precio del GNCV y lo fijé al 50% del precio de la gasolina premium, sobre
la base de equivalencia energética.

Construccion de confianza entre el consumidor 'y el mercado
El gobierno lanzd varias camparias de concientizacion para el publico general.
Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

La industria logrd un pico de 110 mil vehiculos consumiendo GNCV y 450 estaciones, en 1984.
El mercado colapsd en 1985, siguiendo a la subita retirada de los incentivos financieros y a esto

se sumo la salida de los estdndares establecidos, lo cual causo problemas técnicos que

resultaron en publicidad negativa. Las estaciones se redujeron a 14*.

NIGERIA
Propdsito Estratégico

La necesidad de reducir la quema de gas en campos productores, es el factor clave en la
utilizacion doméstica del GNCV.

Respaldo legislativo

No hay soporte legal para promover el uso del GNCV. Sin embargo, sucesivos gobiernos han
promulgado leyes para lograr abatir la quema de gas, pero estas han fallado en lograr los
resultados deseados. Un Plan Maestro Nacional de Gas fue lanzado en 2008 con el objetivo de
convertir al pais en un hub de suministro regional de gas para 2014, pero no hay informacion
publica sobre la implementacién de este plan.
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Aprendizaje y adaptacion

La compaiiia estatal Nigerian Gas Company Limited (NGC), responsable del transporte y
comercialziacion, y una compaiiia local realizaron un joint venture en 2007 para establecer una
cadena de estaciones. El esquema piloto es en la ciudad de Benin, en la regidn de delta del rio
Niger, donde se produce el gas. A 2013, sélo se habian convertido 2.210 vehiculos del
presupuesto de 50 mil.

Asignacion de responsabilidades

No hay agencias especificas impulsando el uso del GNCV.
Incentivos financieros

No se conocen incentivos gubernamentales para el GNCV.
Precio relativo del gas natural

La politica de precios del gas natural establece, que todos los productores de gas natural
dediquen una proporcién de su produccién al mercado doméstico, categorizando el mercado
interno en tres sectores y estableciendo las tasas de suministro. Los sectores son: el Sector
Doméstico Estratégico (SDE), correspondiendo al sector de generacion de energia; el Sector
Industrial Estratégico (SIE), que corresponde a usuarios que utilizan el gas como materia prima;
y el Sector Comercial (SC), que utilizan el gas como combustible, manufactura e industria, pero
no transporte. La politica también establecié un Agregador Estratégico de Gas (AEG), como
una interfase entre productores y distribuidores para asegurar el suministro doméstico. La
politica colocé 28 millones de metros cubicos de gas natural diarios al mercado doméstico
entre 2011 y 2012. La regulaciéon estipuld un precio techo de 0,1 ddlares por milléon de pies
cubicos para los sectores estratégicos domésticos y de 2 ddlares por millén de pies cubicos,
para los sectores comerciales. Estos precios estdn por debajo del mercado internacional,
presionando a subir los precios domésticos. Hay ademas un marcado interés en los
productores en dedicarse al gas natural licuado (GNL). La gran falla fue no considerar el sector
transporte.

El operador del mercado ha establecido un precio de GNCV frente a la gasolina, buscando
impulsar las conversiones. El diferencial de precio, del 6,2% del precio de la gasolina es
marginal y totalmente insuficiente para impulsar el mercado. Los resultados logrados siete
afos después, apoyan este argumento. El gobierno ha querido mejorar el diferencial
incrementando el precio de la gasolina, pero esto ha creciente resistencia popular.

Desarrollo de infraestructura del gas vehicular

Hay seis estaciones de servicio, localizadas en Benin y una en Lagos. Los vehiculos existentes
son principalmente vehiculos de carga liviana.
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9.1 Analisis de la normatividad regional

9.1.1 Peru

El gobierno peruano con base en la Ley General del Transporte y Transito Terrestre (LGTTT),
emitié el Decreto Supremo N2034-2001 del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC),
con sus modificaciones, conocido como el Reglamento Nacional de Vehiculos (RNV), que tiene
como objeto establecer los requisitos y caracteristicas técnicas que deben cumplir los
vehiculos. Los documentos aqui analizados fueron obtenidos de las paginas web del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones y sus entidades adscritas.

Estos requisitos se enfocan en tres objetivos:

1. Protecciény seguridad de las personas.
2. La proteccion del medio ambiente.
3. Resguardo de la infraestructura vial.

Respecto a las conversiones de sistemas de gasolina o diésel, a sistemas de alimentacion de
combustible a GLP o GNV, en arreglos bi-combustibles o sistemas duales, que deberan contar
en la tarjeta de propiedad del vehiculo. Para estas conversiones se deben usar cilindros y
accesorios nuevos.

Certificacion de partes. Ademas de exigir cumplir con normatividad internacional homologadas
en Normas Técnicas Peruanas (NTP) establece que los tanques, equipos y accesorios deben
estar certificados y aprobados por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE), y de acuerdo a
normas que ese Ministerio expida.

Certificacion de talleres. Las conversiones deben realizarse en talleres de conversion
autorizados por la Direccion General de Circulacién Terrestre (DGCT) del Ministerio de
Trasportes y Comunicaciones (MTC), en directiva que dicha direccién expedira para tal fin y
gue analizaremos mas adelante.

Certificacion de conversiones. Igualmente, la DGCT debera emitir directiva para Certificar las

Conversiones realizadas en los talleres certificados, por una entidad certificadora que también
P .. . 33 .

aprobada por la DGCT, las cuales deberdn requisitos que veremos mas adelante™. La entidad

certificadora, una vez apruebe la conversién emitira el Certificado de Conformidad de la
Conversion (CCC), instalarda el microchip o dispositivo electronico con acoplamiento
electromagnético, registrard los datos en el sistema de Control de Carga de GNV (CC-GNV),

33
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habilitando de esta manera al vehiculo para utilizar GNV por un afio. Unicamente vehiculos
habilitados y con microchip podran abastecerse de GNV en las estaciones correspondientes.

Certificacion anual. Los vehiculos convertidos deben ser inspeccionados como condicidon previa
a renovar su habilitacion. Esta revisidon también se cargara en el CC-GNV. Si no hay certificacion
anual este quedara automaticamente inhabilitado.

Certificacion quinquenal. Los vehiculos deberan ser inspeccionados cada cinco (5) afios en
cualquiera de los Centros de Revisién Periddica de Cilindros (CRPC) autorizados®* también por

la DGCT, para garantizar que estos cumplan los requisitos minimos técnicos de
funcionamiento. Esta revision solo podra hacerse en los CRPC; vehiculo que no apruebe,
guedara automaticamente inhabilitado en el CC-GNV.

Como se observa, el NV remite a las directivas del DGCT para todo lo relacionado a
certificaciones, diferentes a las de componentes que regula el PRODUCE. Es asi como se crea
por parte de la DGCT el “Régimen de autorizaciéon y funcionamiento de las entidades
certificadoras de conversiones de los talleres de conversion a GNV (Directiva N2 001-2005-
MTC/15 y normas que la actualicen).

El ambito de aplicacién de esta directiva es nacional y alcanza las personas juridicas que
soliciten y sean autorizadas a ser Entidades Certificadoras de Conversiones (ECC), al personal

s . . 35 . s g . . .
técnico acreditado por estas™, a las personas juridicas que soliciten y sean autorizadas como

Talleres de Conversién a Gas Natural Vehicular (TC-GNV), al Administrador del Sistema de
Control de Carga de Gas Natural vehicular (CC-GNV)*®, al Consejo Supervisor de GNV, al
Registro de Propiedad Vehicular y la Direccion General de Circulacién Terrestre (DGCT) del
MTC.

Esta directiva define a la ECC como la persona juridica actualizada a nivel nacional para
. . ;. , . 37 . p . .
inspeccionar fisicamente el vehiculo convertido a GNV’’, certificar e instalar el chip,

suministrar informacion al sistema CC-GNV ya a hacer la inspeccion anual, asi como a los
talleres (TC-GNV).

Establece una serie de condicione para llegar a ser Entidad Certificadora, entre otras:

* Contar con la suficiente capacidad técnica y econdmica para inspeccionar fisicamente
y certificar a los talleres de conversion y a los vehiculos.

* Experiencia no menor a ocho (8) afios en la prestacién de supervision y desarrollo de
actividades vinculadas al control de calidad e inspecciones en el campo automotriz,

3 Resaltado de los consultores
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.. . . 38 . .
con personal de supervisibn gque cuente con experiencia® en certificaciones de

conversiones al sistema GNV.

* En cuanto a recursos humanos, debe contar con por lo menos, un ingeniero mecdnico,
mecanico-electricista, industrial o afin, con experiencia nacional o internacional no
menor a tres (3) aifos en el dmbito de certificaciones a GNV, de las cuales al menos dos
(2) anos correspondan a certificaciones de conversiones vehiculares al sistema de
combustion de GNV, el mismo que tendrd a su cargo la direccion del proceso de
inspeccion fisica y documentaria de los talleres y de los vehiculos. Este ingeniero
tendrd a su cargo personal técnico especializado en el dmbito de certificacion de
conversiones al sistema de combustién a GNV, quienes cumpliran las funciones de
inspeccion fisica.

* Poliza de seguros de responsabilidad civil profesional, con vigencia anual renovable
automdticamente por periodos similares y durante el plazo que se otorga la
autorizacién a la ECC.

e Carta Fianza Bancaria a favor del MTC la cual sera solidaria, irrevocable, incondicional,
de realizacién inmediata y por un plazo de vigencia igual al de la autorizacidén a la ECC.

* Lla autorizacion como EEC, cualquier modificacién, suspension o caducidad debe
publicase en el diario oficial. Todos estos actos seran comunicados al Registro de
Propiedad Vehicular de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos y al
Administrador del sistema CC-GNV vy, tratandose de la autorizacidn, se adjuntara a la
comunicacion el documento que contiene el Registro de Firmas del Ingeniero
Supervisor y del representante legal responsables de la suscripcién de los Certificados
de Conformidad de Conversién (CCC).

* La autorizacion para operar como ECC tendra una vigencia de dos (2) afios, contados a
partir del dia siguiente de su publicacién en el diario oficial.

Las entidades certificadoras deben llevar un registro completo de inscripcion y verificacién de
talleres autorizados, asi como de los responsables técnicos de cada taller. Ademas, verificar
documentalmente que el personal técnico especializado de los talleres, han sido capacitados y
verificados por el proveedor de equipos completos y registrarlos en la base de datos del
Administrador del sistema CC-GNV.

Respecto a las conversiones, la ECC verificard que se usen cilindros, accesorios, partes, piezas y
demads equipos nuevos, habilitados por PRODUCE vy registrados en la base de datos del sistema
CC-GNV. Verificar y registrar los datos de la instalacion y de los equipos completos de la
conversion en el chip y mantener un registro informatico de los vehiculos convertidos,
diferenciando certificados y rechazados, asi como un archivo fotografico de los mismos.

El costo del servicio de inspeccidn fisica, asi como del servicio de inspeccion del taller, segun
corresponda, de acuerdo con los criterios del libre mercado, sin perjuicio que las ECC deban

38 Ibidem
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presentar al Consejo Supervisor un estudio técnico-econdmico para sustentar las tarifas a

~ . . . . 239
cobrar durante cada afio de vigencia de su autorizacién™.

La caducidad, por motivos también establecidos en esta directiva, a una ECC, la hara la DGCT
seguln un procedimiento establecido.

Para que un taller pueda ser certificado, se le exige:

* Terreno de por lo menos 120 metros cuadrados de superficie, destinandose al menos
80 metros cuadrados a los servicios de conversion e inspeccion. En dicha zona debe
existir por lo menos una a fosa de 1,5 metros de altura, o una rampa de la misma
altura o un elevador hidraulico para poder verificar el vehiculo desde la parte inferior
del mismo.

* En el area de operacién deberan existir zonas de trabajo diferenciadas debidamente
sefializadas.

* Deberan estar adecuadamente ventilados e iluminados (minimo 250 lux) de forma
natural o artificial.

* Debe estar equipado con equipo de ensayo neumatico de un minimo de 100 Mpa (100
bares), para lo cual se podrd utilizar aire comprimido o gases inertes, para garantizar
total estanqueidad de las juntas o uniones durante la carga inicial de GNV.
Manémetros calibrados equivalentes al ensayo neumatico alta presion y también
manometros de baja presién, asi como mandmetros patrones. Extintores tipo ABC a
razon de 100 gramos por metro cuadrado de area del taller, o su equivalente en
extintores de tecnologia diferente.

* Las herramientas minimas serian: dos torquimetros con rango minimo de 0 a 25 kgm;
uno en uso y el otro para control. Juegos completos de llaves milimétricas y en
pulgadas, de tipo “dado”, tipo “Allen”, de tubo y otras menores. Calibres de roscas,
taladro, amoladora de banco, ldmpara estroboscdpica, tacometro portatil, vacuémetro
portatil, compresémetro, ademas de otras herramientas basica.

* Personal técnico capacitado e instruido en conversiones vehiculares por el proveedor
de equipos completos.

* Licencia de funcionamiento municipal.

* Copia del contrato o convenio con uno o mas proveedores de Equipos Completos (PEC)

gque garantice el suministro de componentes y el soporte técnico y la capacitacién del

40
personal™.
* Podliza de responsabilidad civil extracontractual para dafios a bienes, e integridad

personal. Sera anual y renovada automaticamente por periodos similares.
* Las autorizaciones a los talleres tendran una vigencia de cinco (5) afios contados a
partir de la publicacién en el diario oficial.

39 Resaltado de los consultores
%0 Resaltado de los consultores
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PRODUCE otorga un numero de registro a los PEC.

El taller debe realizar la pre-conversion. Al vehiculo convertido se le entrega un Manual del
Usuario, certificado de garantia de la instalacion anexa a la garantia de accesorios, partes,
piezas y equipos de conversién. Debe informarse la fecha de conversién y la fecha limite de
certificacion anual y la de certificacidon quinquenal.

El costo por el servicio de conversidn sera asumido por el propietario del vehiculo y fijado por
el taller por consideraciones de libre mercado, pero debe poner en consideracién de la DGCT y
del Administrador de CC-GNV dichas tarifas*’. Puede caducarla la DGCT.

La DGCT fiscalizara periédicamente a las ECC y a los talleres, pudiendo disponer hasta la
caducidad.

Las ECC y los talleres son solidariamente responsables por los dafios personales o materiales
producidos por la mala instalacién o reparacién de los vehiculos con GNV.

Comparativamente con el RT colombiano, la reglamentaciéon peruana es mucho mas estricta
en las condiciones técnicas de los certificadores y cuenta con un administrador de la
informacion en toda la cadena de suministro de GNV. Igualmente tiene entes especificos para
el control de las certificaciones quinquenales de cilindros, sobre los cuales puede hacer mejor
seguimiento. No se mete con instalaciones eléctricas de los talleres (referente RETIE) o la
calibracién de equipos.

9.1.2 Uruguay

Uruguay cuenta con un “Reglamento de Suministro y Uso Vehicular de Gas Natural
Comprimido (GNC)”, emitido por la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA),
para regular este servicio. lgualmente, esta informacion se baja de la pagina web
correspondiente a la entidad.

El objeto de éste es la seguridad y calidad de los servicios relacionados al uso del GNC.
Combina como muchos otros, la reglamentacidn técnica de conversiones y estaciones en un

mismo cédigo“.

Ilgual que en caso peruano colombiano, las normas técnicas son adaptaciones de normas
técnicas internacionales de paises de reconocido desarrollo tecnoldgico.

* Ibidem
*2 Resaltado por los consultores
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La certificacion de componentes se realiza mediante un Certificado de Conformidad emitido
por la URSEA. Para ello debera presentar un Certificado de Producto por Sistema de Marca de
Conformidad con norma, otorgado por u organismo de certificacién de productos con
presencia comercial en el pais, acreditado segun lo establecido por normas ISO y reconocido
para este efecto por la URSEA. En supuestos de dificultad para tramitar y obtener una
acreditacién nacional, la URSEA podrd reconocer segln su propio criterio, y ante solicitud

fundamentada, a un organismo certificador aceptado por una institucién de reconocido
prestigio internacional. Los fabricantes o importadores podran optar por un Certificado de

Producto que otorgue un organismo de certificacion extranjero que hubiere establecido

convenios de reciprocidad con u organismo certificador acreditado en Uruguay y reconocido
por la URSEA®,

En todos los casos en que corresponda, el certificador debe informar a la URSEA las latas y
bajas de productos certificados.

El Productor de Equipos Completos (PEC), definido en la norma como persona fisica o juridica
gue arma y compone el conjunto el conjunto de elementos necesarios para uso de GNC en

automotores, deberd presentar ante la URSEA, una declaracion de conformidad con los

ensayos indicados que garanticen la seleccién y armado de los componentes para funcionar

como conjunto y la adecuacién al modelo de vehiculo al cual de destina, bajo la forma de

declaracién jurada. Dicha declaracién deberd basarse en ensayos o evaluaciones

documentadas realizadas por instituciones reconocidas por la URSEA y la declaracién debe

~ ., . , . 44
acompanarse de una declaracién suscrita por el Responsable Técnico del PEC™.

Todo vehiculo para funcionar con GNCV necesita contar con una habilitacion de la URSEA,
materializada en una “Oblea identificadora”, que indica el mes y afio de vencimiento de la
habilitacion. Sin esta oblea no podra cargar combustible o circular.

El taller de montaje (TdM) es una persona fisica o juridica inscrita en el Registro de la URSEA.
Debe contar con seguro de responsabilidad civil. EIl TdM podra instalar solamente Equipos
Completos provenientes de un PEC, con quien tendran vinculacién contractual. El TdM debe
contar con piezas de recambio. El TdM hace la pre conversion.

El TdM debe llevar registro de vehiculos convertidos, colocar la oblea, confeccionar y entregar
al propietario del vehiculo la Cédula de Identificacién del equipo (CEE), conocida como “tarjeta
amarilla”. Debe entregar una garantia por el servicio prestado.

El PEC es quien arma y compone el conjunto de elementos necesarios para uso del GNC en

automotores™. Es una persona juridica registrada ante el URSEA. Debe contar con un

* Ibidem
* Ibidem
%> Resaltado por los consultores
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Responsable Técnico que sea Instalador Matriculado IG3 y contar con seguro de
responsabilidad civil. Debe elaborar el manual completo del procedimiento de instalacién del
Equipo Completo en el modelo particular de vehiculo, incluyendo planos de montaje*®. A cada

Equipo Completo instalado en un vehiculo determinado se le otorgara una matricula para el
Equipo Completo-vehiculo, que sera registrado en la URSEA.

Para demostrar la adecuacion del Equipo Completo al vehiculo al cual se destina, el PEC debe
realizar un ensayo ante un organismo certificador. Si el equipo completo provine de un pais de
desarrollo tecnoldgico y con experiencia en uso de GNCV, no se exigira la realizacién del
ensayo; la URSEA aceptara documentacion probatoria del pais de origen. El PEC debe efectuar

las actualizaciones y proporcionar las equivalencias (aprobadas) gue permitan eventuales

. , . 47
reemplazos y reparaciones en los vehiculos convertidos™'.

El Centro de Revision Periddica de Cilindros (CRPC) debe estar inscrito ante la URSEA y hace la
revision periddica programada de cilindros para GNC.

Los TdM deben realizar revisiones anuales a los vehiculos convertidos y cambiar la oblea.

Los sujetos de este Reglamento pueden ser sancionados ante infracciones al marco normativo.
Las sanciones van in crescendo desde una Observacion, pasando por un Apercibimiento,
Multa, Suspension de la habilitacion y Revocacidn el acto habilitante.

Comparativamente, el RT colombiano deja en los talleres la responsabilidad del disefio de la
conversion, mientras que como vemos en Uruguay, y también en Perd, hay un actor llamado
Productor de Equipos Completos (PEC) sobre el cual recae dicha responsabilidad, incluyendo la
determinacién de partes intercambiables. También establece una serie de sanciones ante las
infracciones la Reglamento y hay una entidad estatal ante la cual recurrir en el caso de
problemas en la autorizacién de partes, que en Colombia recae Unicamente en un certificador
sin competencias técnicas bdsicas exigidas.

Finalmente, analizaremos la reglamentacion argentina, parte de la cual la recibimos de un
importador colombiano. En Argentina existe un Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)
responsable de regular todo lo atinente al gas en el pais. La norma NAS-415, establece las
normas para el uso de GNC en automotores. Esta norma aplica a quienes se inscriban en el
Registro de Fabricantes e Importadores (RFl) de Gas del Estado (empresa distribuidora
nacional de gas natural, hoy propiedad de la empresa estatal de hidrocarburos, YPF).

¢ Ibidem
*7 Ibidem
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9.1.3 Argentina

La regulacion argentina también considera el concepto de Equipo Completo y Productor de
Equipos Completos, como en el Uruguay. A los equipos completos aprobados a nombre de un
productor, se les otorgard una matricula para el conjunto a efectos de su identificacion, para
ser comercializados. Como en el caso uruguayo, el equipo completo debe definir la operacidn
del conjunto y su aplicacidon a vehiculos especificos. Para garantizar esto, deben hacerse los
ensayos correspondientes. En general, se aplica lo mismo explicado para la regulacidn
uruguaya.

Para los importadores, podran aceptarse certificados de calidad expedidos por Laboratorios,
Institutos, o entidades similares extranjeras, de reconocido prestigio internacional y/o de
entidades locales, igualmente reconocidas. Gas del estado serd la encargada de aceptar estas
certificaciones nacionales y extranjeras, cuando acrediten experiencia en funcién de las
certificaciones ya realizadas, excepto cuando se trate de institutos de reconocimiento
internacional, tales como Underwriter Laboratories U.L. de los Estados Unidos, Institutevoor
Wegtrenoportmiddlen, TNO de Holanda, Associazione Nazionale per il Controllo de la
Combustione, ANCC de lItalia o el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, INTI, de
Argentina.

Los talleres, personas juridicas, debera tener vinculacién contractual con los PEC, asegurar su
asesoria técnica y disponer de piezas de recambio. Los talleres, ademas deberan llevar un
registro de vehiculos convertidos, colocar la calcomania de “propulsado por gas”, entregar al
usuario el “manual de manejo y mantenimiento” y la garantia de los equipos. También debera
entregar la certificacién de la conversion.

Previo a la importacion de “cupos de cilindros”, la firma importadora debidamente inscrita,
debera presentar prototipos aprobados en el pais de origen para ser verificados por Gas del
Estado. Aprobado el prototipo de importaciéon y concedida la matricula correspondiente, la
firma podra importar “cupos de cilindros”.

Por su parte, para importar accesorios para equipos completos, estos seran aprobados en el
pais de origen, complementando con las normas locales. Cada elemento aprobado sera
acompaiado por un certificado del fabricante o por Instituto de reconocido prestigio en el que
de manera explicita se registraran los ensayos realizados y los resultados obtenidos en los
mismos. Debera asegurarse repuestos para futuros requerimientos. Deberda cumplirse
finalmente con la norma de etiquetado.

El PEC debera instalar el modelo de equipo que desee aprobar en un vehiculo, siguiendo loe
especificado en la normatividad y los folletos técnicos correspondientes a los elementos
componentes aprobados. La demostraciéon podra realizard en sus instalaciones o bien en
talleres de organizaciones gue cuenten con dinamdmetro de chasis y las herramientas vy
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debera realizarse en presencia de los representantes de Gas del Estado™.

Cuando el equipo completo proviene de un pais de desarrollo tecnolégico y con experiencia en
uso de GNCV, no es necesaria la demostracion.

Respecto a los talleres, estos deberan tener los siguientes elementos minimos:

* Equipo de ensayo neumatico a 200 bares. Se utilizara aire comprimido o gases inertes.
* Mandmetros de lata presidn, baja presidén y patrones.

* Detector de fugas.

* Calibres de roscas utilizadas.

* Dos unidades de torquimetros, uno de ellos de control.

Los talleres seran correctamente ventilados e iluminados (minimo 250 lux), contar con
extintores a razén de 100 gramos de polvo por metros cuadrado de taller.

La certificacion de taller la da Gas del Estado.

La autoridad local que tenga competencia, tendrd facultades para solicitar al usuario el
certificado inicial y sus renovaciones; también podrdn requerirse en las estaciones.

Los talleres también expiden el certificado anual.
Asi como en Uruguay este reglamento aplica también a estaciones.

La regulacién argentina es muy similar a la uruguaya, o la uruguaya muy parecida a la
argentina, por lo que lo dicho para aquel es valido para este. Es importante recalcar la
inexistencia del chip en esta regulacion, el cual se utiliza sobre todo para controlar el pago de
financiacién de cilindros, por lo que paises con otros modelos de financiacidon no requieren
este aditamento. También es destacable la inexistencia de certificadores terceros.

*8 Destacado por los consultores
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10 Conclusiones y proximos pasos

* Se resalta que este informe es la primera fase de una evaluacion expost del
Reglamento y la primera fase de identificacién del problema de un AIN, y incluye solo
el diagndstico encontrado segln la metodologia aplicada y descrita en su contenido, y
por tanto debe ser completado para lograr concluir todo el proceso de evaluacidon
normativa que requiere un Reglamento.

* Se anota igualmente que el diagndstico se realizd sobre el reglamento Técnico de
Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV en la Resolucién 957 de 2012 del MINCIT, y
no del Reglamento Técnico de Estaciones de Servicio de Gas Natural resolucion 40278
de 2017 del Minminas. Sin embargo se debe considerar que en términos de
elementos de seguridad, calidad y riesgos, tiene puntos de contacto que se deben
considerar al evaluar las mismas por ser compartidas o correlacionadas

* Considerando lo anterior, se anota que se encontrdé informacién cualitativa muy
valiosa y coincidente que si permite trazar un plan de trabajo e identificd los
principales elementos a tener en cuenta en la Revision del reglamento que se pueda
Ilevar a acabo como resultado de la culminacion del proceso completo de AIN.

* Es importante anotar que entre las causas del estado del diagndstico encontrado
existen variables de mercado que no son atribuibles y relacionadas directamente con
el Reglamento y otras que si lo estan y deben en la medida de lo posible ajustarse y
corregirse.

* En particular, el estado de decaimiento y recesion de la demanda de GNV en el pais,
por causas atribuibles en su mayoria al nivel de competitividad y a la politica general
de combustibles no puede ser atribuible ni a la accion del Mincit ni al Reglamento de
Talleres.

* Pero otras posibles causas que contribuyen a agravar la condicién de disminucién
notoria del numero de conversiones y las des-conversiones que impactan laos
vehiculos realmente activos en el mercado de GNV, si estan directamente relacionados
con el reglamento, tales como la percepcion de baja calidad en el mantenimiento y
operacién de la pos- conversion y en el servicio posventa.

* Otros elementos directamente relacionados con el Reglamento que emergen de la
situacion encontrada, y pueden ajustarse, tales como las debilidad en el esquema
integral de supervisidon y control de la aplicacién del mismo, las bajas exigencias en la
calificacién técnica del personal de los certificadores, la falta de acceso a al
informacidn agregada e integral que permita un seguimiento formal a su aplicacién,
algunas exigencias exageradas en el proceso y calidad de equipos e instalaciones, que
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pudieran ser enfocadas bajo algunos de los elementos que se identificaron como
criticos y no en la generalidad. Se puede replantear el enfoque del nuevo Reglamento
a desarrollar, utilizando la valoracion de los elementos criticos seguin la matriz de
evaluacion de riesgos.

* Lo anterior soportado ademas por que al usar un enfoque de regulacién basada en
riesgos, que se complemente con un sistema efectivo de control y seguimiento

* Se puede establecer que existen puntos y elementos de mejora del Reglamento,
reconociendo que es un reglamento muy fuerte técnicamente y que implica que si se
aplica si contribuye a al formalizacidon y desarrollo del sector, pero que dada la
situacion estructural de debilidad del mismo, puede llegar a se una carga financiera
gue contribuya a su continua contraccidn, sino se toman medidas sectoriales y de
control de la informalidad.

* Se recomienda realizar una consulta publica de un documento resumen de este
diagndstico, para validad las conclusiones y generar una interaccién con los
interesados, que haga posteriormente parte del proceso de validacidon general que
deberia realizarse en un AIN completo.

* Se recomienda que la revisidon y reexpedicién de un nuevo reglamento, se realice
siguiendo la metodologia de AIN expedida por el DNP vy asi realizar los siguientes pasos
posteriores a este diagndstico y completar las otras fases del AIN del Reglamento 957
de 2012.

11 Anexos
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