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1. INTRODUCCION

EI CONPES 3816 de 2014, siguiendo las recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), establece las bases de la mejora normativa para la emision de
normatividad del poder ejecutivo en Colombia. La principal herramienta para llevar a cabo esta
mejora es la implementacion del Analisis de Impacto Normativo (AIN) la cual brinda transparencia,
objetividad y confianza, tanto a las entidades reguladoras como a la sociedad civil. Esta
herramienta ayuda a determinar la mejor forma de intervencion para la proteccion de objetivos
legitimos consagrados en el acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y con ello brindar una respuesta oportuna acerca de
la procedencia o no de reglamentos técnicos.

En otras palabras, el Anélisis de Impacto Normativo (AIN), es un enfoque sistémico para la
evaluacion critica de los efectos positivos y negativos de las regulaciones propuestas y existentes
y las alternativas no reglamentarias. Por lo tanto, el AIN es un instrumento que sirve de apoyo en
el proceso de toma de decisiones de politicas publicas, pero no las sustituye. Asi mismo, es una
herramienta publica que permite que las decisiones gubernamentales y los respectivos
instrumentos regulatorios en que éstas se plasman, sean transparentes y racionales.

El Decreto 1074 de 2015., modificado por el Decreto 1595 del 2015, establece al AIN como una de
las herramientas de las Buenas Practicas Regulatorias y por consiguiente su aplicacion, previa a la
expedicion de Reglamentos Técnicos.

Asi mismo, el Decreto 1468 de 2020, tuvo como propdsito redefinir los lineamientos para facilitar,
la expedicion, revision y evaluacion de los Reglamentos Técnicos, con el fin de disminuir tiempos
y facilitar la interaccion de las entidades regulatorias, por lo tanto se entr¢ a definir los diferentes
tipo de AIN, estableciendo dos tipo de AIN; el AIN simple y el AIN completo.

Por lo anterior y tomando como referente el marco de politica colombiana, la Direccion de
Regulacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, da inicio al Analisis de Impacto
Normativo — AIN ex post, o evaluacion ex post, para la Resolucion 0220 de 2019 “por la cual se
expide el reglamento técnico aplicable a la etiqueta de baldosas ceramicas, que se produzcan,
importen y comercialicen en Colombia”.

En virtud de lo mencionado, a continuacion se relaciona el estado del arte, analisis de
caracteristicas, y demas informacion relacionada con las baldosas cerdmicas, objeto de regulaciéon
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mediante la Resolucion 0220 de 2019, en aras de contar con informacion suficiente que permita
establecer si existe una problematica o no alrededor de dicho producto.

Dado lo anterior, es preciso mencionar que el presente documento se constituye en una
herramienta a través de la cual el Gobierno Nacional, podra evaluar y decidir con base en
evidencia, si corresponde mantener, modificar, derogar, o tomar cualquier otra alternativa de
solucion relacionada a la problematica identificada y que dio origen a la expedicion de la
Resolucion 0220 de 2019.

En este sentido, la problematizacion o identificacion del problema, tendra en cuenta informacion
primaria y secundaria, recopilada por el equipo de trabajo, que daran los elementos necesarios
para poder establecer si en la actualidad existe o no alguna problematica, las causas de la misma,
y a partir de all, en caso de existir la problematica, continuar adelante con la elaboracion de la
evaluacion ex post.
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2. DEFINICION DE PROBLEMA

A continuacion se presentan las principales generalidades del producto regulado mediante la
Resolucion 0220 de 2019, asi como, los demas elementos que van a permitir comprender el
contexto del producto regulado y posteriormente llegar a la definicion de la problematica que
pretende estudiar la presente evaluacion ex post.

En este sentido, se iniciara por explicar que es una baldosa ceramica y cuales son sus principales
caracteristicas y funciones. Posteriormente se presentara un perfilamiento econémico del
producto, para concluir con os riesgos que se presentan del producto vy la eficacia de la medida
tomada por regulador que objeto de la presente evaluacion.

2.1 Generalidades de las baldosas ceramicas
2.1.1.  Baldosa cerdmica

De acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC 0949 en su quinta actualizacion, la baldosa
ceramica es una placa delgada hecha de arcilla u otras materias primas inorganicas, utilizada
generalmente como recubrimiento para pisos y paredes. Se moldea usualmente por extrusion (A)
o prensado (B) a temperatura ambiente, pero puede ser formada por otros procesos (C). A
continuacion se seca y posteriormente se quema a temperaturas suficientes para desarrollar las
propiedades requeridas.

La baldosa ceramica es considerada como un material de revestimiento desde las primeras
civilizaciones de la Humanidad. Como material modular, ha permitido la creacion de
composiciones al mismo nivel de complejidad que los mosaicos utilizados en la antigiedad por
Roma y Grecia.

Al ser placas de una gran superficie vista respecto al grosor, ha permitido desde tiempos antiguos
constituirse en soporte de tratamientos de diferente naturaleza para embellecer superficies,
impermeabilizarlas u obtener diferentes resultados en cuanto a disefio, uso y color.

GD-FM-039.v7



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.1.2.  Usos de las baldosas ceramicas

Las baldosas de ceramicas son uno de los materiales para la construccion mas Utiles que estan
disponibles en el mercado, dadas sus propiedades de resistencia y facil limpieza ya que su
superficie es impermeable y no porosa, siendo esta la razén por la que la suciedad y otros
elementos no pueden adherirse en su interior. Ademas son elementos decorativos de espacios
interiores y exteriores. Pueden ser utilizadas para diversos fines. Algunos de estos son:

e Pisos: es popularmente utilizado para este fin

e Cocinas: la cocina es una alta zona de trafico. Ademas, los derrames y otros elementos
son comunes en estos lugares. Estos son los mejores materiales, ya que pueden manejar
estos tipos de accidentes comunes.

e Cuartos de bafio: Debido a sus propiedades de impermeabilidad, las baldosas de
ceramica son muy recomendables para zonas que estan expuestas al agua. Esto hace
que sea la mejor opcion para los pisos en los cuartos de bafio.

2.1.3. Aspectos técnicos de las baldosas ceramicas

En las ceramicas tradicionales se utilizan materias primas de depdsitos naturales como las arcillas,
feldespatos, cuarzos empleados en forma pura o, con mas frecuencia, mezclados con aditivos
(desgrasantes, fundentes, plastificantes, colorantes, etc.).

2.1.3.1. Proceso de fabricacion de las baldosas cerdmicas

El proceso de fabricacion de las baldosas ceramicas en Colombia, puede darse a través de dos
métodos que son: baldosas extruidas y baldosas prensadas en seco. A su vez, estos métodos
desarrollan una serie de etapas sucesivas, que pueden resumirse del modo siguiente:

e Preparacion de las materias primas

e Conformacion y secado en crudo de la pieza
e (Coccion o cocciones, con o sin esmaltado

e Tratamientos adicionales

e C(lasificacion y embalaje

‘" 1 Net ’—
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llustracion 1. Diagrama del proceso de fabricacion de baldosas ceramicas

Atomizador
Molinos de Silos
Arcillas
Agua
Reciclada Balsas de Barbotina
Agitadores de
Molinos de Esmalte Linea de
Esmalte Prensay Esmalte Boxes

Secaderos

Decantador

Fuente: Tomado de: https://www.andi.com.co//Uploads/LalndustriaCeramicaDeColombia.pdf

Cada una de estas fases cumple una funcion especifica para tener un producto terminado con la
mejor calidad.

2.1.3.2. Clasificacion de las baldosas cerdmicas

De acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC 0919 en su quinta actualizacion, las baldosas
ceramicas se dividen en grupos segun su método de fabricacion y su absorcion de agua.

No obstante, estas se pueden clasificar también segun su uso. Por lo tanto, es importante tener
en cuenta las caracteristicas de las mismas. De acuerdo con lo anterior, esta clasificacion es la
siguiente:

e (Caracteristicas dimensionales

e Caracteristicas mecanicas

e Caracteristicas adicionales

e Caracteristicas técnicas comunes a todos los usos

GD-FM-039.v7
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llustracion 2. Clasificacion de las baldosas ceramicas

Clasificacion

v ¥ 1)

Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
Dimensionales Mecanicas Adicionales
« Medidas » Carga de rotura + Resistencia quimica
« Rectitud de lados « Resistencia a la abrasién » Resistencia deslizamiento
» Ortogonalidad *» Resistencia a la helada
+ Planitud de superficie * Planitud de superficie

v v v

ler Identificador 2do Identificador 3er Identificador
Nimero1a3 Nimerola7 Maéximo 3 letras
Y

Codigo de baldosa

Fuente: Fuente: Baldosas ceramicas y gres porcelanico: un mundo en permanente evolucion, Restrepo
Baena, Oscar Jaime (2011), Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

La anterior clasificacion verifica las caracteristicas de cada grupo y le asigna el identificador
correspondiente, obteniendose el cddigo de baldosa.
2.1.3.3. Propiedades de las baldosas ceramicas
Algunas de las propiedades mas importantes de los productos ceramicos son:
e Dureza, no combustibles y no oxidables.

e Su dureza los hace un producto ampliamente utilizado como abrasivo y como puntas
cortantes de herramientas.
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e Resistencia a altas temperaturas, con caracteristicas que los hacen aislantes y térmicos.

e Resistencia a la corrosion y a los efectos de la erosion que causan los agentes
atmosféricos.

e Resistencia a casi todos los agentes quimicos.

e Son generalmente fragiles o vidriosos.

e (asi siempre se fracturan ante esfuerzos de tension y presentan poca elasticidad.

2.1.34. Tipos de baldosas ceramicas

Los tipos de baldosas ceramicas, se encuentran estandarizadas por la norma tecnica 1SO 13006,
que a su vez ha sido adoptada por la NTC 919-2015 quinta actualizacién. No obstante, la tipologia
citada a continuacion, corresponde a la investigacion realizada por la Universidad Nacional de
Colombia, en su texto Baldosas cerdmicas y gres porcelanico: un mundo en permanente
evolucion. Del mismo modo, es necesario mencionar que dicha tipologia se realizd, segun el
documento citado, teniendo en cuenta criterios objetivos de caracter técnico, arancelario u otros.

Tabla 1. Tipos de baldosas ceramicas

Medidas Grosor Grupo norma

degi.glzf)sa Moldeo Superior Esmalte Usuales Usual ISO 13006
(cm) (mm) UNE G7-087
. ¢ 10%10 a
1. Azulejo Prensado Poroso SI 4560 <10 BII
géljgiz;mento Prensado  No poroso S1 120%)0;1 >8 Blb-Blla
3. Gres 1515 a
porcelénico Prensado  No poroso No 60°60 =8 Bla
4. Baldosin . Poroso 13*13 a
catalan Extrudido Liger. poroso No 24%40 <8 Allb-Alll
5. Gres ‘ C 115115
istico Extrudido  No poroso No-SI a2 37437 =10 Al-Alla
6. Barro Extrudido  Poroso No Gran 5 AQb2 Al
cocido Variedad

Fuente: Fuente: Baldosas ceramicas y gres porcelanico: un mundo en permanente evolucion, Restrepo
Baena, Oscar Jaime (2011), Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.
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2.2. Perfil sectorial de las baldosas cerdmicas

A continuacion se presentan algunos elementos observados entre los afios 2018 y 2021 en
aspectos tales como comercio internacional, tejido empresarial y producciéon industrial de las tres
subpartidas arancelarias correspondientes a la fabricacion de baldosas y extraidas a partir de las
subpartidas arancelarias correspondientes a la partida 6907.

22.1.  Universo de estudio
Para el presente analisis, se tuvieron en cuenta tres subpartidas arancelarias:

e 6907220000: Placas y baldosas, de ceramica, para pavimentacion o revestimiento,
excepto las de las subpartidas 6907.30 y 6907.40 con un coeficiente de absorcion de agua
superior al 0,5% pero inferior o igual al 10% en peso.

e ©6907230000: Placas y baldosas de ceramica, para pavimentacion o revestimiento, excepto
las de las subpartidas 6907.30 y 6907.40 con un coeficiente de absorcion de agua superior
al 10% en peso.

e 6907210000: Placas y baldosas, de ceramica, para pavimentacion o revestimiento, excepto
las de las subpartidas 6907.30 y 6907.40, con un coeficiente de absorcion de agua inferior
o igual a 0,5% en peso.

De igual manera, cabe resaltar que estas subpartidas arancelarias fueron clasificadas en una clase
de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU rev. 4 A.C.) y un grupo de la Clasificacion
Central de Producto (CPC rev 2 A.C)) con el fin de poder identificar el tejido empresarial, como la
produccion industrial relacionado con estos productos.

2.2.2.  Exportaciones

Entre 2018 y 2021 las exportaciones colombianas de estos productos sumaron cerca de U$ 91.4
millones, de los cuales el 91,4% correspondid a placas y baldosas, de ceramica, para
pavimentacion o revestimiento, absorcion de agua superior > 0,5% pero <= 10% en peso, el 6.2%
correspondié a placas y baldosas, de ceramica, para pavimentacion o revestimiento, absorcion
de agua superior > 10% en peso vy el 2,4% restante a placas y baldosas, de ceramica, para

‘ 1 Net ’"'
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st de la Resolucion 0220 de 2019

1

Analisis de la Probleméatica — Evaluacion ex ¢

pavimentacion o revestimiento, absorcion de agua superior <= 0,5% en peso tal como se muestra
en el grafico 1.

Grafico 1. Distribucion exportaciones 2018 - 2021 por grupo de producto

Placas

Y
baldo...
de
cera...
para
pavim...
o)
reves...
absor...
de
agua
super...
> 10%
en
peso
6,20%

Placas

Yy
baldo...
de
cerd...
para
pavim...
0
reves...

Placas y baldosas, de ceramica, para pavimentacién o revestimiento, absorcién de agua superior >
0,5% pero <= 10% en peso
91,42%

Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT

Desde la perspectiva del area geogréfica, los principales destinos de exportacion son América del
Sur (53,3%), Centroameérica y el Caribe (25,4%) y América del Norte (20,9%), dejando menos del
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Analisis de la Problematica — Evaluacion ex post la Resolucion 0220 de 2019
0,5% de las exportaciones a repartir entre Asia, Europa y Oceania, tal como se observa en el

grafico 2.

Grafico 2. Distribucion exportaciones 2018 - 2021 por area geografica

América del Sur Centroameérica y el caribe

El Salvador Guatemala
6,57% 4,82%

Republica
Dominicana
1,16%

Costa Rica
2,23% Puerto
Rico
0,97%

Curazao Aruba
1,53% 0,66%

Ameérica del Norte

Ecuador
49,60%

Chile i Venezuela - Estados Unidos
1,62% 0,93% 0,69% 18,41%

Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT
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Analisis de la Problematica — Evaluacion ex post de la Resolucion 0220 de 2019

De igual manera, entre 2018 y 2021 las exportaciones de estos productos decrecieron a un ritmo
promedio anual de -0,96% y pasé de U$ 25,9 millones a U$ 25,1 millones. Desde la perspectiva
de los productos, como se observa en el grafico 3, esto se debe al importante aporte al
decrecimiento de las exportaciones totales en la subpartida arancelaria 6907220000 (Placas y
baldosas, de ceramica, para pavimentacion o revestimiento, absorcion de agua superior > 0,5%
pero <= 10% en peso; 71 p.p.), y 6907230000 (Placas y baldosas, de ceramica, para pavimentacion
o revestimiento, absorcion de agua superior > 10% en peso; 63 p.p.), las cuales fueron suficientes
para anular el aporte en el crecimiento de la subpartida 6907210000 (Placas y baldosas, de
ceramica, para pavimentacion o revestimiento, absorcion de agua superior <= 0,5% en peso; 37
p.p.). El aporte al crecimiento por producto se muestra en el grafico 3.

Grafico 3. Aporte al crecimiento de las exportaciones 2018 - 2021 por subpartida
0,00%

-0,20%

-0,40%

-0,60%
-0,80% -0,71%

-1,00%

-1,20%

- o

-1,40% -0,63%
-1,60%
-1,80%

2,00%
Placas y baldosas, de... Total
Placas y baldosas, de... Placas y baldosas, de...

Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT

Desde la perspectiva de los territorios, el comportamiento de las exportaciones se concentro
principalmente en el aporte al decrecimiento observado por Ecuador (-400 p.p.), el cual fue

)

:

C

SCCLRISM2T
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parcialmente atenuado por los aportes de Costa Rica (120 p.p.) y El Salvador (150 p.p.), tal como
se observa en el gréfico 4.

Grafico 4. Aporte al crecimiento de las exportaciones 2018 - 2021 por pals

0%
1,5% I

1% -1,0%
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0,35 1ol
, 1900

0,20 "
D, 1. 199,
5% DT — — 0,099,0%9,0%,050,05,039,099,090,00 1P 2 =
0,1, 19%,000,0%,090,0%,0%6,0,0%6, 096,00, 076,050, 0%

-6%
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Islas Turcas Y Caicos
Islas CaimaN

San Cristobal Y Nieves
Japdn

Nicaragua

Aruba

Dominica
Venezuela

Cuba

Chile

Curazao
Republica Dominicana
Trinidad Y Tobago
Santa LuciA
Panama

Estados Unidos
Barbados

Haiti

Guatemala

Costa Rica

El Salvador
Sector

San Vicente Y Las Granadinas

Estados Federados De Micronesia

B Aumento B Disminucion M Total

Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT

En lo concerniente a las medidas de concentracién de mercado, el indice Herfindahl-Hirschman
calculado sobre los destinos de exportacion y la cantidad de empresas exportadoras arrojo
resultados de 29% y 31,5% respectivamente. De igual manera, al calcular el indice de GINI se
observaron indicadores de 0,88 para palis y 0,97 para las empresas, lo que da claros indicios de
una gran concentracion de mercado en pocos mercados de destino y muy pocas empresas.

2.2.3.  Importaciones

Entre 2018 y 2021 las importaciones colombianas de estos productos sumaron cerca de U$266,7
millones, de los cuales el 100% correspondieron a la subpartida Placas y baldosas, de ceramica,
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para pavimentacion o revestimiento, absorcion de agua superior <= 0,5% en peso, tal como se @
observa en la grafico 5.

Grafico 5. Distribucion importaciones 2018 - 2021 por grupo de producto

Placas y baldosas, de ceramica, para pavimentacion o revestimiento, absorcion de agua superior <= 0,5% en peso
100,00%

Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT

Desde la perspectiva del area geogréfica, los principales origenes de importacién son Asia
(65,4%), Europa (25,8%), y América del Sur (8,5%) dejando menos del 0,5% de las importaciones
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de estos productos a repartir entre América del Norte y Oceania, tal como se observa en el grafico
6.

Grafico 6. Distribucion importaciones 2018 - 2021 por area geografica

Europa

Espaiia
20,38%

América del Sur

Fuente: DANE — Comercio internacional, célculos MinCIT

Asi mismo, entre 2018 y 2021 las importaciones de estos productos crecieron a un ritmo promedio
anual de 19,63% y pasd de U$ 59,1 millones a U$ 101,2 millones. Desde la perspectiva de los
productos, como se observa en la grafica 7, esto se debe al crecimiento de las importaciones de
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la subpartida 6907210000 (Placas y baldosas, de cerdmica, para pavimentacion o revestimiento,
absorcion de agua superior <= 0,5% en peso; 1960 p.p.) ya que fue el Unico producto importado
durante ese periodo. El crecimiento promedio anual se puede observar en la grafica 7.

Grafico 7. Aporte al crecimiento de las importaciones 2018 - 2021 por subpartida

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Placas y baldosas, de cerdmic... Total

Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT

Desde la perspectiva de los territorios, se destaca el aporte al crecimiento de las importaciones
de productos provenientes de India (1275 p.p.), Espafia (395 p.p.), Brasil (134 p.p.) y China (74
p.p.). Por otro lado, los territorios que menos contribuyeron al crecimiento de las importaciones
fueron México (-6 p.p.) y Portugal (-6 p.p.), tal como se observa en la gréfica 8.
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Grafico 8. Aporte al crecimiento de las importaciones 2018 - 2021 por pals
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Fuente: DANE — Comercio internacional, calculos MinCIT

En lo concerniente a las medidas de concentracién de mercado, el indice Herfindahl-Hirschman
calculado sobre los origenes de importacion y la cantidad de empresas importadoras arrojo
resultados de 29% y 13,8% respectivamente. De igual manera, al calcular el indice de GINI se
observaron indicadores de 0,89 para pais y 0,93 para las empresas, lo que da claros indicios de
una gran concentracion de mercado en pocos mercados de origen y muy pocas empresas.

224. Conclusiones

e Elpais tiene un déficit comercial en el sector, debido principalmente por las importaciones
provenientes desde China, Espafia e India.

e FEl pais cuenta con una canasta de exportacion muy concentrada tanto en paises de
destino como en un solo producto. En lo que respecta a paises, Colombia apuesta por
destinos tradicionales en regiones geograficas cercanas y que al mismo tiempo observan
bajas tasas de crecimiento de acogida de exportaciones.

= |UNet =
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e El pais importa productos de manera acelerada, sobretodo provenientes de la India,
Espafia, Brasil y China.

2.3. |dentificacion de los Stakeholders

Es importante que en analisis de impacto normativo se identifiquen los actores que tiene
relacion con el producto en cuestion. Pues son un factor clave en la identificacion de la
problematica, asi como en el resto del desarrollo del presente estudio. A continuacion los

actores identificados:

Tabla 2. Actores relacionados con las barras corrugadas de baja aleacion

Sector

Organizacién

Sector Publico

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Sector Privado

Empresas productoras

Empresas comercializadoras

Empresas Importadoras

Gremios (ANDI, FENALCO)

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC
Organismo Evaluadores de la Conformidad - OEC

Laboratorios

Organismo Nacional de Acreditacion - ONAC

Sociedad Civil

Confederacién Colombiana de Consumidores.

Fuente: Elaboracion propia

24.  Experiencias internacionales

A continuacion se presenta una breve descripcion en relacion a las experiencias que existen
alrededor del mundo en cuanto a normalizacion y regulacion del producto objeto de estudio de
la presente evaluacion ex post.

‘I Net ’-—
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24.7.  Normalizacion

En cuanto a la normalizacion es preciso comentar que la ISO (International ~ Organization  for
Standardization), ha elaborado a través de su comité técnico de normalizacion de baldosas
ceramicas de uso general para revestimientos de suelos y paredes (ISO/TC 189 Ceramic tile),
distintas normas técnicas que han servido de referente tecnico a nivel mundial. Para el particular
es necesario citar la 1SO 13006:2018 Ceramic tiles — Definitions, classification, characteristics and
marking, como referente principal.

Del mismo modo, entidades como el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares — ANSI
international, y el American Society for Testing and Materials — ASTM, en sus comités de estudio
de normalizacién, ha elaborado distintas normas asociadas a las baldosa ceramicas.

Otros paises también han optado por incluir en sus procesos de normalizacion, lo relacionado
con baldosas ceramicas, tal es el caso de paises como:

e Espafia. Norma EN - UNE 87 y otras normas EN - UNE como la 186, 187, 188, entre otras.

e Ecuador. NTE INEN-ISO 10545-11. Baldosas ceramicas. Parte 11: determinacion de la
resistencia al cuarteo de baldosas esmaltadas.

e Perd. NTP-ISO 10545-13:2012. Baldosas ceramicas.

e Chile. Norma chilena oficial NCh2599-2001. Baldosas ceramicas — Definiciones,
clasificacion, caracteristicas, usos y marcado.

e Argentina. Norma IRAM-I1SO 13006:2021.

24.2.  Regulacion Internacional

En cuanto a este aspecto, es preciso mencionar que son pocos los paises que han regulado sobre
este tema.

Para el particular se puede citar a la Republica Argentina, que ha regulado lo relacionado a través
de la resolucion 910 de 2021 "Reglamento Técnico Especifico que establece los requisitos de
etiquetado y los requisitos técnicos de calidad y seguridad que deben cumplir los productos
identificados como placas y baldosas ceramicas””.

" Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-910-2021-354020/texto

‘I Net ’-—
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Del mismo modo la republica del Ecuador, a través de la Resolucion Nro. MPCEIP-SC-2020-0231-
R, ha hecho obligatorio la Tercera Revision del reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 033

(3R) "Baldosas ceramicas”.’

De igual manera, México, a través de la Norma Mexicana NMX-C-544-ONNCCE-2018, ha
establecido para la industria de la construccion, el uso de esta norma enfocada en recubrimientos
ceramicos y materiales de instalacion sustentables-especificaciones y sus métodos de prueba?

Alindagar en la plataforma ePing SPS & TBT, de la Organizacion del comercio y que tiene como
proposito facilitar el seguimiento de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF) y barreras técnicas
al comercio (TBT), se encontrd que palses como: Tailandia, Israel, Sri Lanka, Tanzania, Kuwait,
Malaui, Egipto, Jordan y la India.

Como se evidencia, son varios los paises que han adoptado reglamentaciones alusivas a este
producto. Sin embargo, es necesario comentar que son economias en desarrollo. Por lo tanto, es
importante concluir que ninguna economia desarrollada ha implementado regulacion especifica
para este material de construccion.

2.5. Situacion en Colombia

A continuacion se realiza una breve descripcion del mercado nacional de las baldosas ceramicas.

2.5.1. Produccion Nacional

De acuerdo con la Encuesta Anual Manufacturera, las subpartidas arancelarias se relacionan con
cinco grupos de la Clasificacion Central del Producto. Entre 2018 y 2020 el valor producido fue
cercano a los $3,5 billones de pesos, de los cuales un solo grupo de productos concentro el 97,1%
de la produccion durante el trienio y corresponde a la fabricacién de azulejos y baldosas de
porcelana. Esto se puede observar en el grafico 9.

2 Disponible en: http://www.puntofocal.gov.ar/notific_otros_miembros/ecu372al_t.pdf
3 Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5566291&fecha=23/07/2019
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Grafico 9. Distribucion produccion industrial 2018 - 2020 por tipo de producto

Azulejos y baldosas de porcelana
97,07%

Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, calculos MinCIT

Entre 2018 y 2020, el sector presentd una tasa de crecimiento en su nivel productivo del -3,44%,
pasando de $7,16 billones a $1,08 billones. El Unico producto que creciod fue el correspondiente a
la fabricacion de mosaicos de porcelana (2,4%), mientras que la produccion de azulejos y
baldosas de porcelana decrecid un 3,37% y los Accesorios de porcelana para revestimiento hizo
lo propio decreciendo en 24,51%, tal como se observa en la grafica 10.
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Grafico 10. Crecimiento 2018 — 2020 produccion industrial

Mosaicos de porcelana . 2,40%
Azulejos y baldosas de porcelana -3,37% -
Baldosa de gres -4,37% -

Enchapes de arcilla para construccion -14,55% _
Accesorios de porcelana imi
con baldosa

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5%

Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, calculos MinCIT

Por otro lado, los productos que mas impacto tuvieron en el crecimiento de la producciéon
sectorial fueron los dedicados a la produccion de azulejos y baldosas de porcelana (-328 p.p.), el
cual explicd mas del 95% de la variacion de la produccion durante el trienio, tal como lo muestra
el grafico 11.

Grafico 11. Aporte al crecimiento de la produccion sectorial 2018 — 2020 por tipo de producto
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Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, calculos MinCIT
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Tabla 3. Registro de Produccion Nacional

Subpartida NIT Razén Social Nombre Técnico Registro
6907210000 | 860002536 COMPANIA Baldosa ceramica con coeficiente de absorcién 1
COLOMBIANA DE inferior o igual a 0.5%
ceramicaSA'S
6907220000 | 860002536 COMPANIA Baldosa ceramica con coeficiente de absorcion 1
COLOMBIANA DE superior a 0.5% pero inferior a 10%
CERAMICAS A'S
6907220000 | 860032550 | ALFAGRES S.A.EN | Baldosa ceramica esmaltada y decorada en arcilla 1
REORGANIZACION silico aluminosa
6907220000 | 860032550 | ALFAGRES S.A.EN Baldosa ceramica sin esmaltar en arcilla natural 1
REORGANIZACION silico aluminosa-con un coeficiente de absorcién
de agua superior al 0.5% pero inferior o igual al
10% en peso.
6907230000 | 860002536 COMPANIA baldosa cerdmica con coeficiente de absorcion 1
COLOMBIANA DE superior a 10%
CERAMICASA'S

Fuente: DANE — Encuesta Anual Manufacturera, calculos MinCIT

252 Registro de Produccion Nacional

Una vez consultada la informacion consignada en el registro de produccion nacional, al 6 de
septiembre de 2022, la subpartida 6907210000 contaba con un registro, la subpartida
6907220000 contaba con tres registros y la subpartida 6907230000 tenifa uno, para un total de

cinco registros. El detalle de los registros se puede observar en la tabla a continuacion.

253

En lo que respecta al nimero de empresas relacionadas con las subpartidas estudiadas, entre
2018 y 2021 se encuentra que la gran mayoria de estas corresponden a microempresas (76,6%)
seguido de pequefias (15,2%), mientras que las medianas y grandes concentraron el 5,8%y 2,3%

Tejido empresarial

respectivamente, tal como se observa en el gréfico 12.
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Grafico 12. Distribucion empresas 2018 - 2021 por tamafio
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Fuente: Confecdmaras — Registro Unico Empresarial Social, calculos MinCIT
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Se observa una disminucion de 2 empresas en el tejido productivo del sector, al pasar entre 2018
y 2021 de 738 a 736 firmas, tal como se observa en el grafico 13. Las grandes empresas se
redujeron significativamente, al reducirse en el mismo periodo en un 26,03% y pasar de 42 firmas
alr.

Grafico 13. Numero de empresas 2018 - 2021 en el sector

Mediana - 5,14%

Pequefia I 0,91%

Microempresa I 0,84%

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%

Fuente: Confecamaras — Registro Unico Empresarial Social, calculos MinCIT

También se puede evidenciar que el numero de mipymes aumentaron entre 2018 y 2021,
contribuyendo en 104 p.p. y compensando la disminucion de 113 p.p. aportada por las grandes
empresas, Como se observa en el grafico 14.
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Grafico 14. Aporte al crecimiento de las empresas 2018 - 2021 por tamafio

0.00% 0,63% —

10,20% -0,09%

-0,40%

-0,60%
0,27%

-0,80%
0,14%

-1,00%
N

-1,20% -1,13%

-1,40%

Pequeria Microempresa Sector
Grande Mediana

M Aumento [ Disminucién M Total
Fuente: Confecamaras — Registro Unico Empresarial Social, calculos MinCIT

A modo de conclusion, es posible aventurarse a decir que:

e Se observa una preocupante disminucion de empresas en los sectores relacionados con
los productos estudiados, sobre todo en el segmento de las grandes.

e |a produccién industrial se concentra en 1 solo producto, tal como es la produccion de
Azulejos y baldosas de porcelana la cual concentra mas del 97% del valor producido por
el sector.

e Solola Compafifa Colombiana de Ceramica y Alfagres cuenta con registro de produccion
nacional en las subpartidas arancelarias objeto de estudio.

254 Normalizacion

En relacion a la normalizacion, es preciso mencionar que, como ya se ha visto, existen normas
internacionales que se aplican para la elaboracion y produccion de baldosas ceramicas. Dichas
normas han sido tomas como referentes por distintos paises del mundo en aras de estandarizar
procesos y de este modo facilitar el comercio.
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Colombia no es ajeno a ello, por lo cual, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion — ICONTEC, ha elaborado la Norma Técnica Colombiana 919. Norma actualizada a
su Ultima version en el afio 2015 y que es usada por diversas compafiias nacionales. Esta norma,
establece las definiciones, clasificacion, caracteristicas y requisitos de rotulado para las baldosas
ceramicas. Es necesario mencionar que la NTC 919 toma como referente normativo internacional
la norma 1SO 13006 y otra serie de norma técnicas colombianas elaboradas para el sector
ceramico.

Del mismo, en la actualidad, el ICONTEC viene trabajo en la sexta actualizacion de esta norma
técnica, a través del Comité Técnico de Normalizacion 43 - Ceramicos, refractarios y piedra
natural no estructural para uso en construccion, el cual se encuentra activo.

De este comité participan empresas como: CERAMICA ITALIA S.A.,, CERAMICA SAN LORENZO,
CORONA - COLCERAMICA SA, ELECTROPORCELANA GAMMA, EUROCERAMICA SAS,
GRAMAR — GRANITOS Y MAMOLES, INGENIERIA ICE, LABORATORIO LENOR ZONA FRANCA
SAS, LOCERIA COLOMBIANA, SENCO COLOMBIANA SAS, SUMICOL SAS, la UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, entre otros actores.

De acuerdo con la informacion recibida por parte del ICONTEC, la norma termind periodo de
consulta publica y en la reunion de comité del mes de agosto de 2022 se dara tratamiento a los
comentarios, para dar tramite a la aprobacion del documento en el Consejo Directivo del mes de
septiembre.

Los principales cambios entre la version del 2015 y la secta actualizacion de la NTC 919 son:

e Seincluye aclaracion del método de ebullicion referenciado en la norma en el numeral 1.

e Se ajustaron las referencias normativas — numeral 2.

e Se ajusta la definicion de "baldosa prensada en seco” - numeral 3.7, y “baldosa rectificada” —
numeral 3.11.

e Se amplia la informacion sobre rotulado en el numeral 8.1.

e Se actualizan los ejemplos de rotulado presentados en el numeral 8.1

e Seincluye informacion complementaria referente a la NTC 4321-2 (ISO 10545-2) en las tablas
de los anexos G, H, I, J y K.

e Seunifico el término de "baldosa de ges porcelanico a lo largo del documento.

e Asimismo, es necesario comentar que la normalizacion se mueve en el plano de lo voluntario
y lo contractual. Por tal razdn, una norma técnica no es de obligatorio cumplimiento.
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Es importante aclarar que la normalizacion se mueve en el plano de lo voluntario y lo contractual.
Por tal razén, una norma técnica no es de obligatorio cumplimiento.

255  Regulacion

Actualmente las baldosas ceramicas se encuentran reguladas mediante la Resolucion 0220 de
2019 "Por la cual se expide el reglamento técnico aplicable a la etiqueta de baldosas ceramicas,
que se produzcan, importen y comercialicen en Colombia” expedida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Resolucion que tiene por objeto establecer medidas tendientes a
prevenir practicas que puedan inducir a error a los consumidores.

Su &mbito de aplicacion esta dado para las baldosas ceramicas que se encuentran clasificadas en
las siguientes subpartidas del Arancel de Aduanas Colombiano:

Tabla 4. Subpartidas arancelarias reglamento técnico aplicable a la etiqueta de baldosas
ceramicas, que se produzcan, importen y comercialicen en Colombia

Subpartidas Descripciéon / Texto
Arancelarias de subpartida

- Placas y baldosas para
pavimento o revestimiento
6907210000 - - con un coeficiente de
absorcion de agua inferior o
igual al 0.5% en peso.

- - con un coeficiente de
absorcion de agua superior
al 0.5% pero Inferior o igual a
10% en peso.

6907220000

- - con un coeficiente de
6907230000 absorcion de agua superior
al 10% en peso.

Fuente: Resolucion 0220 de 2019

Del mismo modo, el reglamento técnico establece una serie de definiciones y siglas, asi como los
requisitos de obligatorio cumplimiento.

SCOLRneana?
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Los requisitos establecidos se asocian con la informacién minima descrita en la etiqueta y se
encuentran asociados a:

e Marca.

e Pais de origen.

e C(lasificacion de las baldosas respecto a la absorcion de agua.
e Tamafio nominal.

e Superficie.

o Coeficiente de friccion.

e Uso en piso o pared.

o Ftc

Lo anterior, claramente evidencia que el reglamento técnico esta tras la defensa de consumidor,
buscando prevenir practicas que puedan inducir a error a los usuarios o consumidores.

Es necesario comentar que el reglamento técnico, toma como referente técnico la Norma Técnica
Colombiana = NTC 919 en su quinta actualizacion.

En cuanto a la evaluacion de la conformidad, el reglamento técnico requiere la informacion
minima necesaria exigida en el etiquetado. En este sentido, los productos importados a Colombia
deben cumplir con la presentacion de la informacion exigida en el etiquetado ante las autoridades
de control y vigilancia, previamente a su comercializacion. Frente a la fabricacion nacional, la
informacion exigida en el etiquetado debe estar disponible ante la entidad de vigilancia y control
que la requiera, previamente a su comercializacion en el pais, especificamente en el momento en
que el producto vaya a ser dispuesto para su venta al publico. En este sentido, es pertinente
comentar que el reglamento técnico establece una evaluacion de la conformidad netamente
visual y no se requieren certificados, ni de primera ni de tercer parte.

Conrelacion a la vigilancia y control del reglamento técnico, la Resolucion 0220 de 2019, establece
en su articulo 8 a la Superintendencia de Industria y Comercio, y a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, como entidades que de acuerdo a sus competencias tendran a cargo dicha
labor.

Dado lo anterior, el reglamento técnico se constituye como una herramienta que el Gobierno
Nacional ha establecido, con el fin de prevenir practicas que puedan inducir a error a los
consumidores. Razén por la cual, todas las baldosas ceramicas deben contener una informacion
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minima en su etiqueta y de este modo corregir la posible asimetria en la informacion que pueda
presentarse.

2.5.6.  Eficacia del reglamento técnico

Durante la vigencia 2017, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se dio a la tarea de
realizar la revision ex post de la Resolucion 180 de 2013 a través de la cual se establecia el
reglamento técnico aplicable a baldosas ceramicas. Reglamento Técnico que tenia por objeto de
prevenir practicas que puedan inducir a error a los consumidores.

Producto de dicha revision o evaluacion, se concluyd que en efecto existia o persistia, a la fecha
de la elaboracién de la evaluacion ex post, la problematica asociada a practicas que podian
inducir a error al consumidor.

En ese sentido, en el afio 2019, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, expide la Resolucion
0220 de 2019, a través de la cual “"por la cual se expide el reglamento técnico aplicable a la
etiqueta de baldosas ceramicas, que se produzcan, importen y comercialicen en Colombia”. La
mencionada regulacion se da con el objeto de establecer medidas tendientes a prevenir practicas
que puedan inducir a error a los consumidores, y por consiguiente ir en defensa de uno de los
objetivos legitimos del acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio.

En consecuencia, y al tener en cuenta la citada evaluacion ex post, la Resolucion 0220 de 2019,
procurd por establecer las subpartidas arancelarias a las que de manera correcta les aplicase
cumplir con los requisitos de calidad minimos establecidos en el reglamento técnico.

Del mismo modo, el reglamento técnico establecié una serie de requisitos generales para el
etiquetado de las baldosas ceramicas. En este sentido, el articulo 8 de la Resolucion aclard lo
relacionado con la informacién que debe incluir la etiqueta de las baldosas ceramicas que se
importen y/o fabriquen en el pais, dando asi mayor claridad al consumidor frente a lo que
pretende adquirir.

En cuanto a la evaluacion de la conformidad, el reglamento técnico requiri¢ la informacion
minima necesaria exigida en el etiquetado (articulo 5, Resolucion 0220 de 2019). Por lo tanto, a la
fecha del presente andlisis, los productos importados a Colombia deben cumplir con la
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presentacion de la informacion exigida en el etiquetado ante las autoridades de control y
vigilancia previa a su comercializacion.

Dado lo anterior, el reglamento técnico se constituye como una herramienta que el Gobierno
Nacional ha establecido con el fin de prevenir practicas que puedan inducir a error a los
consumidores. Razon por la cual, todas las baldosas ceramicas deben contener una informacion
minima en su etiqueta y de este modo corregir la posible asimetria en la informacion que pueda
presentarse.

Por consiguiente, y en aras de poder establecer la eficacia del reglamento técnico, se procedio a
consultar a la delegatura para el control y verificacion de reglamentos técnicos y metrologia legal,
de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en relacion con las peticiones, quejas,
reclamos, y su ejercicio de control del producto regulado. Dada la consulta la SIC, se relacionan
los siguientes datos:

e Encuantoala informacion acorde a requerimientos, quejas, reclamos, peticiones, visitas por
oficio, asociados a presuntos incumplimientos frente a la Resolucion 0220 del 11 de febrero
de 2019, se relaciona lo siguiente:

Tabla 5. Informacién, requerimientos, quejas, reclamos, peticiones, visitas por oficio, asociados a
presuntos incumplimientos frente a la Resolucion 0220 de 2019.

: TOTAL
ACTUACION 2020 2021 2022 GENERAL
Denuncias 0 0 0 0
Oficio (Visita) 6 36 61 103
TOTAL, ANUAL 6 36 61 103

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

Es importante mencionar que la SIC, resalta en su informe, que ha evidenciado en algunos casos
particulares, que en relacion al etiquetado exigido por el reglamento técnico, no se indica la clase
de resistencia al deslizamiento o coeficiente de friccion en baldosas ceramicas empleadas para
pisos, lo cual presume que no se realizé dicho ensayo para poder determinar el coeficiente de
friccion.
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Del mismo modo, la SIC menciona que una vez verificada la base de datos frente al Reglamento
Tecnico aplicable a la etiqueta de baldosas ceramicas, que se produzcan, importen vy
comercialicen en Colombia, se han iniciado, de octubre de 2020 a octubre de 2022, 36
investigaciones, de las cuales trece (13) se han abierto recientemente, siete (7) se encuentran en
un estado de recoleccién de material probatorio, tres (3) se encuentran en un estado en el cual
se les ha aplicado una medida sancionatoria, y trece (13) se han archivado. Es de aclarar gue los
expedientes en etapa procesal con estado de pruebas, aperturas y mediadas, aln se encuentran
en curso con el fin de poder determinar una decisién de fondo sobre el asunto”.

Del mismo modo, la SIC argumenta, que en el momento de realizar las verificaciones a los
distintos establecimientos de comercio y posterior a dichas verificaciones, puntualmente al
momento de los descargos realizados por los investigados, se puede alegar que la marca del
fabricante o marca comercial, podria llegar a sustituir el “nombre del productor o proveedor o
expendedor, fabricante o importador de la baldosa cerdmica o representante autorizado”, lo cual
y segun el reglamento técnico, es otro de los requisitos que se deberia indicar en los producto
fabricados, importados y comercializados al interior del pais.

Por ultimo, es importante mencionar que frente al requisito “tamafios nominal y de fabricacion,
modular (M) o no modular”, los investigados en ocasiones indican, al momento de las diligencias
y a través de derechos de peticion, no tener claridad dicho requisito y lo que se le deberia
informar al consumidor, asi como las unidades de medida en las cuales se deberian indicar dichas
dimensiones. Dado lo anterior, es preciso entonces comentar que, la medida regulatoria no es
clara en algunos aspectos y deja a la libre interpretacion del regulado y de la entidad de
inspeccion, vigilancia y control, los requisitos exigidos. Lo anterior causando ambigtedad y por
tanto, falencias en la labor de vigilancia y control del reglamento técnico.

257, Riesgos del producto

Con frecuencia, las baldosas ceramicas son asociadas a eventos en los cuales las personas pueden
sufrir resbalones, caidas a nivel o desnivel, o tropiezos.

Un resbaldn ocurre cuando el pie pierde su camino o direccion debido a que las condiciones de
la superficie limitan la cantidad de traccion entre el calzado vy la superficie.

“ Tomado de la respuesta entrega por la SIC al MinCIT bajo niimero de radicado 22-397831
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Los resbalones ocurren principalmente debido a superficies mojadas o resbalosas. Este riesgo se
incrementa cuando se usa el calzado inadecuado, cuando la baldosa ceramica se encuentra
humeda o con agua o cualquier otra sustancia en estado liquido en su superficie.

Los tropiezos ocurren cuando se golpea un objeto con el pie de manera no intencional y se
pierde el equilibrio causando la caida de la persona. Los tropiezos pueden tener como causa la
falta de iluminacion, moverse desde areas iluminadas a areas oscuras, caminar por aras obstruidas
o, caminar en superficies en que las condiciones pueden involucrar superficies desniveladas,
baches y grietas, entre otras.

En este sentido, las baldosas ceramicas y porcelanatos, se pueden constituir como elementos
riesgosos, siempre y cuando la superficie de los mismos, esté cubierta con agua o algun otro
liquido, capaz de causar el efecto necesario para que el calzado pueda deslizarse. Sin embargo,
se debe precisar que segun la NTC 919 de 2015, los fabricantes deben identificar el método de
ensayo Y la clase obtenida, ya sea de coeficiente de friccion dinamico (DCOF) o la resistencia al
deslizamiento, a la cual pertenece el producto de acuerdo con la NTC 4321-17. Lo anterior indica
que las baldosas ceramicas, durante su fabricacion son disefiadas para evitar cualquier riesgo de
deslizamiento en condiciones de uso normales. Lo que disminuye su potencial de riesgo.

Sin embargo, se debe ser claro en que las baldosas ceramicas per se, no son un elemento o
producto riesgoso, ya que como cualquier otro producto de uso cotidiano, los usuarios y
consumidores deben tener una serie de precauciones en cuenta antes de su uso o durante el
mismo. Por tal razén, accidentes o incidentes asociados a deslizamientos, caidas, tropiezos, etc,
no se relacionan directamente al producto si no a la precaucion que un osario tenga al momento
de pisar una baldosa ceramica que se pueda encontrar humeda o con un derrame de una
sustancia en estado liquido o incluso un elemento solido como una cascara de un alimento, o
cualquier otro producto que genere o desencadene un efecto resbaladizo sobre la superficie de
la baldosa ceramica.

Por consiguiente, no se puede considerar una baldosa ceramica como un producto que genere
un riesgo para la proteccion de la salud o seguridad humanas, de la vida o la salud animal o
vegetal, o del medio ambiente.

En cuanto a la prevencion de practicas que pueden inducir a error a un consumidor, es preciso
mencionar que como ya se ha visto, el cumplimento de los requisitos a través de una norma
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técnica y del reglamento técnico, han hecho que productores e importadores establezcan en sus
etiquetados de producto consideraciones minimas como:

La marca del fabricante o marca comercial.

Pais de origen.

Indicacion precisa del tipo de calidad.

Clasificacion de las baldosas respecto a la absorcion de agua.
Tamafios nominal y de fabricacion, modular (M) o no modular.
Superficie: esmaltada o no esmaltada.

Nombre del productor o proveedor o expendedor, fabricante o importador de la baldosa
ceramica o representante autorizado.

8. Clase de Resistencia al deslizamiento o Coeficiente de Friccion.
9. Lotey fecha de fabricacion.

10. Leyendas y/o simbolos sobre instrucciones de uso.

No A W =

u a)  Baldosas adecuadas para el empleo en pisos.
m b)  Baldosas adecuadas para el empleo en paredes.

Dado lo anterior, es preciso comentar que dicha informacion proporciona al consumidor los
elementos necesarios para tomar decisiones informadas y consientes del producto que esperan
recibir por parte del comercializador, toda vez que la asimetria en la informacion es minima.

Por otro lado, al consultar al comité del sector ceramico de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), que para el particular representa el 99% de la produccion nacional de
ceramica y que es un grupo conformado por las empresas nacionales mas importantes de la
produccion de pisos y revestimientos ceramicos del pals, esta agremiacion manifiesta que en
efecto para ellos si existe una situacion que el reglamento técnico podria evitar y es la de “prevenir
practicas que puedan inducir a error a los consumidores o usuarios mediante la exigencia de una
etiqueta en la que se debe consignar una informacion minima referente al producto. Garantizando
asi, que el consumidor cuente con una informacion bdsica que le permita tomar sus mejores

decisiones”?

> Tomado de las respuesta la cuestionario de andlisis de impacto normativo preliminar realizado por el comité del
sector ceramico de la ANDI.
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En este sentido, se entiende entonces que para la industria, en efecto, pude seguir existiendo una
problematica de asimetria en la informacién que llevaria a inducir a error al consumidor y por
consiguiente generarle sobrecostos por la compra o instalacion de un producto para un uso no
adecuado o no recomendado.

Del mismo modo, la citada agremiacion, manifiesta que las causas que dan origen al problema
se encuentran asociadas a que: “las baldosas cerdmicas son productos con especificaciones de alto
componente técnico. Esto implica que los fabricantes deben declarar una informacion minima que
permita al consumidor informarse de forma clara sobre el desempefio y uso producto que estd
adquiriendo. De igual forma, la informacion entregada al consumidor por parte del fabricante debe
permitirle a éste realizar una trazabilidad eficiente al producto y proceso de fabricacion, para dar
una respuesta clara y veraz ante una eventual reclamacion”.

Sin embargo y teniendo en cuenta lo expuesto por la industria del sector ceramico, no se
evidencia un riesgo latente frente a la proteccion de la salud o sequridad humanas, de la vida o la
salud animal o vegetal, o del medio ambiente. Objetivos legitimos descritos en el Acuerdo de
Obstaculos Téecnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio. Sin embargo y de
acuerdo con lo descrito por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la prevencion de
prdacticas que puedan inducir a error, si puede estar presentandose dado el numero de
investigaciones abiertas en 2 afios de vigilancia y la ambigtedad en la interpretacion que se esta
generando en la aplicacion del reglamento técnico en el mercado.

2.6.  Problema y causas del problema

Teniendo en cuenta la informacion recopilada a lo largo de la presente problematizacion, y las
conclusiones que se han ido tejiendo durante la observacion de la misma, se puede determinar
que la situacion por la cual hubo necesidad de establecer el Reglamento Técnico mediante la
Resolucion 0220 de 2019, se encontraba asociada, a que la informacion entregada por parte de
los productores no era clara en cuanto a la calidad del porcelanato o baldosa que se ponia a
disposicion del consumidor en el mercado. De este modo, un consumidor podria ser inducido a
error ya que su decision de compra podria estar basada en elementos de juicio insuficientes que
no le permitfan tomar una elecciéon correcta al momento de adquirir un producto que cumpliera
CON sus expectativas.
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En ese sentido, la Resolucion 0220 de 2019, dadas las recomendaciones de la evaluacion ex post
realizada a la Resolucion 180 de 2013 se enfocd entonces en mejorar la informacion que se le
entregaba al consumidor y por tanto, corregir la asimetria en la informacion y de este modo
proteger el objetivo legitimo que dio origen a la problematica y por consiguiente la aparicion o
creacion del Reglamento Técnico establecido mediante la Resolucion 180 de 2013y a su posterior
actualizacion mediante la Resolucion 0220 de 2019.

Bajo esta premisa y con base en los datos analizados durante la problematizacion, es posible
estimar que la problematica que dio origen a la imposicion de la medida regulatoria, a la fecha
se sigue presentando.

Por lo tanto, es pertinente decir que, en la actualidad, persiste una situacion problematica en la
cual, la informacidn que se entrega a los consumidores, los induce a error en su adquisicion, ya
que la informacién que debe estar impresa en las etiquetas de las baldosas cerdmicas, no es clara
para el consumidor.
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