@ MOUSTRAY Turismo o TODOS PORUN
- NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SECRETARIA TECNICA — COMISION INTERSECTORIAL DE LA CALIDAD

No. 1

COMISION INTERSECTORIAL DE LA CALIDAD

FECHA: Marzo 15 de 2016

HORA: 9:00 a.m.

LUGAR: Ministerio de Salud y Proteccién Social, Auditorio 6, piso 4°.

ASISTENTES:

Se adjunta a la presente el registro de asistencia a la reunién.

ORDEN DEL DIA:

1°.  Verificacién del quérum.

2°.  Consideracién y aprobacién del orden del dia.

3°.  Consideracién y aprobacién del acta de la reunién anterior.

4°.  Revisién de compromisos.

5°.  Andlisis de Impacto Normativo-AIN en el sector Agua Potable y Saneamiento Bésico:
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

6°.  Necesidades de normas técnicas en competencias laborales: SENA

7°.  Plan de trabajo 2016 Comité Andino de la Calidad: Min Comercio

8°.  Resumen de experiencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en elaboracién de
Andlisis de Impacto Normativo: Min. Comercio

9°.  Proposiciones y varios.

DESARROLLO

1°. Verificacién de Quérum

La reunién fue coordinada por el Director de Regulacién, Dr. Santiago Angel Jaramillo, en calidad de
delegado de la Ministra de Comercio, Industria y Turismo. Verificado el listado de asistencia, el
coordinador informé que existe quérum para deliberar y decidir.

2°. Consideracién y aprobacién del orden del dia.

El Coordinador propuso realizar una modificacién al orden del dia, el cual consistié en:

e Reemplazar el punto 7, de la agenda inicial por el tema “impacto de las actividades del SICAL en la
labor de control y v19||cmc10 de la Superintendencia de Industria y Comercio”
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o Incluir como los puntos 8 y 9, los temas: “Presentacién Estrategia de certificaciones para
exportaciones” y “Presentacién Estrategia de Comunicacién del Subsistema Nacional de la

Cdlidad” a cargo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Por solicitud del ONAC, Incluir en el punto de varios, uno relacionado con la conformacién de un
comité técnico en virtud del plan de trabajo del proyecto de cooperacién PTB-Colombia.

Sin comentarios adicionales, los miembros aprobaron las modificaciones al orden del dia.

3°. Consideracién y aprobacién del acta de la reunién No. 4 de 2015.

El proyecto de acta de la reunién No. 4 de 2015, celebrada el 25 de noviembre, fue enviado a los
miembros e invitados de la Comisién Intersectorial de la Calidad (en adelante CIC). Se recibieron dos
observaciones de forma del Ministerio de Defensa Nacional, las cuales fueron incorporadas a la misma.
Sin ofro comentario, el acta fue aprobada por los miembros de la CIC.

Adicionalmente, el Coordinador de la CIC, recordé que las Actas, se encuentran publicadas en la
pdgina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

4°, Revisién de Compromisos:

RESPONSABLE TEMA
Secretaria Implementacién Metodologia Andlisis de Impacto Normativo - AIN
Técnica CIC
DESARROLLO

El Coordinador de la CIC, informé que el 14 de diciembre de 2015, se remitieron correos
electrénicos a: MinMinas, MinAgricultura, MinTransporte, MinSalud, MinVivienda, SIC, CRA,
CREG y Super. Servicios, recordandoles la necesidad de implementar la metodologia AIN.
Adicionalmente, recordé que hasta el 1° de enero de 2018 el AIN tiene un componente voluntario
en la expedicién de reglamentos técnicos (RTs), pues posteriormente serd de obligatorio
cumplimiento, por lo que hizo un llamado de atencién para que las entidades aprovechen este
periodo de tiempo para generar las capacidades en los equipos técnicos para implementar esta
metodologia. Compromiso cumplido

RESPONSABLE TEMA
Secretaria Plan Anual de Normas Técnicas Voluntarias vs Competencias Laborales
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Técnica CIC |

DESARROLLO
El Coordinador de la CIC, informé que el archivo con las solicitudes de las entidades relacionadas
con normas técnicas voluntarias en competencias laborales, fueron enviadas a la delegada del

SENA el 3 de diciembre de 2015. Compromiso cumplido

RESPONSABLE TEMA
DNP Politica Nacional de Laboratorios
DESARROLLO

El DNP informé, que se encuentran trabajando en el documento de Politica, que seguramente serd
un Documento CONPES sobre la Politica Nacional de Laboratorios (PNL), la cual a la fecha
involucra ocho sectores (Salud, Agropecuario, Defensa, Justicia, Ambiente, Agua, Ciencia y
Tecnologia e Industria). En este sentido indicé, que ya se tiene el diagnostico general, actualmente
trabajan en los diagnésticos sectoriales, labor esta dltima que debe quedar terminada en abril del
afio en curso. Igualmente sefialé, que una vez se concluyan los diagnésticos sectoridles, se
continuard con el arbol de problemas, del cual se desprenderdn las acciones a implementar,
generando finalmente las recomendaciones. Manifests, que de acuerdo con el cronograma
establecido, la fecha estimada para concluir este trabajo es diciembre de 2016.

Ante una inquietud de MinComercio, el DNP aclaré que los sectores que faltan por concluir su
diagnéstico son Salud, Defensa, Ambiente y Ciencia y Tecnologia.

El director de Asosec manifesté su apoyo a la PNL, preguntando ademds sobre cémo los
organismos que estan proveyendo laboratorios desde el sector privado, pueden colaborar con el
diagnéstico inicial de la PLN. EI DNP aclaré, que en la fase actudl, se estd trabajando con el sector
publico. No obstante sefialé, que como resultado del ejercicio se ha detectado que se debe tener
un mayor dialogo con el sector privado.

El Coordinador de la CIC resalté la importancia de escuchar al sector privado, lo cual puede
contribuir a una mejor estructuracién del documento CONPES, para ello, ofrecié el apoyo de la
Secretaria Técnica de la CIC para gestionar la interaccién intersectorial. De igual manera, la ANDI
manifesté su apoyo a esta labor y recordé que es lo que ha venido expresando en reuniones
anteriores.

El director de Asocolab consideré conveniente establecer una mesa de trabajo, con el fin de
adelantar el andlisis sobre la planeacién del Gobierno, en cuanto a la rentabilidad de los
laboratorios privados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Coordinador de la CIC reiteré al DNP su disposicién para citar
un comité técnico, con el que se pueda fortalecer esta labor, expresando finalmente su aspiracién
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para que los préximos dias se concrete un avance notorio alrededor de la PNL.

Finalmente, el DNP ante un inferrogante de MinComercio aclaré, que la academia se encuentra
incluida dentro del sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Compromiso en desarrollo.

RESPONSABLE TEMA
Secretaria Proyecto de decreto de Regulacién Transversal de las Estaciones de Servicio y
Técnica CIC Talleres de Conversién a Gas Natural Vehicular.

DESARROLLO

Ante la ausencia del Ministerio de Minas y Energia, un funcionario de la Direccién de Regulacién
de MinComercio presenté los avances sobre el tema, recordando que era necesario que
MinMinas incorporara el médulo de gas dentro del Sistema Unico de Informacién (SICOM), ya
que éste cuenta Unicamente con un software que controla los combustibles liquidos. Teniendo en
cuenta esto, MinMinas realizé la contratacién a finales de 2015, generando asi, el primer
entregable, el cual consiste en un tutorial del SICOM, en el que se muestra cémo se adelantard el
control para los combustibles con base en gas natural. Igualmente indicé que el tutorial se
circularé a cada uno de los interesados, con el fin de recibir las observaciones que crean
convenientes.

La delegada de la SIC indics, que se pretende que esta plataforma sea complementaria con las
plataformas de la SIC, como la del registro de productores e importadores y SICERCO (Sistema
de Informacién de Certificados de Conformidad). Compromiso en desarrollo.

5°.  Andlisis de Inpacto Normativo-AIN en el sector Agua Potable y Saneamiento Basico:
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

La representante de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA), presenté
la experiencia de esa entidad, en cuanto al desarrollo del proyecto piloto de aplicacién de la
metodologia del AIN. En este sentido aclaré, que la iniciativa provino de la Superintendencia de
Servicios Pblicos.

Sobre el particular informé, que de los cuatro pilotos, este fue el dnico que se realizé con la
participacion de varias entidades, entre las que estuvieron, la Superintendencia de Servicios Pablicos, la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) y la CRA. El piloto se acoté a la “medida inteligente
en energia eléctrica y acueducto”, para el cual se tuvo el acompafiamiento de la OCDE, y se siguieron
los siguientes pasos de la metodologia AIN:
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e Partiendo de un diagnéstico, se identificé como problema comin para los dos sectores: la “baija
utilizacién de las nuevas tecnologias de medicién”.

o Definir los objetivos generales, especificos y operacionales. Al respecto, sefialé \que les tomé
dlrededor de dos meses, dado el desconocimiento de la metodologia para la formulacién de
obijetivos, convirtiéndose esta fase en una de las més complejas.

o Se evaluaron diferentes alternativas, tales como: i) no intervenir, dado que podria ser més costoso
regular que no hacer nada, ii) crecimiento vegetativo, que consistié en promover la medida sélo en
las nuevas urbanizaciones; iii) desarrollo regulatorio, con el que se buscaba, brindar un periodo de
transicién, a partir del cual cada vez que se tuviera que hacer cambio de medidores se tenian que
adquirir los medidores de medida inteligentes, y iv) expedir una nueva ley, que estableciera que el
medidor fuese de propiedad de la entidad prestadora, y no del usuario como lo establece la ley
actualmente.

o Evaluar el impacto, el cual se basé en estimar para cada una de las alternativas los beneficios y los
costos. En el caso de energia, sefialé que el costo siempre fue mds dlto que el beneficio en todas las
alternativas; mientras que en agua sélo se obtenian beneficios en la alternativa relacionada con
expedir una nueva ley, aspecto que no depende del regulador, sino de una iniciativa del Congreso,
por lo que observé que las alternativas deben formularse teniendo en cuenta lo que el regulador
pueda realizar directamente.

e Se adelanté la consulta, en la cual revisaron: la experiencia con empresas, proveedores y
ministerios. No obstante, aclaré que no se hizo consulta con la ciudadania, con el objeto de no
generar expectativas, dado que esto sélo obedecia a un ejercicio.

e En cuanto a la fase de cumplimiento, monitoreo y evaluacién, informé que esta etapa no se realizé.
Sin embargo, aclaré que la norma indica que se deben establecer parémeiros fécilmente medibles
que permitan la evaluacién periédica de la implementacién.

Posteriormente, sefialé que los retos radican en:

e Definir la institucionalidad que garantice la implementacién del AIN.

o Comprometer a los niveles directivos de las entidades para la ejecucién efectiva del AIN.

o Reforzar las capacidades de los funcionarios para realizar el AIN.

e Forfalecer el proceso de coordinacién entre las entidades estatales para la produccién de normas
desde la planeacién de las mismas.

e Establecer los lineamientos que permitan definir cudles normas serén objeto del andlisis de impacto.

o Garantizar que el AIN no genere retrasos en el desarrollo regulatorio.
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e Unificar el proceso de participacién ciudadana en todas las entidades, de tal forma que no sea
discrecional.

e Garantizar los recursos para llevar a cabo los procesos de consulta. Sobre esto enfatizé, que se
deben dar dos procesos de consulta, uno previo dl inicio del proyecto, el cuall define, si se inicia o
no el desarrollo regulatorio, y ofro en que se eleve a consulta el proyecto en trémite, a partir del
cual se genera la resolucién definitiva.

Finalmente indicé, que para las normas a expedir por la CRA en el cuarto trimestre de 2016 planean
realizar ejercicios pilotos, los cuales incluyen capacitar en la metodologia AIN a tres grupos de trabajo
diferentes, a quienes se le asignard un mismo proyecto, con el fin de observar las diferencias
encontradas por cada uno de los grupos.

Sobre el particular, el Coordinador de la CIC resalté la importancia de implementar la metodologia AIN
antes de expedir un acto administrativo, realizando nuevamente la invitacién a las entidades para que
adopten esta metodologia y aprovechen el periodo de transicién, el cual se vence el primero de enero
de 2018.

De otra parte, el director de Asosec observé, que aunque el proceso de adopcién de la metodologia
AIN es complejo y requiere tiempo, consideré que existe un desequilibrio en lo que respecta a los
organismos de evaluacién de la conformidad, para los cuales el proceso va de manera mds rdpida.
Ante esta observacién el Coordinador de la CIC sefialé, que el objetivo principal de los AIN es el
establecimiento de medidas que gestionen un riego sobre la base de una evaluacién previa adecuada
de los mismos.

La delegada de la ANDI manifesté, que hay instrumentos que no se estdn utilizando, como es la
participacién de los actores en la etapa de consultas, por lo que hizo el llamado a participar
activamente para que las medidas regulatorias salgan lo mejor posible.

El Coordinador de la CIC, teniendo en cuenta las anteriores observaciones, solicité a las entidades
reguladoras presentes en la reunién, informar a la Secretaria Técnica de la CIC acerca de los RTs que
proyecten expedir en el 2016. Esto, con el fin de brindar el acompafiamiento en la expedicién de los
mismos desde sus primeras etapas, garantizando asi que las medidas regulatorias se expidan conforme
con lo establecido en el Decreto 1595 de 2015.

6°. Necesidades de normas técnicas en competencias laborales: SENA

La representante del Grupo de Gestién de Competencias Laborales del SENA, en su presentacién,
aclaré que las normas sectoriales de competencia laboral, son un “Estandar reconocido a nivel nacional
que describe los resultados que un trabajador debe lograr en el desempefio de una funcién laboral, los
conocimientos que aplica y las evidencias requeridas para demostrar su competencia”. Asimismo,
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indicé que el SENA, también desarrolla las estructuras funcionales de las ocupaciones, que consisten en
la “descripcién de las funciones que se desarrollan en una ocupacion”.

Sobre el particular informé, que para elaborar o actudlizar las ndrmas de competencia laboral, se
fienen en cuenta criterios, los cuales provienen de las siguientes fuentes:

o Solicitud clientes internos o externos, que se captan a través de las mesas sectoridles, las cuales
estdn conformadas por el Gobierno Nacional, el sector productivo y la academia.

¢ Investigaciones sectoriales, realizadas al inferior del SENA.

e Informacién ocupacional, obtenida por medio del observatorio laboral del SENA.
¢ Requerimientos legales.

e Cambios tecnolégicos que afectan el desempefio laborall.

Asimismo indicd, que cuando una norma de competencia laboral se genera, esto representa que la
norma puede ser nueva o actualizada, lo que hace que al interior del catdlogo de normas de
competencia se inactiven unas normas, otras que se trasladen entre mesas sectoriales o que se realice
un agrupamiento.

De acuerdo con lo anterior, dio a conocer el proceso de elaboracién o actudlizacién de normas de
competencias laboral, el cual comienza en las mesas sectoriales, que a la fecha son 85; luego estas
normas pasan a un equipo verificador, el cual esté conformado por metodélogos con amplia
experiencia; posteriormente pasa a una validacién técnica y consulta pdblica directa; una vez se tengan
los conceptos positivos del equipo verificador y la validacion técnica, la mesa sectorial entra a avalar la
norma, y la presenta para aprobacién al Consejo Directivo Nacional del SENA. Proceso que concluye
con la publicacién de la norma de Competencia Laboral en la pagina web del SENA.

Adicionalmente informé, que a la fecha cuenta con una programacién nacional de normalizacién de
competencias laborales, la cual esté dividida en 3 sectores, i) primario y extractivo, que cuenta con 20
mesas sectoriales y 236 normas sectoriales de competencia laboral, ii) industria con 26 mesas
sectoriales y 367 normas sectoriales de competencia laboral y iii) comercio y servicios con 39 mesas
sectoriales y 805 normas sectoriales de competencia laboral. Igualmente comunicé que se adelantan los
tramites para que el SENA en el desarrollo de la actividad de normalizacién se constituya como una
Unidad Sectorial de Normalizacién de Competencias Laborales.

Finalmente, realizé la invitacién para que a través de la direccién de correo electrénico
gcompetencialaboral@sena.edu.co los sectores manifiesten al SENA sus necesidades y requerimientos
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en el tema de normas de competencia laboral; las normas de competencia laboral y las estructuras
funcionales existentes se pueden consultar en el link certificados.sena.edu.co/claborales

El Coordinador de la CIC, en lo referente a la acreditacién &el SENA como entidad certificadora de
competencias laborales, informé que se adelantan mesas de trabajo entre el ONAC, MinComercio y el

SENA.

El director del ONAC resalté, que uno de los grandes problemas que ha tenido el sector de la calidad
en Colombia, es el no contar con la formacién y certificacién del conjunto de competencias laborales
que exigen los RTs; por lo que consideré que la certificacién de esas competencias es una necesidad
para el pais. Adicionalmente insistié sobre la importancia de que los reguladores hagan parte de las
mesas sectoriales del SENA.

Uno de los delegados de MinAgricultura informé que este ministerio participa en la mesa sectorial
dedicada a la produccién agropecuaria ecolégica, en la que se encuentran trabajando en el
reconocimiento de dos ocupaciones que se han identificado importantes en el RT de produccién
ecolégica, como lo son los inspectores de sistemas de control interno e implementador.

El Coordinador de la CIC, teniendo en cuenta la implementacién de las buenas practicas de
reglamentacién técnica, enfatizé que al momento de expedir un RT, el cudl incluya un componente de
inspeccién, es inherente conocer si el pais estd en condiciones de capacitar los inspectores; por lo que
es un requisito indispensable la coordinacién del trabajo entre los reguladores y el SENA.,

Una de las delegadas del SENA, ofrecié enviar a la CIC el directorio actualizado de las mesas
sectoriales.

7°. Impacto de las actividades del SICAL en la labor de control y vigilancia de la Superintendencia de
Industria y Comercio: SIC

La delegada de la Superintendencia de Industria y Comercio {SIC), explicé a los miembros e invitados
de la CIC la experiencia de la SIC como organismo de control frente a la infraestructura del Sistema
Nacional de la Calidad.

En primer lugar informé, sobre el costo que implica la vigilancia de un RT, para ello se tuvo en cuenta:
cantidad de vigilados, cantidad de importadores, cantidad de fabricantes, cantidad de instalaciones,
impacto en el mercado del producto o servicio vigilado, etc, de lo cual se obtuvo la siguiente
clasificacién:

REGLAMENTO TIPO A: RT identificado de riesgo bajo, son aquellos RTs en los cuales la conformidad se
demuestra por medio de la declaracién permanente {etiquetado) y que no demandan una actividad

Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia o,
A
Conmutador (571) 6067676 7&5% 66 £
www.mincit.gov.co %ﬁ IS plaety 2 |
\ Y = V

“\ﬁa@?“/

GD-FM-012. V5



@ MDCSIRAY TurisMo z TODOSPORUN
G NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SECRETARIA TECNICA ~ COMISION INTERSECTORIAL DE LA CALIDAD
especializada por parte de la SIC. Ejemplos: calzado, confecciones, articulos en circunstancias
especiales, efc.

REGLAMENTO TIPO B: Son todos aquellos RTs qt\Je cubren los productos bdsicos y de uso comun, en lo
referente a la seguridad de los mismos. Ejemplos: barras corrugadas, juguetes, llantas, etc.

REGLAMENTO TIPO C: RTs que cubren servicios que son de dlto impacto, y su alcance {cantidad de
establecimientos) esta identificado y cuantificado.  Ejemplos: estaciones de servicio de combustible
liquido y GNCV, talleres de conversién a gas, etc.

REGLAMENTO TIPO D: RTs que cubren servicios que son de alto impacto, y productos bésicos y de uso
comln, y su alcance (cantidad de establecimientos) no esté identificado ni cuantificado. Ejemplos:
instalaciones y productos eléctricos RETIE, productos de iluminacién RETILAP, gas domiciliario, efc.

En este mismo sentido, aclaré que en los reglamentos tipo B, C y D generalmente la conformidad se
demuestra por medio de un certificado de conformidad de tercera parte.

Sobre el particular, indicé que para la vigilancia pre y post — mercado de un RT se requieren recursos
para: vinculacién de ingenieros y de abogados, gastos administrativos (implementos de oficing,
arrendamiento, equipos de cémputo, servicios varios, entre otros), gastos de mantenimiento de una
unidad mévil por cada 6 ingenieros en campo {adecuada para transporte de equipos), instrumentos de
medicién, mantenimiento de equipos, desarrollo tecnolégico (implementacién de una plataforma que
permita un adecuado conirol del RT y/o sincronizacién del nuevo RT con plataformas existentes), y el
mantenimiento tecnoldgico.

De acuerdo con lo anterior, informé que los costos estimados para la vigilancia por RT, son de

Tipode RT |  Primer Afio | Afos Subsecuentes
A $830.262.574 | $580.262.574

B $1.070.002.432 | $812.904.645

C $1.834.984.864 | $1.570.789.290
D $4.065.331.828 | $3.779.842.893

En cuanto a estos costos aclaré que los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos presentados, son un
estimado para poder hacer presencia representativa y mediante campafias de control estratégico en el
mercado que generen impacto en el sector regulado por cada reglamento técnico. Asimismo, manifesté
que la inversién para vigilar un RT, la cual es muy alta, se puede afectar con algunas factores
identificados al efectuar el ejercicio de control, tales como:
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e Inferpretaciones por el regulador, debido a que via concepto el regulador genera interpretaciones
que modifican el requisito.

e Fdlta de claridad de los requisitos (ingib|es. Se presta para diversas interpretaciones por los
diferentes actores. En el caso del RT de RETILAP bombillas led, se utilizan términos “no técnicos” que
dificultan su entendimiento.

o Conceptos de equivalencia. El regulador no asume su rol para expedir estos conceptos, generando
un obstéculo al comercio. Sobre este aspecto, algunos de los participantes en la reunién,
observaron que la equivalencia debe incluirse dentro de los RTs.

e Ausencia de laboratorios acreditados para préctica de pruebas, le impide a la SIC verificar el
cumplimiento de requisitos mediante la préctica de ensayos.

o Falta de recursos. El regulador debe facilitar/otorgar recursos para el efectivo ejercicio de control.

El Coordinador de la CIC, teniendo en cuenta que muchos RTs incluyen a la SIC como encargada del
control, recordd que existen otras entidades que tienen esta competencia. Ante esta observacién la SIC,
indicé que es importante andlizar la misién especifica y la naturaleza de las entidades, para atribuir las
competencias de control.

El representante de la Superintendencia de Servicios Pdblicos, sefialé que las entidades reguladoras
expiden RTs, sin previamente hacer una consulta con el ente de vigilancia y control.

Respecto al tema de ausencia de laboratorios, el delegado del Ministerio de Defensa, observé que esto
debe revisarse, ya que pueden existir varios que no se conocen. Indicé que en el caso del sector defensa
en la etapa del diagnéstico en pro de la Politica Nacional de Laboratorio, luego de una encuesta se
encontré informacién muy amplia, en la que se puede ver como el sector defensa se articula con otros
sectores, que cuentan con diversos laboratorios.

Una de las representantes del SENA, ante la observacién de la ANDI, en cuanto a la elaboracién de
una estrategia con perfiles de riesgos complementada con el trabajo a través de una plataforma para
hacer la gestién més efectiva, considerd que el uso de los sistemas de informacién son fundamentales,
por lo cual invité a las entidades a implementar estas herramientas.

8°. Presentacién Estrategia de Certificaciones para Exportaciones: MinComercio

El Coordinador de la CIC manifesté que la estrategia de certificaciones de producto para exportaciones,
es un avance del instrumento de gestidn calidad en materia de politica ptblica de desarrollo productivo.
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En este sentido informé, que se logré incluir dentro de una linea de crédito de Bancoldex, el
componente de certificaciones, lo que fue divulgado a través de las entidades relacionadas.

Adicionalmente sefialé que bsta estrategia del sector Comercio, Industria y Turismo, puede utilizarse
también en otros sectores. Indicé que la estrategia hace parte del componente de los 50 mil millones de
pesos que MinAgricultura le entregé al Programa de Transformacién Productiva (PTP), ya que ciertas
exportaciones colombianas, enfrentan como problema, el no tener las certificaciones exigidas en los
mercados de destino.

Posteriormente, un representante de la Direccién de Regulacidn del Min. Comercio, procedié a realizar
la presentacién del tema. Al respecto recordé que en la CIC de septiembre 29 de 2015, se citaron
estudios donde se demuestra que en paises como Reino Unido, Argentina, e inclusive Colombia, la
obtencién de certificaciones tuvo un impacto en el aumento de las exportaciones.

Sobre el particular informé, que segin la Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnolégica (EDIT) del
DANE, para el periodo 2013 — 2014, de 8650 empresas que contestaron la encuesta, sélo 850
empresas reportan utilizar algin tipo de cerfificacién, lo que comparado con afios anteriores,
demuestra que cada vez se utilizan menos. Asimismo, resalté que de las estadisticas, muestran que las
850 empresas reconocen el valor agregado de las cerfificaciones al momento de exportar, pero no
reconocen la importancia en el tema de la innovacién y el cambio tecnolégico. En generdl, se encontré
que la mayoria de las 850 empresas, admiten que la certificacién tiene un impacto positivo para la
productividad.

En cuanto al proceso para adelantar esta estrategia, sefialé que consta de 3 etapas de trabajo: i)
realizacién del diagnéstico, con el fin de conocer en qué posicién se encuentra la empresa respecto a la
norma a cumplir, ii) adelantar el proceso de alistamiento, donde probablemente se requiera un cambio
de la estructura productiva, y iii) esta etapa es el objeto de la estrategia, en la cual la empresa se
encuentra preparada para certificarse, con lo que podria romper la barrera para incrementar sus
exportaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, aclaré que lo que busca la estrategia, es restructurar el Premio
Colombiano a la Calidad. Por lo que el incentivo a otorgar se basa en encontrar como esos productos
que cumplen con las certificaciones se pueden potenciar para incrementar las exportaciones. En lo que
respecta con la categoria manifesté, que consiste en una sola derivada de las empresas que han
obtenido la certificacién y que piensan exportar determinado producto. Ademds indics, que la
justificacién desde el punto de vista econémico, radica en que con esta estrategia se corregirian dos
fallas de mercado, como son la de mercado incomplefo, que explica la baja oferta de servicios de
certificacién y el bajo uso de los mismos por parte de los empresarios, y la de asimetria de informacién,
representada en el desconocimiento de la importancia de las certificaciones para exportar e innovar, y
el bajo uso de las mismas.
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Algunos de los participantes de la reunién, reconocieron la importancia y beneficio de esta estrategia, y
asi mismo realizaron las siguientes observaciones:

e Asocolab. Diseﬁcu\r el premio, para dinamizar no sélo el sector exportador sino para todos los
sectores estratégicos donde se han identificado falencias, incluyendo el Estado, y asi robustecer el
sistema.

e Min. Agricultura. Abarcar la fase de implementacién, lo cual en el sector agropecuario, requiere de
amplios periodos de tiempo. Ante esta observacion el Coordinador de la CIC, consideré
conveniente, coordinar un frabajo entre el PTP, MinAgricultura y MinComercio, que permita
adecuar unas herramientas puntuales para este sector.

e ONAC. La estrategia exige que los organismos de certificacion amplien su oferta hacia la
expedicién de certificaciones no tradicionales.

9°. Presentacion Estrategia de Comunicacién del Subsistema Nacional de la Calidad: Min.
Comercio

Lla funcionaria de la Direccién de Regulacién de MinComercio recordé, que esta estrategia de
posicionamiento del Subsistema Nacional de la Calidad y la Red Colombiana de Metrologia se
comenzé a trabajar desde el 2015, teniendo en cuenta el estudio de Fedesarrollo, dentro del cudl se
sugirié crear un centro de informacién que integre el Subsistema, con el fin de mejorar los procesos
ligados a la calidad.

Al respecto indicé, que la metodologia utilizada se basé en un diagnéstico inicial {presentado en la
reunién de la CIC de noviembre 25 de 2015), posteriormente un disefio de estrategias y por Gltimo una
etapa de implementacién. En cuanto al diagnéstico, recordé que se desarrollé con 16 entidades del
Subsistema, con el fin de conocer su estado actual. Como resultado del diagnéstico, se obtuvieron las
siguientes conclusiones, las cudles se convirtieron en los obijetivos a trabajar.

o Los entrevistados no manejan la misma definicién acerca del SNCA.

e Los entrevistados reconocen que el SNCA ha avanzado pero se debe seguir trabajando para
armonizar el sistema.

o Falta la implementacién de una via de comunicacién centralizada que facilite a todos los actores del
SNCA contar con la misma informacién.

e Se percibe individualismo en la postura de cada entidad frente al SNCA.

o Resaltan la demora en la ejecucién, respuesta, publicacién y tramite de los diferentes procesos lo
que dificulta el trabaijo.
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En lo referente, ol disefio de estrategias, informé que: i} se trabajé para disefiar una imagen
corporativa, donde se recibieron las observaciones y propuesta de algunos miembros, obteniéndose
como resultado el logo SICAL y su eslogan “Dile SI a la CALIDAD?, ii) construccién de un portal web, el
cual centralice la informacién del Subsistema, en la que se encontrardn entre ofros aspectos, la
divulgacién de las notificaciones de la OMC, las guias para el desarrollo de AIN y de RTs; asi como la
trazabilidad de cada acto administrativo a disposicién de los inferesados, lo que incluiria el proceso de
consulta, y iii) como concepto creativo se tomé el reloj, como imagen representativa.

En lo relacionado con la implementacién, indicé que tiene como grupos obijetivos, el sector pablico, el
sector privado y los consumidores. Asimismo. Sefialé que la implementacién, dado el nivel técnico de
los temas, utiliza un lenguaje de comunicacién dependiendo del pablico objetivo. También afiadis, que
se busca lograr la divulgacién de la estrategia a través de los canales de comunicacién de ofras
entidades y organismos, por lo cual realizo la invitacién a participar en esta labor.

Finalmente, presenté el video publicitario del SICAL, y se anuncié que préximamente se hard el
lanzamiento de esta estrategia de comunicacién.

10°. Resumen de experiencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en elaboracién de
Andlisis de Impacto Normativo: Min. Comercio

En su presentacién, el funcionario de la Direccién de Regulacién del MinComercio dio a conocer la
labor adelantada por este ministerio en el desarrollo del AIN. En este sentido recordé, que a partir del
primero de enero de 2018 la presentacién del AIN serd de cumplimiento obligatorio, por o cual resalté
que es necesario utilizar el tiempo que resta para adquirir los conocimientos y las capacidades
necesarias para realizar este tipo de andlisis.

Asimismo informé, que los temas a los cudles se les ha tratado de realizar una AIN son los
correspondientes a gasodomésticos, frenos para uso en automotores, estructuras metdlicas (piloto
OCDE), llantas neumdticas para uso automotor, acristalamientos para uso automotor, pilas zinc-carbén
y alcalinas.

Sobre el particular, observé que los beneficios de adelantar este trabajo son:

e Adquirir una cultura del andlisis de problemdticas

¢ Incremento en la participacién de los interesados afectados y ofros actores, ya que la metodologia
de AIN obliga a identificar este tipo de actores.

e Creacién de estadisticas, las cuales en el pais no existen o son dispersas.

o Decisiones més acertadas, realizar un andlisis previo que determine el grado de oportunidad de la
medida.
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e Proporcionalidad en problemdticas, si es un problema sencillo, la solucién debe ser acorde.

¢ Seguir una metodologia estructurada, es decir, de forma sistémica.

o . Curva de aprendizaje ascendente.

ol Mejora continua, como producto del seguimiento de la medida, lo que permite verificar su
efectividad de la misma. Sobre lo cual, el Coordinador de la CIC, recordé que esto se encuentra
ligado a la revisién periédica de los RTs cada cinco afios, sino estos saldrian del ordenamiento
juridico.

o Facilidad de implementacién y cumplimiento de medida resultante, como producto de la
participacién de los diferentes actores.

De otra parte, consideré que las oportunidades de mejora, se enmarcan en:

e Captura del regulador, ya que es necesario identificar que la medida no se esté tomando para
satisfacer intereses particulares, sino para hacer frente a una problemdtica.

o Dificultades para identificar las problemdticas, etapa que se ha convertido en la mas dificil de los
AIN, pues se siguen viendo los sintomas y la problemdtica estd més alld.

o Dificultades para célculo de beneficios, dado que no se cuentan con estadisticas.

o Ausencia de estadisticas.

o Costo-beneficio/ eficacia/ eficiencia, aspecto que la metodologia lo permite, pero que ain no se
ha desarrollado.

o Dificultad en encontrar soluciones novedosas, que la solucién no sea siempre la adopcién de un RT.

e Deseos personales y pocos argumentos.

e Escasa participacién de consumidores, a pesar de que son los mayores afectados.

¢ Escepticismo del sector real.

o Falta de interés por la direccién de algunas entidades reguladoras.

e Revisién de los AIN.

o Capacitaciones internacionales.

e Mds preguntas que respuestas.

Finalmente, el Coordinador de la CIC aclaré que el periodo de los tres afios para comenzar a
implementar la metodologia del AIN, fue consensuado con la OCDE. Por lo cudl, reiteré la invitacién a
las entidades presentes para que empiecen o adoptar esta metodologia. Asimismo, ofrecié e
acompafiamiento de la Direccién de Regulacién para adelantar este trabajo.

11°. Proposiciones y varios.

e Conformacién de un Comité Técnico en virtud del plan de trabajo del proyecto de cooperacién
entre el Instituto de Metrologia de Alemania (PTB) y Colombia: ONAC
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El director del ONAC presenté a consideracién de los miembros de la CIC, la solicitud de crear un
Comité Técnico que defina un plan de infegracién del Subsistema Nacional de la Calidad (SNCA).
Sobre el particular informé, que los antecetnfes de esta propuesta tienen como origen el taller
realizado en octubre de 2015 con el fin de promover una tercera cooperacién PTB-Colombia, orientada
al “Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad para el Fomento del Comercio y el Desarrollo
Econémico Sostenible en Colombia”, proyecto que ya fue aprobado por el Gobierno Alemdn,
asignando recursos por valor de 700 mil euros, para ser ejecutado durante tres afios contados a partir

del 2016.

Adicionalmente sefialé, que con el fin de elaborar la Planeacién Operativa del Proyecto, se realizé entre
el 9y 10 de marzo de 2016, un tdller de planeacién con participacién de todas las instituciones del
SNCA, MinComercio, otras entidades reguladores, ASOSEC, ANDI y FENALCO, de donde se emiti6 la

propuesta de crear este comité.
Asimismo indicé, que el programa establecié cuatro lineas de accién:

+  Estd en marcha una estrategia sectorial consensuada entre el SNCA y el sector productivo.

+ Los actores del SNCA interactdan coordinadamente.

« los actores SNCA cuentan con las competencias técnicas necesarias para ofrecer servicios
adecuados.

«  Colombia se posiciona activamente en los foros internacionales y obtiene reconocimiento
internacional para sus servicios del SNCA.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de desarrollar la primera linea de accién, propuso que la
CIC integre un Comité Técnico en el cual participen el INM, ICONTEC, ONAC, MinComercio, la SIC,
INVIMA, ICA, ANDI, FENALCO, ASOSEC y universidades. Al respecto, entidades como los Ministerios
de Agricultura, Defensa y Ambiente, el DNP, el SENA y la Super Servicios manifestaron su interés en la
conformacién de este Comité.

Evaluada la solicitud, los miembros de la CIC aprobaron la creacién de este Comité Técnico, integrado
/ P 9

por las entidades citadas en el pérrafo anterior. Adicionalmente, el Coordinador de la CIC, solicité a las

entidades participantes informar qué personas serén las encargadas de liderar este tema.
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Compromisos Establecidos

TEMA RESPONSABLE | FECHA DE COMENTARIO
ENTREGA
Citar a un comité técnico Secretaria La citacién al comité técnico se
sobre Politica Nacional de Técnica CIC y realizard previa solicitud del
Laboratorios DNP DNP.
Circular entre los interesados | Secretarfa Marzo 18 | Solicitar a los interesados la
el tutorial del SICOM Técnica CIC de 2016 | remisién de observaciones a
MinMinas
Reglamentos Técnicos a Entidades Abril 4 de | Solicitar a las entidades
expedir durante el 2016 reguladoras - 2016 reguladoras informacién sobre
Secretaria los reglamentos técnicos que
Técnica CIC pretendan expedir durante el
2016.
Envio directorio mesas SENA El SENA se comprometié a
sectoriales enviar el directorio de las mesas
sectoriales.
Presentacién  plan  de | Comité Técnico | Pendltima | El plan de trabajo debe quedar
trabajo del Comité Técnico del SNCA o Gltima aprobado por la CIC a finales
cooperacién PTB-Colombia reunién de | de 2016
2016 de la
CIC

A las 12 h 30 min se dio por terminada la sesién.
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