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“Para . USUARIOS ¥ ‘FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
Oe ' DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

Asunto: - OBLIGATORIEDAD DEL MODULO DE INSPECCION SIMULTANEA PARA EXPORTACIONES -
| CARGACONTENERIZADA = o R

e soinc, qq GET 200
-+ Para su corocimiento y-aplicacion; de manera atenta se informa que a.partir del 17 de Septiembre de 2012
" entra en obligatoriedad el Madulo de Inspeccion Simultanea ~S1IS= de la Ventanila Unica de Comercio - -
*Exterior — VUCE, ‘en_los dos. terminales ‘maritimos “de 1a ciudad: de Barranquilla: Sociedad Portuaria -
"'Regianal de Barranquilia y Palermo Sociedad Portuaria. En este sentido, el declarante debera presentar Ja
- solicitud- de inspectién para todos los contenedores de:exportacion ‘a-través de la VUCE. A su vez, las -
entidadles de control (DIAN, ICA, 1NV
- actuacion enel sistema. - -

El alcance de 13 obligatoriedad del Madulo SIS se refiere a las operaciones en las cuales el declarante

relacionado en la Solicitud de Autarizacion e Embarque — SAE- cuenta can lodos fos numeros-de los

- contenedares al momento de firmar-la-solicitud de inspeccion, Las operaciones que no cumplan-con este
. requisito se realizafan de mariera manual; mientras se implementan las mejoras informaticas. :

- _Nof'cibété'hté';:tfétéindOSé"d'e ur'ia':opEra'ciéﬁ_'de' exportacion que se realice ufilizando como minimo una sola
“unidad de ‘cafga, la misma debera’ tramitarse par el modulo de SIS de'la VUCE y'no podra aludir -

" desconocimiento dal niimero de contéfiedor para no tramitar la solicitud por el sistema.

R -:Résp_e_étﬁ:ﬁ a las operacions de :,C-étg:é_j:.;(;_om:e:;nﬁ_eﬁ:zéqéj’Que se _tta__r-ﬁitan—--pbr fas S'o'_ciedfa_des' Portuarias de
.- Cartagena y Santa Marta; Muglles El Bosque y CONTECAR,-se-mantiene vigente lo: establecido-en Jas

-~ Circillares 027.y 029, ambas d:e;f2_(31'1\_.'._L_::a':._obl:i_ﬁatprieda_cj'-QEE sistema se-implementara.de manera graii%/ -

e estos ipU'ér_’[{'j:s_;j- LA
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- Ministerio de Comercio, -
¥ Industria y Turismo
Republica de Celomnla _

'Dlreccion de Camerc:o Exterlur

En ¢l evento en que 5 presenie alguna d]f cultad en el uso de esta herramlenta tecno!ogtca que |mprda '

~_continuar con el pm{:eso eh el- sistemna, el lnteresado debie informario 2 traves del comgo electronico

- inspecclon@vuce.gov.co, adjuntando- 8l formato: dlhgencsado de "Reporte de_ Incidencias’, el cual se
encuentra publicado. en la pagina web de:la VUCE www.vuce.qov.ca'en la opcion de "Ayuda en la cual -

_ también se podra consultar el Protocolo:de Contingancia adjunto a esta ciroular. En ese orden, cuarido se -
realice una actualizacién a dicho Pratmcolo |a Subdireccion de Disefio-y Admiinistracion de Dperamones de

ta D|recc|on de Comercso Exteﬂor mformara o perllnente a travas de dicha pagina web. -

En el caso de requenr alguna lnformacmn adlmonal fos m%eresados pueden comunicarse con el CaH
Center, en Bogota al teléfono 6067676 - Opcidn asterisco (%), o a nivel nacional al teléfono 018000113666,
de lunes a Viernes en el horario de 8:0C a.m. a 6:00 p.m., y sabados de 8 am. a 1 pm., 0 al correo
electronico mspecuon@vuce gov.co. : : :

Con'el_ﬂn -de.apoyar, 3 los declara'nles‘-en las operaciones a realizar en SIIS, el Ministerio de Comercio,
~Industria y Turismo - GUenta en'la pagina web de la VUCE con-el link-de preguntas frecuentes, ayudas en
~linea en-el'madulo-SHS, chat ¥ - Eearmng Adacmnalmente ‘durarite-la-semana del 17 al 21 de septiembre
“de' 2012 'se Instalara una mesa de ayuda-en. Barraﬂquﬂia en'la que participaran las entidades de- contro! .
_ (D[AN ICA ENVIMA Poiscla Antlnarcotscos) y eI Mrmsteno de Comercio Industria y Turtsmo :

La presente mrcular nge a pamr de st publlcamon

Cordialsaludo, | . .

: L \/f{ 'NDO FUENTES IBARRA

Arsexo Protoco[o de Contlngencza Mnduln de Inspeccmn Samulténea VUCE Versson 2.0 del 31 de septiembre de
. -2012 encuatro{ )fohns : R s

E _Pfoy'ec'k'): l.‘éwé‘(:éﬂl;D%ﬂi:SorQ'. '
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Ministerio de Comercio industria y Turisma
_Republica de Colombia
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.PROTOCOLO CONTINGENGIA- WMODULO: DE  INSPECGION
:SIMULT_ANEA o VUCE.iVé'rsibri 2.0 del 11 de septiembre de 2012

. OBJETWO

Estabiecer el procedlmlento a seguir en los eventos en Ios que se presanten
failas .en los sistemas informaticos de las entidades de control (DIAN, ICA,
INVIMA, y Policia Antinarcoticos) y:-efn el Mddulo de Inspeccion Simultanea-511S
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE, que administra el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo. ' S

IPROCEDEMIENTO

Los, cascs cie cantlngenma s@’ podran presentar de acuerdo con los eventos
L que; se mencionan a contmuacmn

' 1 Servu:ms lnformatlcos Eiectromcos de !a D!AN

En- casos’ de mconvementes en. Ios semcuos mformatlcos e!ectromcos de la
DIAN; que !mpldan a'los usuarios: y responsables’ aduanems efectuar su tramite
“de salida de mercancias; dando lugar a la aplicacién. de una contingencia -a
. nivel nacional o-local, ordenada por la Subdireccion de Gestion de Comercio
' . Extarior o Direccidn ‘Seccional de dicha entidad, segun sea el caso. Esta
situacién” deberd informarse ..a  los siguientes correcs electronicos:
rinspeccion_ tecmca@vuce gov.co e inspeccion@vuce.gov.co, del Ministerio de
Comerclo lndustrsa y Turismo..

Ld Oﬂ:ina'de Slstemas de !m‘ormacaon del Ministerio: la reportara via correo .-
-eléctrénico: f-.-Ia Subdlreccmn de Disefio y- Administracion: de Operaciones,
gulen. ‘evaluara ‘el inigia: cie la; conttngencna Siésta procede $e informaré a los
usuarips & traves dela pagina web de la VUCE (www.vuce: gov.co), y a las
. entidades . de'“control’ mediante correo  electronico a los' funcionarios y
'admmlstradores VUCE; asi come a.los funcionarios :de los puertos registrados
en. el sistema. La  contingencia continuara hasta ‘que la DIAN notifique
nuevamente al Ministerio la normalidad en el servicio por Ios mismos canales.
Una'vez sea superada la contingencia, la Oficina de Sistemas de Informacion lo
~reportara-a la-Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones, quien
B syvezlo lnformara a los mismos USUaI’iOS a traves de los canales j

comumcamon establemdos /

I
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" En el evento en’ que la falia se presente en el envio del resultado del Acta de
Inspeccion dal funcionario” aduanero, la sclicitud de inspecciéon por SlIS
continuara sin ningun mconvenlente y para esta ‘situacion no se presentard
tram:te manuai ,

2 Ventaml!a Unlca de Comercm Exterlor VUCE

- En Ios eventos en que ge presenten mc:onvementes erila plataforma tecmca de -
-la VUCE Ja :Oficind "de- Sistemas de Informacion: los reportard via correo -
electronico a |a ‘Subdireccién de Disefio -y Admiristracion de Operaciones,
quien evaluara ! inicio de la contingencia. Si ésta procede, se informara a los

. “usuarios a través de la pagina web de la VUCE (www.vuce.gov. co), yv-a las
" ‘entidades de control mediante correc electronico a  los funcionarios y
* administradores VUCE, asi como’a los funcionarios de los puertos registrados
en el sistema. Una vez sea superada la contingencia, [a Oficina de Sistemas de
Informacisn o reportara a-la Subdireccion de Disefio y Administracién de
-Oparacmnes qwen a su vez lo informaréd a los mismas usuarios, a traves de
los canales de comumcacton establemdos

ICA e INV!MA

,Cuando ‘se presenten faiias en Ia ‘comunicadion’ entre una de. Ias entldades
sanitarias y 8IS, o inconvenientes técnicos en alguna de las plataformas de
estas entidades, -deberan “notificarlo -a los siguientes correos electronicos:
‘inspeccion_tecnica@vuce. gov.co g mspeccaon@vuce gov.co, del Ministerio de
" Comercio; Industria y Turismo. La Oficina de Sistemas de Informacion la
- ‘reportara vig correo ‘elecirdnico a'la ‘Subdireccidn de Disefio y Administracion
de Operactones quien evaluara el inicio ‘de la contingencia. Si ésta procede, se
'mformara:_ aios usuarios “a través de la pagina web de la VUCE
{www.yuce. gov.co), y a:las entidades de control a través de correo electronico
- dirigido a los funclonarios y administradores VUCE, asi como a'los funcionarios
- de los puertos registrados en el sistema. La contingencia continuard hasta que
3 ICA a- 1NV|MA noturquen nuevamente al Ministerio la normalidad en el servicio
" por fos mismos canales. Una vez sea. superada |a contlngencsa la Oficina de

. -_Sls_t_emas dg_j__'l_nfo:rmacmn._._ Io 're'portara g la- Subdtrecmon de Disedo Y
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Adrmmstrac:lon de- Operacnones qu;en a su.vez o’ informard a los mismos

Sl usuanos a traves de Ios canafas de comunlcacnon establecudos

4 TERMlNALES'MARiTIMOS :

Cuando se presentan fallas en Ia comunicacion. entre el termma! maritimo y
SIS, el puerto cuenta con dos opcmnes

1) lngresar dlrectamen'te al s:stema y' realizar la actuacion requerida, o

n) Envnar Ia mformamon del ID de carga par medio de archwos planos Para
esta sutuacmn no s presen’fara tramlte manual,

5 FUERZA MAYOR O CASD FORTU[TO

a En el EVento que por fuerza mayor 6 caso forturto 5e presenten eventos que
'.lmpldan la conexuon a :nternet por. parte de |os usuarfos las. Dperamones de-
tales efectos la Subdlrecc:[on de Drseno y Admlnlstracmn de Operac:ones '
del ‘Ministerio de Comercia, - Industria y- Turismo, informara a través de la
pagina web de la VUCE el inicio del trémite de forma manual.

6. - _' FASE DE Esmasuzm:on DE LA OBLIGATORIEDAD.

'”Durante 1a |mpiementacmn se rea[:zan ajustes al sistema para optlmizar fa
L operamon Es p051ble que durante esta fase se presenten situaciones que no
“permitan contmuar con gl proceso norma! de una solicitud a través de la

. (VUCE, por lo cua[ €l tramlte de estas operamones se debera reallzar de
iforma manuai y RO : :

N _En estos eventos eE Mmlsteno de Comercm lndustrla y Turlsmo llevara el
: :;control de ias operacmnes que se. reahcen de manera manua! identificando

- 5us causas, e informara a las entidades de control las. solucmnes que se
i 'deben adoptar de manera conjunta . /’[?/

: C_a_Ha_‘ZE_N" 134151 Piso 47 F’.BX' (571) 6067676 [ Bagoté, Colambia fwww.mintomercio.gov.co .
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. Para tales efectos, seran las entidades' de ‘control 3'q'.u1én'es':an3|izaréh vy
".evaluaran ‘si-el proceso ‘se realizard-de manera manual y en todo .caso. )
. remitiran mformamon al Ministerio de:.Comertio, . Industria y Turismo a los

‘siguientes * . correos. electronlcos ‘inspeccion: tecnica@vuce.gov.co ‘e
__':nspecmon@vuce gov.co. ' ' ' S :




