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Anélisis de riesgo Valoracion del riesgo
- ) ) Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control . . Efectividad  de .
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador los controles Indicadores
o ) p o
3 g € | controles g g g |8 % (indicadores)
2 & s 2 2 & o2 -g 3 é = Acciones Registro
2 E N 2 E RE |& i
- PREVENTTVOS!
2. Sistemas de Gestion AUTOMATICOS
Obj. Implementar, mantener y Ndmero de (Numero de|
mejorar continuamente 10s Sistemas I, . La exstencia  de version en los Asegurar que todos los documentos aue El software ISOLUCION impide
de Gestion del Ministerio de .| Modificacién no autorizada de|documentacion  no! Consultar de forma cumplen con los N h
Alteracién de informacién documentos. documentos publicados en el N la aprobacién automatica de
Comercio, Industria y Turismo con el documentos (manual|controlada. aleatoria diez (10 ) requisitos
en manual operativo, " : 1 de abril al|SIG (manual operativo, |Listado Maestro de| " - " documentos sin  su previa
fin de aumentar la calidad en la operativo, caracterizaciones, Junio de los documentos| aprobacion / 10)*100 N
tacién de los servicios que presta caracterizaciones, o quia olse pierde al 1 Modera 5 Revisoin y|1 5 5 31 de|caracterizaciones, documentos, Septiembre que forman parte Oficina  Asesora  de| 100% elaboracion y revision en el
pres pr ., guia o] " - Rara vez Baja aprobacion  de|Raravez |Moderado [Baja diciembre  |procedimientos, guia o|emitido por| =" . Planeacién Sectorial . sistema, por lo tanto todo
la entidad, cL las formatos) del Sistema de|trazabilidad de la ] Diciembre del sistema Nota: Se entiende por
formatos del SIG del ) " i los  documentos| de 2017 formatos), cuenten con el|lsolucion documento publicado en el SIG
Gestion de Calidad del|documentacion. . Integrado de, documentos SIG N
MinCit R por los| flujo de revision respectivo. - " y cuenta con el flujo de revision y|
gestionando la salud y seguridad en MinCit. Gestion - Isolucion. caracterizaciones,
responsables del . aprobacion.
el trabajo de las partes interesadas y proceso. procedimientos, guias
garantizando la atencién oportuna de . y formatos
las personas en condicién de| Control de
discapacidad. s dal
1. Publicar para la]
S, infraestructura de TI
Baja credibilidad en: L Adualizacién de las politicas y No se ha|
o politicas de seguridad de la| Enero - Oficina  Sistemas  de|Publicaciones . Una (1) caracterizacion de!
la gestion de: inf 6 ivacidad d Documentos Diciembr documentos  sobre| Inf 6 lizad, 1SIG materializado el EN REVISION
Sistemas de informacion recursos de Tl Informacion 'y privacidad  de iciembre de seguridad de la] nformacion realizadas en el riesgo proceso - -
susceptibles de Datos informacion
manipulacién 0 proteccion de datos.
adulteracion Alteracion y uso indebido de 3 10 30 Control 1 10 10 Enero a
datos Posible | Mayor Alta Preventivo Rara vez Mayor Baja diciembre
" - : - ; No se ha|
2. Monitorear la disponibilidad Enero - 2.Realizar Pruebas|Oficina  Sistemas  de|Reporte de| .
de la plataforma TI Informe Diciembre  [de Ethical Hacking |Informacion disponibilidad materializado él{ L Informe elaborado
No disponibilidad de P! ici ! ing 1 isponibil riesgo
la infraestructura de
N TI superior al rango 2. Verificar|
Debilidad en la aplicacion permitido 3. Incluir dentro de los Acuerdos de| ' No se ha
de politicas de seguridad Enero - . - Oficina  Sistemas  de|Acuerdo de| . 12 /15 Contratos Suscritos
contratos de TI Acuerdos de| Contratos o Confidencialidad i . : materializado el
de la plataforma . P : Diciembre Informacion Confidencialidad Enero - Abril de 2017
Py Confidencialidad con aplique para proveedores de| riesgo
tecnolégica. T
1. Capacitaciones sobre la|
1.Desconocimiento de la| normatividad vigente de la|
normartividad vigente PQRS
para las PQRS Tratamiento inadecuado o 2. Seguimiento de la 1.Software PQRS y "
P . e . ‘o correos 1. Realizar|
2.Pronunciamientos incompleto de las peticiones, operatividad  tecnolégica de|’ . Reporte  mensual
N - . ..~ |info@mincit.gov.co encuentas luego de
confusos inadecuados ofquejas, denuncias Y los canales de atenciéns 2.Informes de las capacitacion generado para la|
incompletos  para los| ione: i por|Baja ibili en (software PQRS y grabacién| ™ . P: - Grupo de Atencion al|(Capacitaciones Oficna de Control
" " 5 A 20 registro de| : 2. Contar con un| ..
ciudadanos y partes|los ciudadanos a través defla gestion del| 3 catastro 60 Control 3 5 15 Enero a|de llamadas) rabacin de Julio Y|sistema de Ciudadano realizadas /]Interno 22137
3. Gesti6n de Informacién y interesadas los diferentes canales de|Ministerio y cultura| Posible fico extrema | Preventivo Posible Moderado |Moderado |diciembre |3. Actualizacion y| ﬁamadas diciembre monitoreo -Oficina de Si: de|C: les Discip io de|
Comunicaciones 3.Uso indebido de las|atencion, afectando con esta|de servicio socializacion de los .. " Informacion programadas acuerdo con el
. i o . i 3.Procedimientos 3. Validar los
herramientas accion los derechos del procedimientos:  Atencion | . procedimiento  IC-
. - . . " : . documentados en el Procedimientos
Obj: Facilitar los flujos de tecnologicas  disponible|ciudadano y partes Servicio al Ciudadano vy|. " PR-009
. o A L h L Sistema  Integrado actualizados
informacion y comunicacion interna y [para el seguimiento de|interesadas. Derechos de peticion, quejas de Gestion
externa, asi como el procesamiento |peticiones quejas, y reclamos .
de estadisticas y documentos de  |denuncias y reclamos
andlisis econémico de manera
oportuna y transparente para los N L
grupos de interés. De esta forma, se [Uso indebido de la D?E;(lar a Ig'gsudon de lo Bai dibilidad 2 5 D. ) So'l;‘c_llud_ d‘e 4 d licitudes  di
fortalece la imagen ir yla |ir 6n pr o Egnelzgiocon emmioe ssgar u|2 elaja Crrnear:el':) a Zg Improbabl| Modera 10 Control 1 5 5 Enero a m:ne'i (;Deno(‘::r |r?forr:z\iiér{ Publicaciones publeaciones & 18| gficina  de  Estudios dav: solicitudes oe'
cultura del servicio, con el apoyo de [que tiene restricciones|. f __Prop - inf ne) P d Bajo Preventivo Raravez |Moderado |Bajo diciembre c'dJ de Buen Gobi rtel Econé d 'd : P
recursos tecnolégicos e informéticos, | constitucionales o legales n urr[r_1[ac|_un (I:on rTS r|(|:c|0nes informacion € ° (Codigo de Buen Gobierno) cla ?era_s ependencia
contribuyendo a la sostenibilidad constitucionales o legales electronicas
ambiental.
1. Publicar para la|
" infraestructura de TI
Baja credibilidad en: L. Acudlzacion de  las oliticas No se ha
J . politicas de seguridad de la Enero -|P Y|oficina  Sistemas  de|Publicaciones Una (1) caracterizacion de
i de inft i6 la gestion de informacion rivacidad de Documentos Diciembre documentos - sobre, Informacion realizadas en el SIG materializado el roceso - EN REVISION -
Sistemas de informacion recursos de TI Datos yp de seguridad de la riesgo P
susceptibles de informacion
manipulacién o proteccion de datos.
adulteracién
Alteracién y uso indebido de| 3 10 30 Control 1 10 10 Enero a
datos Posible  |Mayor [Alta Preventivo Raravez |Mayor Baja diciembre
" o - No se ha
2. Monitorear la disponibilidad Enero -|2.Realizar Pruebas|Oficina  Sistemas de|Reporte de|
d Informe L : i L materializado el|1 Informe elaborado
. o e la plataforma Tl Diciembre de Ethical Hacking |Informacién disponibilidad
No disponibilidad de: riesgo
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3 < p L
g S € 3| controles g S g |8 3 (indicadores)
z s g 8 2 s 29 2L § = Acciones Registro
g E S g E e & &
T TTAESTTTTITa —
Debilidad en la aplicacion TI superior al rango . 2 Verificar
de politicas de seguridad permitido 3. Incluir ~dentro de los Enero _|Acuerdos de| s Sistemas  de|Acuerdo ae|N se hali, g Congratos Suscritos
de  la plataforma contratos de Ti Acuerdos de| Contratos Diciembre Confidencialidad | e cign Confidencialidad materializado el o " Apri de 2017
P Confidencialidad con aplique para proveedores de| riesgo
tecnolégica.
: " Desviar la gestion de lo Solicitud de|
Uso indebido = de lal ciico con ef fin de sacar un|Baja credibilidad en|2 5 Dar a conocer el uso y|o .. publicaciones a la .. . # de solicitudes de|No ha|> Solicitudes de clave de
informacién privilegiada o| - . N . |Control 5 . Enero a : . .7 | Publicaciones Oficina  de  Estudios : acceso a informacion
° ° beneficio propio de lajel  manejo  de|Improbabl|Modead |10 bajo . 1 Rara Vez 5 Bajo 1 manejo de la informacién| o Semestral Mintranet a clave, por|materializado el
que tiene restricciones|. in con . ) o e ° Preventivo Moderado diciembre (Cédigo de Buen Gobiemo) realizadas carteleras Econémicos dependencia riesgo atendidas en el periodo mayo-
constitucionales o legales T L ! ! 9 ) P g agosto 2017
constitucionales o legales electronicas

Calle 28 N2 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676 Pagina 2
www.mincomercio.gov.co PE-FM-032v2



MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - 2017

® MINCOMERCIO
HIETRA YU MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
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o _ _ Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control _ ) Efectividad ~ de )
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador los controles Indicadores
E) ) o) L
g 2 € g| controles g 2 €9 |8 3 (indicadores)
3 2 g 8 2 g £2 |283¢< Acciones Registro
H & E] 2 8
S £ ] 8 3 ] R,
H E N £ = NE |a i
Control Preventivo:
1 Escaneo
permanente de los Control Preventivo:
i Incumplimiento del documentos el 1. Escaneo permanente de los| Informe  trimestral de| Nimero de
4. Gestion del Talento Humano principio de| expediente 1 de enero a| " P Abri 2017, julio de| - ) Los controles se han
Terceros con intereses en el documentos  del  expediente las revisiones| Secretaria General - en los que se evidencial
. transparencia y de la 1 10 10 |disciplinario. 2 31 d ol 2017, octubre de| > - ejercido y han sido
" resultado de las acciones| Trafico de Influencias X 1 3 disciplinario. Informe realizadas a  los|Grupo  Control  Interno|la intervencién  de Cero (0)
Obj: Atraer, desarrollar y retener; normatividad. Raravez | Mayor Baja |2 Revision| diciembre de| o - 2017 y diciembre| . " . efectivos para que no|
lento humano. | competente.y disciplinarias ncumpimiento el periodica de  los o017 2. Revisién periodica de los| e 200y expedientes. Disciplinario terceros en los procesos|c TECH
ecepaional que permita tumpl con Debidh Proceso. expediontes iﬁ:‘?::l‘ﬁusndoi‘sgpf‘ﬁx? en disciplinarios disciplinarios.
el objetivo y las funciones del disciplianrios en
Ministerio, aplicando las Icua'nm al tondo y)
herramientas de administracion de ‘a forma.
personal y la normatividad vigente. (# de pagos o giros|Cada etapa para
- " Revision de los| realizados revia|llegar a la
U Que se paguen Sentencias a|Actos administrativos 5 Actos L p g . Asistencia a las mesas de
No verificacién por parte| *- o 1 5 Control 1 5 5 Enero  a ” S proyectos de actos verificacion de poder y|aprobacion y visto|
. quien no corresponde comol|viciados y pagos Modera . " . L Revisién de RRHH. administrativos Semestral -Recursos Humanos . _|trabajo de Talento Humano y
de quien corresponde. Rara vez Baja Preventivo Raravez |Moderada [Baja diciembre N N por parte de Sec. contrato / # de pagos|bueno de la Oficina y .
apoderado. errados do ejecutoriados h Oficina Asesora Juridca.
Gral [ giros|Juridica en el
solicitados)x100 proyecto.
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Andlisis de riesgo Valoracién del riesgo
- ‘ ' Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control . ‘ Efectividad  de ‘
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador los controles Indicadores
= ) = -
] 2 € 8| controles ] 2 tg 8 B (indicadores)
g s g 2 g s g9 .% 2 § = Acciones Registro
2 E N 2 E RE |& T
Realizar
seguimientos y|
5. Gestion de Politicas. - Comercio| de . irregular de Demandas a la 5 La evidencia queda| dejar registro sobre| Expedicion _ irregular
Exterior normas tratados| normas actos Entidad, inadecuada|l Modera 5 Control 1 5 5 Enero a|Ajustes permanentes a los|registrda en el 31/12/2017 las revisiones y|Direccion de Comercio de normas actos
Y y ejecucion de|Rara vez Baja Preventivo Raravez |Moderado [Baja diciembre  [procedimientos Sistema  Inegrado actualizaciones Exterior 4
internacionales administrativos i do de Gestion-SIG lizad: | administrativos
Ob] Disefar y ejecutar los! politicas, etc. le Gestion-! real IZ?1 a§ (a 0S
técnicos y é& procedimientos a
para incrementar la productividad y la cargo de la DCE
competitividad de los
industria, comercio interno y externo!
y turismo, mediante el ejercicio de; Numero de denuncias
||de||'ar. promolver.l aclompantar. 1. Interés indebido en la|Cobro por realizacién o|Se mina la confianza Control 1 5 5 Enero a sligcl:gl]rlz:’:l:m de vlnculacl%ﬂ Controles Secretaria General sg:s etentes orgranoes‘ No se activé el
evaluar, y concertar los instrumentos oportunidad en la gestion|agilizacion de a de los ciudadanos en Modera P! Denuncias escritas |Semestral permanentes en|Grupo Talento Humano P P riesgo en el|Cero (0)
y las regulaciones necesarias de solicitudes (Concusién) sus instituciones Rara vez do Baja Preventivo Raravez |Moderada |Baja diciembre [de  funcionarios o  de cada proceso Grupo Contratos cobro por realizacién eriodo
contratistas P! P [ agilizacion de|P
tramite
Decisiones Procedimiento
o " . o PSR, Disefio de Politicas e Verificacion del| .. revisado, actualizado "
. . administrativas y técnicas Politicas injustificadas, . 2 20 . o Directora de| No se activo el
5A. Gestion de Politicas. - - . . Politicas y 10 Contrl 2 5 10 01/04/2017 (Instrumentos de fomento y[Archivo documental cumplimieto de| = y soporte del
. pi ir y recurrentes I Improbabl Moderad " . ) oo " semestral P Micro,Pequefia Y| riesgo en el[Cero (0)
Desarrollo Empresarial cambios de las mismas. Programas ineficaces| e Mayor | | Preventivo Improbable [Moderado |Bajo 31/12/2017 [promocién del sector conlfisico o magnético. procedimientos con Mediana Empresa cumplimiento de las eriodo
: perspectivas a largo plazo. soportes. P! acciones establecidas|P
Obj: Disefiar y ejecutar los en los procedimientos.
i i técnicos y égit
para incrementar la productividad y la|
competitividad de los sectores Demandas, acciones. 1- Control Namero de|
y o, mediant & dercio.ds de nulidad, fallos de L como 1- Conta Prevenvo- Avavez| CEUTCE g inormes de Avance msaivos
y turismo, mediante el E'em'c'oﬂ e L L - jueces en contra el 20 . de la realizacion de las AIN . y a Director de Regulacion vy " . No se activo el
liderar, promover, acompaiiar, [ 1- Decisiones|Regulacion  parcializada ofy,. "= . 2 10 Preventivo 2 5 10 Enero aj " contiene AIN. de los AIN. ) ) expedidos  realizados/
. ’ - " ’ . . Ministerio e Moderad . L 2- Control Correctivo- Diciembre funcionarios a cargo del| - riesgo en el|Cero (0)
evaluar, y concertar los instr y técnicas|ir " : Improbable | Mayor 2- Control|Improbable [Moderado |Baja Diciembre e e 2- Control 2-Informe de, Namero de solicitudes h
" Comercio, Industria y [ . Modificacién del Acto . tema. periodo
y las regulaciones necesarias Turismo interpuestas. Correctivo Administrativo Correctivo-Acto Avance del Acto de derogatorias  de
P Administrativo Administrativo actos administrativos
por los afectados " "
expedido expedidos
6. Fomento y _Promocion -
Desarrollo Empresarial Desiciones que
afectan el i. Establecimiento de roles y
Obj: Disefiar adoptar e implementar crecimiento Y competencias en el equipo de| Control y| Namero de reportes
estrategias, incentivos y/o estimulos|interés ilégitimo  que|Favorecimiento de intereses|desarrrollo  de |la] trabajo para el manejo de los Documental- seguimiento  a la del s uimien&
e instrumentos de fomento y|pueda influir las|de terceros en la celebracion|Micro,Pequeiia Y difrentes temas y programas . ) presentacion . 9 Y o
- - H . - . " 5 " i L Estudios previos vy H Directora de|control a la|No se activé el
promocién  para  contribuir  alfinstancias de evaluacion|de los Convenios y Contratos|Mediana Empresa y 10 Contrl 1 5 5 01/04/2017 [de la direccion.|l. Suministro informes " - .
L P - y . Improbabl|Modera . " . - memorandos de|semestral P Micro,Pequefia y|presentacién de(riesgo en el[Cero (0)
desarrollo y fortalecimiento de los|y decision. Falta de|de los proyectos de inversion|concentracion de Bajo Preventivo Raravez |Moderado [Baja 31/12/2017 [de Informacién a las partes y e supervision h H h
: . . N . s do . designacion fisico o N, Mediana Empresa informes  actas  de[periodo
sectores de Comercio, Industria y|compromiso  con la[para el fortalecimiento de las|informacién de interesadas ~ cuando  se magnético realizacion de reunion de los
Turismo, mediante el liderazgo|entidad y el sector. Mipymes. determinadas requiera.lll. Seguimiento a| ™9 . comites o reuniones| comites.
concertacion, promocién, actividades [ las acciones y compromisos de supervision.
acompafiamiento,  evaluacién y! procesos en una establecidos.
realimentacion de instrumentos y sus persona.
ivas requlacione:
Diligenciar el formato ayuda confrontacion de Nimero de|
obstrupcién de: de memoria donde se manera aleatoria los propuestas
lacomunicacién entre identifique de manera clara formatos de ayuda seleccionadas con el
Distorcion de al Viabilizar ~ proyectos  que|los actores: los compromisos fechas roles de memoria Coyn ellEl equipo de proyectos cumplimiento de|
. . beneficien de manera|regionales y y responsabilidades de los . . auip p, it criterios segin|No se activd el
informacién por un 1 10 10 Control 1 5 5 1/4/2017 - junio -[cumplimiento de los|de la direccion  de|
. . exclusiva a un actor|nacionales afectando . . . actores regionales y|Ayudas de memoria . . L registro en ayudas de|riesgo en el[Cero (0)
integrante del equipo de! . Raravez |Mayor [Bajo Preventivo Raravez |Moderado (Bajo 31/12/2017 noviembre compromisos productividad . h
a di . perteneciente a la comision|las alianzas para la| nacionales pactados durante| - o memoria/ namero|periodo
7. Asesoria, Capacitacion vy, a direccion reg | 6 relacionados con la|
3 gional de competitividad ejecucion de las  reuniones para la identificacion de pr
Asistencia Técnica - Desarrollo programas identificacion de  proyectos royectos en ellas seleccionadasregistra
Empresarial conjuntos. con las comisiones regionales Fd)es};ritos das en las ayudas de
Obj: Brindar asesoria a los diferentes de competitividad memoria revisadas
grupos de usuarios de la Entidad
para contribuir en la mejora de su comparacion
productividad y/o competitividad a| aleatoria  de los|
través de Iva entrega de herrzfmiemas programas para la|
6 q
metodoldgicas y apoyo técnico paral deterioro de otras en el caso de que se asignacion de| Numeros de|
implementacién Debilidades en los|Uso Indebido de informacion i i .
Su impl controles rivilegiada en procesos de|comisiones presenten programas para la|publicacién de los recursos convocatorias conf\o se active el
al suministro p 9 n o epecuclén de regionales de|1 10 10 Control 1 5 5 1/4/2017 -|asignacion de recursos se|parametros de|junio -|presentados con el|Coordinador Equipo de|cumplimiento de| riesgo en el|cero (0)
de recursos ' Iara ol competitividad por la|Raravez |Mayor |Bajo Preventivo Raravez |Moderado |Bajo 31/12/2017 los p os de|asi 6n en una|novi nimero de|Proyectos requisitos / Nimero de| er\%do
. p falta de financiacion asignacion en una plataformapagina web documentos de, convocatorias P
ir a terceros. ito de las CRC. " : :
a sus proyectos publica de acceso nacional parametros de, revisados
asignacion
publicados en la]
pagina web
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Andlisis de riesgo Valoracién del riesgo
- _ _ Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control . _ Efectividad  de _
Proceso y objetivo Causa Riesgo Consecuencia Fecha Acciones Responsable Indicador los controles Indicadores
3 ) ) B ) @ kel indi
g g S g| Controles g £ 38 [8 3 (indicadores)
| © 5 © cw > 7 A
E g g .g E g g .g £33 = Acciones Registro
g E N X 2 E NE |a T
10. Gestion de Recursos Fisicos
(Administracién ~ de  Servicios
Generales)
ObJ: Establecer mecanismos que No. de capacitaciones
garanticen el normal funcionamiento Inventarios  desactualizados, realizadas a
ge IIGS b!zn(ejs ms?bles & inmuebles Falta de inventarios| gs:‘::;a dze Iosso gx:?osmg Perdida de bienes|3 ;odera ;/Ii)derad Control 2 5 10 Enero aj A;:umaallz:r:te Iose;venta::;:ﬂ: Registro digital y/o| Semestral Estadistica de|Secretaria  General —|dependencias oylo :\‘lgs ;e aggvo s: 100%
e |a entidad me |an!g una oEcrluna periédicos P p muebles Posible Preventivo Improbable |Moderado |Baja Diciembre |P " fisico actualizacion Grupo de Almacén grupos ! Total ’g
y adecuada  administracion | adelantar acciones de do o cargo la entidad dependencias yio periodo
mantenimiento de los mismos, asi reclamaciones grupos del Mincit
como asegurar el apoyo logistico a|
todas las dependencias del Ministerio
y sus partes interesadas, con el fin de
satisfacer las necesidades en forma
adecuada y oportuna.
Contol Preventivo
- Defender siempre
en la causa cuando
existe una demanda Contestar las demandas referidas| Alfinal del proceso si la
en contra del Es‘adﬂl a los temas del Ministerio; sentencia es
- Siempre contestar la .,
F Perdida del proceso y en demanda presentar los _alegatos  de condenatoria se reporta, (Contestacién de|No se activo el
. 5 atla de asistencia al proceso, 5 10 U ¥ 5 5 Enero afconclusién;  interponer los| al Grupo de Tesoreria o
Situacién econémica precaria ) perdida de| - Asistir a la practical Documentos Semestral Abogado ! riesgo en el 100%
responsabilidad y ética Bajo Rara vez Moderado | Bajo diciembre  |recursos  contra los fallos para su  respectivo N " >
recursos del Estado de pruebas notificadas)*100 periodo
o Aegar  del adversos al Ministerio, todo lo pago. Si es absolutoria
conclusién anterior dentro de los términos se va al expediente y
» ) - interponer o legales y procesales. se archiva en el Mincit.
11. Gestién Juridica recursos
- Acudir
Obj. Asesorar, apoyar, acompafiar iﬁ;‘:a‘me”'e a laf
juridicamente la gestion de los
procesos institucionales asegurando
que el ejercicio de la funcion
administrativa asignada al Ministerio;
se ajuste a la Constitucion, la ley y
reglamentos a través de la emision
de conceptos juridicos, »llmer‘preblgclén Control Preventivo
normativa, representacion judicial y!
extrajudicialmente  y  ejercer las - Defender siempre
acciones de cobro coactivo en la causa cuando ) ) !
Ambicion o avaricia de poseer existe una demandal Contestar las demandas referidas| Al final del proceso si la|
fiquezas, fama, de p\ograr E’;CU“"EUE' Esladul a los temas del Ministerio; sentencia es|
) 3 - Siempre contestar la "
objetivos y metas econémicas| . .| Perdida del proceso y en demanda presema,r . los  alegatos  de condenatoria se reporta (Sentencias con fallo en|No se activé el
Manipulacién del proceso a través 5 10 (1 5 5 Enero afconclusién; interponer los| al Grupo de Tesoreria ;
o poder. La avaricia, mediante| perdida de - Asistir a la practical Documentos Semestral Abogado apoderado contra/  nimero  delriesgo  en el 100%
o | del apoderado del Estado Bajo Rara vez Moderado | Bajo diciembre  |recursos  contra los fallos para su  respectivo . >
la cual, podria dafiarse a si recursos del Estado de pruebas apelaciones)*100. periodo
o Aegar  de adversos al Ministerio, todo lo pago. Si es absolutoria
mismo o a los demés paral 9 é
conclusion anterior dentro de los términos se va al expediente y
conseguir o que desea
Interponer  los legales y procesales. se archiva en el Mincit
recursos
- Acudi]
evenalmente a la
Tutela.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SEGUIMIENTO

Acciones Adelantadas

Observaciones

Se aplica un flujo de revisién y aprobacién secuencial
de documentos en el cual se registra el responsables y
la fecha en la cual se elabora, revisa y aprueba cada|
documento en el software ISOLUCION, para el efecto,
se debe utilizar usuario y claves de acceso
preasignadas.

No aplica para este
reporte

ErreeCTCT
de la Gestion de la Seguridad y Privacidad de la Informacién se estan
adelantado las actividades para documentar las politicas de seguridad
y privacidad de la informacion atendiendo los requisitos legales y|
normativos y los requisitos de la norma técnica en el marco de laj
Estrategia de Gobiemo en Linea.

Como resultado previo se encuentra en revision, por parte del Sistemal
Integrado de Gestion de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, la
Caracterizacion del proceso Subsistema Gestion de Seguridad y|
Privacidad de la Informacion y el Procedimiento “Gestién de Seguridad
y Privacidad de la Informacion. Adicionalmente, a través del contrato se|
estan revisando los procedimientos del Proceso Gestion de Informacion
a cargo de la Oficina de Sistemas de Informacion, para determinar

En ejecucion del Contrato No. GC359 de 2016, se adelantan las
actividades de monitoreo a la disponibilidad de la infraestructural
de mision critica a nivel de servidores y de las URL - servicios
web (aplicativos), adjunto se encuentran los reportes respectivo.

Los Contratos suscritos por el Ministerio y Supervisados
por la Oficina de Sistemas de Informacién cuentan con
Acuerdo de Confidencialidad definido dentro de las
obligaciones del Contratista.

De acuerdo a las acciones propuestas para la vigencia
2017, en el primer semestre se capacito al 60% de los|
servidores  sobre los cambios realizados al
procedimiento “Derechos de peticion, consultas, quejas|
y reclamos IC-PR-009. - asi mismo se sensibilizo a los|
funcionarios usuarios del software PQRS; y sobre la
importancia y el deber de dar respuesta a las PQRS|
dentro los términos establecidos por la Ley- Cultura del
Servicio - Escalabilidad.

Las capacitaciones del
40% restabnte de los|
servidores se realizaran
en el segundo semestre,
una vez fianlizada se|
realizard la encuesta
propuesta. La|
actualizacion del
procedimiento Derechos|
de peticién, consultas,
quejas y reclamos IC-
PR-009, se encuetra en
Isolucion registrada con
fecha 16 de agosto de|
2017.

No aplica para este
reporte

1En febrero de 2017, la Oficina Aesora de Planeacion Sectorial
presents en la reunion Por la Alta Direccion el Proceso "Subsistema de|
Gestion de la Seguridad de la Informacion”.

2. En marzo de 2017 y de acuerdo con la actualizacion del formato de|
caracterizacion de procesos se documento la caracterizacion para el
Proceso "Subsistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién’.

E1 28103/2017 se adelants la reunion de revision de la caracterizacion
conforme a los requerimientos del SIG y se defini6 los documentos que|
deben elaborarse para ser incorporados en la caracterizacion  del
Proceso SGSI.

3. En abril se publico el Normograma del Proceso SGS! se present paral
documentar la gestion de la seguridad y privacidad de la informacion y|
se incorporo a la caracterizacion del Proceso SGSI.

Actualmente se encuentra en Flujo de Revision en la ISOlucion - SIG.

Mediante Contrato No. GC359 de 2016, en ejecucion apartir de
Diciembre de 2016, el cual tiene como objeto realizar el
monitoreo de la plataforma tecnoldgica de la Ventanilla Unica def
Comercio Exterior - VUCE, asi como el monitoreo paral

de lared LAN v WAN con relacion a la VUCE.

Pagina 6

PE-FM-032v2



Calle 28 N2 13A -15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 6067676

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

SEGUIMIENTO

Acciones Adelantadas

Observaciones

Doce (12) de 15 Contratos suscritos por el Ministerio y|
Supervisados por la Oficina de Sistemas de|
Informaci6n cuentan con Acuerdo de Confidencialidad
definido dentro de las obligaciones del Contratista.

solicitudes atendidas de las Direcciones de Mipymes,
Integracion Econémica y Relaciones Comerciales en el
periodo mayo-agosto 2017
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Observaciones

1. Escaneo delos del
disciplinario en el Sistema de Informacion Disciplinaria.

2. Revision periddica de los expedientes disciplinarios en cuanto
afondo y forma en las reuniones del Grupo de Control Interno
Disciplinario.

3. Informe del 28 de julio de 2017

1. Memorando electronico dirigido a la Oficina Juridica
solictando la revision y vistos buenos en los proyecto de
resolucién. 2. Citacion a la mesa de trabajo para debatir|
el contenido del proyecto y aprobarlo con vistos buenos,
de la Oficina Asesora Juridica y Talento Humano

No aplica para este
reporte
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No aplica para este
reporte

La programacién de las auditoias internas de calidad no|
fueron programadas en el periodo

No aplica para este
reporte

No se ha formulado una politica pablica en el periodo|
analizado.

No aplica para este
reporte

De acuerdo con la programacion de la Direccion, para
el afio 2017 se tiene programado realizar cuatro (4)

andlisis de impacto normativo-AIN, dos en el primer|0/0
semestre y dos en el segundo semestre. Se han|No han sido
realizado dos AIN para: a) Para los refri de|pl

uso domestico, y b) Las cintas retrorreflectivas de uso|

en automotores. Teniendo en cuenta que las

modificaciones de actos administrtivos, que en este|

caso son reglamentos técnicos, son acciones

correctivas, que se llevan a cabo por identificacion de
Aticas 0 a solicitud de alouno de lns

de derogatorias de actos
administrativos; en
consecuencia, no han
sido tramitadas

Los responsables no reportaron acciones adelantadas|
en el perido

No aplica para este
reporte

Los responsables no reportaron acciones adelantadas|
en el perido

No aplica para este
reporte

Los responsables no reportaron acciones adelantadas|
en el perido

No aplica para este
reporte
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En el mes de junio fue realizada una capacitacion a los|
grupos de Gestion Documental, Admiministrtaiva y
Zonas Francas, durante el mes de agosto se realizaron
54  capacitaciones personalizadas despues de|
actualizarse el software de Almacén, esto con el fin de|
debia reaizar la actualazacion de inventarios para el
2017 por parte de los funcionarios del MIinCIT, se|
adjuntan los respectivos soportes.

No aplica para este
reporte

Las demandas notificadas en el periodo mayo — agosto
de 2017, son 97 las cuales fueron contestadas en su
totalidad.

No aplica para este
reporte

Los fallos en contra fueron 11 de los cuales 7 fueron
apelados por los apoderados del Ministerio en el
periodo mayo - agosto del afio 2017.

No aplica para este
reporte
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