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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y deciéeal Ciudadano, es una herramienta de caracter preventivo
para el control de la gestion, cuya metadologéacinco componeasds

El primer componente hace referendizestilan del Riesgo de Corrupcidvlapa de
Riesgos de CorrupcionEn est componente se parte del Modelo EsténGantrol
Interno (MECI), contenida en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Fung
Publica.

El segundo componente se refiere a los parametros gener&eaciopalizakion de
tramites en las entales publicas.

El tercer componeeteel dRendicion de Cuentas, como una das medidgsara que la
ciudadania participe y sea informada de la gestidon de la administracion publica.

El cuarto componente hace referenciadMecanigsmos para mejorar la atencion al
ciudadano mediante estrategias de Servicio al Ciudadano

El quinto componente desarrolla los lineamientos generdiesadisnhos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Existe un sexto componente opcional dentniciaticks Adicionales
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2. OBJETIVO

Adelantagl seguimienio. 3alos avanceg cumplimienti® las actividades consignadas
en el PlaAnticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Comercio, Industrig
Turismo con fecha de cdrti=e8iciembrde 2016.

3. ALCANCE

Con epresente seguimient@saliza el cumplimiemt/ancee las actividades incluidas

dentro déos componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Ministe
de Comercio, Industria y Turilewadas cabo por los responsables, durante el periodo
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2016.

4. DESARROLLO

4.1.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA  DE
RIESGOS DE CORRUPCION:

Herramienta que le permitka a&ntidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores dmrrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos plesibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las s@didéeadas a controldrlas

GESTION DEL RIESGO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion del Ministerio de Comercio, Industria y Turis
programé para este compoenéate el periodo lazalolas siguientes actividades:

Subcomponente/Proceso 4 Monitoreo y Revision

4.1 Monitorear y revisar trimestralmente, el mapa de riesgos de corrupcion, validando
efectividad de los controles estalslecid

1 Estrategias para la construccion del Plan paiticoyrde Atencion al C|udadan0 Versio
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Cumplidoverificado este aspecto f@adha de la realizacion del presente segusmiento,

pudo evidenciar dqaeOficina Asesora de Plane&edtoriadolicit@ los responsables de
informar sobre el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion los avance
correspondientes a los mesestdbrecnoviembre y diciembre d 2016, dando plazo de
entrega de la matriz el dia 19 de diciembre de 2016.

Subcomponente/Proceso 5 Seguimiento
5.1. Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina de Planeacion Sectorial consofaténkcifin reportada por las dependencias
sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 31 deLdicéicibeede Control

Interno observa que las diferentes dependencias argumentan que los controles han g
efectivos por cuanto no se ha riiateltaninguno de los riesgos establecidos en el Mapa.
Noobstantdp anterior esta Oficina recomienda que sepaneakle€201@) andlisis de

los riesgos puegiae el riesgo inherente no puede ser igual al riesgo residual, como se
observa en algsnte los casalel Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Este componente busca la simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacion
automatizacién de tramites y procedimientos en laeEtdidimma que se fadilite
ciudadancel acceso a la informacion y ejecuciéon de los mismos contribuyendo a
mejoramiento institucional mediante el uso de las tecnologias de la informacién. Se consi
fundamental para cerrar espacios propensosemia €letcorrupcion, en donde la
Racionalizacion de Tramites juega un papel importante en ese escenario.
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Laveificaddn al componenteE8irategia de Racionalizacion de Tdumétete el periodo
evaluadgpermitié establetesiguiente respecto a los tramiéesonados a continuacion:

Investigacion para aplicacion de derechos compeksatifidas €ecreto 299 del 10 de
febrero de 1995 que reglamenta las medidas compensatorias que busca disminuir tiemp
realizar todo el tramite por Internet.

Investigacion para aplicacion de medidas de salvaguardia: Modificacion del Decreto 152

22 de enero dE998 que reglamenta las medidas de salvaguardia que busca disminuir

tiempos en las etapas para la salvaguardia y realizarlo por Internet.

Sobre estos trdmites la Subdirecciébn de Practicas Comerciales elaboré los respecti
Proyectos de Decreto paralogucop sus compromisos.oldtantese esta a la espera
de la incorporacion de las observaciones en la expedicién de un decreto Unico.

Aprobacion de programas de sistemas especiales de impogactanion y sus
modificaciones

Autorizacidtela Solicitud de Sociedad de Comercializacion Internacional.

Estudios de demostracion del cumplimiento de compromisos de exportacion.

Sobre los anteriores tramites la Subdireccion de Disefio y Administracion de Operacio
realiz6 un informe donde desaibeadciones adelantadas para cumplir con los
COMpromisos.

En el referido informe indisa eros procesosdtramitée aprobacion de programas de
sistemas especiales se realizaron los desarrollos informéticos para la presentacion de
solicitud dgirograma y del estudio de demostracion, priorizando para la implementacion
tramite de mayor volumen de operacion, es decir los estudios de demostracién. Se seg
posteriormente con el ciclo de pruebas, el inicio de los pilotos y la puesia. €oproducci
respecto de los demas tramites informa que se ha venido avanzando en el desarrg
informético.

Se concluye que durante el afio 2016 se realizaron los desarrollos informéticos para
presentacion de la solicitud del Programa y el Estudiordei@erpastizando para la
implementacion por el tramite de mayor volumen de operacion, que corresponde a
Estudios de Demostracion

Se observa que BCE a través de $abdireccion de Disefio ha venido trabajando
arduamente en los diferentes desamnfalonéticos, el compromiso a diciembre de 2016 era

la realizacién de los tramites totalmente en linea, motivo por el cual la Oficina de Con
Interno da parcialmente cumplido estos compromisos.
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4.1.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 " por la cual se dictan disposiciones en materi
promocion y proteccién del derecho a la participacion democrética”, la rendicién de cuentas €
proceso mediante el cual las entidades de ldaraddnn@iblica del nivel nacional y territorial
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestiéon a los ciudadanos, la sociedad
otras entidades publicas y a los organismos de control.

Este debe ser un ejercicio permanente y @mamgeimplica un compromiso de doble via: los
ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracién nacional regional y loca
Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la constry
de lgpublico.

El Ministerio de Comercio, Industria y Pplaisédesarrollaactividades en este componente.
A continuacion, se presenta la evaluacion de este componente para el periodo revisado.
Subcomponente/Proceso 1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

1.1. Divulgar al interior de las entidades que hacen parte del Sector Comercio, Industria y Turism
piincipales noticias misionalkesionadas con el Talento Humano:

MetaBoletin Electronico del SéctormaClAResponsabtgecretaria General

A través de f@ginalVeb, carteleras digitales y boletines electronicos se da cuentzddss pr
noticias misionaletacionadas con el Talento Humano.

1.2. Informar a los servidores publicos y a los colaboradorespumcalada®, sobre temas
administrativos y misionales liderados por el Ministerio.

MetaRevist&nterartdResponsable Secretaria General

Qe
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A través de la Revista Enterarte se informa sobre los temas administrativos y misionales liderads po
el Ministéo.
1.3. Informar, a partir de breves testimonios grabados en video, las principales actividades
desarrolladas por el MinCIT, tanto desde el punto de vista misional como administrativo.
MetaGrabaciones en video informativo Mincomercio publigatfinaiveb.

En la pagina Web se publican una serie de videos que tienen que ver con las principales actividade:
desarrolladas por el Ministerio, asi:

Sl Videos o Galeria

B Y REGULATORIO CON EXCESO DE

.,

En Monteria, MinComercio hace
Rendicion de Cuentas

Campana A LO BIEN

14494 Mipymes quieren ser
proveedores de constructores de
infraestructura

* Colombia inaugura modemo Centro
de Inforrmacion Turistica, CITUR -~

Historico de Videos

1.4 Brindar informacién sobre la Planeacién Estratégica Sectorial
MetaSeguimiento a la PlaneaEstratégica Sectorial

La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial realizd el seguimiento a la Planeacion Estratégica
mensualmente a los entregables que tenian compromiso dentro de los Comités de Comercio, Industriz
Turismo y Fortalecimiento Instituaitvagés de la Plataforma de Evaluacién por Resultados.

15. Difundir los avances alcanzados por el Sector Comercio, Industria y Turismo.

El Grupo de Comunicaciones recopila semanalmente, cuando existen, los logros (acciones concretas
alcanzados pdos Viceministerios y las entidades del Sector y los unifica en un documento que
reporta a Presidencia de la Republica y a los funcionarios del Ministerio. Entre octubre y diciembre s
produjeron 9 reportes, para un gran total en el afiel decBd1¢m correspondiente a logros
diciembre 16 es el ultimo del afio, dado el comienzo de festividades navidefias.

16. Dar a conocer la informacién actualizada de interés a la ciudadania en cumplimiento a lo
ordenado en la Ley de Transparencia yegeloieAcceso a la Informacion Puablica Ley 1712 de

2014
CllC o/,

“rz000 SGS

Calle 28 N° 13A -15 / Bogoté, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

MC-FM-017 V1



http://www.mincomercio.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO 3 AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE DICIEMBRE 31 DE 2016

EntregableBanner Ley de Transparenciec&so a la Informacion en la Web de Mincomercio.
Responsabl&rupo de Comunicaciones

El Grupo de Comunicaciones administra en la pagina web del Ministecio, daddstria y
Turismo un espacio denomiiaaesparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicando la
informacién que reportan las dependencias de la entidad de acuerdo con la Ley 1712 de 2014
espacio se actualiza de forma constantmegfida en hay nueva informacion o la existente sufre
variaciones.

La informacién contenida es el cierre de la actualizacion sobre la Ley de Transparencia, por €
laboral

1.7 Divulgar el Informe de Rendicion de (&le@tapo de Comunicacionklapan la pagina
web el informe de Rendicién de Cuentas que realiza la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial.

1.8.Ajustes razonables en informacion misional para personas con discapacidad
MetaGrabacion en video para personas con discdpapiolag Comunicaciones.
Desde el mes de Enero del 2016a sentinuadmon la estrategia RAID, Red de Apoyo a la

Informacion en Discapacidad, del Equipo de Trabajo en Gestion en Discapacidad del Minister
Comercio y las entidades adscritas y veicAlztidalmente esta estrategia incorpora informacion

Este

| afc

io de

actualizada sobre la normatividad en discapacidad, pildoras en texto facil para compresion de tema:

de discapacidad, informacion sobre los propésitos del Equipo de Trabajo en Gestién en Discapal
Inbrmacion sobre los Eventos y capacitaciones que se desarrollan en el marco de accién del ET(
presentaciones de texto facil para PcD, Planes de accién de nuestras entidades adscritas y vincu
publicaciones y preguntas frecuentes.

En el marco deurso en Lengua de Sefias Colombiana que realizan algunos funcionarios del MinC

cidac
5D el
lada:

LT,

se estan proyectando algunos videos caseros sobre informacién Misional del Ministerio para cargarle

en Lengua de Sefias Colombiana

1.9 Informar a la ciudadania en detakgi¢icnes presentadas al Ministerio durante la Vigencia, a
través de la pagina Web.

En la direccién http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=36852 se encuentra publicado el L
del Registro Publico de Peticiones.

1.10.Ofrecer un medio de aoce la informacién, orientacion y sensibilizasiéapacibad.
Meta: Boletite Discapacidad publicado en la pagina Web de Mincomercio

Desde el mes de enero del aflo ensmuts enviado semanalmenteletiile Discapacidad

través de correteetrénico a los destinatarios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi

como los funcionarios de las entidades adscritas y vinculadas a través de los representantes en
una de estas organizaciones. Adicionalmente, se ha enviado gpemoeas de la sociedad
civil.
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De la misma forma, los boletines estan siendo subidos a la pagina web del Ministerio a través del
sitio del Equipo de Trabajo en Gestion en Discapacidad.

1.11. Brindar informacién sobre el avance de las médasgsaatanificadas por la entidad.

La Oficina Asesora de Planeacién Sectorial cumplié con lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley
de 2011 de publicar en la pagina Web el informe de gestion correspondiente al afio 2015 del S
Comercio, Induatyi Turismo.

1.12. Permitir que la ciudadania tenga acceso a la ejecucion presupuestal de la entidad.
Meta: Informe de Ejecucion presupuestal publicado en la pagina Web de la Entidad

El Informe sobre la ejecucion presupuestal se encuentra publicaipiesrie enlace:
http://www.mincit.qgov.co/publicaciones.php@idriZs]a Oficina de Planeacién Sectorial en el
aplicativo de Evaluacion por Resulggota tambidh seguimientola ejecucion presupuestal
mes por mes.

1.13 Divulgar los analisis y la informacion econémica relevante en temas del Sector.
Meta: Informe y Estadisticas sobre Comercio, Industria ReBposisabl@ficina de Estudios
Econdmicos.

La seccion de Hg€ios Econémicos, de la wifga informacion y andlisis econdmicos en la
siguiente direccidrttp://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=17

1.14. Dejadisponibles datos primargiis procesar, en formatos estandar, estructurados e
interoperables, facilitando su acceso y permitiendo su reutilizacion, ofrecidos sin reserva algun
forma libre y sin restricciones.

Meta: Datos de interés publicados en la Pagina WemdeidiResponsable: OficBiatemas

de Informacién.

Se encuentran dos set de datos publicasiasvetatos.gov.eb primero con la relacién de todos
los Productores de Bigdasionalegel segundo set Estadisticas def@m Exterior. Lo anterior
en coordinacion con el DANE y en formato SDMX

1.15. Ofrecer un medio de acceso a la informacion de los temas del Sector Turismo.
Meta: Boletin Informativo del Sector TREspunsabl®iceministerio de Turismo.

La Diredion de Andlisis Sectorial y Promoti¥itelministerio de Turigmmrma que existe
Espaciwirtual en la P4gina Web del Ministerio en la que se presentan semanalmente logros, acci
y actividades del sector turismo realizadas desde eld¥li@isteeizio, Industria y Turismo.

1.16Realizar un informe de las acciones de Rendicién de Cuentas adelantadas por el Ministerio
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(& MINCOMERCIO TODOS PORUN
2 e FUEWIPAIS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORIAL

1.16 El CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos, ha establecido los lineamientos para consolidar la rendiciéon de cuentas como un
proceso permanente y participativo mediante el cual se brinde informacion al sector publico,
privado, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general sobre los
procesos y resultados de la gestion adelantada por la entidad; por ello, el 30 de diciembre de
2016 el MinComercio a traves de |la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial ha dado a conocer
las acciones que han adelantado dependencias del Mincomercio, las cuales se comparten a
toda la ciudadania interna (servidores piablicos y colaboradores) vy externa (ciudadania en
general, organismos de control y social, empresarios, entre otros) el Informe de Rendicion de
Cuentas a través del link http: //www.mincit.gowv.co/publicacicnes.php?id=35547 finforme
rendicion de cuentas Mincomercio 2016.

Audiencia Pablica. Dando cumplimiento al articulo 78 de la ley 1474 del 2011, Ley 1757 de
2015, el Decreto 2641 del 2012 y la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el
documento COMPES 3654 de 2010, segun las cuales es obligacidon de las organizaciones
estatales y servidores publicos informar y explicar sus acciones manifestando el avance de las
metas, retos y logros durante su gestion. El Despacho de la Ministra, la Oficina Asesora de
Flaneacion Sectorial y el Grupo de Comunicaciones, con el apoyo de otras dependencias,
adelantaron una audiencia de Rendicion de Cuentas publica en la ciudad de Monteria, el lunes
12 de diciembre, en el auditorio de la Camara de Comercio. El evento tuvo una duracion de tres
horas, entre las 12 y las 3p.m., fue transmitida wvia streaming a traveés de la pagina del
Mincomercio {(www.mincit.gov.co). A la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas, por
parte del Ministerio, asistieron la Ministra, los viceministros de Comercio, Desarrollo Empresarial
yw Turismo, v también participaron representantes de los gobiernos nacional, regional y local. Es
asi como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, convocd el dia 12 de diciembre en la
Camara de Comercio de Monteria a su Audiencia Pldblica de Rendicion de Cuentas a la sociedad
civil, organizaciones sectoriales, organizaciones no gubernamentales, agentes privados vy
academia del sector Pablico; Entes de control, medios de comunicaciéon y comunidad en
general. INFORME Calle 28 N© 13A -15 / Bogota, Colombia Conmutador (571) 6067676
www.mincit.gov.co GD-FM-039.v1l Se establecieron lineamientos que siguid el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo los cuales coadyuvaron para la consolidacion de la Audiencia
Pilblica para la Rendicion de Cuentas, fue un proceso permanente y participativo mediante el
cual se brindd informacion al sector publico, privado, organismos internacionales, la sociedad
civil ¥ los ciudadanos en general sobre los retos, metas, logros y avances de sus procesos ¥y
resultados de la gestion adelantada por la entidad, se fomentd la interrelacién de los
componentes dialogo, informacion e incentivos. El Grupo de Comunicaciones emitid un boletin
de prensa anunciando la realizacion de la Rendicion de Cuentas, que fue publicado en la pagina
web v enviado a medios de comunicacion Igualmente, mantuvo en el home de la pagina web,
desde el 30 de noviembre y hasta el 12 de diciembre, un banner con la invitacion electronica La
invitacion también se publicéd en la Mintranet, entre el 6 y el 12 de diciembre, y se envid por
correo a todos los servidores publicos del Ministerio.

1.17 Coordinar y consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para su publicacio

>

La Oficina Asesata Planeacién Sectorial consolidé la informacion de los cinco componentes que
hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano publicando los ajustes y|sus
modificaciones en la pagina web del Ministerio en el enlace
http://www.mincit,gov,co/publicaciones.php?id=36201

Subcomponente/Proceso 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

2.1. Exponer a los ciudadanos las acciones realizadas por eh Minisgitmes.
Meta: Informe de participacion en Ferias Nacionales. R&spgsdblétencion al Ciudadano.

Mincomercio, durante el segundo semestre, asistio a las 5 Ferias programas p8inéll&eNSC, asi:
del rosario (Norte de Santander) @lidgl Florencia (Caqueta) 20 de agpbfoerto Asis
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(Putumayo) 3 de septierfildantander de Quilichao (Cauca) 8 de §cBieé (Sucre) 26 de
noviembre En donde se realiz6 un trabajo en conjunto con los integrantes del gobierno locgl, y
ciudadanianegeneral. Mincomercio atendié 324 ciudadanos informando sobre la entidad, mision,

vision, servicios, proyectos, las peticiones mas recurrentes de los ciudadanos fueron creacipn y
fortalecimiento de las Mipymes, paso a paso del como importapriesepiatadn de proyectos
turisticos enfocados, asesoria en temas de emprendimiento entre otros, a los cuales se les brindc
asesoria dejando evidencia de satisfaccion por el servicio prestado.

2.2. Establecer dialogo con los ciudadanos sobre losnh&meitess ia las operaciones de
comercio exterior que son del alcance de la Ventanilla Unica de ComewitC Extpeca
resolver inquietudes.

Meta: Informe Canales de atencion al usuario de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
Responsable: &icion de Comercio Exterior.

La Ventanilla Unica de Comercio EX¥8l®E, cuenta con la linea de atencion del ciudadano No.
01 8000 944 570, a través de la cual se canalizan las consultas de los usuarios sobre los médulos de
la VUCE, como son Impartas, Exportaciones, Registro de Productores Nacionales, Registro dg
Usuarios e Inspecciones Simultaneas.

Por medio de este servicio el usuario tiene acceso a la consulta telefénica o a través del chats| este
altimo ingresando por la paginawebrsuce.gov.co

A continuacién, se muestra el movimiento registrado:

) MNCOMERCIO TODOS PORUN
@ HBSEHE umsmo Q_NUEV.OP‘MS

INFORME

Atencion Call Center
Enero al 30 Noviembre de 2016

- 237 235
2080 yem
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Fuerte: Informe Ermicleo,

Nivel de servicio
Enero al 30 Noviembre de 2016

Fuente: Informe Eméelco.

Calle 28 N° 13A -15 / Bogoté, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

)

5&5

MC-FM-017 V1



http://www.mincomercio.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO 3 AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL
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Subcomponente/Proceso 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas.

3.1 A partir de juegos interactivos, matil@s servidores publicos del Ministerio y a los

colaboradores vinculados por contrato, a informarse sobre las diversas politicas, planes y progfama:

que lidera la entidad

A través ddiferentes juegos ludicos endesleras digitales del MinisteBedretaria General
motivo a los funcionadielsMinisterio a mantenerse informados de diferentes temas institucionales.

3.2. Brindar un canal virtual de facil uso para la presentacion, opiniones, comentarios, anénin
denuncias de los ciudadanoayéstdel correo: info@mincit.gov.co.

Meta: Espacio en la Pagina Web de Mincomercio para el acceso al correo electronico de Inform
Responsable: Grupo de Atencién al Ciudadano.

En la pagina Web institucianalv.mincit.gov.¢os ciudadanos puedencamrar el correo
info@mincit.gov.co, permitiéndole de manera inmediata la comunicacion escrita con Mincom
Toda comunicacién que ingrese a este correo queda radicada en la plataforma PQRS, la cu
administrada por el Grupo de Atencion al Ciudadano

En conclusion, los usuarios y ciudadania en general cuentan en la Web con diferentes espq
virtuales para comunicarse, con radicacion de cada requerimiento y seguimiento garantizando d
manera la atenciéon a todas las peticiones.

Subcomponente/Proceso 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

4.1. Aprovechar las redes sociales para mantenerse en contacto, relacionarse e intercambiar opif
sobre la gestién del Ministerio.
Metainforme de Gestion a través de las oeddess Responsable: Grupo de Comunicaciones.

El Grupo de Comunicaciones administra las cuentas institucionales del Ministerio de Comg
Industria y Turismo en Redes Sociales. En estas se publica informacion noticiosa y de interés p
ciudadanianegeneral.

Como soportdjuntan 3 documentos, correspondientes a los informes de octubre a diciembre, d
incluyen reporte con comportamiento del nimero de seguidores, publicaciones destacadas
impacto.

Para el mes de diciembre el documento adigakdnformacion hasta el 25 de diciembre. En
enero se hara la actualizacion correspondiente con los datos a 31 de diciembre.

4.2. Atender las PQRS recibidas, dentro de los términos de Ley.
Meta: Informe Trimestral de PQRS en la Pagina Web deidlinB@asponsable: Grupo de
Atencion al Ciudadano.

La Secretaria General presenta como soporte el Informe Trimestral de PQRS
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4.3. Interactuar y capacitar a los ciudadanos sobre temas relacionados con el Ministerio de Comercic
Industria y Turismo yexutsdades adscritas y vinculadas.

Meta: Informe de Gestibn de miércoles de capacitacion en la pagina Web del Mincomercjo.
Responsable: Grupo de Atencién al Ciudadano.

La Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano presenta informe dedyaaitatédnde
el cual permite evidenciar en la pagina web seccion puldaralEiopegramacion de las
capacitaciones.

4.4. Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre las acciones que adelanta el Ministerio.
Meta: Formato de eventos de Rantdkc{ouentas.

La Oficina Asesora de Planeacién Sectorial infoomdacayida de las areas misionales

(F) MINCOMERCIO TODOS POR UN
; e o NUEVO PAIS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECTORILAL

las areas misionales se cumplid con el objetivo del entregable el cual esta encaminado a
efectuar reuniones con grupos regionales en las cuales se discutieron e intercambiaron
opiniones en torno a un Mmismo objetivo. El entregable Eventos de Rendicion de Cuentas apunta
al cumplimiento de dos componentes Informacion y Dialogo, el cual se reporta en el Formato
Rendicion de Cuentas, elaborado con la participacion de las areas del Ministerio yv bajo la
coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial, el cual es diligenciado por las
dependencias del Mincomercio para relacionar las wvisitas regionales, nacionales vy locales gque
efectdan los Viceministros de Comercio Exterior, Desarrcllc Empresarial v Turismo, asi comoa el
Megociador de los Tratados de Libre Comercio. La imformacion se encuentra descrita en el
documento Informe de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Comercio, Industria v Turismo
2016 numeral 5.21 Formato Eventos Rendicidn de Cuentas, el cual esta publicado en la pagina
web de Mincomercio link http - wiwew . mincit.gow.co/publicaciones.php?id=35547 / Informe de
Rendicion de Cuentas.

45. Capacitar y socializar a los usuarios de Comercio Exterior sobre el uso frecuente al Plan Vallejo.

Meta: Informe resultados socialidatiBlan Valle'|o. Reseonsable: Direccion de Comercio Exterior.

¥ Actividad 23.

Obijetivo. “Capacitar y socializar a los usuarios de Comercio Exterior sobre el uso frecuente al

plan vallejo”

Reporte.

Durante el Gltimo trimestre se realizaron actividades de capacitacién en desarrollo de los
Sistemas Especiales de Importacién — Exportacién “Plan Vallejo”, se enfocaron al nuevo marco
normativo Resolucién 1649 de 2016 y al aplicative informatico para la presentacién de los

estudios de demostracisn.

En cuanto a la capacitacion en el marco normativo “Resolucion 1649 de 2016” se realizaron
siete capacitaciones en las seis ciudades principales de ubicacién de los empresarios (Bogotd,
Barranquilla, Cartagena, Cali, Medellin y Santa Marta), durante el mes de octubre y
noviembre. El objetivo fue dar a conocer los principales cambios en la administracién de dicho

instrumento de promocién de exportaciones.

Referente al nuevo aplicativo informdtico para la presentacion de los estudios de demostracion,
se realizaron 18 capacitaciones en el segundo semestre del 2016, de las cuales cuatro se

realizaron en el Gltimo trimestre en las ciudades de Bogotd, Cali, Medellin y Santa Marta.
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4.1.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

CANALES DE ATENCION

ESCRITA TELEFONICA PRESENCIAL

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entid
publicas, mejorando la satisfadeifos ciudadanos y facititehédjercicio de sus derechos.

El cuarto componentd Blan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene cinco (5)
subcomponentes a saber:

4.4.1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
4.4.2 Fortalecimiento de los Canales de Atencién

4.4.3 Talento Humano

4.4.4 NormatiydProcedimextt

4.4.5 Relacionamiento con el ciudadano

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo progsaenéomponente desarrollar nueve (9)
actividadede las cuales se analizara el avance dieoties(5) programadasiesarrollargs
el periodovaluado asi:

Subcomponente/Proceso 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico:

1.1.Procedimiento de Atencion y Servicio al Ciudadano actualizado en el Sistema Integradg
Gestion.

La Coordinadora del Grupo de Atencion al Ciudadamoergdetecib de la actualizacion del
Procedimiento Atencion y Servicio al Ciuda@B0d90/ersion 2 con fecha 4 de noviembre de
2016.

Subcomponente/Proceso 2: Fortalecimiento de los canales de atencién
2.3. Plan de accion en relacion con el Info@mACsiempre y cuando se asigna los recursos para

las actividades de accesibilidad
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La Coordinadora del Grupo de Atencion al Ciudadano remite el Plan de Accion con las actividades ¢
desarrollar tomando como base el Informe CIDCCA.

Subcomponente/Proceso 3: Talento Humano

3.1Servidores y demés colaboradores, personal de vigilancia capacitados en cultura del servigi
atencion a PQRSapacitaciones en cultura del servicio

oy

DESARROLLO DE LOS TEMAS

A continuacién se presentan las actividades realizadas para dar cumplimiento a las
capacitaciones en cultura de servicio:

1. Durante los dias 27 y 28 de septiembre; 26 de octubre, 28 de noviembre; 9y 13 de
diciembre de 2016, con la asistencia de 60 funcionarios y personal de vigilancia

2. El 28 de sepfiembre, se dicté ol personal de vigilancia del Ministerio, con la asistencia
de 14 personas

Subcomponente/Proceso 5: Relacionamiento con el Ciudadano
5.1. Elaboracién geocedimiento de caracterizacion de (Saeaiisrizacion de Usuarios

La Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano remite Informe contentivo del procedimiento d
caracterizacion de usuarios.

5.3.Actualizacién del procedimiento de Derelebtiside, Consultas, Quejas y Reclamos

La Coordinadora del Grupo de Atencién al Ciudadano remite actividades de actualizacién de
ProcedimiemtDerechos de Peticion, Consultas, Quejas y Reclafd08 MZR#ON 8 con fecha
noviembre 4 de 2016.

4.1.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

"Tu acC€sSo a la
Informacion
Publica
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Este componente se enmarca en las accion@snpalementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetiv
CONPES 1617 de 2013 " Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la inform
publica”

B Mhisterio de Comercio, Industria y Turismo, plane6 deseastellaomponefte actividades,
de las cualese evaluaron las siguientes:

Subcomponente/Proceso 1 Lineamientos de Transparencia Activa
1.2 Actualizar el Plan Anual de Adquisiciongad Autngual)

Mensualmente se han venido realizando las actualizaciones del Plan Anual de Adquisiciones 201
publican tanto en el SECOP como en la Pagina Web Institucional.

El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano publicé en la Pagineciovabelrnidtrtafolio de
Servicios ofrecido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

1.4 Publicar la informacion semestral en la pagina Web en cada entidad del Sector, de acuerdo
CONPES 3785 de 2013, la Politica de Eficiencia thdmyrtigtraicio al Ciudadano

Segun lo expresado por la Coordinadora del Grupo de Atencion y ServicitaahfOnndaciano
publicada en el enl ace “Servicio al Ciudada
mecanismos para lanatcion con los ciudadanos y divulga datos complementarios a los tema
misionales del Ministerio.

1.5. Publicar Registro Publico de PQRS. En cumplimiento de lo establecido en la Circular Extern
de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno NaciorebeteNGaintrol Interno de las Entidades del
Orden Nacionallerritorial.

El Grupo de Atencion al Ciudadano publica trimestralmente el Registro Publico de PQRS en la g
Web Institucional, enlaig®//www.mincit.gov.co/publicaciones

1.6. Ejercicio Cuéntele a la Ministra

El 17 de agosto de 2016 se realizd, en el Teatro Jorge Eliécer Gaitan, el encuentro de la ministra
Claudia Lacouture con todos los servidores publicos de las eft@tddes. deldirectores de

cada entidad dieron a conocer la labor que vienen realizando, al tiempo que se informa
ampliamente, por parte dditastralos lineamientos y politicas de la administracion, con el fin de
gue la labor que cumplan todatayuce de los colaboradores tenga un Unico y claro norte.

1.7 Entidades con Informacion béasica publicada y actualizada en la pagina Web.

Permanentemergk proceso de actualizacién de dicha infoseguidticale acuerdo con los
lineamientos estaldes para tal fin.
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Subcomponente/Proceso 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva
2.1. Gestionar las solicitudes de Informacién

La Coordinadora del Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano entrega el Informe de seguimie
las solicitudes de infoigratramitadas en el Ultimo trimestre.

Subcomponente/Proceso 3 Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion

3.1.Reporte dseguimiento al Programa de Gestién Documental de acuerdo con los lineamientos
Modelo Integrado de Gestiémmgatividad impartida por el Archivo General de la Nacion.

En el periodo reportado se culmin6 con el ajuste a las TRD del Ministerio de Comercio, Indus
Turismo, se realizé en concordancia con la metodologia y normatividad del AGN y esta enmarcd
los procesos de sensibilizacién dirigidos a los funcionarios, que resaltan la responsabilidad que
como productores y usuarios de la informacion, se realiz6 el proceso de codificacion de los cuad
Clasificacibn Documentale construy6 un aigeama codificado de la entidad de acuerdo con la
Resolucién N° 1623 del 14 de mayo de 2015.

3.2. Diagnéstico de la gestion documental realizado

Corel seguimiento del Programa de Gestién Documentalpsga§jagono plazo en materia
archivisticaguepermitieron abejoramientmontinuo de los procesos, con la actualizaciéon de los
instrumenta@schivisticos en el desarrollo detiaglades de gestion documental.

Subcomponente/Proceso 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad

4.1. ConstruirBase de Datos de Caracterizacion de usuarios de acuerdo con el CONPES 3785 D
2013, Politica de Eficiencia Administrativa y Servicio al Ciudadano

El Ministerio cuenta con una base de datos que le permite automatizar los datos personales de
usuarios y ciudadanos que requieren de los servicios, identificando las siguientes variables:

Género:

El rango de edad de los usuarios:
Grupo de Interés
Nivel académico:
Tipo de persona:

Tipo de asociacién
Tipo de empresa
Sector misional

Tipo de usuario
Servicios demandados
Geogrdfico
Comportamiento
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4.3.Reporte de seguimiento al Plan de Garantia y aseguramiento de los derechos de las personas cor

dizapacidad
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El lider del equipgsponsable del tema informa que ha continuado estrictamente con el proceso
seguimiento al Plan de Garantia y menciona entre otras las siguientes actividades realizadas:

1. La publicacién de pildoras y alertas temprdnadezse promueva el enfoque diferencial en
Discapacidad.

2. Realizarl eenvié semanal del Boletin Com.Capacidad a través de los medios informéticos
tecnolégicos con los que cuenta el Ministerio.

3. Sensibilizar a los funcionarios y colaboraldoessidied en temas de discapacidad.

4. Adecuacion fisica del Modulo MAII para la atencién a las personas en condicién de discapacid
la casa de Teusaquillo.

5. Realizar el seguimiento y la actualizacion de la Red de Apoyo en Informaciéaden Discapa
RAID.

6. Capacitacion en lenguaje de senas al Grupo de Atencion al Ciudadano y funcionarios de las
misionales del Ministerio.

Subcomponente/Proceso 5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

5.1. Elaborar el Informe de Gestion denPstifQuejas y Reclamos PQRS (Informe de solicitudes
de acceso a la informacion)

La Coordinadora del Grupo responsable del tema soporta su gestion remitiendo el Informe de
con corte al ultimo trimestre del afio 2016.

4.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no plante6 el sexto com puadimieidetioas
Adicionales, por cuanto este componente es opcional.

No obstante la Oficina de Control Interno recuerda que uno de los lindaceetitas” de
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano sugiere:

" Revisar el Codigo de Etica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el propésito de
lineamientos claros y precisos sobre tenwdlittos de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de riaecian inmedia
corrupcion, entre otras"
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CONCLUSION

El nivel de cumplimiento de las actividades proggamadpbrse en este periodo del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de po&xitajeicEsdeke
dentro del rango de 80% a 100% zona alta (Color verde).

La Oficina de Control Interno recoraiém@areccion den@rcio Extericontinuar trabago en
el componente Racionalizacibn de Tramites para completar la racionalizaciéon tecnolégica de los
tramites relacionados con el Grupo de Sistemas Especiales de Importacibn Exportacion como
complemento a la esgatinegralen torno a la lucha contra la corryp&nnconsecuencia
solicitara la DCHaaccionese mejora respectivaacciones de continyitiddcomo lo establece
la metodologia del DFP.
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