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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA'Y TURISMO VIGENCIA 2016 (CORTE ABRIL 30)

Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano

1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es una herramienta de caracter
prevativo para el control de la gestion, cuya metodologimaudaygoonentes
autonomos e independientes, con parametros y soportes normativos, asi:

+ Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupci@n Becreto 4637 de 2011
Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el DAPRE Art| 2
y 4, Decreto 1649 de 20ladificacion de la estructura del DXERBE y
Art. 15Decreto 1081 de 2QiBcadel Sector .=
de Presidencia de la Republita2.1.4.1 y& et |ped| 5
siguientes.

+ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Decreto 1081 de 2015 Arts. 2.2.22.1 y siguientes y Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Publica Titulo 24.

+ Tramites

Calle 28 N° 13A -15 / Bogoté, Colombia
Conmutador (571) 6067676

Wwww.mincit.gov.co
MC-FM-017 V1



http://www.mincit.gov.co/

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

Decreto Ley 019 de 2019 Decreto Antitramites Todo, L2§086Regte
Antitramites Todo.

+ Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI )
Decreto 943 de 2014 MECI Arts. 1 y sigllenteto 1083 de 2015 Unico
Funcion Puablica Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes.

+ Rendicion de Cuentas
Ley 1757 de 20Bsomocion y Proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana Arts. 48 y siguientes.

+ Transparencia y Acceso a la Informacion
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi
Art. 9.

+ Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 76, Decreto 1649 de 201
Modificacion de la estructura del DAPRE lAay. 1555 de 2015 Derecho
Fundamental de Peticion Art. 1

PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO 2016

El Plan como ya se indicd, incluye cinco componentes asi :

El primer componente hace referenci@estian del Riesgo de Corrupcidn

Mapa de Riesgos de Qgocidn. En este componente se parte del Modelo
Estandade Control Interno (MECI), contenida en la Metodologia de Administraciq
de Riesgos de Funcién Publica.

El segundo componente se refiere a los pardmetros generales para |
Racionalizacion de tramites en las entidades publicas.
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paraque la ciudadania participe y sea informada de la gestion de la administracion
publica.

El cuarto componente hace referencibezdnismos para mejorar la atencion
al ciudadano mediante estrategias de Servicio al Ciudadano

El quinto componente desarrolla los lineamientos genefdéeardsnos para
la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Finalmente la metodologia para laucoitel Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano sugiere la inclusién de iniciativas adicionales como la revision del
Caodigo de Eticaspecto que se ampliara al final de este documento.

El Mapa de Componentes del Pged@uede visualizarld siguiente manera:

Gestién del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y ol Acceso a la

Informacién

Rendicion de
Cuentas

Mecanismos para
Maejorar la
Atencicn al

Ciuvdadano

2. OBJETIVO

Adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacAmtidetiafaion y
de Atencion al Ciudadafectuasuseguimiento y el contr@lianplementacion y
a los avances de las actividades calasigamael Plan.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se &dos componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del Ministerio de Comercio, Industriagomucsme, a
Abril 30 de 2016.

1 PAAG Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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4.  DESARROLLO

4.1. Destpcion de las Politicas, Estrategias o Iniciativas

41.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadorexdgupcion, teninternos como externos. A partir de la
determinacién de los riesg@osibles actos de corrupcién, causas y sSus
consecuencias se establecen las mathdéedas a controldrlas

De acuerdo con la metodologia desart
por el DARP Guia para la Gestion del Rie
de Corrupcionfa Gestion del Riesgo

Corrupcion, se divide en cinco capitulos:

4.1.1.1El primero se refiere ®dlitica de
Administracion del Riesgos de Corrupcion,
en la cual la Alta Direccion debe for
lineamientos para el tratamientojonyaseguimientos de estos riesgos.

Verificado este aspecto a la fecha de la realizacion del presente seguitsiento,
evidenciar que Minigrio @ Comercio, Industria y Turismo, adopté la Politica, la
Guia de Administracién y el Mapa desRiestiante la Resolucion 714 del 31 de
marzo de 200Be lo anterior se colige de una gaele, Politicde Riesgos del
Ministeriee encuentra desaalizadade otra parte, gelecomponente de Riesgos
deCorrupcién no se encuentra inmeesarealitica.

Sobre el particularOficina de Control Interno reapeedaeferida dlitca debe
estar alineada con laraciofstratégica del Mtei%o, con el fin de garantizar la
eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

Dentro déVlapalnstitucional de politica de administracién del riesgo del Ministerio
deberan contemplarseRiesgos d€orrupcignpara que a partir de ahi se realice

un monitoreo a los controles establecidos para logEsispogante sefialar que

las encuestas del MECI y el FURAG hacen preguntas especificas sobre este aspecto
por lo que se requiere que la observacion aapdgpEmsubsagesu desarrollo
se evalue en el Comité de Coordinacion de Control Interno.

2 Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de Atencién al C|udadano Version 2
3 DAFPDepartamento Administrativo de la Funcién Pablica it
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4.1.1.2. El segundo capitulo desarrolla la metodoldgi@opstraccion del

Mapa de Riesgos de Corrupcion, partiendo de la identificacion de los riesgos de
carupcion (Fuentes de los riesgos, causas, consecuencias, valoracion de riesgo,
probabilidad de ocurrencia del evento, el impacto que produce en caso de
materializarse, controles, riesgo residual)

Vlapa ;
Deriesgos d
Corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupciéon debe: \

V Elaborarse anualmente. La Oficina de Control Interno del Ministerig,
evidencio la elaboracién del Mapa de Riesgos de Caraufziigencia
2016.

V Publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio. El Decreto 124 de 20116
en su Articulo 2.1.48tableci®ublicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del
ordemacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace
de "Transparencia y acceso a la informaciéon” del sitio web de cada entidad a
mas tardar el 31 de enero de afo.

Paragrafo Transitori®®ara el afio 2016, las entidades tendran Rasta el
de marzgara elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadany el Mapa de Riesgos de Corrupcion segun los lineamientos
contenidos en los documetiistrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciud¥@asion 2" y en la "Guia para la
Gestidn del Riesgo de Corrupcién.”

La Qicina de Control Interno detdvtiercio evidentidelaboracion y
publicacién del PA&Céd enlace "Transparencia y accedafadaacion”
dentro de los términos sefalkdoba de publicaciarzo 29 de 2016.
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V A la Oficina de Planeacion le corresponde liderar su elaboracion y
consolidacion. La Oficina de Control Interno evelen€déauoa Asesora

de Planeacion Sectat@lMincomerdidero la elaboracion y consolidacion
del PAAC.

V Debe ser elaborado por cada responsable de las &reas y/o de los procesa
junto con su equipgoa Oficina de Control Interno evidencié que los
responsables de las areas se reunieron y elaboraron junto con su equipo,
respectivo Mapa de Riesgos de Corrupcion.

S,

Para la construccion del Mapa de Ries@orrupcipia Oficina de Planeacion
Sectorial capacité a las areas en el tema, de acleerdetodologia contenida en

la Guia para lag®n del riesgo de corrupcion, de acuerdo con el siguiente
esquema:

32, Consfruccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

Polilica de
Adminisfracion
del Riesgo de
Corrupcion
Idenificacién de Riesgos de
Corrupcion
Consfruccién de P,
» Mana de Riesaos d aloracién del Riesgo de
Seguimiento UFED;:;_:?:S . Corrupcion
Mariz del Mapa de Riesgos
de Corrupcion
3
Monitoreo Consulta y
y Revision Divulgacién

Desarrollada la metodolpgipuesta por el DAFP se identif@aRiesgos de
Corrupciéen el Ministerio de Comercio, Industrianygesi:
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No. PROCESO RIESGO

01 Sistemas de Gestidl| Modificacion no autorizada
documentos del Sistema de Gesti
Calidad.

Tratamiento inadecuado o incompli
las PQRS radicadas por los ciudad:
02 través de los diferentes canale:
atencion, afectando con esta accit
derechos del ciudadano y pi

Gestion de interesadas.
Informacion y Desviar la g&dn de lo publico con e
comunicaciones de sacar un beneficio propio d
03 informacién con restriccic
constitucionales o legales.
04 Alteracion y uso indebido de datos.
05 Tréafico de influencias.
Gestion del Tate
Humano Que se paguen sentencias a quie
06 corresponde como apoderado.
Expedicion Irregular Niermas y Actc
07 Administrativos.
08 Tréfico de influencias.

Expedicion Irregular de Normas vy

09 Casien @ [allifes Administrativos.
Comercio Exterior.
10
Cobro por realizacién por realizac
agilizacion déimites (Concusion)
11 Politicas injustificadas, innecesar
recurrentes cambios deniasnas.
Gestion de Politica
Desarrollo Empresa
12 Regulacion parcializada o innecesal
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RESPONSABLE
Grupo SIG

Grupo de Atencion
Ciudadano Oficina
de Sistemas ¢
Informacion.

Oficina de Estudi
Economicos.

Oficina Sistema
Informacion.

Secretaria Genera
Grupo Control Intel
Disciplinario.
Talento Humano

Direccion d
Comercio Exterior.
Directores VCE

Directores VCE

Secretaria Genera
Grupo Talent
Humano - Grupo
Contratos DIES-
Oficina  Juridica-
Despacho
Viceministro
Direccién d
MIPYMES.
Direccion d
Regulacion
Funcionarios a car
del tema.
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No. PROCESO
Gestién de Politica
Turismo - Visitas

13 Técnicas Prestaciol
de Servicio
Turisticos.

Gestién de Politica
Turisra -
Investigaciones

14 imposicion d
sanciones ‘
prestadores C
servicios turisticos.

15

16 )
Fomento y Promoei
Desarrollo Empagisl

17

18
Fomento y Promoc

19 - Turismo (Provisi
de Materie
Documental

Promocional)

COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

RIESGO

Expedir certificacion de Prestacic
Servicios Hoteleros, aun prestad:
servicios turisticos que no cumple ¢
requisitos de la Ley 1558 de 2012 .

Favorecer con actos administre
intereses de particulares.

Favorecimiento indebido de interes
terceros en la celebracion
modificacion de Contratos de Estal
Juridica (SEJ).

Uso mdebido de Ila Informac

Privilegiada.

Favorecimiento indebido de interes
terceros en la aprobacion del
Maestro de Desarrollo General Ip:
Declaratoria de Existencia de 2z
Francas.

Favorecimiento de intereses de te
en la celebracion de los Conven
Contrais de los Proyectos de Inve
para el Fortalecimiento de las MIPY

Entregar el material promocion
documental sin el lleno de tpssieos.
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RESPONSABLE

Coordinador Gru
Registro Nacional
Turismo.

Coordinador Gru
de Proteccién
Turista.

Secretario  Técni
del Comité d
Estabilidad Juridie:
Director d
Productividad
Competitividad.
Secretario  Técni
del Comité d
Estabilidad Juridie:
Director d
Productividad
Competitividad
Secretaria Técnica
la Comisiol
Intersectorial C
Zonas Francas-
Direccién d
Productividad
Competitividad.
Direccién d
MIPYMES.

Coordinador Gru
de Proteccié
Turistica.
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No. PROCESO

20 Asesoria,
Capacitaciéon
Asistencia Técnica
Desarrollo
Empresarial.

21

22
Negociacion

23 Administracion (
Relaciones
Comerciales.

24

25

26
Adquisién de Biene
y Servicios

27

COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

RIESGO

Viabilizar proyectos que beneficie
manera exclusiva a un a
perteneciente a lan@sion Regional
Competitividad.

Uso indebido de informacién privile
en procesos de asignacion o ejecuc
recursos para el fortalecimiento ¢
CRC.

Uso indebido de informacién confic
por parte del Equiyegociador.

Uso indebido de informacion confid
por parte dé&remios, Sociedad C
Academia, y otros agentes involucre

Inadecuada construccion de la po
negociadora  privilegiando intel
particulares.

Autorizar desembolsos de la Caja
sin los soportes respectivos.

Estudios y documentos previos gl
llenanlos requisitos técnicos, leg:
financieros, juridicos o que
manipulados por personal interese
el futuro proceso de contrata
estableciendo necesidades inexiste
aspectos que beneficien a una pe
y/o empresa en particular.

Pliegos de condiciones elaborado
inherencia externa en aspectos téc
gue contengan requisitos restric
mecanismos de evaluacion defici
adendas que cambian o©ooks
generales y/o especiales del Prc
adaptaciones 0 suspersonpara
favorecer proponentes.
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RESPONSABLE

Equipo de Proyeci
de la Direccién
Productividad
Competitividad

CoordinadorEquipo
de Proyectos.

Despacho
Negociador
Internacional

Despacho
Negociador
Internacional.

Despacho
Negociador
Internacional

Secretaria Genera
Coordinador Gru
Administrativa.

Coodinador  Grup
Contratos - Area
Técnica  Solicitar
del Proceso.

Coordinador Gru
Contratos - Area

Técnica Solicitan
Grupo Financery
Oficina Asesol
Juridica.
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RIESGO

En la fasale ejecucion contractua
Supervisor no ejecuta adecuadal

RESPONSABLE

Grupo de Contrato
Supervisores.

L .| sus funciones, no reporta incumplirr
Adquisicion de Bier 5| contrato  oportunamente
28 y Servicios conformidad con las normas le
vigentes y el Manual de Contrataci
la Entidad; permitir en las diferentes
contractuales entregas incomplete
objeto contractual.

Inventarios desactualizados, perdi
los mismos y ausencia de soporte:
adelantar acciones de reclamacione

Secretaria Genera
Grupo de Almacén.

Gestion de Recurs
Fisicos

29 (Administracion |
Servicios Generales

30 Afectacion de rubros que | Coordinador Gru
corresponden con el objeto del gast| Financiero.
y Ordenar o efectuar pagosldier® de| Coordinador Gru
31 Gestién de Recurs| |og requisitos legales. Tesoreria.
Financieros. = —
La informacién presentada en los E
32 Financieros no sea confiable ni ref| Coordinador Gru

realidad econdmica, social y financi| Contabilidad.

la Organizacion.

Perdida de documentos o expedien'| Secretaria Genera

Gestion Documentz
Abogado Apoderad

33 Gestion Documental

Falta de asistencia al
34 responsabilidad y ética .

35 Gestion Juridica Manipulacion del proceso a travé
Apoderado destado.

proc

Abogado Apoderad

La Oficina de Control Interno solicité a las dependencias responsables mencionados ¢
cuadro anterior la evidencia de la elaboracion de las siguieMagimdbfascion del

Riesgo de Corrupcion, Matriz Idemtifickt Riesgo de Corrupcion, Matriz Medicion del
Riesgo de Corrupcid?robabilidad, Mediciéon del Riesgo de Corrlppéaxio, Formato

para determinar el Impacto, Clasificacion del Riesgo de Corrupcion . Impacto, Resultadc
la Calificacion del Rmsde Corrupcion, Controles de los Riesgos de Cgrrupcion
Calificacién de los contr@eglenciando que todas las areas aplicaron la metodologia pard
la determinacion de sus riesgos.
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De otra parte se evidencié que la Oficina de Planeaciome8knboghimonitoreo y
revision del documento del Mapa de Riesgos y la Oficina de Control Interno efectu
seguimiento al Mapa el cual se encuentra publicado en la pagina Web eela\linisteri
Mddulo Transparenchcgeso a la Informacién

Transparencia y
acceso a la

[_.@lg informacién

Asi mismo la Oficina de Control Interno en ddshiPotigrama de Auditorias aprobado
para la Vigencia 2016, analizara las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad d
controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Es de anotar que de acuerdo con lo establecido en ladvisplodsgie su publicacion
y durante el respectivo afio de vigencia 2016, se podran realizar los ajustes y
modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

En este caso debedejarse por escrito los ajustes, nuatiésao inclusiones realizadas
e informar a la Oficina de Control Interno sobre el particular.

De ahi la importancia de que los lideres de los procesos en conjunto con sus equ
monitoreen permanentemente la gestion del riesgo y la efectividazhtaeedo
establecidos.

En el anexo No. 1 se presentaal@iz ddos compromisos establecidos para este
compoente.
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La evaluacion al componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién/Mapa de Riesgo$ de

Corrupcion, permitio establecer elimienfd d& de las @ctividades programadas a
llevarse a cabo en el periodo comprendido entre enero y abril de 2016 asi:

2.1. Sensibilizacion a los funcionarios del Ministerio en el Mapa 1 &esgoso de
2016- Oficina de Planeacion SectAdtaVidad Cumplida.

2.2. Ajuste al Mapa de Riesgos de Corrupcion. 18 de marz&ekspafnsdables de los
ProcesosActividad Cumplida

3.1 Publicacién en la Pagina Web, Mintranet y Carteleras electronicas en el Mapa de Rie
de Corrupciére9 & marzo de 2016ficina de Planeacion Sectdv@ividad Cumplida.

4.1. Monitorear y revisar trimestralmente, el Mapa de Riesgos de Corrupcién, validang
efectividad de los controles estableciflosle abril de 2016ficina de Planeacion
Sectoial- Actividad Cumplida.

5.1. Publicar el Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, con corte a 30 de ab
2016 16 de mayo de 2018ficina de Control Interactividad Cumplida.

Queda pendiente el c ump | cignide rat Politicd ede | a
Admini straci é6n del Ri esgo del Ministeri
Planeacion el ajuste de la fecha programada en el Plan. De otra parte se observa qu
consolido el Mapa de Riesgos de Corsipt¢ehedefinida la Politica de Riesgos, que es
el primer paso en esta construccion.

No obstante lo anteriarOfficina de Planeacion cuenta con un proyecto de Politica de
Riesgos, el cual sera presentado a la actual Ministra de Comercio, Induptira g urismo
consideracion.

Verificadas las actividades del Plan en este conggopedteevidenciar el cumplimiento
del 80%por la actividad pendiente que se expuso anteriormente.
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

4

Politica
Antitramites

para construir confianza

Ese componente busca la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion

automatizacion de tramites y procedimientos en la Entidad de tal forma qlie se facilite

-

ciudadancel acceso a la informacion y ejecucion de los mismos contribuyendo a

mepramiento institucional mediante el uso de las tecnologias de laSafoamsiciéra
fundamental para cerrar espacios propensos en el tema de corrupcién, en dondeg
Racionalizacion de Tramites juega un papel importante en ese escenario

Los lineamintos para la formulacion de la Estrategia Antitramites, para que se le facilite
ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de informacion son los siguientes:

PROCESO DE RACIONALIZACION . RESULTADOS ESPERADOS

Disminucién de: costos, ismpes,

" Realizar mejoras en ; !
i ; Clasificar segin o mefor 508, conactos innecesarios
lmﬁmr Iml..ﬁl::' imporiancia los irdmites, costos, fiempos, pasos, mayoer accesibilidad, aumento de
ros procaclmisn procedimientos y procesas  POC®5%% [ lo segurided, use de tecnclogios
odminisirofives y procesos ; Incluir usar de medios P < faeci
que tiene la entidad de mayor impacio ; de la informacién y sofisfaceisn
: a racionalizar. amnmlégms_pum o del usuario.
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se basé en la metadidegia ebnte
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano desarrollando las diferentes fases de la Politica de Racionalizacion de Tramites
asi:

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase al interior de la institucion Fase entre instituciones
Racionalizacién
de Tramites

i ; : Actividades
g Priorizacién i ; entre entidades

: de Trémites 5 :
g_ Inventario de Tramites Cmnqg_mmﬂ de Cadena de Tramites
= Tramites en el Sigema Acividades ! Tramites Opfimizades ! Ventanillas Unicas
o 1 (Estralegios de 1 ;
o Racionalizacian)

Fase 3

En Ejecucion:
Fase 2 Propuestas de
Priorizocion de mejara
tramites

Fase 1

Inventaric de
tramites
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4.2 .1ldentificacion de Tramites:

En la Fase 1, s#entificaron los tramites que ofrBteetzion de Comercio Extdoer
cuales se encuentran publicados en el SUIT, Sistema de Informacion Unico de Tramite
Estado, asi coran la pagina web del Ministerio.

A continuacién se presenitavehtaoide los tramites de la Direccion de Comercio Exterior
registrados en el SUIT

Aprobacion o Modificacion de Licemdrapattacion

Informes sobre utilizacion de licencia anual de importacion

Registro de Importacidodificacion del Registro de Importacién

Cancelacién de registros de importaciéon

Cuota de Exportacie Azucar sin refinar y Panela a los Estados Unidos y Expedicion de
Certificados de Elegibilidad para el embarque de azlcar sin refinar y panela a los Estados|
Unidos

6. Registroaproductor de bienes nacionales

7. Certificaciones de Existencia de Produccion Nacional

8. Calificaciéredplanillas de motoparte nacional

9. Autorizacion o Cesion de Ensamble

10. Renovacion, adicién o cambitadea de la autorizacion de ensamble
11. Expedicion de resolucién de descripciones minimas

12. Certificadde Reembolso Tributa@&RT

13. Modificaciones de la nomenclatura y tarifas arancelarias

14. Investigaandpara aplicacion de derechos antidumping

15. Investigacion para aplicacion de derechos compessatggiasones
16. Investigacién para aplicacion de medidas de salvaguardia

17. Calificacién de empresas

arownNpE

El SUIT el sistema electronico de administracién de informacion gestaiitites de

s de

la administracion publica Colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano \

cuyo funcionamiento es coordinado por el Departamento Administrativo de la Funcién P(
por mandato legal. Este sistema permite integraad&mfpantualizacién de los tramites

blice

y servicios de las entidades de la administracion publica para facilitar a los ciudadanogs la

consulta de manera centralizada y en linea.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica se aetcaiergraloictia

plataforma, con el propdsito de que los avances de esta Estrategia de Racionalizacion de

Tramites se realice directamente en el SUIT.
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https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T583
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T581
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T575
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T575
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T575
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T567
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T559
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T579
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T565
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T584
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T564
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T561
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T558
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T580
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T562
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T563
https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T560

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

4.2.2Priorizacion de Tramites - Factores Externos y Factores Internos. La Entidad analiz
estas variables pastablecer cuales tramites iban a ser objeto de racionalizacion cuyc
resultado se plasma mas adelante.

o

En la Fase 2, se realizo la priorizacion de los tramites a intervenir, lo que permitié calificarlos
contar con la definicion del esaae priorizaoi

4.3. Racionalizacion de Tramites: Una vez analizados los aspectos mencionados, la
Direccion de Comercio Exterior DCE se comprometid a desarrollar acciones de caracter
normativo y acciones de tipo tecnoldgicas para agilizar algunos traroites a su carg

Finalmente, como desarrollo de la FeaseeBanexo No.s2 presentla matriz dex |
EstrategideRacionalizacion @iamites.

La evaluacion al componéht&strategia de Racionalizacion de Trapetesitio
establecer avance dias 5 actidades programadasnalizar en el mes de Diciembre de
2016

La Direccion de Comercio Exterior plane6 efectuar ajustes tear®ldgisos tramiyes
ajustes normativos ete2os traites administrados por la referida Direccién. El detalle del
avance se encuentraetr-ormato de Seguimiento alAPkcorrupcioBlavancale este
componenten el periodo evaluado es decir de enero a abril de 2016 es del 48%, porcentaje
que se considera adecuado para el tiempo de ejecucién de las actividades.
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4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

[nformacion Pt blicacy lllLllIld\_iL’hl P'l ) iLL

Transparenc
S ESC mnmo Escruty ““

lll|

ad Informativa

—_

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 " por la cual se dictan disposiciones en mg
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”, la readicion de cu
es un proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacic
territorial informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadan
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organmmras. d

Este debe ser un ejercicio permanente y transversal que implica un compromiso de dobl
los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracién nacional regig
local y el Estado explica el manejo de su actuarignswigestando asi a la ciudadania
en la construccion de lo publico.

El Ministerio de Comercio, Industria y Tpleetea desarrollar 27 actividades en este
componentéen el Anexo No. 3 se presamtetriz de este componente

El detalle del avare® encuentra est Formato Seguimient®lah Anticorrupcidt.
avancale este componeete el periodo evaluado es decir de enero a abril de 2016 es del
100%por cuanto se cumplieron lastdlidades programadas en este periodo asi:

ateric
ent

nal
oS, |

e Via
nal

4.3.1Divulgaal interior de las entidades que hacen parte del Sector Comercio, Industria y

Turismo, las principales noticias misionales y relacionadas con el talento huimano. Mensu
Secretaria GenerAlctividad Cumplida

4.3.2Informar a los servidores publi@desycolaboradores vinculados por contrato, sobre
temas administrativos y misionales liderados por el Ministerio RevidteeriSotdrarte
Secretaria Generalctividad Cumplida

Calle 28 N° 13A -15 / Bogoté, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincomercio.gov.co

MC-FM-017 V1

al



http://www.mincomercio.gov.co/

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

4.3.3Informar, a partir de breves testimonios grabados en videipalas pctividades
desarrolladas por el MinCIT, tanto desde el punto de vista misional como administrativo.
Mensudbecretaria Generalctividad cumplida

4.34 Brindar informacién sobre la Planeacién Estratégica Sectorial Seguimiento a| la
Planeaciorestratégica Sectorial Oficina Asesora de Planeacion Perfciedidel
Cumplida.

4.35 Difundir los avances alcanzados por el sector Comercio, Industria y Turismo Informe de
logros del Mincomercio y del sector CIT Grupo de comunBarianas Actividad
Cumplida

4.3.68Dar a conocer la informacion actualizada de intwéladalaia en cumplimiento a lo
ordenado en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Publica Ley
1712 de 2014 Banner Ley de Transparencia y Aecésiormacion en la web de
Mincomercio Oficina de Comunicaciones PerAatigitad Cumplida

4.37 Ajustes razonables en informacién misional para personas con discapacidad Grabacién
en video para personas con discapacidad Equipo de Tdabtfb em Discapacidad
PermanentéActividad Cumplida

4.3.8Informar a la ciudadania en detalle las peticiones presentadas al Ministerio , durante la
vigencia, a través de la pagina web Informe de Peticiones publicada en la pagina web de
Mincomercio GrupoAdencién al Ciudadano Trimesirdvidad Cumplida

4.3.9 Ofrecer un medio de acceso a la informacion, orientacion y sensibilizaciéon gn
Discapacidad Boletin de Discapacidad publicado en la pagina web de Mincomercio Equipo dé
Trabajo en Gestion endpiacidadSemanalActividad Cumplida

4.3.10Permitir que la ciudadania tenga acceso a la ejecucion presupuestal de la entidad
Informe de ejecucion presupuestal publicado en la pagina web de Mincomercio Grupo
FinancieraMensualActividad Cumplida

4.3.11Divulgar los analisis y la informacion econdmica relevante en temas del sector Infagrme
y estadisticas sobre Comercio, Industria y Turismo Oficina de Estudios Econdmicos
PermanentéActividad Cumplida
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4.3.12Dejar disponible datos primanopyaiesar, en formatos estandar, estructurados e
interoperables, facilitando su acceso y permitiendo su reutilizacion, ofrecidos sin res
alguna, de forma libre y sin restricciones Datos de interés publicados en la pagina we
Mincomeia Oficina dBistemas de InformaeiBarmanenteActividad Cumplida

erva
b de

4.3.130frecer un medio de acceso a la informacion de los temas del sector turismo Boletin

Informativo del Sector Turismo Viceministerio de Semsmal Actividad Cumplida

4.3.14&stablecatialogo con los ciudadanos sobre los tramites inherentes a las operacion
de comercio exterior que soalciice de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE
para resolver sus inquietudes Informe Canales de atencion al usuario de laaventanilla U
deComercio Exterior Direccién de Comercio-ExterdstralActividad Cumplida

4.3.15Brindar un canal virtual de facil uso para la presentacion opiniones, comentari
anonimos y denuncias de los ciudadanos, a través del correo info@Espaitiganc
lapagina web de Mincomercio para el acceso al correo electronico deGnigrondeion
Atencion al CiudadaRermanentéActividad Cumplida

43.16 Aprovechar las redes sociales para mantenerse en contacto, relacionarse
intercambiapiniones sobre la gestioMdasteridnforme gestién a través de las Redes
SocialesGrupo de ComunicaciememestraActividad Cumplida

43.17 Atender las PQRS recibidas, dentro de los términos de ley. Informe Trimestral
PQRS en la pagineb de MincomereiGrupo de Atencion al Ciudademmestral
Actividad Cumplida

4.318Interactuar y capacitar a los ciudadanos sobre temas relacionados con el Ministeri
Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas y vinculatagéstame
Miércoles de capacitacion en la pagina web de Minc@ngpciode Atencién al
CiudadaneSemanalActividad Cumplida

43.19 Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre las acciones que adelanta
Ministerio Formato de Eventosmidid®dn de Cuentas Oficina Asesora Planeaciéon Sectorial
PermanentéActividad Cumplida

43.20Informar a los empresadosrca de la agenda dekeMinisterio, acciones, la
evolucion de los programas, principales logros y noticias, entre diogrésalats
Viceministerio de Desarrollo Empré3amaienalActividad Cumplida
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43.21Capacitar y socializar a los usuarios de Comercio Exterior sobre el debd frecuente
Plan ¥llejo Informe resultados socializacion del Plaibvediej@de Comercio Exterior
TrimestraActividad Cumplida

No obstante lo anteléo@icina deControl Intern@comienda a la Oficina de Planeacion
Sectorial anotar especificamente las fechas programadas para llevar a cabo las refe
actividadespor cuato anotaciones como quincenal, trimestral, semanal (A partir de
cuando?) o permanedificultarefectuael seguimiento al cumplimiento de las metas o
productos planeados.

Adicional a lo anterior se solicita a la Oficina de Planeacion Smctietallaekamente
este componente por cuanto la metodologia contempla una serie de actividades comc
ejemplo el registro en una memoria de la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeac
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como laspacaigeantizar que la

ridas

) POl
o er

evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la entidac

para mejorarla. Esa memoria debe ser publicagiedg giaxd publico conocimiento.

Ademas no se encuentra actividad sobre la @wallmaon plan de mejoramiento
institucional y su divulgacion, a partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que res
del proceso de Rendicion de Cuentas del Ministerio.

Es de mencionar que la encuesta MECI de la vigencia 2015 pregiddd: a 4a Ent
Convoc6 a tres o mas organizaciones sociales representativas de la comunidad, f
presentar la evaluacion a la gestion institucional en la audiencia publica de rendicior
cuentas?NQ 6. Formuld acciones de mejoramiento como resultadtratiegia ée
Rendicion de Cuentas?NO Realiz6 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania en el dltimo afic2Md®respuestas anteriores hicieron que la calificacion para el
Ministerio en el elemento Transparencia y Rendicion dencChiestastotalmente
satisfactoria, motivo por el cualiteeza la Oficina de Planeacion Sectorial y a Secretaria
General trabajar en estos aspectos.
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4.4, CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

ATENCION
CIUDADANA

Este compente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de lg
entidades publicas, mejorando la satisféedas ciudadanos y facittahejercicio de
sus derechos.

El cuarto componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién atdlitielaelamaco (5)
subcomponentes a saber:

4.4.1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
4.4.2 Fortalecimiento de los Canales de Atencion

4.4.3 Talento Humano

4.4.4 Normativo y Procedimental

4.4.5 Relacionamiento con el ciudadano

El Muisterio de Comercio, Industria y Turismo pesgestedcomponente desarrollar
nueve (9) actividadeEn el anexo No. 4 se presentdriadel Atencion al Ciudadano.

Para este periodo solo se evalué la correspondiseti®oae implementacionade |
encuesta de percepcion a través de la pagina Web "Nos interesaasoaoginidel?

Grupo de Atencion al Ciudadano programada a cumplirse en aBalde @0dérticular

los responsables informan gue en el enlace:
http://servicios.mincit.gdermuestasmin/index.php/95236é8angse  encuentra la
encuesta percepcion, la cual esta publicada en Home de la pagina Web de Mincomercio

Las demas actividades se encuentran programadas para llevarse a cabo en fec
poseriores a la de esta evafumy por lo tanto el porcentaje de cumplimiento de esta
actividad es del 100% en este periodo
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4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

NSPARENCIA Y

A LA INFORMACION
Ley 1712 de 2014

Ay
[

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamig
del primer aijvo del CONPES 1617 de 2013 " Estrategia para el mejoramiento del acces
la calidad de la informagidnb | i ¢c a”

Lasestrategias generales para iniciar la implementacion de las medidas que garantice
Transparencia y Atceso a la Informacion Ruldgtan definidas en los siguientes
componentes:

Transparencia acfiva

yd ~

Transparencia pasiva
Monitoreo

Criterio diferencial |nstru.n:|enios de
de accesibilidad Gestion de la
Informacién

\_/
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Dentro de este contexto el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, plane6 desarroll
actividades, de las cuales para el periodo evaluado se cumplieron 8 de las 9 programada

Sobre el paculase solicita a la Oficina de Planeacién Sectorial aclaracion sobre la fecha de

(4 veces al afo) en la actividad Estrategia y resulfatstedelpara transmitir en medios
internos de cada entidad.

Adicionalmente &ubcomponente/2 Procésmeamientos de Transparencia Pasiva: La

ar 1:
5.

actividad Crear Correo para recibir preguntas sobre este despliegue no tiene evidencias de

cumplimiento.

La informacién detallddhseguimiense encuentra eh Formato de Seguimiento al Plan
Anticorrupcion.

Co relacion a este componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso 3 la
Informacion, la Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Sistemas de Informacior

al Grupo de Comunicaciones y al Grupo de Atencion al Ciudadano, tendadspecial ¢

la publicacion de todos los elementos contemplados en el documento "Estrategias para la

construccion del PAAC" sobre lineamientos especificos en el contenido de la informacion

Adicionalmente el Grupo de Comunicaciones debe subsananigntwcpnegkentado en
el periodo evaluado.

En el Anexo No. 5 sesenta la matriz del componemtesparencia y Acceso a la
Informaciénon las actividades programadasvaluacion a este componente arrojé un
cumplimiento del 88% en el periodo adidtpesrtre enero y abril de 2016.

4.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turiptaated el sexto componente denominado
Iniciativas Adicionales.

Tal como lo establece la cartilla " Estrategiapasdrieccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano se sugiere:

" Revisar el Codigo de Etica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el prop
de incluir lineamientos claros y precisos sobre temas de conflictos dmasrelses, ¢
denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unid
de reaccion inmdédia la corrupcion, entre otras"
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CONCLUSION:

El nivel de cumplimiento de las actividades programadas a cumplirse en eBtarperiodo de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje es del

COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO CON CORTE ABRIL 30 DE 2016

ubicandose dentro del rango de 80% a 100% zona alta (Color verde).

La Oficina de Control Interno recomienda continuar trabajando encgaiesasi®llo
cadh uno de los componentes del referidocoRiari@strategimtegra¢én torno a la lucha

contra la corrupcion

ANEXOS: (Ver anexos No.1, 2, 3, 4, 5)
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ANEXO 1

MINCOMERCIO
(%) INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:__MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicaciéon: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Definicién de la politica de administracién de riesgos o . . L . .
1.1 S Politica de riesgos Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Subcomponente/Proceso 1 del Ministerio 9 30 de abril de 2016
Politica de Administracién de Riesgos A . - - . . . - . L .
1.2 Socializacién de la politica de administracion de riegos |Funcionarios sensibilizados Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 31 de mayo de 2016
Sensibilizacion a los funcionarios del Ministerio sobre . . L . ” .
Subcomponente/Proceso 2 2.1 el Mapa de Riesgos Funcionarios sensibilizados Oficina Asesora de Planeacion Sectorial 15 de marzo de 2016
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2.2 Ajuste al mapa de riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcién Actualizado Responsables de los procesos 18 de marzo de 2016
Subcomponente/Proceso 3 Publicacién en la pagina web, Mintranet y Carteleras . L . . . X
X o S L Oficina Asesora de Planeacién Sectorial
Consulta y Divulgacion 81 electrénicas el Mapa de Riesgos de Corrupcién Mapa de riesgos de Corrupcion Publicado 29 de marzo de 2016
Monitorear y revisar trimestraimente, el mapa de y
Sub te/P 4 : " ’ L ; - ! I ) 15 de abril, 15 de agosto y 10
Y l\;zm’::rr;n eée\:iosc:;o 4.1 riesgos de corrupcion, validando la efectividad de los|Registro con los resultados del seguimiento Oficina Asesora de Planeacion Sectorial de di N b d92016y
v controles establecidos e diciembre de
Sub te/Pi 5 " - ) ” I ) ] i
Y Compon?" _e/ roceso 51 Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion |Seguimiento al mapa de riesgos Oficina de Control Interno 30de ab.”!’ 31 de agostoy 31
Seguimiento de diciembre de 2016
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ANEXO 2

®

MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOSPORUN

NUEVD

PAIS

DUCACION

Vigenc

Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

ia: 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Fecha de Realizacién

0 M q Descripcion de la mejora a Beneficio al .
Nombre del Tramite, proceso o | __. . A, Accién Especificade . L Sy P ) - Dependencia
No. L Tipo de Racionalizacion . A Situacion Actual realizar al tramite, proceso o ciudadano y/o
procedimiento racionalizacién - X Responsable - 3
procedimiento entidad Inicio Fin
dd/mm/aa dd/mm/aa
Formulario Solicitud de Programa en de|Tecnolégica - Formularios Realizacion del ramite a ravdEl Ministerio de Comercio, Industria y TurismdImplementacion del aplicativo informatico| Disminucion de tempos miGrupo de Sistemas Especiale]
de los Sistemas Especiales de Importaci{diligenciados en linea internet, Ventanilla Unica de |recuperd la competencia con la que hasta la f|pr 6n, evaluacion y resp y favorables plimportacién - Exportacién y
Exportacion. Comercio Exterior - VUCE ~ [contaba la DIAN para regular y administrar ala través de la Ventanilla Unica de Come|realizar el tramite por parte| Comercializadoras Internaciol
mecanismos de comercio exterior asi como talExterior - VUCE usuario.
1 modificé el procedimiento para la ldeclara'orla 01/02/2016 15/12/2016
francas con el fin de agilizar los tramites y sim|
normatividad vigente en la materia.
Formulario Solicitud de reposicién en  [Tecnoldgica - Formularios Realizacién del tramite a travqEl Ministerio de Comercio, Industria y Turismq del aplicativo infor de tiempos myGrupo de Sistemas
desarrollos de los Sistemas Especiales ddiligenciados en linea internet, Ventanilla Unica de [recupero la competencia con la que hasta la f{pr ion, evaluacion y respl dely favorables p|importacién - Exportacién y
Importacion - Exportacion. Comercio Exterior - VUCE |contaba la DIAN para regular y administrar ala través de la Ventanilla Unica de Come|realizar el tramite por partel Comercializadoras Internaciol
mecanismos de comercio exterior asf como tal Exterior - VUCE usuario.
2 modifico el procedlmlen.lq para la deqaratoqa 01/02/2016 15/12/2016
francas con el fin de agilizar los tramites y sim|
normatividad vigente en la materia.
Presentacion de la solicitud de Sociedad Tecnol6gica - Formularios Realizacién del tramite a travqEl Ministerio de Comercio, Industria y Turisi del aplicativo infor de tiempos myGrupo de Sistemas Especiale|
Comercializacién Internacional. diligenciados en linea internet, Ventanilla Unica de |recuper6 la competencia con la que hasta la flpresentacion de la solicitud de una Socidy condiciones favorables plimportacién - Exportacién y
Comercio Exterior - VUCE  [contaba la DIAN para regular y administrar a|Comercializacién Internacional. A ravés realizar el tramite por parte|Comercializadoras Internaciol
mecanismos de comercio exterior asi como taVentanilla Unica de Comercio Exterior - Jusuario.
3 modifics el procediniento para la dedlaratoria) 01/03/2016 16/12/2016
francas con el fin de agilizar los tramites y sim|
normatividad vigente en la materia.
Investigacién para la aplicacion de Medi|Normativa - Eliminacion o redudProyecto de Decreto Decreto152 del 22 de enero de 1998 que es|Modificacion del Decreto152 del 22 de en la interpr ireccion Précticas C
Salvaguardia de requisitos los procedimientos y criterios para la adopcié] 1998 que reglamenta las medidas de  |por parte de usuario.
medidas de salvaguardia general salvaguardia.
4 01/01/2016 30/12/2016
Investigacién para la aplicacion de Dere{Normativa - Eliminacion o redudProyecto de Decreto Decreto 299 del 10 de febrero de 1995 que r{Modificar el Decreto 299 del 10 de febr en la interpre 6n Practicas C
compensatorios de requisitos 6n de los derechos "ar y dg1995 que reglamenta las medidas por parte de usuario.
derechos compensatorios. compensatorias
5 01/01/2016 30/12/2016
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ANEXO 3

® MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:
Vigencia: 2016

MINISTERIO DE COMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

Fecha Publicaciéon: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/Proceso 1
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Divulgar al interior de las entidades que hacen parte
del Sector Comercio, Industria y Turismo, las

Boletin Electrénico del Sector — InformaCIT

1.1 N N Secretaria General Mensual
principales noticias misionales y relacionadas con el
talento humano.
Thformar a los servidores publicos y alos
colaboradores vinculados por contrato, sobre temas |Revista Enterarte 5
1.2 Secretaria General Mensual
administrativos y misionales liderados por el
Informar, a partir de breves testimonios grabados en | ,paciones en video Informativo Mincomercio j
video, las principales actividades desarrolladas por > clec Secretaria General
1.3 ¢ A lac publicadas en la pagina web Mensual
el MinCIT, tanto desde el punto de vista misional
como administrativo
14 Brindar informacién sobre la Planeacion Estratégica |Seguimiento a la Planeacion Estratégica Permanente
. Sectorial Sectorial Oficina Asesora de Planeacion
nforme de logros del Mincomercio y del sector
Difundir los avances alcanzados por el sector cir o
1.5 ' Grupo de comunicaciones Semanal
Comercio, Industria y Turismo
Dar a conocer la informacion actualizada de interés |Banner Ley de Transparencia y Acceso a la
ala ciudadania en cumplimiento a la ordenado en la [Informacién en la web de Mincomercio Oficina de Comunicaciones
1.6 - Permanente
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacion Publica Ley 1712 de 2014
Divulgar el informe de rendicién de cuentas Informe de Rendicion de Cuentas publicado en .
1.7 la pagina web Mincomercio Grupo de Comunicaciones Anual
Ajustes razonables en informacién misional para 2:":’222’:2 video para personas con Equipo de Trabajo en Gestion
1.8 personas con discapacidad P en Discapacidad Permanente
Informar a la ciudadania en detalle las peticiones
presentadas al Ministerio , durante la vigencia, a Informe de Peticiones publicada en la pagina |Grupo de Atencion al Ciudadano
1.9 - . . N Trimestral
través de la pagina web web de Mincomercio
. - R Equipo de Trabajo en Gestion
Ofrecer un medio de acceso a la informacion, Boletin de Discapacidad publicado en la quips M
1.10 ! u ce acce ! X en Discapacidad Semanal
orientacion y sensibilizacién en Discapacidad pagina web de Mincomercio
111 Brindar informacién sobre el avance de las metas y [informe de gestion publicado en la pagina web [Oficina Asesora de Planeacion |, .a
: actividades planificadas por la entidad. de Mincomercio Sectorial
112 Permitir que la ciudadania tenga acceso a la Informe de ejecucion presupuestal publicado  |Grupo Financiera nsual
: ejecucion presupuestal de la entidad en la pagina web de Mincomercio vie
Divulgar los analisis y la informacion econémica )
113 e e o ! informe y estadisticas sobre Comercio, Oficina de Estudios Permanente
Industria y Turismo Econémicos
Dejar disponible datos primarios, sin procesar, en N
formatos estandar, estructurados e interoperables, |Datos de interés publicados en la pagina web | Oficina de Sistemas de Permanente
1.14 facilitando su acceso y permitiendo su reutilizacion, |de Mincomerco Informacion
ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin
Ofrecer un medio de acceso a la informacion de los Vicoministerio do Turiemo
115 temas del sector turismo Boletin Informativo del Sector Turismo Semanal
- . Oficina Asesora de Planeacion
Realizar un informe de las acciones de Rendicion .
1.16 . N Informe de Rendiciéon de Cuentas Sectorial Anual
de Cuentas adelantadas por el Ministerio
Coordinar y consolidar el Plan Anticorrupcién y de | Plan Anticorrupcion y de Atencion al Oficina Asesora de Planeacion
117 Atencién al Ciudadano para su publicacion. Ciudadano Sectorial Anual
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ANEXO 3

® MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicaciéon: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Exponer a los ciudadanos las acciones realizadas

Grupo de Atencion al Ciudadano

2.1 por el Ministerio en las regiones Informe de participacion en Ferias Nacionales Semestral
Subcomponente/Proceso 2 Establecer didlogo con los ciudadanos sobre los
ia fi i fi tramites inherentes a las operaciones de comercio - :
Diélogo de ‘,"’b'? via con la ciudadania N P o Informe Canales de atencion al usuario de la . - . . -
y sus organizaciones exterior que son del alcance de la Ventanilla Unica ! L N N Direccion de Comercio Exterior |Trimestral
2.2 . . Ventanilla Unica de Comercio Exterior
de Comercio Exterior — VUCE para resolver sus
inquietudes
A partir de juegos interactivos, motivar a los
servidores publicos del Ministerio y a los - - .
P N Y . Actividad ladica para motivar el mantenerse
colaboradores vinculados por contrato, a informarse |. .
3.1 . . informado Secretaria General Anual
sobre las diversas politicas, planes y programas que
Subcomponente/Proceso 3 lidera la entidad.
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas Brindar un canal virtual de facil uso para la
I{ ntacion opinion mentari nénim E: io en el pagina wi Mincomercit i .
presel t-ac on op) (.) es, comental os', anol oSy spacio en el pagina web de . .CO ercio Grupo de Atencion al Ciudadano |Permanente
3.2 denuncias de los ciudadanos, a través del correo para el acceso al correo electrénico de
info@mincit.gov.co Informacion
Aprovechar las redes sociales para mantenerse en [Informe gestién a través de las Redes . .
. - . o 5 Grupo de Comunicaciones :
4.1 contacto, relacionarse e intercambiar opiniones Sociales Trimestral
sobre la gestién del Ministerio
42 Atender las PQRS recibidas, dentro de los términos [Informe Trimestral de PQRS en la pagina web |Grupo de Atencion al Ciudadano |Trimestral
) de ley. de Mincomercio
Interactuar y capacitar a los ciudadanos sobre
temas relacionados con el Ministerio de Comercio i > I, o .
N X y N ' |Informe de gestién Miércoles de capacitacién |Grupo de Atencién al Ciudadano
4.3 Industria y Turismo y sus entidades adscritas y \a pagi b de Mi . Semanal
Subcomponente/Proceso 4 vinculadas en la pagina web de Mincomercio
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional ) ) ! - . Oficina Asesora Planeacion
Informar, dialogar e intercambiar opiniones sobre Formato de Eventos de Rendicién de Cuentas N
4.4 . . N Sectorial Permanente
las acciones que adelanta el Ministerio
TnTormar a10S empresarios acerca ae Ta agenada aer
viceministerio, acciones, la evolucion de los " . Viceministerio de Desarrollo N
4.5 e L Boletin Empresarios . Quincenal
programas, principales logros y noticias, entre otros. Empresarial
Capacitar y socializar a los usuarios de Comercio Informe resultados socializacion del . . . . .
N . . Direccién de Comercio Exterior |Trimestral
4.6 Exterior sobre el uso frecuente al plan vallejo Plan Vallejo
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ANEXO 4

MINCOMERCIO
® INDUSTRIAY TURISMO

PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicacion: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada
Subcomponente/Proceso 1 Procedimiento de Atencién y Senicio al Ciudadano Actualizacion del procedimiento de Atencion y Senicio
Estructura administrativa y Direcionamiento 11 C 5 Y a ! p y Grupo de Atencién al Ciudadano Noviembre de 2016
L. actualizado en el Sistema Integrado de Gestién al Ciudadano
estratégico
Portafolio de senicios publicado en la pagina Web
2.1 institucional, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley Portafolio de senicio de Mincomercio Grupo de Atencién al Ciudadano Julio de 2016
1437 de 2011
Base de datos de caracterizacion de usuarios de los
Subcomponente/Proceso 2 2.2 senvcios presenciales del Grupo de Atencion al Caracterizacion de usuarios Grupo de Atencién al Ciudadano Junio de 2016
Fortalecimiento de los canales de atencién Ciudadano
Plan de accién en relacién con el Informe CIDCCA, » "
. i . . Grupo de Atencién al Ciudadano y Grupo .
2.3 siempre y cuando se asigna los recursos para las Accesibilidad a personas con discapacidad . . Diciembre de 2016
. - Administrativa
actividades de accesibilidad.
Subcomponente/Proceso 3 Senvidores y demas colaboradores, personal de
Ta ‘penw Humano 31 \igilancia capacitados en cultura del senicio y Capacitaciones en cultura de senicio Grupo de Atencién al Ciudadano Noveimbre de 2016
atencion a PQRS
Sub te/P 4 Acciones de proteccion de datos personales Proteccion de datos personales
ubcomponente/Proceso 4.1 implementadas para PQRS y caracterizacion de p Grupo de Atencién al Ciudadano Julio de 2016
Normativo y procedimental .
usuarios
Elaboracion del procedimiento de caracterizacion de o . . " N
5.1 suarios Caracterizacion de usuarios Grupo de Atencién al Ciudadano Noviembre de 2016
Subcomponente/Proceso 5 —— - -
Relacionamiento con el ciudadano Disefio e implementacion de la encuesta de G i "
. . ) . upo de Atencién al Ciudadano y Grupo de .
5.2 percepcion a través de la pagina Web "Nos interesa  |Encuesta de percepcion P Y i Abril de 2016
Ha» Comunicaciones
su opinion?
53 Actualizacion del procedimiento de Derechos de Actualizacion del procedimiento de Atencion y Senicio Grupo de Atencién al Giudadano Noviembre de 2016

Peticion, Consultas, Quejas y Reclamos

al Ciudadano
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ANEXO 5

MINCOMERCIO
® INOUSTRIAYTURISMO

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TODOS PORUN
NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:_MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Vigencia: 2016

Fecha Publicacion: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia 'y Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar y publicar en el SECOP y en la Pagina Web
Institucional, el Plan Anual de Adquisiciones de la presente

Plan Anual de Adquisiciones de la presente vigencia

. N : i agi Grupo Administrativa -
11 vigencia antes del 31 de Enero de 2016. (Decreto 1082 de Elat.:orgdo v publicado en el SECOP y en la Pagina Web P ene-16
Institucional
2015).
Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya
ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores,
modalidad de seleccién, origen de los recursos; (ii) para  |Plan Anual de Adquisiciones Actualizado el cada vez que . .
1.2 . . . s h o ) Grupo Administrativa Mensual
incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir se presente alguna(s) de las 4 condiciones citadas
obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto
anual de adquisiciones.
Publicar el Portafolio de servicios en la pagina Web en
1.3 cada entidad del Sector, de acuerdo con el articulo 8 de la |Portafolio de servicios publicado en la pagina Web Grupo atencién al ciudadano Semestral
Ley 1437 de 2011.
Subcomponente/Proceso 1 " " — -
L entos de T o Acti Publicar la informacién semestral en la pagina Web, de
ineamientos de Transparencia Activa 1.4 acuerdo con el CONPES 3785 de 2013, la Politica de Informacion semestral publicada en la pagina Web Grupo atencién al ciudadano Semestral
Eficiencia Administrativa y Servicio del Ciudadano.
Publicar Registro Publico de PQRS, En cumplimiento de lo
establecido en la Circular Externa 001 de 2011 del
15 Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Publicacion efectiva del Registro Plblico de PQRS. Grupo atencién al ciudadano Trimestral
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y
Territorial.
16 Reunién presencial o via streaming del ejercicio Cuentele |Reunién presencial o via streaming del ejercicio Cuentele | Comunicaciones Ministerio despacho de la nov-16
: a la Ministra de acuerdo a disponibilidad de agenda a la Ministra Ministra
Estrategia y resultados del ministerio para transmitir en Transmisién de la Estrategia y resultados del ministerio Comunicaciones Ministerio despacho de la o
17 o X o N . 4 veces en el afio
medios internos de cada entidad en medios internos de cada entidad Ministra
1.8 Publicacion y actualizacion de informacion basica Informacién basica Publicada y actualizada Coordinacién Grupo Comunicaciones Trimestral
Subcomponente/Proceso 2 ibil i i ini: i
P /! 21 Crear Correo para recibir preguntas sobre este despliegue Correo creado para recibir preguntas sobre este Comunicaciones Ministerio despacho de la Mensual desde Marzo

Lineamientos de Transparencia Pasiva

despliegue

Ministra
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ANEXO 5

MINCOMERCIO PLAN ANTICORRUPCION TODOSPORUN
® hotsri s Y DE ATENCION AL CIUDADANO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad:__MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Vigencia: 2016
Fecha Publicacién: 31 de marzo de 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Hacer el Seguimiento al Programa de Gestién Documental
de acuerdo con los lineamientos del modelo integrado de  |Seguimiento realizado al Programa de Gestién

3.1 - L . . X Grupo de Gestion Documental Trimestral
Subcomponente/Proceso 3 gestion y I§1 normatividad impartida pro el Archivo General [Documental P
Elaboracién de los instrumentos de Gestion de la de la Naci6n.
informacion Realizar el Diagnéstico de la Gestién Documental, Diagnéstico de la Gestién Documental con Metas
3.2 estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo, con el 9 Grupo de Gestion Documental dic-16

fin de tener el insumo para el PINAR establecidas a corto, mediano y largo plazo

Construir la Base de datos de caracterizacién de usuarios
4.1 de acuerdo con el CONPES 3785 de 2013, la Politica de Base de datos de caracterizacion de usuarios Construida Grupo atencién al ciudadano Semestral
Eficiencia Administrativa y Servicio del Ciudadano.

Subcomponente/Proceso 4

Criterio Diferencial de Accesibilidad 42 Formular el Plan de Garantia y aseguramlento de los Formulado el Plan de Garantia y asegur.amlento de los Equipo de Trabajo en Gestién en Discapacidad feb-16
derechos de las personas con discapacidad derechos de las personas con discapacidad
43 Hacer seguimiento al Plan de Garaqtlay asgguramlenlo de|Seguimiento al Plan de Garantla.y asegyramlento de los Equipo de Trabajo en Gestién en Discapacidad mensual desde marzo
los derechos de las personas con discapacidad derechos de las personas con discapacidad
Elaborar el Informe de Gestién de Peticiones Quejas y . ” - .
Subcomponente/Proceso 5 . . " :
P / 5.1 Reclamos PQRS (Informe de solicitudes de acceso a Informe trimestral de Gestion de Peticiones Quejas y Grupo atenci6n al ciudadano Trimestral

Monitoreo del Acceso a la informacién publica Reclamos PQRS.

infromacion)
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