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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
RESOLUCION NUMERO 1209 DE 2022
( - g Abl, 2022 )

“Por la cual se desarrolla el procedimiento del modelo de atencion del Servicio de Facilitacion
de la Inversion Extranjera Directa — SIED-"

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confieren el articulo 2 del Decreto
210 de 2003 y el articulo 2.2.3.8.2.4 del Decreto 1644 de 2021 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica dispone que: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de funciones. (...) Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendré un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la ley’.

Que el articulo 2 del Decreto 210 de 2003 establece que el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo tiene dentro de sus funciones la de formular la politica de incentivos a la inversion
extranjera y coordinar las estrategias gubernamentales dirigidas a incrementar la competitividad
del pais como receptor de inversién extranjera; asi como las de promover, coordinar y desarrollar
con las entidades competentes sistemas de informacién econémica y comercial para apoyar la
gestidn de los empresarios, y coordinar la ejecucién de la politica de comercio exterior con las
distintas entidades de la administracion publica que tienen asignadas competencias en esta
materia.

Que el Programa de Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia
Colombiana, adoptado y financiado a partir de lo establecido en el Documento CONPES 3873 de
2019, identific6 que para la atraccién y facilitacion de la Inversién Extranjera Directa es
conveniente el "establecimiento de la figura del intermediario imparcial para la resolucion de
conflictos (Ombudsperson por su nombre en sueco) de inversion, fundamental para resolver
consultas y dificultades de los inversionistas en temas impositivos, financieros, propiedad
intelectual, entre ofros, relacionados con hacer negocios en Colombia; asi como para prevenir
posibles disputas internacionales, mejorando de manera sistémica el clima de inversion".

Que en virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que en la Rama Ejecutiva existen entidades y
organismos que ofertan diferentes servicios que tienen relacién con la cadena de facilitacion de
la Inversion Extranjera Directa, mediante el Decreto 1644 de 2021 el Gobierno nacional adicioné
el Capitulo 8 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074, con el objetivo de regular dos
herramientas de facilitacion de la inversién extranjera directa en el pais: (i) la Ventanilla Unica de
Inversion- VUI y (ii) el Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa - SIED; como
mecanismos para facilitar el cumplimiento de tramites y procedimientos para establecerse y
operar en Colombia.

Que el Servicio de Facilitacién de la Inversion Extranjera Directa o SIED tiene el propésito de
mejorar, de manera sistémica, el clima de inversion a través de un conjunto de niveles y
herramientas a disposicion del inversionista extranjero para la resolucién alternativa de conflictos
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de inversién, la gestion de consultas y dificultades de los inversionistas en temas impositivos,
financieros, propiedad intelectual, entre otros, relacionados con hacer negocios en Colombia. El
Servicio de Facilitacién de la Inversién Extranjera Directa se organiza como un modelo de
atencién escalonada para la gestién de las solicitudes presentadas por inversionistas extranjeros
en relacidn con la atraccion, realizaciéon y retencién de inversiones extranjeras directas en
Colombia.

Que de conformidad con el Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, el Comité IED-SIFAI funge como rector y ejerce las funciones de gobernanza y
direccionamiento estratégico de la Ventanilla Unica de Inversién, asi como del Servicio de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa -SIED, que operard de manera virtual a través de
la misma.

Que en virtud de lo establecido en los Articulos 2.2.3.8.2.3 y 2.2.3.8.2.4 del Decreto 1074 de
2015, mediante Resolucion 1204 del 3 de agosto de 2022, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo desarrolld la operacion y gobernanza de la Ventanilla Unica Empresarial y de la
Ventanilla Unica de Inversién, a través de la cual, operara de manera virtual el Servicio de
Facilitacion de la Inversién Extranjera Directa -SIED.

Que para que opere el Servicio de Facilitacién de la Inversion Extranjera Directa — SIED es
necesario desarrollar las condiciones y el procedimiento para el funcionamiento del modelo de
atencion y definir aspectos tales como: registro, filtros, tiempos, canales de atencion, entre otros,
tendientes a la puesta en funcionamiento de los canales de ingreso de solicitudes y mecanismos
de respuesta a las solicitudes de los inversionistas, dinamizando asi, la cadena de facilitacién
extranjera y todos los tramites o servicios relacionados con la atraccion, realizacién y retencién
de inversiones extranjeras directas en Colombia.

Que, de acuerdo con el numeral 30 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, corresponde al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dictar las resoluciones y actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Que teniendo en cuenta que actualmente se esta desarrollando la fase de alistamiento técnico
para garantizar la operacion del Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa — SIED,
la presente resolucion entrara en vigencia transcurridos seis (6) meses, contados a partir del dia
siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial.

Que el presente acto administrative, fue publicado en la pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 1 de la Resolucién
784 de 2017 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO. La presente Resolucion tiene como objeto desarrollar el procedimiento
del modelo de atencién del Servicio de Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa - SIED,
creado en el Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, y fijar las
condiciones para su funcionamiento y para la gestion de las solicitudes presentadas por
inversionistas extranjeros a través de la Ventanilla Unica de Inversién -VUI, en relacion con la
atraccion, realizacion y retencién de Inversién Extranjera Directa -IED- en Colombia.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION DEL MODELO DE ATENCION DEL SERVICIO DE
FACILITACION DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA - SIED. De conformidad con el
Articulo 2.2.3.8.3.2. del Decreto 1074 de 2015, el Servicio de Facilitacion de la Inversion
Extranjera Directa - SIED es un modelo de atencion escalonado que operara de manera virtual a
través de la Ventanilla Unica de Inversion —VUI. La operatividad y el funcionamiento del SIED
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cubriran la radicacién, evaluacién inicial, el filtro y tramite de las solicitudes presentadas por
inversionistas extranjeros en relacién con la atraccion, realizacién y retencién de inversiones; su
clasificacion y direccionamiento al canal de Atencion General o al canal de Atencion Particular,
definidos en el articulo 2.2.3.8.3.2. del Decreto 1074 de 2015, asi como el seguimiento a las
solicitudes y la respuesta final dada al inversionista.

ARTICULO 3. COMITE IED-SIFAI. El Comité de Inversién Extranjera Directa y del Servicio de
Facilitacion de la Inversion Extranjera Directa o Comité IED — SIFAI ejercera las funciones de
gobernanza y direccionamiento estratégico del SIED, y estara articulado con éste de la siguiente
manera:

1. Recibira a través de la VUI las solicitudes relacionadas con el mejoramiento del clima de
negocios en el pais, cambio de politica institucional o de politica publica, o cambio
regulatorio.

2. Recibira a través de la VVUI las solicitudes que busquen llamar la atencién del Estado sobre
las barreras y dificultades en el establecimiento u operacién de la inversién, para su
analisis y planteamiento de las reformas institucionales necesarias.

3. Recibira informes de los empleados del nivel técnico o profesional de la Direccion de
Inversién Extranjera y Servicios (DIES) o de la Gerencia de Servicios Legales de
ProColombia, responsables del seguimiento de la solicitud respectiva, y de la persona
designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad y
Gestion Puablico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, respecto de las respuestas dadas a las solicitudes, para que
el Comite realice analisis ex post, lleve la trazabilidad y elabore las recomendaciones que
correspondan, de conformidad con el articulo 2.2.3.8.3.4. del Decreto 1074 de 2015.

ARTICULO 4. TRAMITE DE LAS SOLICITUDES. El tramite de las solicitudes presentadas por
inversionistas extranjeros ante el SIED, a través de la Ventanilla Unica de Inversién, de
conformidad con el ambito de aplicacién definido en el articulo 2, se regira por el procedimiento
desarrollado en la presente Resolucion, de acuerdo con el siguiente flujograma:
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Por regla general, la respuesta a las solicitudes de inversionistas extranjeros se dara a través de
la VUI en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, contabilizados desde el dia siguiente de la
radicacion de la solicitud, salvo aquellos casos en que por su complejidad, deba someterse a los
términos ordinarios del derecho de peticion.
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ARTICULO 5. RADICACION DE LA SOLICITUD. El inversionista interesado en acceder al SIED
radicara la solicitud a través de un buzén virtual de la Ventanilla Unica de Inversién, diligenciando
un formulario de registro dispuesto por la Direccién de Inversion Extranjera y Servicios.

Las entidades, organismos y dependencias que en virtud de sus competencias asignadas por la
ley y el reglamento, reciban solicitudes por parte de los inversionistas, deberan dirigirlas al buzén
virtual de la Ventanilla Unica de Inversion para registrar la respectiva solicitud.

ARTICULO 6. CONTENIDO DEL FORMULARIO DE REGISTRO. En el formulario de registro, el
inversionista extranjero debera suministrar informacién suficiente que permita determinar si se
trata de una solicitud general o regulatoria, o si se trata de una solicitud particular, proporcionando
los siguientes datos:

1. Los datos de la inversion y del inversionista, en los cuales constara: nombre, direccién,
contacto, nacionalidad del inversionista, informacién del solicitante y del proyecto de
inversion.

2. Si el proyecto de inversioén ha sido catalogado como Proyecto de Interés Nacional

Estratégico - PINES.

Monto de la inversion.

Numero de puestos de trabajo que genera la inversion.

Inquietudes sobre temas regulatorios o de politica, peticiones para agilizacion de

tramites o dificultades con las entidades en relacion con el establecimiento, la operacién

0 expansion de la inversién en Colombia.

6. Descripcion de la dificultad (fecha en la que surgié el problema, pasos previos tomados
para resolverlo, entidad involucrada en la causa que genera la solicitud, estimacién del
dafio econémico que puede generarse o0 haya sido generado y las pruebas que lo
sustenten).

7. Indicar si el objeto de la solicitud esta siendo conocido por algin ente nacional o
internacional con funciones jurisdiccionales.

ok w

PARAGRAFO PRIMERO. La informacion suministrada por el inversionista sera considerada
como publica clasificada, atendiendo a lo sefialado por la Ley 1712 de 2014,

PARAGRAFO SEGUNDO. Cuando la informacion suministrada por el inversionista consista en
datos personales debera darse cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias. Ademas, deberan adoptarse medidas de responsabilidad demostrada que sean
Gtiles, apropiadas, comprobables y efectivas para garantizar un debido tratamiento de esa
informacién.

ARTICULO 7. EVALUACION INICIAL Y CLASIFICACION. Una vez radicada la solicitud y a partir
de la informacidén consignada en el Formulario de Registro, los empleados del nivel técnico o
profesional designados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ProColombia
evaluaran las siguientes variables, para clasificar la solicitud y dirigirla al canal de atenciéon que
corresponda:

1. Variable objetiva de ingreso al SIED. Con esta variable se determinara si una solicitud
puede ingresar al SIED y consistird en confirmar los siguientes criterios para decidir la
elegibilidad de la solicitud:

i. Que sea presentada por inversionistas extranjeros en relacion con el
establecimiento, permanencia, expansion y retencidén de inversiones extranjeras
directas en Colombia;

ii. Que no se trate de una controversia entre privados;

ii.  Que elinversionista no haya tomado otra accién paralela para buscar una solucién
a dicha dificultad (como puede ser una accion legal ante instancias nacionales o
internacionales) y la misma se encuentre en curso;
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iv.  Que el inversionista que intenta acceder al SIED haya consultado ya directamente
a la entidad correspondiente, con el propésito de evitar congestionar el SIED;

v.  Que el proyecto no haya sido catalogado como PINES. En caso de que la solicitud
involucre un proyecto PINES, debera ser remitida a la Comision Intersectorial de
Infraestructura y Proyectos Estratégicos — CIPE.

vi.  Que la solicitud no corresponda al Sistema de Facilitacién para la Atraccion de
Inversion (SIFAI), es decir, que no esté orientada a que haya un cambio
regulatorio, de politica institucional o de politica publica. En este caso, la solicitud
debera ser remitida directamente al Comité IED-SIFAI.

En caso de que la solicitud no sea competencia del SIED, por no cumplir alguno de los
criterios anteriores, los encargados del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
ProColombia deberan responder al inversionista informando el rechazo motivado de su
solicitud, o de la remisién por competencia, segln corresponda.

2. Clasificacion del tipo de solicitud. Se determinara si se trata de una solicitud que no
requiere ningun tipo de gestidn especializada y que corresponde a traslados,
referenciacion y gestion de peticiones o solicitudes de informacién de caracter general, o
si se trata de una solicitud particular relacionada con tramites y servicios que hacen parte
de la cadena de facilitacion de la Inversién Extranjera Directa, para que sea clasificada y
dirigida al canal de Atencion General o al canal de Atencién Particular, respectivamente,
de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.3.8.3.2. del Decreto 1074 de 2015.

3. Variable de riesgo de la inversion o la seriedad del problema. Se determinara si la
inversidn se encuentra en riesgo. Esta variable consistira en evaluar:

i. Aspectos legales: Si, producto de la accién o inaccién de la entidad
gubernamental, existe un riesgo de responsabilidad nacional o internacional del
Estado;

ii. Aspectos econémicos: La relevancia econémica del caso tomando en cuenta, la
gravedad de la dificultad, el valor de la inversién, el numero de puestos de trabajo
en riesgo o el valor de las potenciales pérdidas fiscales que representaria un
escenario de desinversion; y

iii.  Aspectos temporales: El tiempo que ha permanecido la dificultad sin resolver.

4. Variable de escalabilidad. Permite evaluar el nivel de complejidad de la solicitud, para
determinar si ésta deberia ser escalada desde el canal de Atencion Particular a la
Consejeria Presidencial para la Gestién Publico-Privada de la Presidencia de la Republica
0 quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la Presidencia de Ila
Republica. Para que una solicitud sea escalada bajo esta variable, esta tendra que ser
catalogada como compleja de conformidad con el articulo 10 o cumplir con alguno de los
criterios de escalabilidad del articulo 11.

PARAGRAFO. La evaluacidn y clasificacion de la solicitud, de acuerdo con las variables descritas
en el presente articulo, no podra superar los dos (2) dias habiles; sin embargo, en caso de
requerirse un plazo adicional en virtud de la complejidad de la solicitud, se debera informar antes
del vencimiento del plazo al solicitante, informandole que en todo caso no podran superarse los
términos del derecho de peticion para dar respuesta.

ARTICULO 8. DIRECCIONAMIENTO DE LAS SOLICITUDES. Después de realizada la
evaluacién y la clasificacion conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de la presente Resolucién,
los responsables del nivel técnico o profesional designados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y ProColombia deberan dirigir la solicitud al canal de atencién del SIED que
corresponda, para que se continte con el tramite y se le dé respuesta oportuna y de fondo al
inversionista.
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ARTICULO 9. CANAL DE ATENCION GENERAL DEL SERVICIO. En caso de que la solicitud
sea clasificada como de atencién general, porque no requiere ningun tipo de gestion
especializada y corresponde a traslados, referenciacion y gestion de peticiones o solicitudes de
informacion de caracter general, de conformidad con el numeral 1 del articulo 2.2.3.8.3.2. del
Decreto 1074 de 2015, se asignara directamente a los empleados del nivel técnico o profesional
definidos en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por intermedio de |a Direccién de
Inversion Extranjera y Servicios (DIES), o en ProColombia, segun corresponda, y de conformidad
con las funciones establecidas en el manual de funciones, para que atiendan y resuelvan la
solicitud.

La respuesta a la solicitud del inversionista se dara a través de la VUI, en un plazo maximo de
ocho (8) dias habiles, a partir de |a recepcion de la solicitud en el canal de Atencion General del
servicio.

ARTICULO 10. CANAL DE ATENCION PARTICULAR DEL SERVICIO. En caso de que la
solicitud sea clasificada como de atencién particular, por ser de competencia de alguno de los
organismos y entidades que hacen parte de la cadena de facilitacion de la inversién extranjera,
los responsables del nivel técnico o profesional designados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y ProColombia dirigiran la solicitud al servidor especifico de Ia
correspondiente entidad, definido de conformidad con el articulo 2.2.3.8.3.2. del Decreto 1074 de
2015, quien hara las gestiones necesarias para resolver de fondo la solicitud.

Los enlaces institucionales tendran un plazo de ocho (8) dias habiles para responder las
solicitudes en este canal de Atencion del servicio.

De no ser posible resolver la solicitud en el plazo establecido en este articulo para el canal de
Atencion Particular, o si la solicitud excede la competencia de la entidad o requiere de una
articulacion interinstitucional, sera catalogada como compleja y debera ser escalada para ser
gestionada con el apoyo de la Consejeria Presidencial para la Competitividad y la Gestion
Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Reptblica, de conformidad con el paragrafo del Articulo 2.2.3.8.3.2. del Decreto 1074 de 2015.

Para ello, el responsable del nivel técnico o profesional de la Direccién de Inversién Extranjera y
Servicios (DIES), o de la Gerencia de Servicios Legales de ProColombia, responsable del
seguimiento de la solicitud respectiva, enviara por medio de la VUl un informe a la persona
designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad y Gestion
Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, en el cual se resuman la solicitud y las razones que impidieron darle una solucion.

En cualquier caso y sin perjuicio del escalamiento de la solicitud, el empleado del nivel técnico o
profesional de la Direccion de Inversion Extranjera y Servicios (DIES), o de la Gerencia de
Servicios Legales de ProColombia, responsable del seguimiento de la solicitud respectiva,
continuara acompafiando el proceso y mantendra infermado al inversionista respecto al tramite
de su solicitud.

La persona designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad
y Gestion Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, tendra un plazo de quince (15) dias habiles para responder la
solicitud, contabilizados desde el dia siguiente del escalamiento de la misma, en el canal de
Atencién Particular del Servicio

PARAGRAFO. En caso de que la solicitud no pueda ser atendida directamente por la persona
designada para liderar el SIED debido a su complejidad, se apoyara en el Consejero Presidencial
para la Competitividad y Gestion Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento
Administrativo de |la Presidencia de la Republica, quien podra convocar a los ministros y directores
de las entidades que considere necesario para atender la solicitud.
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ARTICULO 11. CRITERIOS ADICIONALES DE ESCALABILIDAD. Segun lo establecido en el
articulo anterior, las solicitudes podran ser clasificadas como complejas y ser escaladas para ser
gestionadas con el apoyo de la Consejeria Presidencial para la Competitividad y la Gestion
Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, atendiendo los siguientes criterios:

La existencia de un riesgo de responsabilidad internacional del Estado.

El valor o relevancia econémica de la inversion.

La afectacién en la prestacion de un servicio publico.

El tipo de inversidn en sectores estratégicos o relevancia politica de la inversion.
Si la solicitud representa una alta complejidad para su resolucion.

& 00 Ry

ARTICULO 12. SOLICITUDES INCOMPLETAS. Los responsables del nivel técnico o profesional
designados en la Direccién de Inversion Extranjera y Servicios (DIES) o en la Gerencia de
Servicios Legales de ProColombia, en el canal de Atencién General; los empleados del nivel
asesor o directivo designados como enlaces institucionales en los organismos y entidades que
integran la cadena de facilitacion de la inversién extranjera, en el canal de Atencién Particular; la
persona designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad y
Gestion Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, podran solicitar al inversionista informacién adicional en cualquier
etapa del procedimiento, segun corresponda. El inversionista tendra un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles para suministrar dicha informacion, so pena de que la solicitud sea archivada.

ARTICULO 13. TIPOS DE RESPUESTA. A través de la VUI, el inversionista recibira los
siguientes tipos de respuestas a su Solicitud:

1. Respuesta Negativa o Archivada: Cuando después de hacer un andlisis y evaluacién
de la solicitud, no es posible acceder a la misma, con los sustentos correspondientes, o
no se cumplen los términos para la subsanacion de la solicitud, de acuerdo con lo
senalado en el articulo 12 de la presente resolucion.

2. Respuesta Positiva: Cuando después de evaluar los aspectos legales, econémicos y
temporales involucrados, se determine que la solicitud debe ser resuelta por el Servicio
SIED. En este caso, los responsables en los diferentes canales de atencion, los enlaces
institucionales, la persona designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial
para la Competitividad y Gestion Publico-Privada o quien haga sus veces en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, a cargo del tramite de la
Solicitud, segln sea el caso, deberan presentar un informe al inversionista y entidades
relacionadas en donde se plantee, a manera de recomendacién, una propuesta de
respuesta a la dificultad, la cual debera incluir las diferentes vias tomadas para intentar
dar una solucion.

3. Solicitud Rechazada: Cuando las solicitudes no cumplen con los requisitos minimos para
ser atendidas por el SIED, de conformidad con lo dispuesto en la presente Resolucién.

4. Solicitud Escalada: Cuando la solicitud sea escalada a través del canal de atencidn
particular, para ser gestionada con el apoyo de la Consejeria Presidencial para la
Competitividad y Gestion Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO 14. SEGUIMIENTO. En las diferentes etapas del SIED se debe informar al
inversionista sobre el estado, avance y resultado de su solicitud. Adicional a ello, los responsables
designados, junto con la persona designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial
para la Competitividad y Gestion Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, debera monitorear la implementacion de las
soluciones propuestas a cada solicitud.

Se debera registrar el cierre de la solicitud en la VUI e informar tanto al inversionista, como al
Enlace de la entidad involucrada la solucién encontrada.
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Adicionalmente, mediante un informe, los responsables designados y la persona designada para
liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad y Gestién Publico-Privada o
quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
deberan dar a conocer las respuestas dadas al inversionista al Comité IED - SIFAI, a través de la
secretaria técnica, para que éste pueda hacer un analisis ex post, llevar la trazabilidad y elaborar
las recomendaciones que correspondan.

ARTICULO 15. EVALUACION DEL SERVICIO. Tras el cierre de la solicitud, el inversionista
diligenciara una encuesta de satisfaccion del SIED en la VUI, que sera creada por la persona
designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad y Gestion
Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica.

De igual manera, todos los actores institucionales que hayan participado en el tramite de la
solicitud, deberan diligenciar el formulario dispuesto en la VUI, para responder a los indicadores
de medicion del desemperfio del SIED, los cuales analizaran las siguientes variables:

Perfil del inversionista y monto de la inversion.

Tipo de solicitud.

Sector economico impactado.

Agencias gubernamentales involucradas

Tasa de respuesta expresada en tiempos para atender la solicitud.

Porcentaje de efectividad de los canales de atencion del servicio.

Impacto de la dificultad sobre los ingresos.

Tasa de éxito de la solucién dada por el empleado designado, el enlace institucional o la
persona designada para liderar el SIED en la Consejeria Presidencial para la Competitividad
y Gestién Publico-Privada o quien haga sus veces en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, junto con el Consejero o quien haga sus veces en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Nk WN =

ARTICULO 16. VIGENCIA. La presente resolucién entrara en vigencia transcurridos seis (6)
meses, contados a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los _ _
- “l: ..r._ :\: {}ﬂ:;}?
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LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

Jnzeh o

Aprobd: Maria Paula Arenas Quijano — Directora de Inversion Extranjera y S m 0s
Julian Alberto Trujillo Marin - Jefe de la Oficina Asesora Juridica
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