BPO DE VOZ: telemercadeo,
cobranza, ventas y servicio al cliente.

BACK OFFICE: tercerizacion de servicios
financieros y contables, recursos
humanos, manejo de documentos

y Help Desk de 2° Nivel.

KPO: tercerizacion de servicios de
ingenieria, telemedicina, |+D+i,
disefo grafico, servicios legales
y transcripciones
médicas.

SOFTWARE Y SERVICIOS Tl

OUTSOURCING:
eServicios TI: infraestructura, network
& desktop, manejo de aplicaciones alojadas
e infraestructura alojada.
 Negocios: servicios de tercerizacion
de negocios.

SOPORTE Y ENTRENAMIENTO TI:
e implementacion & soporte de hardware
y software
e Educacion y entrenamiento
 Animacion digital
¢ Desarrollo de aplicaciones
moviles

VY .
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INFRAESTRUCTURA
HOTELERA Y TURISTICA

TURISMO DE BIENESTAR: desarrollo de
centros de talasoterapia, infraestructura para
termalismo y spas — centros de bienestar.

TURISMO NATURALEZA: desarrollo de proyectos de
hoteles “eco-Luxury”, Ecogambling, Ecolodge e
infraestructura sostenible y amigable con el medio
ambiente.

SOL Y PLAYA: hoteles de lujo, Resorts
bajo el concepto de “luxury included”.
Golf en la Region Caribe
colombiana.



