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Turismo y Sostenibilidad:

Una aproximacion innovadora a la articulacion entre
turismo sostenible, comunidades y conservacion

Matthew Humke, Director, Ameérica Latina y el Caribe - Solimar International
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Matt Humke
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Director, America Latina y el Caribe

15 anos de trabajo con empresas
turisticas comunitarias

Centro América, Mexico, Caribe,

Ecuador, Bolivia, Tribus Nativas
Americanas

Modelos de desarrollolo que alivian
la pobreza y apoyan la conservacion
de la biodiversidad




| Misién Solimar

Asistir a organizaciones, turistas y
destinaciones a desarrollar y conectar
con experiencias de turismo sostenible
gue apoya la conservacion del medio
ambilente, preserve herencia cultural, y
mejore la vida de los residentes locales.
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Guatemala

Honduras
Dominican Republic
Panama

Ecuador

Bolivia

Jordan
Ethiopia
Mall
Uganda
Montenegro
Portugal

Morocco




Que es Turismo Sostenible?
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La industria del furismo fiene problemas
definiendo a este...

« Eco-turismo

« Geo-turismo

e Turismo Auténtico

e Turismo Cultural

« Turismo Comunitario




No es solo una palabra de moda...
Turismo Sostenible...

« Proporciona beneficios financieros y empoderamiento a
personas locales

« Minimiza el impacto negativo de visitas a dreas naturales
fragiles y culturas locales

» Proporciona apoyo para la conservacion

« Construye consciencia ecologica y cultural fanto en visitantes
como residentes locales
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Porque turismo?

e El turismo es una de las industrias mas grandes del
mundo...1 de cada 11 trabaqjos

 El turismo en paises en desarrollo crece 2x mas
rapido que en el promedio mundial

 Turismo Sostenible estd creciendo 3x mas rapido
gue la industria global de furismo

gUnited Nations Conference
on Trade and Develepment, 2010




Porque turismo con comunidades?

* El furismo emplea recursos naturales y culturales
como capital

» El furismo es una actividad de trabajo intensivo que
oermita la igualdad de género y juventud

» El turismo a menudo es la Unica opcion economica
no-extractiva en zonas rurales y area naturales
aisladas
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Como aparentan los “turistas sostenibles™?

« Jovenes - edad promedio es 39. La edad promedio del
turismo masivo es 44

 Educada. El 48% tiene fitulo universitario
e M s ricos. 13% mayor ingreso
« Gastadores. $2000 mas al ano en turismo

- Conocimientos tecnologicos. Reservan por internet y
valoran la tecnologio

) '!‘
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*Saber Holdings, 2010
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Mochileros

Tradicionalmente eran parte de
un mercado “joven’ de furistas
(por debajo de 25), uno de los
segmentos de crecimiento mas
rapido en turismo (20% de las
visitas internacionales)

Preferencia por alojamiento
econdmico y actividades

N
11

formales

nerarios flexibles, auto-

organizados, viajes largos, vigjes
de multiples destinaciones

Fnfasis en conocer residentes vy
ofros furistas
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Profesionales
Jovenes

o El25% son menores de 35 anos,
dando a este segmento de
mercado un toque de aventura.

« EI 50% vive en ciudades grandes

« Turistas con educacion
universitaria y conscientes del
medio ambiente

 Muestran una clara preterencia
por destinos con
autenticos lugares de interés
historico, las diferentes
culturas y experiencias
educativas
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Balby Boomers

 Mayores (65+) pero activo

« Nivel elevado de conocimiento
cultural y ecologico

« El 67% estdn dispuestos a escoger
una agencia de furismo que
protege vy preserva el medio
ambiente y cultura hereditaria de
los destinos.

« Es mas probable que cualqguier
ofro grupo para
hacer donaciones a
organizaciones historicas,
culturales y educativos
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Tendencias de
Mercados

de Turismo
Sostenible
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Uso del Internet y Web 2.0

©©

tripadvisor*

« E|I 2007 fue el primer ano en que
mas turismo - 51% - fue

comprado en linea que fuera de
inea en los Estados Unidos faCEb00k®
« El porcentaje incrementaria al

60% al 2009, a 68% en el 2010.
» La importancia de los sitios web

eficaces, marketing Y()u TUhE

online, medios de

comunicacion en N\

inea (videos, fotos, blogs) vy sitios , Plonet

de redes sociales como

Facebook y TripAdvisor, son PhoCusWright's U.S.

S|gnos de esfe COmb|O Online Travel Overview
) Seventh Edition



Ventas - Proceso por Segmento del Mercado

Baby Boomers:
Poca planificacion
turistico

JOvenes Profesionales:
Algo de planificacidon
turistica

Mochileros
Planificacion Turistica
Extensa
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Ventas Directas en Empresa
Turisticas

« Ventgjas: margenes de ganancio
MaAs altos para empresas, precios
de venta mads bajos para clientes

« Requerimientos: Empresas
turisticas necesitan marketing,
personal profesional (ej.
MultilingUe) vy sistemas confiables
de reservaciones y pago (€.
Transacciones en pagina web,
fransferencias bancarias) de alta
calidad y efectividad. Es mucho
mas trabagjo!




Interés en turismo
“vivencial”

La OMT califica al "turismo
vivencial’, lo que
favorece a las
experiencias mas g las
comodidades, entre |los
sectores de crecimiento
mayor en las proximas dos
decadas.

Experiencia = Producto




diferenciados

07

Jwan\ake=

posicion
competitivo

no diferenciados

Mercado precios primas

Ejemplo de Servicio de Comida:

Alimento > Comida > Restaurant > Clase de Cocina

No Diferenciados >>>>>>>>> > > > Diferenciados



Deseo de conectar con la naturaleza

« Las civdades del mundo, incluyendo a Norte
América y Europa, estan creciendo mads
rdpidamente g el resto de los paises

e Las vacaciones de “conectar” con la naturaleza a
través de actividades como escalar y ver fauna y
flora estd incrementando




Aventura Activa

« El segmento de mercado joven y un creciente
numero de baby boomers
quieren experiencias gue proporcionan emocion
y un cierto grado de riesgo.

« Con eso dicho ... la seguridad sigue siendo de
gran valor, y [as empresas que
ofrecen "dura aventura de" tours (bicicleta de
montana, rafting) necesitan una formacion
adecuada y medidas de seguridad.




Celebra quien eres!

» Visitantes estan
INnferesados en
atracciones y
experiencias gque son
Unicas a tfu
comunidad o destino

 |mportante paso para
diferenciar tu
producto




Productos y Servicios




Que necesitan
los turistas?




Los visitantes
necesitan un lugar
para dormir!

« El alojomiento actua
cCoOmo un producto
‘ancla’ que mantiene
a los furistas en su
comunidad

» Esto crea
oportunidades para
vender a esos furistas
ofros productos como
tours, comidaq, arte y
artesania.




Alojamiento sostenible turistico

Materiales de construccion: El uso de material de
construccion de origen local, y cosechado de
manera sostenible. Los materiales naturales son
oreferidos al hormigon, aluminio y acero.

Ejemplo: Cabanas con techo de paja, muebles de
bambuU, hamacas acogedoras




Alojamiento sostenible turistico

Diseno: Diseno solar y edlica pasiva y activa, una estetico
de diseno que refleja la cultura de la region. Una menor
dependencia de la "rejilla” de electricidad.

Ejemplo: Ufilizar sol y sombre para calentar y enfriar,
oaneles solares para necesidades bdsicas de electricidad
(ventiladores y luz limitada), usar artesanias locales para
decorar.




Los visitantes
necesitan un
lugar para comer!




Los visitantes necesitan un lugar para comer!

» Los turistas esperan una comida con sabor “local”,
algo que es tipico de tu comunidad o regidn.

« Aunqgue los turistas disfrutan de comer |as
especialidades locales, ellos aun mantienen sus
preferencias basicas culinarias que deberdn ser
consideradas al desarrollar un menu.

Que sone



Los visitantes necesitan un lugar para comer!

« Saludable: Fruta fresca y verduras...
evita comida procesadaq, evita el
USO excesivo de acelte y
preparaciones fritas al cocinar, un
Mmenu balanceado (carnes,
cereales, vegetales, frutas, etfc.)

* Local: Comprar “local” es una
tendencia importante en paises
desarrollados en este momento... y
mientras mas restaurants de la
comunidad pueden obtener
iIngredientes locales (y comunicar
eso a los clientes), mejor.




Los visitantes necesitan un lugar para comer!

» Diversificacion de Comidas: Particularmente si
estas ofreciendo menus establecidos (no ofrecer
el mismo almuerzo/cena todos los dias)

« Ylo mdsimportante.... Comida deliciosal




Los visitantes
disfrutan de
hacer
compras!




Los visitantes disfrutan de hacer compras!

* A los furistas les gusta
comprar artfesanias,
arte, y recuerdos de
todo tipo de las aéreas
que visitan.

» El desarrollo de estos
productos crea nuevas
fuentes de trabajo en la
comunidad, y también
puede servir Como una
fuente de ingreso
adicional para lo
empresa.




Los visitantes disfrutan de hacer compras!

e A los turistas les
gusta comprar
mercaderia de |0s
lugares que han
visitado. Se debe
desarrollar una linea

de mercaderia que
promueve |a marca,
pero que tfambién
estd bien disenada y
refleja las
tendencias actuales
de ropay
mercaderia.




(7]
O
(7]
O
O
| e
O
S

Ir.
W
O
O

L
)
-
q

fantes

IS

Los vi
hecesi




Los visitantes necesitan cosas que hacer!

» El simple hecho de tener hospedaje u hotel
puede que sea suficiente para atraer turistas o
tu comunidad, pero no es lo suficiente para
mantenerlos alli por mucho fiempo.

« LOS turistas necesitan cosas para hacer... a esto
lo llamamos atracciones.



Los visitantes necesitan cosas que hacer!

Atracciones pueden ser:

* naturales (e]. vida silvestre, selvas)
« culturales (e]. muUsica, arte)

» historico (e jareas arqueoldgicas, edificios
historicos)

» o de recreacion (ej. manejar kayak, trekking)...
solo para nombrar algunos.

Como empaquetas y presentas estas atracciones
es extremadamente importante...



Guias de Calidad e
Interpretacion:

« Elrol de un guio
local es central para
proporciondar una
experiencia turistica
enfretenida y
autentica para los
turistas.




Guias de Calidad e
Interpretacion:

Los miembros de la
comunidad local poseen
conocimientos profundos
del mundo natural
porgue muchas veces
ellos crecieron denfro de
ese mundo frabajando
cComo pescadores y
granjeros; ellos muchas
veces conocen la
cultura e historia de |las
comunidades locales.




Guias de Calidad e Interpretacion:

 Aungue la
capacitacion de los
guias en aereas de
interpretacion y
técnicas de
comunicacion son
necesarias; los
conocimientos
heredados por los
miembros de
comunidades locales
|Os prepara para ser
guias excelentes.




Las 20 Caracteristicas de un Buen Guia

Habla fuerte y claro

Usa comunicacion no-verbal
Sonrie

Actua profesionalmente
* Es puntuadl

» Saluda a los visitantes
e Fs COI"J",‘" vi ~tAantA

e Viste ¢

> contacto visudal
enguaje corporal

Es un buen naturalista
Jsa binoculares

« Usa guias de campo

« Puede identificar ejemplos de todas las
especies comunes de la region




Turismo y Sostenibilidad:

Una aproximacion innovadora a la articulacion
entre turismo sostenible, comunidades y
conservacion

Como...?



Turismo Sostenible como Estrategia de Conservacion

* Relaciones entre turismo sostenible y comunidades:

— Oportunidades para crear empleo basado en la
preservacion y no en la extraccion de recursos naturales.

— Oportunidades para crear relaciones beneficiosas entre
comunidades y areas protegidas.

— El turismo sostenible como una solucién para la
conservacion, mas que una amenaza...

e “Modelos de Turismo de Conservacion”
— Hay 6 modelos...vamos a revisar 3




Resumen

Desarrollar y adoptar
principios y reglas de
operaciones que disminuye
los iImpactos negativos para
las especies y sus habitats

Estrategias del Modelo

1. Mejorar y Difundir
Codigos de Conducta para
Visitantes

2. Mejorar y Difundir Buenas

Modelo de Turismo de Conservacion :
Mejorando normas de operaciones turisticas

naTonaL D0 BLue ceNTRAL AmeRrica
GEOGRAPHIC  C & diao de Conducta Para Visitartes

Con el cumplimiento del presente “cédigo de conducta” para visitantes usted ayudard a reducir los impactos en nues-
tro frégil ecosistema marino-costero y conservar Roatén para el disfrute de generaciones futuras. iMuchas Gracias!

Por favor no alimente o persiga la vida silvestre sagias que
@ cuando haga snorkeling o buceo y por favor nunca Al coral le toma més de un
afio para crecer 2.5 cm. Un

toque los corales.

hecho sorprendente conside
rando que el coral en Meso-

@ Busque y apoye los centros de buceo que siguen los estandares WEHEEACECE
e S s 2 2 e 1,126 km de largo. > -
de recreacion marina de la Alianza para los Arrecifes Coralinos. i
O @2
@ Evite comprar artesanias ilegales como las elaboradas con
caparazén de tortugas y Coral negro.

sagins que Reduzca sus desechos en la isla mediante el relleno de sus
IRl (%, botes plasticos de agua con agua purificada o filtrada y evite

se parecen a la comida favorita 7 e B
de llas tortugas “Las Medusas”. plasticos en los empaques de sus alimentos.

Las bolsas plasticas matan miles

de tortugas todos los afios, si tu
las bol: |Gsti .
encrentres puedes salvar il Y Busque y apoye los negocios que muestran el logo Go
vida. Blue Central America y que estadn apoyando la sosteni-
bilidad en la isla de Roatéan.

ilnvolucrate! Busca eventos especiales y oportunidades para apoyar la sostenibilidad de
Roatdn en el sitio web de Go Blue Central America.

~ Busque los restaurantes que se identifican con la campaiia de
¥ consumo responsable de mariscos de las Islas de la Bahia y
THE BAY ISLANDS s o %
RESPONSIBL Unicamente compre mariscos legales y de temporada.
7 SEAFOOD

Apoye el Parque marino de SaRins que
Roatan realizando el pago de El pez Ieénles s
. . invasiva en Ios arrecires ae!
% enh:ado OI parq?e Y V|$|f°nd° Caribe, se alimenta en un 80%
la tienda Ecolégica del parque de peces jovenes y cada 55

ubicada en West End. iz elszionises YUUGY

huevos.

Practicas de Operaciones
Turisticas

ONAL PARA EL MANEJO DE RECURSOS ; E : ‘SBID
TERNATIVAS ECONOMICAS fow R g@lﬂ“/,(ﬂ[ .

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL




s Modelo de Turismo de Conservacion:
s Diversificacion de Ingresos

Resumen

Crear empleos en turismo
sostenible para miembros de i
.

Poaching $ Guiding $

la buena salud de la

biodiversidad. Sales of se.
Urtie oc ar-end
| 55> profit shanng

Estrategias del Modelo

1. Dirigir empleos en turismo
sostenible al extractores de
recursos

2. Desarrollar productos que
directamente elimina una
amenaza

-
comunidades locales basado en




Modelo de Turismo de Conservacion:
Aumentar Monitoreo e Investigacion

Resumen

Expandir la presencia de guias
capacitados, visitantes y/o
Investigadores en areas de
critica Importancia que enfrentan
amanazas de cazo furtivo.

Estrategias del Modelo: e e
1. Aumentar el Rol de Locales en Turismo “SAVE” — Cientifico,
Monitoreo e Investigacién Académico, Voluntario, Educativo
2. Aumentar el Rol de Visitantes v
en Monitoreo y Investigaciones Conservacién Turismo



| a Ruta Moskitia :@:SOLIMAR
Allanza de Ecoturismo

Reserva Biosfera Rio Platano, Honduras
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La Ruta Moskitia 8k SOLIMAR
Allanza de Ecoturismo

 Ubicado en el Rio Platano,
Reserva Biosfera, Honduras

« La mayor selva tropical que
gueda en toda América Central

* El hogar de cuatro grupos
indigenas

* Uno de los mas pobres de la
region en C. Ameérica - el 90%
de la poblacion local vive por
debajo del umbral de la pobreza
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Oportunidades i@k SOLIMAR

 Nivel alto de
biodiversidad y
atracciones naturales

* Culturas y tradiciones
ricas y diversas

 El aumento en la
demanda de los
turistas en la region para
visitar




Amenazas

* Muchos riesgos de conservacion
de comunidades locales
(agricultura no sostenible, pesca
excesiva) y tambien de fuerzas
externas (tala ilegal, trafico de
drogas)

 Comunidades locales tenian
poca/nada de experiencia
trabajando en turismo

« Comunidades diferentes sin
historia de trabajar juntos




Formacion de La Ruta Moskitia :&:

* Incluye cinco comunidades
gue representan tres grupos
indigenas diferentes

* Desarrollo paguetes
turisticos de 4-8 dias que
visitan cada una de las
comunidades

* Tours se enfocan en experiencias naturales,
Intercambio cultural, y aventura activa

 Comunidades ofrecen servicios de hospedaje,
servicio de alimentos, tours guiados, y servicio de
transportacion



Porque crear la Alianza? or
* Mejores productos y mas diversificacion

* Mejor position de negociacion con proveedores y
compradores

» Actividades de marketing de apalancamiento
* Ventas Centralizadas y operaciones mejoradas

* Una mejor representacion de los directores locales
del area protegida, politicos
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Evaluacion del sitio ;0= SOLIMAR

* |Inventario Turistico de
recursos/productos existentes

* Perfile comunitario:
experiencia turistica,
educacion, interés en turismo,
preocupaciones

 Analisis de Demanda

» Analisis de Riesgo de
conservacion




Planificacion de Negocios ;@ SOLIMAR

“INTERNATION

e Proceso de

e SEL N T & NETHE.T OSSR 7 7 A% V7 i
lanificacion de C L A TARNY O ]
. X 7 oy PA KO OANS - . 42V AN
29 Y 9 A7 R e 0 o7l A
p : PN B IR ‘{-‘\*u-——- — " ¥ W“
e A . AR
' : | &

-
Q
o — e
- ’

negocios

participantes

» Estrategias de
conservacion
basadas en
Comunidades:



Capitalizacion

 PNUD Honduras proporciono
aproximadamente $40K por comunidad en
costos de infraestructura

« Comunidades donaron mas de un ano en
mano de obra para la construccion

Desarrollo de Infraestructura

« Planos arquitectonicos incorporando materiales [y ==~ AISSSE. -
locales /diseno de los elementos culturales

 Miembros comunitarios capacitados en la
construccion de instalaciones

i .;,Jim i
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Capacitacion B
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Gerentes .
Administradores

Representante de Ventas
Gerente de Operaciones =
Guias Naturistas

* Cocineros/Encargados
de limpieza

 Motoristas



Cabanas, Communidad de Brus Laguna @.\ SOLIMAR
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Ecolodge, Communidad de Raista
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Cabanas, Communidad de Belen
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Resultados hasta la Fecha: utaMg;k,t,as
EconOmicos , HONDURAS

Primer 5 anos:
 100% de operaciones administrados por comunidades

locales
« Mas de $400,000 en ventas brutas y mas de 1000 clientes

° 40% de margen de La Ruta Moskitia Apoyo de Trabajo — Por Papel
ganancias en tours '

e 80% de costos
turisticos son locales

« 250 trabajos creados

1500 miembros de
familia apoyados




Resultados hasta la Fecha: "
Conservacion y Desarrollo Comunitarig™

« 250 trabajos de no-extraccion creados
y mantenidos, reduciendo la presion en
reservas de recursos naturales

*$10K/ al ano generado por 10%
“fondos de conservacion” en impuestos
en las ventas turisticas

Primera ONG conservatoria indigena
de la region formada por comunidades
WAR{VLY@

*Proyectos de conservacion
desarrollados in cada comunidad
LARUMO
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Gracias por su tiempol!

Matthew Humke
Director — América Latina y el Caribe

Mm.humke@solimarinternational.com



