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DEPENDENCIA: Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Fortalecimiento del producto turistico de cocheros en 4 3 4 100% M&6: Se realizé plan de accién encaminado a mejorar el productol

Cartagena. turistico de cocheros en Cartagena.
1. Regién Cartagena Disefio del Plan de Accion y seguimiento del producto glsg Se disend el Plan de Accidn para el producto turistico de
turistico de Palenque. Plan =Junio. Seguimiento= 50 100 100 100 100% aienque.
Diciernb ’ ’ M12: Se realiz6 el seguimiento al Plan de Accién del producto
ictembre turistico de Palenque.
Documento de fortalecimiento de la competitividad de 1 1 1 100% M8: Se firmé contrato de capacitacién y formacién para las;
las posadas nativas Posadas Nativas.
1. Fortalecer destinos de clase mundial 2-P Af?;‘ipi?]aQOSdetSag ’:":fés‘ M10: La iniciativa del proyecto fue presentada el 13 de abril de
rovidencia y Santa Catalina Disefio de producto Turismo y Deporte (vela) 1 1 0.4 40% 2016 y aprobada por el Comité Directivo de FONTUR el 26 de|
' junio de 2016. Dadas las dificultades reportadas por FONTUR, el

proyecto se encuentra actualmente en contratacién.

Disefio del Plan de Accion y seguimiento del disefio M9: Se disefié el Plan de Accién del Disefio de producto de|

de Producto de avistamiento de aves. 50 100 100 100 100% avistamiento dg a}ves. o o
M12: Se realizd el seguimiento al disefio de producto de

avistamiento de aves.

5. Paisaje Cultural Cafetero

Estructuracion del PINE para parques naturales. M3: Se realizé la estructuracion del PINE para parques naturales.

™
(Estructuracion= Q1) 1 ! ! 100% Se definieron acciones para 10 Parques.
Puesta en marcha del PINE para parques naturales. M9: Se han implementado acciones responsabilidad de esta]
1 1 1 100% R iy . ‘s
(Puesta en Marcha= Q3) Direccién para implementacion del PINE.
. . M9: Se realizé el plan de trabajo para Turismo de Naturaleza
= o
Plan de accion de Turismo de Naturalez. Plan=Q1 1 1 1 100% 2016 en conjunto con el PTP y PROCOLOMBIA.
M6: Se realizdé seguimiento al Plan de Accidén de Turismo de
Naturaleza en reunién sostenida el 23 de junio.
Seguimento al Plan de Accién de Turismo de M9: Se realizé el seguimiento al Plan de Accién de Turismo de
Seguimi =Q2,Q3yQ4 1 ! ! 3 3 100% Naturaleza
6. Turismo de Naturaleza y Naturalez. Seguimiento = Q2, Q3 y s - " .
M12: Se realizd seguimiento al plan de accién de turismo de

Aventura
naturaleza.

M12: Las Unidades Sectoriales de Normalizacién se desplazan
por todo el territorio nacional haciendo difusién de las Normas
Técnicas Sectoriales a través de charlas y entrega de material
didactico a empresarios y autoridades de turismo. Los
Modelo formacién de formadores para apropiacién de 1 1 1 100% empresarios impactados adquieren las herramientas necesarias|
buenas practicas y cumplimiento de NTS. para la implementacién de dichas normas y quienes las
implementan difunden en sus gremios los casos de éxito y los
mecanismos de implementacién. Asi, las Unidades Sectoriales de,
Normalizacién cumplen el rol de formadores de formadores en
cuanto a Normas Técnicas Sectoriales.




DEPENDENCIA: Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

2. Promover Productos Turisticos de alto valor

Apoyar 1 expediente para la declaratoria de|

M10: Se socializé6 ante autoridades regionales de Turismo dell
Cauca, lideres de las comunidades de Inza y de Paez y
empresarios del Sector Turismo, el disefio de Producto Turfstico
de Tierradentro. Este disefio de producto incluye los Templos|

11. Red Turistica de Pueblos

Patrimonio Mundial. (Los expedientes son definidos i 100% Doctrineros Catélicos, siendo estos objeto de un expediente
por MinCultura). definido por el Ministerio de Cultura como paso previo para iniciar]
el proceso de solicitud de inscripcidn de un bien natural y cultural
en la Lista de Patrimonio Mundial de la Unesco.
i M8: Se contraté el consultor, quien entregé propuesta de trabajo
. ) 9
7. Turismo Cultural Estrategia de turismo cultural elaborada. 0.9 90% para desarrollar el Plan de Turismo Cultural.
Pian de gastronomia y turismo elaborado 1 100% M10: Se elaboré el Plan de Gastronomia y Turismo.
Plan de accion Turismo Cultural. Plan=Q2 1 100% M8: Se elaboré el Plan de Accién de Turismo Cultural
. . . M3: Se realizé el seguimiento al plan de accién de turismo
Segu'lm'ento al Plan de accion de Turismo Cultural. 1 2 100% cultural,
Seguimiento = Q3 y Q4. M12: Se realizé seguimiento al plan de accién de turismo cultural.
M3: Se realizé el plan de trabajo para Turismo MICE 2016 en
. ’ 9
Plan de accion de Turismo MICE. Plan=Q1. 1 100% conjunto con el PTP y PROCOLOMBIA.
8. Turismo MICE (Reuniones} . » i M§: No registra.
Seguimento al Plan de Accién de Turismo MICE. 1 2 87% M9:Se realizé seguimiento al Plan de Accién de Turismo MIGE.
Seguimiento = Q2, Q3 y Q4 M12: Se realizé seguimiento al Plan de Accién de Turismo MICE.
M4: Se envio oficic con los resultados del estudio
"Caracterizacién fisicoquimica con sus respectivas cualidades|
Documento de Socializacién para la caracterizacion de 1 100% terapéuticas de aguas y lodos de 6 pozos termales existentes en
Pozos y Lodos de Colombia el pais" a las alcaldias municipales de Sibundoy, Putumayo;
Silos, Norte de Santander; Totord, Cauca; Cumbal, Narifio y|
Péez, Cauca.
9. Turismo de Salud y Bienestar . ) 1 100% M3: Se realizé el plan de trabajo para Turismo de Salud y|
Plan de accion de Turismo de Salud. Plan=Q1. ° Bienesar 2016 en conjunto con el PTP y PROCOLOMBIA.
M§6: No registra
L ) ) M9: Se realizé seguimiento al Plan de Accién de Turismo de
Segullmfento al Plan de accion de Turismo de Saiud. 1 2 67% Salud y Bienestar.
Seguimiento = Q2, Q3 y Q4 M12: Se realizé seguimiento al plan de accién de Turismo de
Salud v Bienestar.
M7: Se disefié el Plan de Accién del Disefio de Producto en el
R Disefio del Plan de Accion y seguimiento del disefio o Golfo de Morrosquillo.
10. Golfo de Morrosquillo | ¢ producto en el golfo de morrosquillo 50 100 100 100% M12: Se realizé seguimiento al disefic de producto en el Golfo|
de Morrosquillo.
M7: Al mes de Agosto de 2016 se ha adslantado la asesoria para
L 5 municipios en NTS TS 001-1 , a saber: Guadalajara de Buga,
5 municipios asesorados en NTS TS 001 -1 2 5 5 100% Jardin, Ciénaga, Mompox y Villa de Leyva.
M12: Ciénaga, Guadalajara de Buga, Jardin, Mompox y Villa de|
Leyva fueron asesorados en NTS Ts 001-1
M12: A 28 de diciembre de 2016 se adelanté gestién solicitando
Municipio certificado en NTS TS 001 -1 1 09 90% al ICONTEC la auditoria para certicificacién de Buga en NTS TS

001-1. La auditoria para certificacién se realizé del 27 al 30 de,

diciembre en Buga.




DEPENDENCIA: Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

3. Impulsar el turismo doméstico

Planes de desarrollo turistico

100%

municipios de: Aguadas, Barichara, Buga, Ciénaga, Girdn,
Guaduas, Honda, Jardin, Jericé, Mompox, Mongui, Playa de|
Belén, Salamina, Santa Cruz de Lorica, Santa Fe de Antioquia,
Socorro y Villa de Leyva. A esta plataforma se cargan las tablas
de contenido de estos planes, dado que el tamario de cada uno
excede la capacidad del Sistema, El texto integral de los planes
reposa en la DCDST.

12. Cluster Melgar- Girardot-
Honda.

Disefio del Plan de Accion y seguimiento de la
aventura y competencias deportivas en rios para el
cluster melgar hoda girardot

50

100

100

100

100%

M9: Se disefid el Plan de Accién para implementacién de la
aventura y competencias deportivas en rios en el Cldster Melgar-
Honda-Girardot.

M12: Se realizé seguimiento al plan de accién de la aventura y|
competencias deportivas en rios para el clister Melgar Honda|
Girardot

Plan de accion para el Fortalecimiento e impulso
turistico al rio Magdalena

100%

M10: Se elaboré el Plan de Accién 2017 para el Fortalecimiento
e impulso turistico al Rio Magadalena. El plan contemplal
seguimiento a la fase precontractual e implementacion de un
proyecto de disefio de producto turistico para la regién.

5. Normatividad y seguridad

18. Seguridad

32 Comités Departamentales de Seguridad Turistica
(acumulados)

16

24

32

32

32

100%

M3: Se realizaron Comités Departamentales de Seguridad|
Turisica en Guajira, Valle del Cauca, Cérdoba, Boyacd, Cauca,
Santander, Casanare, Risaralda, Quindio, Huila y Caldas.

M6: Se realizaron Comités Departamentales de Seguridad
Turistica en Cesar, Guania, Atlantico, Sucre, Amazonas, Arauca,
Santander, Caqueta, Meta, Narifio y Putumayo.

M9: Se han realizado 24 Comités Departamentales de Seguridad|
Turistica.

M12: Durante el Ultimo trimestre del afio se realizaron Comités|
Departamentales de Seguridad Turistica en Guajira, Magdalena,
Narifio, Bolivar, Guaviare, Boyaca, Amazonas, Valle del Cauca,
Quindio y Antioquia.

19. Empresas del sector turismo
certificadas en Calidad turistica

100 empesas del sector turistico certificadas en
calidad turistica

30

100

100

100

100%

M6: Se cumplié la meta de certificar 30 empresas del Sector
Turismo en Calidad Turistica. Se anexan informes de empresas
certificadoras, en los que se relaciona en detalle el nimero de
empresas certificadas.
M12: Mas de 100 empresas fueron certificadas en calidad
turistica durante 2016.

/"”’”,

20. Homologéeion internacional
certificagion turistica

rma tecnica homologada internacionalmente

0,45

45%

M12: Trazabilidad del reconocimiento de las NTS-TS ante el
Consejo Global de Turismo Sostenible: 1. El proyecto de
traduccion al inglés de las NTS colombianas fue radicado ante
FONTUR el 3 de marzo de 2016 2. El 14 de abril el proyecto fue|
aprobado por FONTUR . 3. el 6 de septiembre se recibié la
traduccién de las normas al inglés. 4. El 12 de septiembre se|
solicité al CGTS los formatos oficiales para el diligenciamiento
del tramite. El 18 de septiembre el CGTS respondié que estaba|
actualizando sus formatos y criterios y solicité la cancelacién del
costo del proceso de reconocimiento antes del 30 de septiembre.
5. Se hizo la gestion para adelantar el pag

21.Travel Warnings suavizados o
eliminados - Aprovechando
Acuerdo de paz

5 Travel Warnings suavizados o eliminados -
Aprovechando Acuerdo de paz

80%

M8: Alemania redujo la severidad de la advertencia de viaje|
emitida para sus ciudadanos que viajan a Colombia.

M9: Bélgica suavizé su Travel Warning respecto a Colombia.

M10 En el Travel Warning expedido por Francia para sus|
ciudadanos respecto a Colombia, se evidencia la inclusién de
ciudades como Quibdd, Mutis, Nuqui, San Agustin, Popayan y|
Leticia dentro del grupo de ciudades consideradas de alta|
importancia para el turismo en el mercado colombiano.

M11: Portugal suavizd la advertencia de viaje dirigida a sus
ciudadanos que viajan a Colombia.

M12: No registra.




DEPENDENCIA: Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

7. Talento Humano

22. Disenar e implementar la
estrategia de Formacion y
capacitacidn turistica basada en
altos estandares de calidad

. S

Estrategia de formacion turistica disefiada (Julio)
poner en marcha implementacion (Agosto)

100%

M7: Se disefid la estrategia de Formacién y Capacitacién para el
Sector Turismo, de acuerdo con los lineamientos del PND 2014-
2018 y de la Planeacion Estratégica Sectorial 2014-2018.

M8: Se pusieron en marcha los distintos programas de Formacién
y Capacitacién, ateniendo diagndsticos y recomendaciones,
consignados en el documento de Estrategia de Formacién
turistica. Estos temas fueron presentados ante el Comité de
Formacién y Capacitacién.

8. Inversion y financiamiento

23. Bilinguismo personal
vinculado al turismo

Personas beneficiadas con el curso virtual Inglés para
el Turismo

4000

4000

4000

100%

M12: Més de 4000 personas vinculadas al sector Turismo fueron
beneficiadas con cursos de inglés para el Turismo durante 2016.

9. Fortalecimiento Institucional

25. Aprovechamientos de
convenios

Nombre: Mary Amalia Vasquez Murillo

Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia
Conmutador (571) 6067676

www.mincit.qov.co

Cargo: Directora de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

3 proyectos de cooperacion turistica aprovechando los
convenios firmados {(acumulado)

100%

M§: El gobierno de Perd dio asistencia a Colombia mediante ef
Centro de Informacion Turistica de ese pais (CENFOTUR) en
temas de formacién de Capital Humano para el Turismo. A estal
Capacitacion asisti6 la Directora de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo.

M9: A septiembre de 2016 se han realizado 2 proyectos de
cooperacion turistica aprovechando los convenios firmados.

M12: Se adelanté asistencia técnica en el tema de Posadas
Nativas con Jamaica. Del 7 al 11 de noviembre de 2016 una
misién colombiana de posaderos de San Andrés y Providencia
estuvo presente en Jamaica con el objetivo de hacer un
intercambio de experiencias y buenas précticas, sobre el manejo
de posadas nativas en el pais caribefio. Alli fueron capacitados
en temas como estandares de calidad, servicio al cliente,
sistemas contables y financieros, asi como en marketing.

Asistencia técnica para la consolidaciéon de La Red
Turistica de Pueblos Patrimonio

Firma del Responsable: _~———) &—8~ NS

100%

M10: En el marco del VI Encuentro de la Red de Pueblos
Patrimonio, celebrado en la ciudad de Aguadas-Caldas, los dias
2 y 3 de agosto de 2016, el Director General de Gestién de
Destinos de la Secretaria de Turismo de México, presenté la
experiencia de ese pals en el desarrollo del programa de Pueblos
Mégicos.
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