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PRESENTACION

Es de suma importancia la coordinacion y organizacion regional para poder
desarrollarse como destinos turisticos en el entendido de un proceso de unidad
mancomunado entre el sector publico, el sector privado, la academia y las
comunidades.

1) A nivel local. La planificacion se centra preferentemente en regular los usos del
suelo, suministrar los servicios basicos (seguridad, sanidad, alumbrado,
alcantarillado, infraestructura turistica, etc.), proporcionar la coordinacion
inmediata con el sector voluntario y privado y promocionar la zona.

2) A nivel regional. El énfasis se situa en obtener la coordinacion necesaria de los
entes locales con una estructura superior del territorio para la provision de
infraestructuras de transporte y comunicacion, asi como proporcionar la
consecucion de los umbrales necesarios para la realizaciéon de actividades de
promocién o determinado tipo de inversiones publicas. La region representa el
tamafio minimo para la actuacion eficaz en mercados turisticos globales, aunque
existen excepciones -tales como Benidorm o Paris, entre otras-, que no necesitan
de la region para promocicnarse.

En la medida en que el turismo se convierte en una apuesta productiva prioritaria
para todos los departamentos del Caribe, se requiere una gestion regional. La
cooperacion en aspectos como la promocion, la comercializacion, el desarrollo de
algunos proyectos de infraestructura, la investigacion, el estudio de mercados, el
desarrollo de productos y las labores de inteligencia competitiva pueden generar
economias a escala y una oferta mas atractiva hacia el exterior.

Adicionalmente, la experiencia de destinos maduros puede jalonar el desarrollo de
nuevos destinos en la region, al mismo tiempo que estos nuevos destinos pueden
entrar a complementar y apoyar la diversificacion del producto de los destinos
consolidados.

En este sentido la Subsecretaria de Turismo del Departamento del Atlantico, tiene
como Mision, el “impulsar el turismo en el Departamento del Atlantico, logrando



optimizar los esfuerzos y se obtengan los resultados esperados en el camino hacia
una mejora en la competitividad”.

El presente Plan Sectorial de Turismo 2013 - 2015, se convierte en la primera
experiencia de planificacion del sector en el Departamento. A pesar de lo
incipiente en la gestion, se le apuesta a convertirnos en un destino de clase
mundial.

1. CARACTERIZACION GENERAL DEL DEPARTAMENTO'

1.1 INFORMACION GENERAL DEL DEPARTAMENTO?

El departamento del Atlantico esta situado al norte del territorio nacional, limita por
el norte y noreste con el mar Caribe, tiene una extension aproximada de 90 Km;
desde el rompeolas occidental en Bocas de Ceniza, hasta Salinas de
Galerazamba. Al este, con el rio Magdalena, en una longitud de 105 Km, contados
desde su desembocadura en Bocas de Ceniza hasta el desprendimiento del Canal
del Dique en Calamar; al sur, suroeste y oceste con el departamento de Bolivar
desde Calamar hasta las Salinas de Galerazamba.

El departamento tiene una extension de 3.386 Kms”. El area del Atlantico
representa el 0.29 % de la extension total del pais después de San Andrés y
Providencia y el Quindio. Presenta un clima tropical de tipo estepa y sabana de
caracter arido en la desembocadura del rio Magdalena y alrededores de
Barranquilla;, semiarido en las fajas aledanas al litoral y al rio Magdalena y
semihumedo desde Sabanalarga hacia el sur.

El departamento cuenta con 23 municipios Baranoa, Barranquilla, Campo de la
Cruz, Candelaria, Galapa, Juan de Acosta, Luruaco, Malambo, Manati, Palmar de
Varela, Piojo, Polonuevo, Ponedera, Puerto Colombia, Repeldon, Sabanagrande,
Sabanalarga, Santa lucia, Santo Tomas, Soledad, Suan, Tubara y Usiacuri. Su
capital, Barranquilla, dista de la ciudad de Santa Marta 70 km y de Cartagena de
Indias 100 Km.

' Este componente del plan sectorial de turismo se fundamenté a través de la busgueda de
informacién secundaria, especificamente el documento técnico Atlantico 2020 “la ruta para el
desarrollo integral’, el cual fue elaborado por el Departamento Nacional de Planeacion y la
Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible.

2 .
www.atlantico.gov.co



1.2 INFORMACION DEMOGRAFICA

Segun proyecciones realizadas por el DANE, en el afio 2011 la poblacion total del
departamento fue de 2.344.140 personas la cual representa el 5.10% de la
poblacion nacional y aproximadamente un 25.9% de la Region Caribe. El 95% se
encuentra en la zona urbana y el 5% en la zona rural lo que permite considerarlo
como un Departamento netamente urbano; sin embargo, Barranquilla y Soledad
son los centros que crean un ambiente conurbado, tomando en cuenta que las dos
ciudades sufren procesos urbanos integradores que conducen a una macrocefalia
en el sistema urbano del departamento, debido a que absorben el 78% de toda la
poblacion.

La fortaleza de esta area radica en presentar indicadores de desarrollo social mas
aceptables que el resto del departamento dada su capacidad econdmica y, en
consecuencia, contar con disponibilidad de mejorar la infraestructura para la
atencion de servicios a la comunidad, lo cual se convierte en una fuente de
atraccion de poblacion que se ubica en las periferias de estas dos ciudades. Otros
municipios dignos de menciéon son Malambo y Sabanalarga, pues los siguen en
tamafio poblacional y de igual manera presentan altos porcentajes de poblacion
viviendo en las cabeceras municipales.

Para el afo de 1995, segun cifras del DANE, en el departamento la tasa bruta de
natalidad era del 27,6 por mil y para el periodo 2005-2010, se calculd en 19,84
por mil, inferior a la tasa nacional de 19.86. Sucede igual con la tasa bruta de
mortalidad que fue del 6,3 por mil para el afo de 1995 y entre 2005 y 2010 el
DANE calcula para el Atlantico una tasa de 5.35 por mil habitantes, por debajo del
promedio nacional, 5,81 por mil.?

Segun fuente obtenida del DANE, la poblacion al 2020 se aproximara a los
2.600.000 habitantes, lo que implicara atender un total de 320.000 nuevos
ciudadanos en todos los frentes de necesidades humanas, lo cual incluye
aspectos como vivienda (64.000 nuevas unidades aproximadamente), servicios
publicos, infraestructura educativa y para la atencion en salud, recreacion, entre
otros. La poblacién proyectada por municipios al 2020, destaca que los mayores
incrementos de poblacion se dan en los municipios de Galapa, Soledad, Malambo
y Sabanagrande. Por el contrario los municipios, de Campo de la Cruz, Puerto
Colombia, Suan y Santa Lucia presentan porcentajes negativos de crecimiento.

Se registra una poblacion joven numerosa que representa el 47%. Justamente la

* Rendicion de cuentas sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, 2011. Gobernacion del
Atlantico. http://es.scribd.com/doc/89893371/Atlantico-Informe-Infancia-y-Adolescencia-2010.



poblacion de 0 a 14 afos es la de mayor numero con el 28.65%, lo que hace
suponer que para el ano 2020, sera una poblacién con gran potencial a nivel
académico y laboral, lo que conlleva a la creacion de espacios educativos del nivel
superior, técnico y tecnoldgico, asi como también la constitucion de nuevas
empresas para absorberla.

Otro indicador demografico construido a partir de la estructura poblacional es la
dependencia demografica. Se puede deducir que cuanto menor es el grado de
desarrollo de los territorios mayor es el indice de dependencia demografico, de
acuerdo a los resultados del estudio de Subregionalizacion del Departamento,
elaborado por la Secretaria de Planeacion en el afio 2007. De esta manera, podria
esperarse que con el aumento de los niveles de desarrollo disminuya el grado de
dependencia de la poblacion. Una mirada al comportamiento espacial muestra a
los municipios del sur con los mayores indices de dependencia, lo cual coincide
con su bajo nivel de desarrollo econdmico y la ausencia de oportunidades

diferentes a la actividad agropecuaria.
Figura 1. indice de dependencia demografica municipal
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Fuente: Estudio Subregionalizacion del Dpto — Secretaria de Planeacion Atlantico, 2007



La distribucion geografica de la tasa de poblacion infantil registra tasas superiores
al 30% en todos los municipios, con excepcion de la ciudad de Barranquilla que
registra un 28%, Puerto Colombia y Santo Tomas con 29%. Entre los municipios
con mayor dependencia juvenil se encuentra Manati con un 68%; en este mismo
orden le sigue Campo de la Cruz con 66%, Ponedera con 64%, Candelana con
62%, Luruaco con 60%, Repelon con 61% y Santa Lucia con 58%. Igualmente, se
destacan los de menor dependencia, entre ellos, Barranquilla con 43% y Puerto
Colombia con 45%. El resto de los entes territoriales fluctian entre 49% y 55% de
dependencia. Se debe recordar que los tedricos de la demografia estiman
deseable que este indice no baje del 40%. Por ofra parte, los indices de
dependencia por vejez se encuentran por debajo del 20% que es el indicador
deseado segun las teorias demograficas.

Los anteriores indicadores reflejan que la poblacion en edades laborales tienen
fuertes presiones para generar los bienes que requieren los nifios, los jovenes y
los adultos mayores que no laboran, lo cual lleva a las autoridades tanto
municipales como departamentales la necesidad de generar empleo suficiente
para aprovechar el potencial productivo de la poblaciéon en edad de trabajar4.

Migracion. Segun cifras de Accion Social, en el departamento del Atlantico habian
sido recibidas 104.5325 personas desplazadas de sus lugares de residencia por el
conflicto armado en el pais, equivalentes a 23.582 hogares, frente a 1.436 familias
expulsadas, por lo que se considera como territorio receptor y lo ubica como tal
en el décimo segundo lugar a nivel nacional.

No obstante y pese al incremento significativo durante el periodo 2000 a 2002, en
el cual ingresé cerca del 50% de los desplazados de la Ultima década, esta
poblacion ha venido descendiendo anualmente, al punto que en el afio 2007 la
cifra de desplazados que llegaron al departamento solo representaba el 1,57% del
total para ese afo, distante del 55% en el afio 1998. El mayor porcentaje se
encuentra registrado en Barranquilla representando el 50%, seguida de Soledad,
Malambo y Galapa, que albergan en conjunto el 92% de |la Poblacion en situacion
de desplazamiento.

El desplazamiento congestiona la demanda de servicios sociales, ademas se debe
atender a la poblacion en condiciones de pobreza asentados historicamente en
cada localidad, lo que obliga a los entes territoriales a realizar mayores esfuerzos
presupuestales en inversiones sociales, ambientales y economicas.

Estudio de Subregionalizacion del Departamento — 2007
Accidn Social Dic. 2009



Las migraciones que recibe el departamento generan una problematica espacial
urbana debido a la aparicion de asentamientos subnormales, especialmente en el
area metropolitana, al ser Barranquilla, Soledad y Malambo los mayores

receptores de estos grupos poblacionales, no solo en el departamento sino en
toda la Region Caribe de Colombia.

1.3 INFORMACION SOCIAL

Educacion. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional la tasa de
cobertura bruta total en los niveles educativos basica y media en el Atlantico en el
2009 era de 102,76%, con una poblacion matriculada de 566.730 nifos.
Comparadas las tasas de cobertura bruta total del afno 2008 en relacion con el
2005, en cada uno de los municipios, se nota que éstas disminuyeron en
Candelaria, Santa Lucia, Campo de la Cruz, Sabanalarga, Juan de Acosta vy
Malambo.

La matricula de pre jardin, transicion y primaria en la zona rural sufre una
disminucion entre el 2007 y 2009, esto debido a la carencia de un trasporte
adecuado para el desplazamiento desde los sitios de residencia de los estudiantes
en esta zona hasta las instituciones educativas; sin embargo en educacion
preocupa no solamente la insuficiente cobertura, sino la desercién y la baja calidad
educativa, explicada entre otras razones por la violencia social e intrafamiliar, el
hambre, |la falta de oportunidades laborales y de acompafamiento en el proceso
de formacion.

El comportamiento de la tasa de analfabetismo muestra una tendencia favorable
de 3 puntos porcentuales entre el ano 2005 y 2009 al pasar de 12.92% a 9,8%. Al
realizar este analisis por municipio se encontr6 que para el ano 2007 los
municipios con mayores indicadores de analfabetismo son Candelaria (25,93%),
Ponedera (22,05%), Campo de la Cruz (19,35%), Santa Lucia 18,83% y Luruaco
(18,33%), municipios con mayor vulnerabilidad en el departamento y los mas
alejados de la capital. Ademas su actividad econdmica se basa en la explotacion
agropecuaria y piscicola.

Caso contrario ocurre con los municipios del Area Metropolitana y el Distrito de
Barranquilla, que presentan las tasas mas bajas, asi tenemos a Barranquilla con
(4,17%), Puerto Colombia (4, 98%), Soledad 5,68%), Baranoa (6,44%), Malambo
(7,83%), Galapa (8,97%). Vale la pena resaltar que los municipios de
Sabanagrande y Santo Tomas igualmente presentan tasas bajas de 9,28% vy



8,09% respectivamente y estan reconocidos como municipios dormitorios, ya que
sus actividades laborales las realizan en la capital.

De acuerdo al censo DANE 2005, el nivel de escolaridad en el departamento del
Atlantico alcanza 10.3 afios de estudios, indicador superior al nivel nacional (9.0
anos) y al promedio de la Region Caribe, (8.7 afios).

En materia de calidad de la educacién, las pruebas nacionales aplicadas, SABER
no fueron satisfactorias. Un analisis realizado por la Secretaria de Educacion
departamental de las pruebas SABER por el MEN 2009, de los municipios no
certificados, encontrd que los resultados departamentales estuvieron por debajo
de la media nacional en las areas de lenguaje, matematicas y ciencias naturales.

El promedio departamental de las pruebas para el afio 2009, (43,08), fue inferior
al promedio nacional (43,55); sin embargo, el Atlantico mejoré su posicion en el
ano 2009 con relacion al 2008, al pasar de 42,87 al 43,08, lo que le permitio
ascender del puesto 25 al 23, del ranking nacional. A nivel regional ocupé el
puesto 3 en el 2008, manteniéndose en este mismo lugar en el 2009,

Los municipios no certificados que ocuparon los primeros cinco puesto en el
promedio ICFES, en el afio 2009, fueron Sabanagrande (44.23), Palmar de Varela
(44.19), Baranoa (43), Santo Tomas (42.89) y Puerto Colombia (43.78) y los mas
rezagados fueron Campo de la Cruz (40,39), Candelaria (40,68), Repeldn (40,80),
Manati (40,95) y Piojo (41,04).

En el manejo de otro idioma, actualmente el departamento del Atlantico tiene el
4% de personas mayores de 10 afios que hablan el idioma inglés, encontrandose
por encima de la Nacién (3.9%) y de la Region.®

Educacion superior. Cuenta el departamento del Atlantico con una oferta
educativa representada en 14 universidades e instituciones técnicas vy
tecnologicas como el SENA, Centro Nacional Colombo Aleman, Corporacion
Instituto de Artes y Ciencias (CIAC), el Instituto Tecnologico del Atlantico (ITSA),
entre otros. Se destaca el aumento progresivo del numero de jovenes
matriculados en el periodo 2002 a 2009; sin embargo, se nota un rezago en los
anos 2003 y 2004.

Del total de estudiantes que se inscriben para acceder a la educacién superior,
solo el 49% alcanzan a obtener un cupo en este nivel, porcentaje éste por encima
del promedio regional (45%).

Observatorio del Caribe Colombiano, 2009.
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La Universidad del Atlantico de naturaleza publica, posee en la actualidad 14.560
estudiantes (2010) en su mayoria provenientes de la ciudad de Barranquilla,
cuenta con una adecuada infraestructura fisica, posicionandola como una de las
mejores universidades publicas de la Region Caribe Colombiana.

Es palpable la dificultad que existe para los jovenes de escasos recursos de la
provincia, especialmente los que viven en los municipios mas apartados de la
capital para acceder a la educacion superior, debido a los altos costos de
desplazamiento.

Al departamento del Atlantico le fueron aprobados por Colciencias 43 proyectos en
el periodo 2004-2008, representados en un 2,9% del total nacional y en un 39%
del total regional. Comparado con otros departamentos, el Atlantico esta por
debajo de Antioquia, con 407 proyectos (58%); Valle con 204 proyectos (14%);
Santander con 121 proyectos (8.3%), y el Distrito Capital, con 459 proyectos
(32%).

La participacion porcentual de la inversion nacional en las actividades de Ciencia y
Tecnologia, (ACTI) en el departamento para el afio 2007- 2009 fue de 2,17%,
quedando por debajo de Cundinamarca (2,84%), Valle (8.63%), Antioquia
(19,23%) y Bogota (58,03%). Por su parte, la asignacion porcentual de recursos
nacionales en Investigacion + Desarrollo (I1+D), es ain mas critica, mientras en el
Atlantico es de 0,98%, en Antioquia alcanza el 26,95%, Valle el 7,69%,
Cundinamarca 1,88% y Bogota 53,79%

La oferta de doctorados en el departamento se constituye en una ventana para el
fortalecimiento de la investigacion en la region Caribe, al contar con los doctorados
en Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Psicologia y Ciencias Sociales que
ofrece la Universidad del Norte.

Salud. La Red Publica Prestadores de Salud Departamental cuenta con 22
instituciones de primer nivel, tres (3) de segundo nivel y una (1) de tercer nivel.
Dispone de 76 centros distribuidos en 25 centros de salud, 26 puestos de salud, 1
clinica, 9 ESEs hospitales, 1 ESE Unidad Local de Salud, 9 ESEs Centros de
Salud y 5 hospitales inscritos en la red del Atlantico.

En relacion con los hospitales locales de los municipios del departamento,
predominan grandes dificultades en materia de oferta de servicios, infraestructura
fisica y dotacion, por cuanto los hospitales de mediana complejidad de caracter
departamental se ven abocados a prestar servicio de baja complejidad,
presentandose insuficiencia de la capacidad instalada por la gran demanda de
salud.
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El 92,57% de la poblacién del departamento del Atlantico (sin incluir Barranquilla)
esta vinculado a algun régimen de afiliacion, quedando por fuera del sistema el
7,43%. La cobertura total de aseguramiento del departamento al incluir en el

analisis al Distrito de Barranquilla (83,17%), disminuye el promedio departamental
a 74,94%.

Las coberturas de aseguramiento al régimen subsidiado no han tenido una
tendencia estable, debido a que la poblacion sisbenizada en los niveles | y I, se
ha incrementando en una proporcion mayor que el incremento en la poblacion
afiliada.

Los municipios con mayor porcentaje de afiliacion al SGSSS (Sistema General de
Seguridad Social en Salud) de la poblacion SISBEN | y Il son Piojo, Tubara,
Usiacuri y Galapa, cuyas coberturas oscilan entre 95% y 124%. El 35% de los
municipios presentan una cobertura el 70% y el 86%.

La desnutricion es uno de los mas grandes flagelos en la region Caribe de
Colombia donde se encuentra la tasa de desnutricion cronica mas alta del pais y
se considera como una limitante para el desarrollo fisico y cognitivo de las
potencialidades del ser humano, comprometiendo no solo las reservas del
organismo en el corto plazo, sino sus funciones vitales en el largo plazo.

La deficiencia nutricional y anemias nutricionales se han constituido en el Atlantico
en una de las primeras causas de muerte en los nifios de 1 a 4 anos. A
continuacion se presentan los diferentes tipos de desnutricion por edades en el
Departamento.

Gran incidencia en la problematica de la desnutricion tiene la lactancia materna,
dado que esta provee los nutrientes necesarios para inmunizar contra un gran
numero de enfermedades presentes en la nifiez. Para el caso del Atlantico, sélo el
44% de las mujeres inicia el amamantamiento el primer dia del parto y el 22% en
la primera hora.

Pobreza. La linea de pobreza ha venido descendiendo paulatinamente en los
ultimos anos, de 53,8% en 2002 pasé a 48,8% en 2005. Igual situacion se
presenta en el pais cuando descendié de 56,1% en el 2002 a 49,7% en 2005.
Similar situacion sucede con la poblaciéon en indigencia, la cual registraba valores
del 16,31% al inicio del periodo contra 11,37% en el 2005, por debajo del
promedio nacional.

Otro indicador importante es el indice de Condicion de Vida (ICV). Entre 1997 y
2005 se aprecia un significativo mejoramiento en las condiciones de vida de los
atlanticenses al pasar de 80,5% al 83%; sin embargo, en el ano 2000 este
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indicador presenta una leve disminucion (79,9%), debido al crecimiento de la
recepcion de poblacion desplazada durante el periodo 1997 — 2000, al pasar de
1.773 a 25.422 personas, desbordandose la demanda por los servicios sociales
frente a las posibilidades de respuesta oportuna de los entes territoriales, como
fue el caso del Distrito de Barranquilla y los municipios de Soledad y Malambo, los
mayores receptores.

La pobreza medida por el indicador de NBI.- Se destaca el Atlantico con el indice
mas bajo en la region Caribe y a la observada a nivel nacional. Analizado este
indicador por municipios, es notable el desequilibrio que se presenta en las
diferentes zonas, situacion que se agrava en la medida que éstos se encuentren
mas alejados de la capital. Asi tenemos que en el sur se agrupan los rangos mas
altos de NBI, los cuales estan entre el 50% vy el 80%, lo que significa que en el
39,13%, 9, se concentra la mayor pobreza.

Otro indicador igualmente importante es el denominado indice de Desarrollo
Humano, entendido como una medicién frelacionada con la esperanza de vida al
nacer, la tasa de alfabetizacion, la tasa de escolaridad combinada, a partir de la
cual se mide la escolaridad desde la educacion primaria hasta la superior, y el
nivel de vida digna, Por ultimo, se tiene en cuenta el ingreso por persona o el PIB
per capita expresado en paridad adquisitiva o distribucion del ingreso total en el
territorio.

Para el afo 2005, este indicador para el Atlantico (0,79%) se encuentra por
encima del promedio nacional (0,78%) y de los departamentos de la Region
Caribe, superados en todo el pais unicamente por Santander (0,8%) y Bogota
(0,83%).

1.4 POSICIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO CON RESPECTO A OTRAS
REGIONES DEL PAIS

Debido a que los organismos gubernamentales hasta el momento no han
generado un estudio de competitividad turistica nacional, y los estudios
encontrados sectorizados por departamentos no coinciden en tiempos de estudio
o indicadores aplicados, se abordara este proceso comparativo con el analisis de
items de competitividad que influyen en el desarrollo turistico de una region y un
destino turistico, basado este analisis de igual forma en la aplicacion de los
indicadores anteriormente mencionados.

Es importante conocer en primera instancia el posicionamiento del departamento
del Atlantico en un comparativo de competitividad global en el pais, el

13



departamento del Atlantico se enmarca en la escala de alta competitividad,
ocupando el tercer lugar en este rango con el 66.7%.

Figura 2. Escalafon global de competitividad departamental 2009
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La presente informacion fue tomada del estudio de la CEPAL, el Escalafén Global
de Competitividad Departamental. Dicho estudio se basa en el analisis de cinco
factores: Fortaleza de la Economia, Capital Humano, Infraestructura, Ciencia y
Tecnologia y Finanzas, y Gestion Publica. Alguno de ellos, se retomaran en el
siguiente capitulo con el fin de analizar su comportamiento por subregion.

Fortaleza de la Economia. Este factor evalia el desempefo de ejes
fundamentales de la economia departamental, es decir, activos y procesos
asociados con la transformacién estructural del desarrollo, que se relacionan
positivamente con el crecimiento econdmico y con su sostenibilidad. Cuatro temas
son considerados: a) la estructura econdmica; b) la internacionalizacion comercial,
c) los servicios financieros; y d) algunos elementos agregados de indole social y
calidad de vida, que dan cuenta de grandes relaciones entre la poblacion y la
economia, como la situacion de la pobreza y la desigualdad, y la concentracion
urbana (CEPAL 2010), el departamento del Atlantico permanece en la escala de
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alta competitividad ocupando el segundo lugar en este rango con un 66.8% tal
como lo muestra la figura 3.

Figura 3. Escalafon de la fortaleza de la economia 2009
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Capital Humano. El tener un departamento la capacidad de educar y capacitar a
sus habitantes, con el fin de contar con personas competentes que se conviertan
en los impulsores de la economia y el desarrollo del departamento, marca pautas
importantes que influyen en el desarrollo turistico del departamento, la figura 4
muestra al departamento del Atlantico en posicion de liderazgo en este campo,
ocupando el 6° puesto en este rango con el 82.5%.



Figura 4. Escalafon de capital humano 2009
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Infraestructura. Este factor comprende tres temas, segun el tipo de
infraestructura: i) basica, o dotacién de servicios domiciliarios y de salud publica; ii)
transporte, relaciona la oferta de la infraestructura y la forma de articulacion y
desarrollo de los modos de transporte, en particular el cubrimiento y estado de la
red vial nacional; y iii) TIC, que explora la telefonia y el uso del Internet como uno
de los medios de acceso a la creciente sociedad de la informacion (CEPAL 2010),
estos factores son basicos para el desarrollo turistico de un departamento su
implementacion, mantenimiento y control permiten crear mecanismo que faciliten
la explotacion turistica del departamento del Atlantico, su ubicacidon en este
concepto es de liderazgo, ocupando el 5° lugar con un 90%, tal como lo muestra la
figura 5.
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Figura 5. Escalafén de infraestructura 2009
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Ciencia y Tecnologia. Este factor evalla la capacidad de los departamentos de
innovar y asimilar tecnologias. La innovacion es el mecanismo que permite que las
ventajas competitivas sean sostenibles en el tiempo y la capacidad innovadora
tiene que ver con la habilidad del empresariado para producir y comercializar un
flujo de tecnologia innovadora a largo plazo (CEPAL 2010), principalmente la
tecnologia influye de manera puntual en el desarrollo turistico, en la figura 6 se
aprecia como el departamento del Atlantico se encuentra en la categoria de bajo
con un 25.1%, lo que indica que es necesaria la inversion y capacitacion en esta
area para afrontar los retos de crecimiento y competitividad turistica del
departamento.
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Figura 6. Escalafon de Ciencia y Tecnologia 2009
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Gestion publica local. Es un factor de competitividad en la medida en que
favorece el desarrollo de las actividades econdémicas competitivas locales,
mediante inversiones de infraestructura, TIC y la provision de bienes y servicios
publicos domiciliarios, sociales y de seguridad. Ademas, el desempefio de las
finanzas y gestion publicas mejoran o complican el ambiente para el desarrollo y
para hacer negocios.

Aunque un gobierno responsable no es el Gnico determinante de la competitividad
empresarial, los desordenes fiscales pueden causar grandes estragos economicos
y sociales. Por ejemplo, las empresas no pueden operar bien en un ambiente
donde el nivel de impuestos es inestable o donde existe despilfarro del
presupuesto publico y, en sentido positivo, un manejo adecuado de las finanzas
publicas es clave para que las regiones acometan proyectos de variada indole,
con impacto directo sobre los niéveles de desarrollo y de bienestar social (CEPAL

18



2010), todos estos aspectos repercuten en la inversion en materia de turismo y en
el manejo de la industria privada del turismo en el departamento, en la figura 7 se
aprecia como el departamento del Atlantico, se ubica en el rango medio-alto con
un 72.8%, demostrando que debe mejorar su eficiencia en este aspecto para
lograr mejores escalafones de competitividad que repercutan en el desarrollo
turistico.

Figura 7. Escalafon de Finanzas y Gestion publica 2009
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2. LIMITACIONES Y POTENCIALIDADES.

2.1 EVOLUCION DEL MERCADO.

A pesar de la crisis mundial, el turismo en Colombia ha tenido un importante
crecimiento en los ultimos anos, que no se habia registrado en décadas
anteriores, superando el crecimiento mundial (Figura 8). Esto seguramente se
debe a la transformacion de la politica de turismo del pais, a las estrategias de
promocion y a la politica de seguridad democratica que ha permitido generar
confianza en los turistas para desplazarse por todo el territorio Colombiano. Las
politicas, planes y programas que provienen del Estado, orientando el desarrollo
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economico del pais han mostrado resultados que inclusive han trascendido los
periodos gubernamentales.

Figura 8. Viajeros extranjeros llegados a Colombia 2002-2010
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Fuente: Plan sectorial de Turismo 2011-2014 tomado de Informacion Socioeconomica del
Mincomercio. 2011

En el Plan Nacional de Desarrollo 2006- 2010 “Estado comunitario: desarrollo para
todos” se le da especial trascendencia al turismo en tanto que es una actividad
que ha venido ganando un espacio significativo en la economia nacional. Bajo la
coordinacion del Ministerio de Comercio Industria y Turismo se elaboré de manera
concertada la Planeacion Estratégica Sectorial 2008 — 2010, “Colombia destino
turistico de clase mundial’. El Plan se definié con una vision a largo plazo, que
requirio un esfuerzo especial para armonizar con los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, la Vision Pais 2019 y 2032, las politicas
sectoriales, el Marco de Gasto de Mediano Plazo y los indicadores sectoriales. En
este plan se propuso implementar siete estrategias que son:

a) Mejoramiento y consolidacidn de la competitividad, incluyendo la calidad de los
prestadores, de los destinos y de los productos turisticos.

b) Mejoramiento de la infraestructura turistica, incluyendo una mejor conexion de
los destinos turisticos por via aérea.

c¢) Fortalecimiento del mercadeo, la promocion y la comercializacion de destinos y
productos turisticos.

d) Creacion de un sistema de informacion turistica.
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