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Calidad: Proceso decisivo para
la competitividad del turismo

colombiano
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Calidad en el turismo

Marco conceptual

4 N
Calidad como implica la satisfaccion de las

necesidades, exigencias y expectativas

legitimas de los consumidores respecto a los

Lproductos y servicios turisticos )

4 N
Implica el cumplimiento de aspectos tales
como higiene, accesibilidad, autenticidad,

armonia y preocupacion por el entorno

humano y natural
\_
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Ley 300 de 1996

4 N

Articulo 69: Creacion de USN

con <cada uno de los
subsectores

. y

f N

Articulo 70: Control de las
certificadoras de Calidad

Base legal de la calidad
en el sector turistico

Ley 1558 de 2012

(" h

Articulo 3 numeral 10:
Prioridad de la calidad en
servicios y destinos turisticos

Articulo 5: Obligaciéon NTS
sostenibilidad y turismo de
aventura

\, v
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Fundamentos de la calidad
en el sector turistico

Plan Sectorial de Turismo 2011 — 2014 “Turismo: factor
de prosperidad para Colombia”:

(Dentro de sus objetivos especificos contempla?

mejorar la calidad de los servicios y destinos
turisticos

e Estrategia: Fomentar la cultura de |Ia
excelencia y de la exigencia de la calidad en |la
prestacion de servicios turisticos tanto en la

oferta como en la demanda

. Y,

Pro
pai




FORO DE
COMPETITIVIDAD
o DE LAS AMERICAS

'/ Innovacién para la prosperidad
5 24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

Calidad: Enfoque general
del desarrollo turistico

Empresas

Comunidad
local

Gobierno ’
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POLITICA DE CALIDAD TURISTICA
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Objetivo General
\

Mejorar la prestacion de los servicios turisticos
ofrecidos a los turistas, fortaleciendo la gestion de
calidad en las empresas y destinos turisticos, como

estrategia para generar una cultura de excelencia;
gue permita posicionar a Colombia como un destino
de calidad, diferenciado, sostenible y competitivo en
los mercados turisticos nacionales e internacionales
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Calidad en prestadores de
servicios

Promover la normalizacion del

sector a través de USN

Lineas estratégicas

Calidad en destinos

Disefio y aplicacion un modelo

Liderar los procesos de

certificacion de prestadores

de indicadores de
sostenibilidad turistica

Aplicacion del concepto del

Mejoramiento de la calidad de]

Pro
p

la oferta turistica bajo un

certificado de calidad turistica a
destinos

‘Desarrollo de herramientas

enfoque sostenible

para la  gestion  turistica

sostenible en los destinos
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Normalizacion

Elaboracion de normas técnicas sectoriales para cada uno
de los subsectores del turismo

Normas concertadas con sector privado, consensuadas,
voluntarias y promovidas por el sector

Aplicacion voluntaria, compatibles con otros sistemas de
gestion de calidad como ISO
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Unidades Sectoriales
de Normalizacion

ENTIDAD CON QUE SE TIENE

SUBSECTOR CONSTITUIDA
Estableu-mlento de alojamiento y COTELCO
hospedaje
Tiempo compartido ASTIEMPO
Establecllm!entos de la industria ACODRES
gastrondmica
Turismo sostenible Universidad Externado

Consejo profesional de guias

Guias de Turismo .
de turismo

Consejo profesional de

Agencias de viajes ..
& J agentes de viajes

Prosperidad
pal
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TN

ICONTEC

Liberiod y Ondem
MRy fanase

Wzarmhnk s de T

I /.
| COTELCO

NORMA TECNICA NTSH
SECTORIAL COLOMBIANA 006

2009-08-27

Normas técnicas sectoriales

CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.

CATEGORIZACION POR  ESTRELLAS DE
HOTELES. REQUISITOS

E: CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS CF HOUSING
AND ACCOMCDATIONS. CATEGORIZATION FOR STARS
OF HOTELS. REQUIREMENTS.

CORRESPONDENCIA

CESCRIBTORES: shjamients; cregonia cxtagonzacion;
clasificacitn;  esinellas; hospedajs;
hobed; Infrassyuciura Servicio; funsma.

1G5 03.080.20

Editatia por ol Intlals Colmbiare de Moivas Tacsicis ¢ Catteisin (OONTEC)
hpamate VT Beged, DG . Tel  GOVEBER . Fur A

Poolibice s rapodusdn P act i e

N

ICONTEC

Externado
de Colombia

PACULTAD DE ADMINISTRACION Dt
EMIRESAS TURISTICAS ¥ HOTELEIAS

NORMA TECNICA NTS-TS
SECTORIAL COLOMBIANA 003

2007-12-07

AGENCIAS DE VIAJES.
REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

E:  TRAVEL AGENCIES.
SUSTAINABILITY REQUIREMENTS

CORRESPONDENCIA:

DESCRIFTORES: agencias de vigjes - sostenibilidad.

1.C.5.: 03.200

[Exdiada For |a Universidad Exlemado de Colomia. Cale 12 n.*4-17 exte. blogue D, 4 pisa.
Facufad de Adminstackn ce Empress Turlsbcas y Hoteleras, Tel, 3417335, et 1411,
=mall: usnsasienibiicadGusremad;. £du.co0

Frohlbkdia su reproduccién
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ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
AGENCIAS DE VIAJES
RESTAURANTES

GUIAS DE TURISMO

TURISTICA

COUSMBIA

TIEMPO COMPARTIDO

ORORORONON0

TURISMO SOSTENIBLE

Total normas

http://www.mincomercio.qov.co



http://www.mincomercio.gov.co/
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Unidad Sectorial de Normalizacion
TURISMO SOSTENIBLE

Externado

de Colombia
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Creacion

El 19 de octubre de 2005 se firmo el convenio
entre el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas - ICONTEC -y la Universidad Externado
de Colombia, con el fin de crear la Unidad
Sectorial de Normalizacion en Turismo

11/ ALI"I™

Sostenik’~

Prosperidad
pal
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idad

Mision USN TS

Diseno y difusion de las normas técnicas en el ambito de la
sostenibilidad para la gestion de destinos turisticos de
Colombia y para prestadores de servicios turisticos.

Como campos especificos de trabajo se establecieron los
siguientes:

* Definicion de criterios de sostenibilidad para los
prestadores de servicios turisticos tales como
establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de
viajes, restaurantes y guias de turismo, entre otros.

* Definicion de criterios de sostenibilidad para destinos
turisticos de Colombia.
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NTS-TS PUBLICADAS

No TITULO TIPO

Destino turisticos de Colombia.
NTS TS 001 -1 .. ., Servici
Requisitos de sostenibilidad. (En Actualizacién) ervicio
Destino turisticos de playa.

.. - : ., Servicio
Requisitos de sostenibilidad. (Primera Actualizacion)

NTS TS 001 -2
Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Requisitos de sostenibilidad. (En Actualizacion) >ervicio

NTS TS 002

Etiquetas ambientales tipo 1. Sello ambiental
NTC 5133 colombiano. Criterios para establecimientos de| Servicio
alojamiento y hospedaje. (En Actualizacion)
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No

NTS TS 003

NTS TS 004

NTS TS 005

NTS TS 006 -1

NTS TS 006 -2

TITULO

Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad.

Establecimientos gastrondmicos. Requisitos de
sostenibilidad.

Empresas de transporte automotor especializado,
empresas operadoras de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de transporte
turistico.

Operador profesional de congresos, ferias vy
convenciones. Sistema de gestion para |la
sostenibilidad. (En estudio)

Sedes para eventos, congresos, ferias y convenciones.
Requisitos de sostenibilidad. (En estudio)

NTS-TS PUBLICADAS

TIPO

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio
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CERTIFICACION DE PLAYAS

GD-FM-016 V3




2 FORO DE
; COMPETITIVIDAD
- DE LAS AMERICAS

/' Innovaciéon para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

Contexto Internacional

“Banderas Azules” — Blueflag (1985) Europa

Requisitos exigidos:

V Educacion ambiental y la informacion
V Calidad del Agua

V Gestion del medio ambiente

V Seguridad y Servicios

Pro
pal
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“Seaside Award” (1992)

£

wobr Glan Mor
Seaside Award

www.keepwalestidy.org
www.cadwchgymrundaclus.org

:rw

Contexto Internacional
e Reino Unido

-

“Solent Water
Quality Awards” (1994)

Q)

GWOBR | GREEN

ARFORDIR | COAST

GLAS AWARD
—

“Green Coast Award”(1996)
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Estados Unidos
“BLUE WAVE CERTIFICATION”
(2004)

M CLEAN BEACHES COUNCIL
Ha Clean Beaches Council is a not-for-profit organization devoted to increasing public
s ]

awareness and volunteer participation in beach sustainabifity.

e Calidad del agua

* Playay las condiciones marinas
* Peligros

* Servicios

* Conservacion del habitat

* Informacién publica / educacion

w e Gestion de la erosién
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Catalogos o
Libros de Playas Destacadas

Listado de playas, calificadas de acuerdo con:

o calidad del agua de bafho
o servicio de seguridad
o infraestructura turistica

 ltalia: Guida Blue
* Reino Unido: Good Beach Guide
* Australia: Beach Safety

i
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Iberoamérica

NOBREDEL ESQUEMA | pAls

Playas y Balnearios de Calidad Argentina
Premio Ecoplayas Peru

Sustentabilidad de Calidad de México
MEVED

Norma Q, Beach Quality Index

Sostenibilidad para Destinos Colombia
Turisticos de Playa




Costa Rica
Programa Bandera Azul Ecoldgica
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Es un incentivo para promover la
organizacion de comités locales en
las zonas costeras, comunidades,
centros educativos, espacios
naturales protegidos y otros nichos
turisticos y ambientales con el
proposito de buscar su conservacion
y desarrollo en concordancia con :

o
Moo N HMar Caribo

Lo * la proteccién de los recursos
il S e naturales
e e * la bdsqueda de mejores
- s condiciones higiénico-sanitarias
=  la mejoria de la salud publica
= e B costarricense
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Playa Natural

Gestlion Amblental Certificada

REQUISITOS:
o Sistema de Gestion Ambiental para el cumplimiento de

e caracterizacion de la playa

e Politica ambiental

e Requisitos legales

* Programa de calidad de agua, suelo vy aire

* Programa de servicios de playa

* Programa de informacién y comunicaciones
* Programa de prevencion y seguridad

e Requisitos de seguimiento

la gorro y protector

Los requisitos se deben cumplir a través de un “grupo
responsable de la gestion ambiental de la playaz

GD-FM-016 V3

Uruguay
Playa Natural
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Argentina
Playas y Balnearios de Calidad

REQUISITOS:

o Ambiente, recursos y paisaje:
Calidad de agua de bafio,
sistema de gestion de recursos,
calidad del suelo, fauna, floray
paisaje, contaminacion visual y
sonora.

o Infraestructuray servicios
basicos

o Seguridad

o Personal

o Informacion y educacion
ambiental

o Documentacion del sistema de

m gestion

GD-FM-016 V3




Meéxico
Sustentabilidad de Calidad de Playas
NMX-AA-120-SCFI-2006

Existe 2 categorias
* USO recreativo
e conservacion
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QUISITOS:

Infraestructura costera

Biodiversidad

Seguridad y servicios

Educacién ambiental

Contaminacion por ruido

Iniciativas y contribuciones de gestidn
ambiental

o Delimitacion geografica de
la playa

o Calidad de agua de mar

Calidad de arena

o Gestion integral de residuos
solidos

©)
O O 0O 0O O O
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Espana
UNE - 187001

CALIDAD TURISTICA

Objeto: Esta norma
establece los requisitos que
debe cumplir una playa, tanto

o DIRECCION . Planificacién. Organizacion,
Gestion ambiental, gestion de los recursos,
comercializacion, control y mejora continua.

en lo relativo a las o SEGURIDAD, SALVAMENTO Y PRIMEROS

instalaciones y AUXILIOS

equipamientos o INFORMACION: sobre los servicios prestados
tangibles de uso publico, en la playa

como a todos los procesos

o LIMPIEZA'Y RECOGIDA SELECTIVA DE
necesarios para la prestacién RESIDUOS
de un servicio de calidad. o MANTENIMIENTO
o DE INSTALCIONES Y EQUIPAMIENTOS
Prosperidad o ACCESOS
pai o SERVICIOS HIGIENICOS
o OCIO
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COLOMBIA

ESTUDIO UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
GRUPO DE INVESTIGACION MADTS
INTROPIC

Determinacion de un sistema de calificacion y
certificacion de playas turisticas

OBIJETIVO

Determinar los parametros
ambientales, de equipamiento
urbano y servicios conexos al turismo
que deben cumplir las playas
turisticas para la certificacion de la
calidad turistica, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de la zona y el
servicio a los visitantes de las playas.

; GD-FM-016 V3
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0s sub-usos turisticos de las playas

Clasificacion

Sub-uso turistico intensivo: El Rodaderoy
Riohacha

Sub-uso turistico compartido: Taganga

Sub-uso turistico de conservacion: Bahia Concha

Sub-uso turistico étnico: Cabo de la Vela

GD-FM-016 V3
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OBJETIVO Y ALCANCE

Esta norma determina los
requisitos de sostenibilidad
aplicables a los destinos
turisticos de playa.

Prosperidad

pai

COLOMBIA

NTSTS 001-2 NORMA TECNICA
SECTORIAL DE TURISMO SOTENIBLE
Destinos Turisticos de Playa Requisitos de

Sostenibilidad

\
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Requisitos | agales
T

Sistema de Gestion
para la
Sostenibilidad

Delimitacion
Ly Temitorial del

i

Estructura de
La NTS-TS 001-2

NORMA TECNICA NTS-TS
SECTORIAL COLOMBIANA 001-2
2007-03-30
DESTINOS TURISTICOS DE PLAYA.
REGUISITOS DE SOSTENIBILIDAD
NG
ICONTEC
sl el CORRESRONDENGIA:
wmimeia e pescAPToRss. gesTn0 rishcn - sosEnbicnd cesing
turscn e g,
) Extérnado
P A N e
LC.5: 03200

Eeinds per al tindn Coiersens s Sarise Taevesy  Castescin [OONTED)
Apumn WIF Bogots DO, - Tel (ST1) GIRAAA - Fas (1) 22340

FrevEa w raprodenchin




Pro
p

W COMPETITIVIDAD
\ DE LAS AMERICAS

FORO DE

/' Innovaciéon para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

Establecer, implementar vy
mantener un procedimiento
documentado para Iidentificar,
cumplir y evaluar
periodicamente el
cumplimiento de la legislacion
gue le sea aplicable en los
aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos .

1. REQUISITOS LEGALES

<
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2. Sistema de Gestion para la Sostenibilidad

¢ Politica de Sostenibilidad

¢

e Programa de sostenibilidad

e Monitoreo y seguimiento

* Autoridad y responsabilidad

% e Capacitaciony entrenamiento
\\; * Informacidn Yy sensibilizacién
/

e Documentacion

N

/o Prevencion, preparacion y
\/ respuesta ante emergencias

« Mejora continua
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a) Zona de servicios
turisticos

b) Zona del sistema de
enlacey articulacion del
espacio publico

c) Zona de transicion

d) Zona de reposo

e) Zona activa

f) Zona de bafnistas

g) Zona para deportes

nauticos
Pro ad h) Zona para transito de
pati embarcaciones

3. DELIMITACION TERRITORIAL
DEL DESTINO TURISTICO DE PLAYA

GD-FM-016 V3
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4. REQUISITOS AMBIENTALES

CALIDAD DE AGUA DE MAR

Plan de manejo y Monitoreo para evaluar la
calidad de agua de mar

VERTIMIENTOS
Todos los vertimientos generados que puedan afectar
la zona, deben cumplir con la reglamentacion vigente
sobre este tema.

CALIDAD DEL MATERIAL CONSTITUTIVO DE LA
PLAYA

Implementar plan de manejo sostenible y de
monitoreo para la calidad del material.

Pro
p

GD-FM-016 V3
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4. REQUISITOS AMBIENTALES

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Programa de majeo integral de residuos, recipientes de
almacenamiento temporal y recoleccion frecuente.

MANEJO Y CONSERVACION DE ECOSISTEMAS
MARINO-CONTEROS

Divulgar al publico en general la informacion
relacionado con la conservacion y uso sostenibles de
los ecosistemas.

USO EFICIENTE DEL AGUA
El destino debe contar con un punto de provision de
agua, agua potable y disenar e implementar un
programa de uso eficiente de la misma.

GD-FM-016 V3
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4. REQUISITOS AMBIENTALES

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Se debe disefiar e implementar
un programa para el uso eficiente de la energia

OTROS REQUISITOS AMBIENTALES

|dentificar ubicacion y tipo de posibles contaminantes,
no comercializar especies de fauna y flora, prevencion
y control de los impactos atmosféricos

GD-FM-016 V3
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5. REQUISITOS
SOCIOCULTURALES
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gum—

- Programa de sensibilizacion e

) _ informacion.

i |NFORMAC|(?N - Cédigo de conducta para el buen
ﬁq N Y SENSIBILIZACION uso de la playa.

& _
ve

gum—

-Prevenir instauracion de ventas
ORGANIZACION DE VENDEDORES ambulantes

AMBULANTES 7] - Implementar programas para la
organizacion y formalizacion de los
_vendedores

===

-Campafas para la prevencion de
) impactos socioculturales negativos

PREVENCION DE — como: Mendicidad, drogadiccion y
RIESGOS SOCIALES explotacion de comercio sexual.

—
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5. REQUISITOS
SOCIOCULTURALES
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PROMOCION DEL -Programa para el reconocimiento,
PATRIMONIO CULTURAL LOCAL — @propiacion 'y  promocion  del
R patrimonio cultural local.

- - Tangible e intangible

—

—

- Programa para el reconocimiento,

COMUNIDADES INDIGENAS, NEGRAS Y _| apropiacion y promocion del
RAIZALES patrimonio cultural local

—

) - Determinar la capacidad de carga
NUMERO DE TURISTAS < turistica y actuar consistentemente a

w ella

GD-FM-016 V3




N FORO DE
Byl COMPETITIVIDAD
J DE LAS AMERICAS

/' Innovaciéon para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

6. REQUISITOS
ECONOMICOS

IMAGEN
Y PROMOCION

SATISFACCION DEL
TURISTA

Generacion de empleo y
desarrollo de la capacidad
empresarial

,&
O

CAPACITACION

mg
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SEGURIDAD
TURISTICA

PLAN DE SEGURIDAD
TURISTICA 7]

PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS

PREVENCION Y ATENCION

/. SEGURIDAD

CInformacion disponible al publico
JAccesibilidad e infraestructura

‘1Sefalizacion de la playa
1Servicios de salvamentos

JProcedimientos generales y
especificos basados en la
identificacion de amenazas, analisis
de riesgos y vulnerabilidad

CArticular plan de seguridad para
turistas
"1Planes de prevencion y atencion
de desastres de la zona

TSUNAMI
RUTA DE EVACUACION

w DE DESATRES 7

— GD-FM-016 V3


http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://media.adrima.es/adrima/media/graficos/paginasEstaticas/senyal-discapacitados.jpg&imgrefurl=http://www.adrima.es/importancia-de-la-accesibilidad.html&usg=__lVotPobAntI7kyVwyh5QWlycPVM=&h=200&w=300&sz=33&hl=es&start=100&tbnid=-EdcMQY33ZR-1M:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Daccesibilidad%2Ba%2Bdiscapacitados%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN%26start%3D80

FORO DE
COMPETITIVIDAD
DE LAS AMERICAS

/' Innovaciéon para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

CRITERIOS DE EVALUACION PARA
EL OTORGAMIENTO DEL
CERTIFICADO DE CALIDAD TURISTICA

» El destino turistico de playa que quiera certificarse en calidad
turistica, deben cumplir con el cien por ciento (100%) de los
requisitos establecidos en la NTS-TS 001-2.

« Sialgun requisito no es aplicable al destino turistico de playa, este
debe justificar su exclusion. La exclusion es justificable solamente
cuando las caracteristicas del destino turistico de playa y de sus
condiciones particulares no permitan cumplir ese requisito.

sGS
sGS SGS
O o ; xc\g:c%‘:‘ﬂn ) @
Pro ad : 2 | CERTIFICADO
p 2 - 4 DE CALIDAD
- TURISTICA
(’ p sGS e sc&é“““k - —— .



Certificacion

Certificacidon de tercera parte a través de organismos de certificacion,
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion «ONAC»,
creado en cumplimiento de las recomendaciones del Documento
CONPES 3446 sobre «Lineamientos para una Politica Nacional de la
Calidad»

Pro
p
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Certificacion

Certificacion de tercera parte a través de organismos de
certificacion o inspeccion, acreditados por el ONAC

Certificadoras acreditadas actualmente:

S! ;S COT=CNA

(@] ACERT SA.

Compania Andina de Inspeccion y Certificacion S.A.

<

ICONTEC

INSTITUTO COLOMBIANO DE

NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION V E R I T A S

l;rw




FORO DE
COMPETITIVIDAD
DE LAS AMERICAS

ST ETE RS Proceso de certificacion
en calidad turistica

Decision de Formacion Evaluacion estado
implementar la relativa a la del prestador
norma calidad frente a la norma

Pre auditoria Auditoria externa

Auditoria interna (opcional) de certificacidon

Auditoria de
Certificacion seguimiento
(anual)

Auditoria de
renovacion




FORO DE
COMPETITIVIDAD
DE LAS AMERICAS

/' Innovaciéon para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

Calidad en los destinos turisticos

Sostenibilidad como eje fundamental

( )

Aspecto ambiental: uso Optimo a los recursos
ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico

\. J

(Aspecto sociocultural: respeto y autenticidad)
sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando su patrimonio cultural y sus valores
| tradicionales )

(Aspecto economico: actividades econdmicas viables)
a largo plazo, empleo, ingresos y servicios sociales
' para las comunidades anfitrionas que contribuyan a
Pro _reducir la pobreza

pai
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Certificacion Puerto Narino - Amazonas

Certificacion de conformidad con la norma técnica sectorial de turismo
sostenible “NTSTS 001-1 Destinos turisticos de Colombia requisitos de
sostenibilidad”
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Certificacion Centro Histdrico
de Cartagena de Indias

Certificacion de conformidad con la norma técnica sectorial de
turismo sostenible “NTSTS 001-1 Destinos turisticos de Colombia
requisitos de sostenibilidad”
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Destinos Turisticos en
Proceso de Certificacion

Playa La Ensenada -
PNN Utria

Bogota — Alrededores Corferias
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CALIDAD
TURISTICA

MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO

Norma técnica sectorial
de turismo:

No. version o
actualizacion

Entidad otorgante

Marca de certificacion

De propiedad exclusiva
del MCIT

Herramienta comercial
e informativa para
diferenciar prestadores
y destinos certificados

La otorga la
certificadora al
prestador o destino que
cumpla con la NTS
respectiva
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Incentivos

Promocién de prestadores certificados en
ferias y eventos

Jornadas de sensibilizacion

Difusion de los prestadores de servicios
turisticos certificados en pagina Web del
MCIT y en publicaciones

Campanas de promocion para diferenciar a
los prestadores certificados
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Ventajas del proceso de calidad

Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos
@ colombianos
(( Facilitar el acceso a mercados

Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas vy

« tecnologias de calidad aplicables al sector turistico
( Promover el cambio hacia el consumo de servicios
< turisticos de optima calidad

( Contribuir a consolidar a Colombia como un destino turistico
< de clase mundial

Pro
pal




FORO DE
COMPETITIVIDAD
DE LAS AMERICAS

Innovacién para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

Difusion en paginas Web

WWW.mincomercio.gov.co

Libertad y orden
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

Martes 11 de octubre de 2011

GComercio exterior ﬁ Desarrollo Empresarial .‘ﬁ/

» Inicio > Calidad turistica

Calidad turistica

*» Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo

D Ut i ZA A
COL®MBIA
#» Normas Técnicas Sectoriales
Informacion de interés al turista
» Prestadores Turisticos Certificados en Calidad
» Rutas Vive Colombia
Nimero de visitas a esta pagina: 850
Fecha de publicacion: 23/07/2011

Ultima modificacion: 25/09/2011 » Colombia Travel
# Turismo Responsable

» (Guias turisticas

Comparte esta publicacion n e B 1A m

» Seguridad Turistica
» Posadas Turisticas

Utilidades » Proteccién al Turista
,Q, Imprimir &2 Enviar  [# Comentar & Foros
Destacados
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www.colombia.travel
Turismo Inversién Exportaciones hoosa langeags
PROEXPORT . » Viajero |, Congresos y convenciones Prensa
" COLQMBIA ggly_{nbla
v t [mcmlqut\h
PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES [ Googl [Buscar]

GUIA DE VIAJES OFICIAL

Cartagena
Santa Marta

Temporada de cruceros
2011-2012,

I http://wwv.'.coIombia.travel/es/turista-intemacionai/actividad/crucech)s iCOLOMBlA ‘ INFORMACIC’)N PRA’CT|CA MULTIMEDIA COMUNIDAD

Prosperidad
pal

v

Difusion en paginas Web

& Mas portales Proexport
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Graclas!

Carlos Alberto Vives Pacheco

cvives@mincomercio.qov.co

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Ministerio de Comercio Industriay Turismo

CO
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COLOMBIA

COLOMEIA

. COLOMBIA
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