Il Congreso de '
Turismo Accesible




-
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

“Para Mejorar la calidad de las cosas que hace el hombire...
hay que mejorar la Calidad del Hombre que hace las Cosas”

Soluciones en Desarrollo Urbano y Accesibilidad % Inclusién Social 9 Sociedad Responsable
=== Calidad Humana === Productividad y Desarrollo - i

“Mejorar la calidad de vida de la
poblacion”

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccion Accesible

cidcca México



Somos una empresa mexicana consolidada como pionera en mejorar
la accesibilidad para personas con discapacidad.

Turismo Comercializacion
Accesible de Ayudas
Técnicas
Actualmente se trabaja en cuatro
ejes fundamentales de desarrollo:
., Arquitectura
Adaptacion A bl
. , - : |
Consejo Iberoamericano de Disefio, Vehicular ceesibie
Ciudad y Construccion Accesible
cidcca México



CIDCCA México S.C.

El Consejo Iberoamericano de Diseno, Ciudad y Construccion Accesible
(CIDCCA) tiene como objeto promover, estimular y desarrollar politicas y
estrategias que permitan implementar progresiva y sosteniblemente
las acciones que sean necesarias para que en la planificacion, disefio y
consfruccion de ciudades, edificaciones y fodo fipo de arquitectura se
contemple la accesibilidad.

Consejo Iberoamericano de Diseno,
¥Ciudad y Construccion Accesible

cidcca México

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Civdad y Construccion Accesible

cidcca México



Antecedentes
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Accesibilidad
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Condiciones de diseno y
operatividad que deben cumplir
los entornos y servicios para ser
aprovechados por todas las
PEersonas.

Atendiendo los distintos tipos de
capacidades, en condiciones de
seguridad, calidad de vida y
comodidad.




Poblacion que requiere

espacios accesibles

@ Adultos mayores
Mujeres embarazadas
() Personas con discapacidad (hasta 59 afos)
@ Personas con discapacidad temporal
@ Personas con obesidad

Personas de talla baja
Papads con carreola (hasta 4 anos)

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccion Accesible Fuente: Investigacién hecha por Adapta (INEGI, OMS)
cidcca México
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ACCESIBILIDAD PARA TODOS
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Estimacionesde la poblacién con discapacidad
en los paises iberoamericanos
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Espacio Transporte
pUblico Publico
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Legislacion actual

QAmbito Internacional

"CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD"

Articulo 9: Accesibilidad:
Articulo en donde los Estados
parte de la convencion se
comprometen con temas de
accesibilidad en edificios, la via
publica, el transporte, servicios
de informacidon, empleo efc.

Consejo Iberoamericano de Diseno,
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0 Ambito Nacional

"LEY GENERAL PARA LA
INCLUSION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD"

Capitulo IV: Accesibilidad y
vivienda: *Accesibilidad
universal, por lo que se deben
emitir normas y lineamientos
que garanticen la accesibilidad
obligatoria en instalaciones
publicas o privadas”

“LEY GENERAL DE TURISMO”

Articulo 1: Capitulo VI. Facilitar
a las personas con
discapacidad las
oportunidades necesarias
para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la
actividad turistica, asi como su
participacion denfro de los
programas de turismo
accesible.



Legislacion actual

PROY-NOM-SEGOB-008-2015

Integrar una sociedad con equidad, cohesidon social e
igualdad de oportunidades, buscando asegurar la
vigencia efectiva de los derechos de las personas con
discapacidad y contribuir a su desarrollo integral.
Establecer mecanismos que garanficen el acceso de
las personas con discapacidad a acciones, proyectos
y programas de desarrollo social, con su Linea de
Accion.
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NOM-034-STPS-2016

Seguridad para el acceso y desarrollo de las actividades
de las personas con discapacidad en los centros de
trabqgjo.

Medidas pertinentes para asegurar el acceso a los
trabajadores con discapacidad, en igualdad de
condiciones con los demdads, al enforno fisico, transporte,
informacién, comunicaciones y ofros servicios e
instalaciones del centro del trabgjo.




Turismo

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
menciona que el furismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos a los de su
entorno habitual, por un periodo inferior a un ano,
con fines de ocio, por negocio y otros motivos.

" pLAVAINCLUSIA ‘

T
Y,

De esta forma, como una actividad que realizan los
visitantes, el turismo no constituye una actividad
economica productiva, sino una actividad de
COonsuMo.
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6
Objetivo:

Prototipo realizado mediante rutas
integrales.

f
N4

Metas:

* Mayor Turismo.

L&) . ) e Inclusion.

(2] ' « Mayor fuente de empleo.

« Efecto social consciente.

* Infraestructura con accesibilidad
desapercibida.

« Hasta el 16% de incremento en la
derrama econdmica al invertir en turismo
accesible.

\ Consejo Iberoamericano de Diseno, . .
Ciudaii y Construccion Accesible *Fuente: Tesis Doctoral de la Facultad de Ciencias
e —— YT, Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cadiz
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ACCESIBILIDAD PARA TODOS

Check list Hoteles
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AdaptA

Clasificacion del alojamiento
D Casa de vacacicnes D Hostal
D Apart. de vacaciones D Fueblo de vacac. D Crucero D
Alojamiento D Albergue juvenil

Hotel
Pension

Afiadide Precios ] Folleta[] Fotos[] Cendiciones [[]

L)
ACCEBIBILIDAD PARA

THDO8

[] Camping

Categoria del alojamiento 3 estrellasD 4E.‘trellasD EEstrellasu Boutique D Exprass D Megocios D Bed and breakfast D Ecolagico D Eventos y convenciones D Playa/vacaciones |:|

Hotel:

Ubicacion:

No. de habitaciones:

D Apart. privado D

D Transbordador D

Tarjetas de crédito aceptadas Pago electronico D Visa D Master Card D Diners D AmEx D Otras

Condiciones de pago y de anulacidn

Afo de construccion:

MP Incluide Desayuno ] Comida [ Cena [ Bufet [_
5in desayuno D Tedo incluido D Otros____

Ultima renovacion:

: : : § I
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Doble uso individual

Doble

Triple

Cuadruple

Junior Suite

Suite

Handicap
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Oferta y equipo del hotel

AdaptA

-
ACCESIBILIDAD PARA

TODOS

Cerca d.l. autopista km | Aparcamiento D Alimentos integrales D Jardin D Tratmto. balneoterapeutico D Excurs. en barco D Bowling D
Cercadl.estacion __ km | Recepcion24hrs [ ] | Comidadietéica [ | Piscina ] | Masaje ] | Alquilerdebarcas  [] | Billar d
Cercadelautobis __ km | Beautyfarm [] | serv.d.habitacion ~ [] | Piscinacubierta  [] | Solarium 1 | Gelf [ | Juegosconpelota [
Cerca del centro km | Biblicteca [] | Ascensor O | Aqua-Park [ | Squash [ | Minigolf [ | Tenis de mesa a
Alquiler de coches d Café [ | selade confersncias ] | Wellness O | surf [ | Senderismo [ | Ofertaparanifios [
Parada de taxis [l Bar [J | Gimnasio [ | Bafio de vapor [J | Mavegacidn a vela [J | Carril bici [] | Periodicos [l
Servicio derecogida [ Restaurante [] | Pelugueria [] | Jecuzi [] | Tenis [ | Alquiler de bicicletas [] | Lavanderia W]
Servicio de equipaje [ Discoteca d Sauna O | submarinisma O | Refugic pbicicletas [

Parking [l Tienda | Kneipp-Aplicacion [ ] | Pesca [] | Montaracabalic ]

*Adaptado para PCD referents a la llegada y al parking *Adaptado para PCD ref. a la habitacion *Adaptado para PCD referente al bafio y wellness Servicios disp. precio
Acceso plano o rampa plana O Anchura de |a puerta de |a habitacion cm Piscina con accese plano D Interfono d
Acceso con coche hasta antes dela entrada |:I Mumero de peldafios en la habitacion Num. de peldanos en el drea de piscina Silla en la ducha D
Num. aparcamientos para personas con discapacidad Acceso planc a la habitacion D Acceso a la piscina con rampas |:| Silla de ruedas en Ia ducha |:|
Puesto para sillas de ruedas |:| Muebles corredizos |:| Acceso 3 |a piscina con silla sumergible D Incdore regulable en akura D

Cama eléctrica de altura regulable d Numero de peldafios de la piscina Silla de ruedas como inodoro D

*Adaptado para PCD ref. entrada y vestibulo Altura del borde superior de la cama m Profundidad minima del agua m Andador O
Mumere de peldanios de |a entrada principal Altura del borde inferior de la cama om Silla de ruedas plegable D
Altitud de los peldafios ___ m Espacio al lado de |a cama (long.x anch. om Silla de ruedas eléctrica |
Profundidad de los peldafios ___m Estrechez maxima en la habitacidn om Cama con asistencias d
Rampa en la entrada D Altitud del interruptor de la luz cm Cama de altura regulable manual D
Anchura de la puerta de la entrada _om Altitud del enchufe om Cama de altura regulable elec. D
Tipo de la puerta de entrada Altitud de la percha cm Travesero D
Pasamano a la izguierda d Colchen blando d
Pasamano a la derecha d Colchdn duro D
Picaporte O Recubrimiento de goma [
Ruta piso tactil d Cuna d
Senalética braille d Cama para ninos{hasta & afos) d
Persanal sanitario propic D

Lenguaje mimico |




(72,
(1N ]
- |
L
-
(®)
=
1
o
2
- |
n 4
O
L
o
O

AdaptA

-
ACCESIBILIDAD PARA TODOS

*Adaptado para PCD ref. al ascensor Distancia a Enm Terraceria/pavimento
Elementas taotles O Descuertas */s Aeropuerta
Anuncio aclstcn O Personas con discapacidad D Alguiler de coches
Altitud del botén para llamar al ascensor __ om Adultos mayores desde afios max arultos Flaya
Altitud maxima de los batanes cm Nifios desde — max nifios Puerto
Anchura de la puerta ___m Supermercado
Espacio en el ascensor  m Kiosko
Sefializacion en braille 0 *Temporadas  de Farada de bus
A Estacidn
*Adaptado para PCD ref. a la ducha/baf: B Centro de |a ciudad
Nombre de la dudad
Anchura de la puerta del bafio on c Fyr——
Estrechez méxima en el bafio _ tm D Bor
Espacio dentro del bafio _om Oferta de deporte
At del barde superior de lvamanos %, * L cm [Calle/NdmerofProvincia/ Tel./Pagina web) Fiscina cubierta
Altura del inodoro __cm Doctor balneario
Espacio al lado del inodoro __ m Hospil Campo de giof
Asidero mévil ala izquierda | Centro de didlisis Cancha de tenis
Asidero mdvil ala derecha M| Ortopedia Informacien turistica
Altitud del interrruptor de luz __ _om Farmada
Altitud del enchufe —= am Alquiler de material de asistendia
Altitud del borde inferior del espajo _ am Trarefer
Espejo de altura regulabie [l Servicio de asistenda
Acceso plano a la ducha [l
Espacio en |la ducha _m
Altura del peldafio de la ducha _ m
Elementos tactil [
Ofertas en alojamientos [nifies, animacidn, deportes) Monumentos/Atracciones turisticas - Recomendaciones
Horario de apertura Meses Excepciones/descripciones Precio Nombre Pdgina web Descripcidn
Piscina exterior  |_]
Piscina cubierta  |_]
Termas 4
Wellness 4
Gimnasio ]
Campodegolf [
Tenis ]
Guarderia ]
Saladejusges ]




PIA

(Plan Integral de Accesibilidad)

Es una estrategia de actuacion cuyo objetivo es hacer
accesible gradualmente el entorno existente, con el objetivo
de que todas las personas lo puedan utilizar libre vy
autobnomamente.

El Plan Evaluard el nivel de barreras que existen en un espacio
determinado, y definird las actuaciones necesarias para
adaptarlo, las valorard, priorizard y propondrd un Plan de
Etapas para su ejecucion.

Etapas del Proyecto

Valoracion ———) Diagnéstico ——)» Propuesta ) Puestaencomun

. . - « EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO
Consejo Iberoamericano de Diseno, ,
( bt ag e + SUPERVISION

cidcca México
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‘nAdaptA

Simbologia

- ACCESIBLE.
Entendiendo por Accesible los parametros
apegados completamente a los parametros
establecidos en la norma de referencia.

- PRACTICABLE.

Cuando por sus caracteristicas, atin sin ajustarse
a todlos los parametros normativos, permite su utili-
zaclon autonoma por personas con discapacidad.

- NO ACCESIBLE.

Cuando la configuracion del entorno impide el
desenvolvimiento autonomo de las personas
con discapacidad.




Sostenible
econdmica
y ambientalmente

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccion Accesible

cidcca México

Ampliacion a la
Demanda al uso de
la edificacion

Fortalece el turismo en
espacios de ocio y
recreacion

Alto impacto
Social




Playa accesible

La infraestructura turistica incluyente debe contar con terminales aéreas, terrestres,
maritimas, hoteles, restaurantes, espacios de diversion y esparcimiento, lugares publicos
y todos los servicios turisticos accesibles.

Dentro de estos, las Playas Accesibles
son lugares publicos que se identifican
por ftener los espacios y equipo
necesarios para que cualqguier persona
tenga acceso a ellas, atendiendo con
ello al turismo accesible.

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccion Accesible

cidcca México
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Playa accesible

Los servicios bdasicos con los que debe contar una Playa Accesible son:
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N | SANITARIO HOMBRES | £
e Banos / Regaderas * Senalética e Pasarela e Equipo Anfibio
Accesibles

Consejo Iberoamericano de Diseno,
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Banos accesibles

Las puertas deben tener una anchura minima
o igual a 80 cm. para evitar que las personas
puedan quedar atrapadas en el recinto, no
deben abatir hacia el interior.

Ademds, si disponen de dispositivo de cierre,
deben poder desbloquearse desde el exterior.

El bano debe ser espacioso. Para readlizar el
giro en silla de ruedas en su inferior de forma
comoda. Debe haber un espacio libre de
obstaculos de didmetro 1,50 m.

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccion Accesible

cidcca México

20

180

.
-—
=

......

70

170




La senalizacion en la playa debe ser clara y precisa, pero
por otfro lado para las personas con discapacidad visual
deben tener braille, también debe haber pasarelas guia
para que se puedan trasladar a los lugares que muestra Ila
senaléfica. Pueden ser en fres materiales diferentes:
madera, aluminio y acrilico.

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Ciudad y Construccion Accesible

cidcca México




Pasarela

Son elaboradas de madera o de material reciclado (PET) vy
estas ayudan a que las personas usuarias de sillas de ruedas,
muletas y personas con discapacidad visual se puedan
aproximar a la playa con facilidad. El tamano ideal de éstas
en el caso de pasarela de madera es minimo 1.20 m,
recomendable 1.50 y la pasarela de PET sélo se trabaja en
una sola medida que es 1.50 m.

F"‘\"""'

11
11
u

11
11

120 min

1

1
1
11
1
1

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Civdad y Construccion Accesible

cidcca México



C

Consejo Iberoamericano de Diseno,
Civdad y Construccion Accesible
cidcca México

Camastros Anfibios
Sillas Anfibias
Andaderas anfibias
Muletas anfibias



DEMEXICO PARA 15 cd
PERSONAS CON DISCAPACIE= z ,




Para mas informes:

Queretaro, Mexico
Tel. +52 (442) 24 51 336
+52 (442) 21 01 829




