


A
lg
u
n
as
 p
re
g
u
n
ta
s 
p
ar
a

E
N
T
E
N
D
E
R
 N
U
E
S
T
R
A
 

M
IS
IÓ
N
…





“S
o
m
o
s 
u
n
a 
a
g
e
n
c
ia
 d
e
 v
ia
je
s
 y
 

tu
ri
s
m
o

q
u
e 
p
ro
m
u
e
v
e
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
s
 y
 

a
p
re
n
d
iz
a
je
s
 p
ar
a 
e
l 
v
ia
je
ro
,

co
n
 la
 v
e
n
ta
 y
 o
p
e
ra
c
ió
n
 d
e 
p
ro
d
u
c
to
s
 

re
n
ta
b
le
s

d
e 
G
U
IA
N
Z
A
 E
S
P
E
C
IA
L
IZ
A
D
A

en
 d
e
s
ti
n
o
s
 d
o
n
d
e 
se
 f
o
m
e
n
ta
 e
l 

re
s
p
e
to
 p
o
r 
la
 c
u
lt
u
ra
 l
o
c
a
l 
y
 l
a
 

n
a
tu
ra
le
z
a
”.



•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 r
a
z
ó
n
 p
a
ra
 u
ti
liz
a
r 
S
o
m
o
s
e
n
 l
u
g
a
r 
d
e
 

“V
ia
je
s
 C
lo
ro
fi
la
 e
s
 u
n
a
 A
g
e
n
c
ia
”?

•
¿
Q
u
ié
n
e
s
 S
o
m
o
s
?

•
¿
S
ó
lo
 u
n
 e
q
u
ip
o
?
 ¿
L
o
s
 h
in
c
h
a
s
?
 

•
¿
L
a
 g
e
n
te
 q
u
e
 t
ra
b
a
ja
 e
n
 l
a
 a
g
e
n
c
ia
?

•
¿
Q
u
ié
n
 l
le
v
a
 a
 c
a
b
o
 l
a
 m
is
ió
n
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 r
a
z
ó
n
 p
a
ra
 q
u
e
 s
e
a
m
o
s
 “
…
v
ia
je
s
 y
 

tu
ri
s
m
o
…
”

•
¿
Q
u
é
e
n
te
n
d
e
m
o
s
 p
o
r 
v
ia
je
?
 

•
¿
E
l 
e
n
te
n
d
im
ie
n
to
 e
s
 e
l 
m
is
m
o
 p
a
ra
 n
u
e
s
tr
o
s
 c
lie
n
te
s
?

•
¿
Q
u
é
e
n
te
n
d
e
m
o
s
 p
o
r 
tu
ri
s
m
o
?

•
¿
C
u
á
l 
ti
p
o
 d
e
 e
l 
p
ra
c
ti
c
a
m
o
s
?
 

S
o
m
o
s 
u
n
a 
a
g
e
n
c
ia
 d
e
 v
ia
je
s
 y
 t
u
ri
s
m
o
…
.



q
u
e 
p
ro
m
u
e
v
e
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
s
y 

a
p
re
n
d
iz
a
je
s
p
ar
a
 e
l 
v
ia
je
ro

•
¿
C
u
á
le
s
 c
re
e
m
o
s
 s
o
n
 l
a
s
 n
e
c
e
s
id
a
d
e
s
 q
u
e
 d
e
s
e
a
 s
a
ti
s
fa
c
e
r 
e
l 
v
ia
je
ro
?

•
¿
C
u
á
le
s
 d
e
 é
s
ta
s
 e
fe
c
ti
v
a
m
e
n
te
 e
s
ta
m
o
s
 s
a
ti
s
fa
c
ie
n
d
o
?

•
¿
Q
u
é
s
ig
n
if
ic
a
 p
ro
m
o
v
e
r?
 [
1
]

•
¿
A
 q
u
e
 n
o
s
 r
e
fe
ri
m
o
s
 c
o
n
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
?
 

•
¿
Q
u
é
ti
p
o
 d
e
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
s
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 e
l 
s
ig
n
if
ic
a
d
o
 d
e
 a
p
re
n
d
iz
a
je
?

•
¿
C
u
á
le
s
 s
o
n
 l
o
s
 a
p
re
n
d
iz
a
je
s
 q
u
e
 p
ro
m
o
v
e
m
o
s
?

•
¿
C
ó
m
o
 e
s
 n
u
e
s
tr
a
 p
re
p
a
ra
c
ió
n
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
l
y
 d
e
 a
p
re
n
d
iz
a
je
?

•
¿
C
ó
m
o
 l
a
s
 t
ra
n
s
m
it
im
o
s
 y
 q
u
é
d
e
b
e
m
o
s
 h
a
c
e
r 
p
a
ra
 t
ra
n
s
m
it
ir
la
s
?

•
¿
Q
u
é
e
n
te
n
d
e
m
o
s
 p
o
r 
v
ia
je
ro
?
 

•
¿
E
l 
v
ia
je
ro
 d
is
fr
u
ta
 e
l 
c
a
m
in
o
, 
e
l 
tu
ri
s
ta
 v
a
 d
e
 A
 a
 B
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 t
ip
o
lo
g
ía
 d
e
l 
v
ia
je
ro
?

•
¿
S
o
n
 t
o
d
o
s
 c
o
rt
a
d
o
s
 p
o
r 
e
l 
m
is
m
o
 p
a
tr
ó
n
 y
 c
o
n
 l
a
 m
is
m
a
 t
ije
ra
?

•
¿
C
u
á
le
s
 s
o
n
 l
a
s
 d
if
e
re
n
c
ia
s
?

•
¿
C
u
á
le
s
 s
o
n
 l
a
s
 s
e
m
e
ja
n
z
a
s
 e
n
tr
e
 e
llo
s
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 r
a
z
ó
n
 p
a
ra
 n
o
 l
la
m
a
rl
o
 t
u
ri
s
ta
?

•
¿
D
e
 q
u
é
m
a
n
e
ra
 r
e
a
lim
e
n
ta
m
o
s
 o
 m
e
d
im
o
s
 n
u
e
s
tr
a
 e
fe
c
ti
v
id
a
d
 e
n
 l
a
 

p
ro
m
o
c
ió
n
 d
e
 l
a
s
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
s
 y
 a
p
re
n
d
iz
a
je
s
?

•
¿
A
lg
u
n
a
 o
tr
a
 i
n
q
u
ie
tu
d
?

•
[1
]
U
n
a
 p
ro
p
u
e
s
ta
 d
e
 d
e
fi
n
ic
ió
n
: 
¿
P
ro
m
o
v
e
r 
=
 M
a
n
ip
u
la
r?



…
co
n
 l
a 
v
e
n
ta
y 
o
p
e
ra
c
ió
n
d
e 

p
ro
d
u
c
to
s
 r
e
n
ta
b
le
s

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 r
a
z
ó
n
 p
a
ra
 e
s
p
e
c
if
ic
a
r 
v
e
n
ta
 y
 o
p
e
ra
c
ió
n
?

•
¿
Q
u
é
e
s
 u
n
 p
ro
d
u
c
to
 p
a
ra
 n
o
s
o
tr
o
s
?

•
¿
C
u
á
le
s
 s
o
n
 l
a
s
 c
a
ra
c
te
rí
s
ti
c
a
s
 d
e
 n
u
e
s
tr
o
s
 p
ro
d
u
c
to
s
?

•
¿
Q
u
é
e
s
 u
n
 p
ro
d
u
c
to
 t
e
rm
in
a
d
o
?

•
¿
E
n
 c
u
á
l 
m
o
m
e
n
to
 p
o
d
e
m
o
s
 d
e
c
ir
 q
u
e
 t
e
n
e
m
o
s
 u
n
 p
ro
d
u
c
to
 t
e
rm
in
a
d
o
?

•
¿
C
u
á
n
d
o
 p
o
n
e
m
o
s
 u
n
 p
ro
d
u
c
to
 e
n
 e
l 
p
o
rt
a
fo
lio
?

•
¿
T
e
n
e
m
o
s
 p
o
rt
a
fo
lio
 d
e
 p
ro
d
u
c
to
s
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 e
l 
c
ic
lo
 d
e
 v
id
a
 d
e
 n
u
e
s
tr
o
s
 p
ro
d
u
c
to
s
?

•
¿
C
u
á
n
d
o
 s
e
 m
u
e
re
n
?

•
¿
E
n
 q
u
é
e
ta
p
a
 e
s
tá
n
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 r
a
z
ó
n
?

•
¿
V
e
n
d
e
m
o
s
 s
o
la
m
e
n
te
 n
u
e
s
tr
o
s
 p
ro
d
u
c
to
s
?
 ´

•
¿
D
e
b
e
m
o
s
 v
e
n
d
e
r 
o
tr
o
s
?

•
¿
C
o
n
 c
u
á
le
s
 c
a
ra
c
te
rí
s
ti
c
a
s
?
 

•
¿
E
n
 c
u
á
le
s
 c
ir
c
u
n
s
ta
n
c
ia
s
?

•
¿
Q
u
é
e
n
te
n
d
e
m
o
s
 p
o
r 
re
n
ta
b
ili
d
a
d
?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 s
u
 i
m
p
o
rt
a
n
c
ia
 p
a
ra
 n
o
s
o
tr
o
s
?

•
¿
Q
u
é
a
c
to
re
s
 s
e
 v
e
n
 a
fe
c
ta
d
o
s
 p
o
r 
v
a
ri
a
c
io
n
e
s
 e
n
 l
a
 r
e
n
ta
b
ili
d
a
d
?
 

•
¿
Q
u
é
h
a
rí
a
m
o
s
 s
i 
u
n
 p
ro
d
u
c
to
 n
o
 e
s
 r
e
n
ta
b
le
?
 [
1
]

•
[1
]
L
a
 i
m
p
o
rt
a
n
c
ia
 d
e
 l
a
 r
e
n
ta
b
ili
d
a
d
 d
e
 l
a
 o
rg
a
n
iz
a
c
ió
n
 s
e
 m
a
n
if
ie
s
ta
 c
u
a
n
d
o
 

•
p
e
n
s
a
m
o
s
 q
u
e
 d
e
 e
lla
 r
e
s
u
lt
a
 l
a
 g
a
ra
n
tí
a
 d
e
 u
n
a
 r
e
tr
ib
u
c
ió
n
 e
q
u
it
a
ti
v
a
p
a
ra
 l
o
s
 

•
fa
c
to
re
s
 p
ro
d
u
c
ti
v
o
s
: 
p
e
rs
o
n
a
s
, 
p
ro
v
e
e
d
o
re
s
, 
c
o
m
u
n
id
a
d
e
s
, 
c
lie
n
te
s
.



…
d
e 
g
u
ia
n
z
a
e
s
p
e
c
ia
li
z
a
d
a

•
¿
Q
u
é
e
n
te
n
d
e
m
o
s
 p
o
r 
g
u
ia
r?
 

•
¿
Y
 e
n
 t
u
ri
s
m
o
?
 

•
¿
Q
u
é
ti
e
n
e
 d
e
 e
s
p
e
c
ia
l?

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 s
u
 e
s
e
n
c
ia
?

•
¿
H
a
b
la
m
o
s
 m
á
s
 d
e
 u
n
 i
d
io
m
a
?

•
¿
H
a
b
la
m
o
s
 e
c
o
ló
g
ic
a
m
e
n
te
?

•
¿
H
a
c
e
m
o
s
 g
u
ia
n
z
a
e
n
 a
lt
a
 m
o
n
ta
ñ
a
?

•
¿
H
a
c
e
m
o
s
 g
u
ia
n
z
a
s
u
b
a
c
u
á
ti
c
a
?

•
¿
H
a
c
e
m
o
s
 g
u
ia
n
z
a
e
n
 m
u
s
e
o
s
?
 

•
¿
N
o
s
 i
n
te
re
s
a
 i
n
c
lu
ir
 o
tr
a
 f
o
rm
a
 d
e
 g
u
ia
n
z
a
?
 

•
¿
E
s
 n
u
e
s
tr
a
 g
u
ia
n
z
a
d
if
e
re
n
te
 a
 l
a
 d
e
 o
tr
o
s
?
 

•
¿
E
n
 q
u
é
?
 

•
¿
C
u
á
le
s
 e
le
m
e
n
to
s
 o
 c
a
ra
c
te
rí
s
ti
c
a
s
 t
ie
n
e
 n
u
e
s
tr
a
 g
u
ia
n
z
a
?
 

•
¿
C
u
á
le
s
 d
e
b
e
rí
a
 t
e
n
e
r?



•
¿
Q
u
é
e
s
 u
n
 d
e
s
ti
n
o
?
 

•
¿
E
s
 g
e
o
g
rá
fi
c
o
?
 

•
¿
C
ó
m
o
 y
 q
u
é
e
s
 u
n
 d
e
s
ti
n
o
 t
u
rí
s
ti
c
o
?

•
¿
Y
 p
a
ra
 n
o
s
o
tr
o
s
?

•
¿
Q
u
é
in
c
lu
y
e
?
 

•
¿
Q
u
é
e
s
 f
o
m
e
n
ta
r?

•
¿
H
a
s
ta
 d
o
n
d
e
 v
a
 n
u
e
s
tr
a
 r
e
s
p
o
n
s
a
b
ili
d
a
d
 e
n
 e
l 
fo
m
e
n
to
?
 

•
¿
Y
 q
u
é
in
c
lu
y
e
?
 

•
¿
C
ó
m
o
 m
e
d
im
o
s
 e
s
e
 f
o
m
e
n
to
?
 

•
¿
Q
u
é
e
s
 e
l 
re
s
p
e
to
?
 

•
¿
U
n
 v
a
lo
r?
 

•
¿
Q
u
é
e
s
 u
n
 v
a
lo
r?
 

•
¿
L
o
 p
u
e
d
o
 n
e
g
o
c
ia
r?
 

•
¿
C
u
á
n
to
 v
a
le
?
 [
1
]

•
¿
A
 q
u
é
o
 q
u
ié
n
e
s
?
 

•
¿
E
n
 q
u
é
s
e
 d
if
e
re
n
c
ia
 d
e
 l
a
 t
o
le
ra
n
c
ia
?
 

•
¿
Q
u
é
d
e
b
e
m
o
s
 h
a
c
e
r 
p
a
ra
 c
o
n
v
e
rt
ir
lo
 e
n
 u
n
 m
o
d
o
 d
e
 v
id
a
 d
e
n
tr
o
 d
e
 l
a
 o
rg
a
n
iz
a
c
ió
n
?

•
¿
Q
u
é
in
c
lu
im
o
s
 e
n
 e
l 
té
rm
in
o
 c
u
lt
u
ra
?
 

•
¿
C
u
á
le
s
 e
le
m
e
n
to
s
 d
e
 l
a
 c
u
lt
u
ra
 m
a
n
e
ja
m
o
s
 o
 q
u
e
re
m
o
s
 m
a
n
e
ja
r 
d
e
n
tr
o
 d
e
 n
u
e
s
tr
o
s
 p
ro
d
u
c
to
s
?

•
¿
Q
u
e
 p
e
s
o
 e
s
p
e
c
if
ic
o
 t
ie
n
e
 l
o
 l
o
c
a
l 
p
a
ra
 n
u
e
s
tr
a
s
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
?

•
¿
Q
u
é
e
s
ta
m
o
s
 e
n
te
n
d
ie
n
d
o
 c
u
a
n
d
o
 h
a
b
la
m
o
s
 d
e
 n
a
tu
ra
le
z
a
?
 

•
¿
Q
u
é
e
s
 l
o
 n
a
tu
ra
l 
p
a
ra
 n
o
s
o
tr
o
s
?
 

•
¿
E
s
 s
ó
lo
 l
o
 v
e
rd
e
?
 

•
¿
L
o
 b
io
ló
g
ic
o
?
 

•
¿
L
o
 a
n
im
a
l?
 

•
¿
L
o
 h
u
m
a
n
o
?
 

•
¿
C
u
á
l 
e
s
 l
a
 i
m
p
o
rt
a
n
c
ia
 r
e
la
ti
v
a
 d
e
 c
a
d
a
 u
n
o
 d
e
 e
s
to
s
 a
s
p
e
c
to
s
 p
a
ra
 n
o
s
o
tr
o
s
?

•
[1
]
¿
S
e
 p
u
e
d
e
 n
e
g
o
c
ia
r 
e
n
 l
a
 b
o
ls
a
?
 ¿
E
n
 e
l 
m
e
rc
a
d
o
 l
a
b
o
ra
l?

•…
en
 d
e
s
ti
n
o
s
 d
o
n
d
e 
se
 f
o
m
e
n
ta
 e
l 
re
s
p
e
to
 p
o
r 
la
 c
u
lt
u
ra
 l
o
c
a
l 
y
 l
a
 n
a
tu
ra
le
z
a
”.



•U
n
o
s
 s
e
n
c
ill
o
s
 

p
a
s
o
s
 p
a
ra
 c
o
n
s
tr
u
ir
 

u
n
 P
E
R
F
IL





Id
en
ti
fi
ca
ci
ó
n
 d
el
 C
ar
g
o

•
N
o
m
b
re
 d
el
 c
ar
g
o
:

G
u
ía
 C
o
o
rd
in
a
d
o
r 

•
C
ar
g
o
 d
el
 J
ef
e 
In
m
ed
ia
to
: 
D
ir
e
c
to
r 
d
e
 

O
p
e
ra
c
io
n
e
s

•
P
er
so
n
as
 a
 S
u
 C
ar
g
o
:

G
u
ía
s
 d
e
 

A
p
o
y
o



O
b
je
ti
vo
 d
el
 c
ar
g
o

•
P
e
rs
o
n
a
 e
n
c
a
rg
a
d
a
 d
e
 r
e
a
liz
a
r 
lo
s
 

p
ro
c
e
s
o
s
 d
e
 a
te
n
c
ió
n
 d
ir
e
c
ta
 a
 c
lie
n
te
s
 e
n
 

e
l 
d
e
s
a
rr
o
llo
 d
e
 l
a
s
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
, 
ta
n
to
 

d
e
s
d
e
 e
l 
p
u
n
to
 d
e
 v
is
ta
 l
o
g
ís
ti
c
o
, 

e
d
u
c
a
ti
v
o
 y
 d
e
 s
e
g
u
ri
d
a
d
. 



P
ri
n
ci
p
al
es
 R
es
p
o
n
sa
b
il
id
ad
e
s 

d
el
 C
a
rg
o

•
F
u
n
c
io
n
e
s
 a
d
m
in
is
tr
at
iv
a
s
 

•
R
e
g
is
tr
a
r 
a
d
e
c
u
a
d
a
m
e
n
te
 e
 i
n
fo
rm
a
r 
o
p
o
rt
u
n
a
m
e
n
te
 a
 l
a
 d
ir
e
c
c
ió
n
 

o
p
e
ra
ti
v
a
 t
o
d
a
s
 l
a
s
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 y
 r
e
s
u
lt
a
d
o
s
 d
e
 s
u
 g
e
s
ti
ó
n
. 

•
M
a
n
te
n
e
r 
s
u
 p
u
e
s
to
 d
e
 t
ra
b
a
jo
 e
n
 o
rd
e
n
 y
 c
o
la
b
o
ra
r 
c
o
n
 e
l 
o
rd
e
n

g
e
n
e
ra
l 
d
e
 l
a
 o
fi
c
in
a
.

•
R
e
p
o
rt
a
r 
d
e
 m
a
n
e
ra
 c
la
ra
 y
 o
p
o
rt
u
n
a
 a
 c
o
n
ta
b
ili
d
a
d
 l
o
s
 m
a
n
e
jo
s
 

a
d
m
in
is
tr
a
ti
v
o
s
 d
e
 l
a
s
 s
a
lid
a
s
 a
s
ig
n
a
d
a
s
 a
 s
u
 c
a
rg
o
.

•
R
e
p
o
rt
a
r 
a
l 
á
re
a
 T
é
c
n
ic
a
 t
o
d
a
s
 l
a
s
 m
o
d
if
ic
a
c
io
n
e
s
, 
a
d
ic
io
n
e
s
 y
 

n
u
e
v
a
s
 p
o
s
ib
ili
d
a
d
e
s
 d
e
te
c
ta
d
a
s
 d
u
ra
n
te
 l
a
s
 r
u
ta
s
.

•
M
a
n
te
n
e
r 
e
n
 o
rd
e
n
 l
o
s
 a
rc
h
iv
o
s
 f
ís
ic
o
s
 y
 m
a
g
n
é
ti
c
o
s
 a
s
ig
n
a
d
o
s
 a
 

s
u
 c
a
rg
o
.

•
P
re
s
e
n
ta
r 
lo
s
 i
n
fo
rm
e
s
 r
e
q
u
e
ri
d
o
s
 a
 l
a
s
 d
if
e
re
n
te
s
 á
re
a
s
 

re
la
c
io
n
a
d
a
s
 c
o
n
 l
a
 g
e
s
ti
ó
n
 d
e
 c
a
d
a
 u
n
a
 d
e
 l
a
s
 s
a
lid
a
s
, 
e
x
c
u
rs
io
n
e
s
 

o
 c
a
m
p
a
m
e
n
to
s
 e
n
tr
e
g
a
d
o
s
 a
 s
u
 c
a
rg
o
.

•
A
s
is
ti
r 
a
 l
a
s
 d
if
e
re
n
te
s
 c
a
p
a
c
it
a
c
io
n
e
s
 q
u
e
 l
a
 

o
rg
a
n
iz
a
c
ió
n
 p
ro
g
ra
m
e
.



F
u
n
ci
o
n
es
 O
p
er
a
ti
va
s

•
E
s
tu
d
ia
r 
y
 c
o
n
o
c
e
r 
e
n
 d
e
ta
lle
 e
l 
fu
n
c
io
n
a
m
ie
n
to
 p
a
rt
ic
u
la
r 
d
e
 c
a
d
a
 u
n
a
 d
e
 l
a
s
 s
a
lid
a
s
, 

e
x
c
u
rs
io
n
e
s
 ó
c
a
m
p
a
m
e
n
to
s
 a
s
ig
n
a
d
o
s
 a
 s
u
 c
a
rg
o
.

•
P
re
p
a
ra
r 
lo
s
 p
la
n
e
s
 d
e
 a
c
c
ió
n
 y
 c
o
n
ti
n
g
e
n
c
ia
 p
a
ra
 c
a
d
a
 s
a
lid
a
 a
s
ig
n
a
d
a
.

•
E
s
tu
d
ia
r 
y
 c
u
m
p
lir
 l
o
s
 p
ro
c
e
s
o
s
, 
p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 y
 f
u
n
c
io
n
e
s
 q
u
e
ti
e
n
e
n
 q
u
e
 v
e
r 
c
o
n
 

s
u
 c
a
rg
o
.

•
S
o
lv
e
n
ta
r 
d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
o
s
 p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 t
o
d
a
s
 l
a
s
 c
o
n
ti
n
g
e
n
c
ia
s
 p
o
s
ib
le
s
 q
u
e
 s
e
 

p
re
s
e
n
te
n
.

•
C
o
o
rd
in
a
r 
e
l 
e
q
u
ip
o
 d
e
 t
ra
b
a
jo
 a
s
ig
n
a
d
o
 a
 s
u
 c
a
rg
o
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
lo
s
 l
in
e
a
m
ie
n
to
s
, 

p
ro
to
c
o
lo
s
 y
 p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 d
e
 l
a
 o
rg
a
n
iz
a
c
ió
n
.

•
D
e
s
a
rr
o
lla
r 
la
s
 s
a
lid
a
s
 e
n
c
a
rg
a
d
a
s
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
o
s
 p
la
n
e
s
 d
e
 a
c
c
ió
n
 y
 c
o
n
ti
n
g
e
n
c
ia
 

a
p
ro
b
a
d
o
s
 p
o
r 
e
l 
á
re
a
 o
p
e
ra
ti
v
a
.

•
P
re
p
a
ra
r,
 c
o
o
rd
in
a
r,
 e
je
c
u
ta
r 
y
 c
o
n
tr
o
la
r 
la
s
 s
a
lid
a
s
  
V
e
ri
fi
c
a
r 
  

•
In
fo
rm
a
r 
a
 l
o
s
 u
s
u
a
ri
o
s
 d
e
l 
s
e
rv
ic
io
 s
o
b
re
 l
a
s
 c
o
n
d
ic
io
n
e
s
 y
 r
e
q
u
e
ri
m
ie
n
to
s
 d
e
l 
v
ia
je
 

q
u
e
 h
a
n
 c
o
n
tr
a
ta
d
o
.

•
O
p
e
ra
r 
la
s
 s
a
lid
a
s
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
o
s
 l
is
ta
d
o
s
 d
e
 p
a
rt
ic
ip
a
n
te
s
 e
n
tr
e
g
a
d
o
s
 p
o
r 
e
l 
á
re
a
 

té
c
n
ic
a
 y
 r
e
p
o
rt
a
r 
d
e
 m
a
n
e
ra
 i
n
m
e
d
ia
ta
 c
u
a
lq
u
ie
r 
v
a
ri
a
c
ió
n
 a
 l
o
s
 m
is
m
o
s
.

•
A
s
ig
n
a
ra
 l
a
s
 t
a
re
a
s
 a
 d
e
s
a
rr
o
lla
r 
p
o
r 
p
a
rt
e
 d
e
 s
u
 e
q
u
ip
o
 d
e
 a
p
o
y
o
.

•
S
e
rv
ir
 d
e
 p
u
e
n
te
 e
n
tr
e
 l
a
s
 c
o
m
u
n
id
a
d
e
s
 l
o
c
a
le
s
 y
 l
o
s
 u
s
u
a
ri
o
s
 d
e
 l
a
s
 s
a
lid
a
s
, 

e
x
c
u
rs
io
n
e
s
 ó
c
a
m
p
a
m
e
n
to
s
.

•
D
e
c
id
ir
 d
e
 m
a
n
e
ra
 a
u
tó
n
o
m
a
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
o
s
 p
ro
to
c
o
lo
s
 y
 m
a
n
u
a
le
s
 d
e
 f
u
n
c
io
n
e
s
, 

c
u
a
lq
u
ie
r 
v
a
ri
a
c
ió
n
 d
e
l 
p
ro
g
ra
m
a
 p
o
r 
e
fe
c
to
s
 d
e
 m
a
n
e
jo
 d
e
 c
o
n
ti
n
g
e
n
c
ia
s
, 
s
it
u
a
c
ió
n
 

d
e
 f
u
e
rz
a
 m
a
y
o
r 
o
 s
it
u
a
c
io
n
e
s
 d
e
 r
ie
s
g
o
 y
 s
e
g
u
ri
d
a
d



F
u
n
ci
o
n
es
 C
o
m
e
rc
ia
le
s 
y 
d
e
 

V
en
ta
s

•
R
e
a
liz
a
r 
d
if
u
s
ió
n
 y
 p
ro
m
o
c
ió
n
 d
e
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 d
e
 l
a
 o
rg
a
n
iz
a
c
ió
n
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
a
s
 

in
s
tr
u
c
c
io
n
e
s
 d
e
l 
á
re
a
 c
o
m
e
rc
ia
l 
y
 d
e
 m
e
rc
a
d
e
o
.

•
O
ri
e
n
ta
r 
a
 s
u
 e
q
u
ip
o
 d
e
 g
u
ía
s
 d
e
 a
p
o
y
o
 s
o
b
re
 l
a
 d
if
u
s
ió
n
 y
 p
ro
m
o
c
ió
n
 a
 r
e
a
liz
a
rs
e
 e
n
 

la
s
 s
a
lid
a
s
.

•
D
e
s
a
rr
o
lla
r 
y
 e
je
c
u
ta
r 
la
s
 e
s
tr
a
te
g
ia
s
 d
e
 p
ro
m
o
c
ió
n
 y
 c
o
m
e
rc
ia
liz
a
c
ió
n
 f
ija
d
a
s
 p
o
r 
la
 

d
ir
e
c
c
ió
n
 c
o
m
e
rc
ia
l.

•
U
ti
liz
a
r 
p
o
r 
to
d
o
s
 l
o
s
 m
e
d
io
s
 d
e
fi
n
id
o
s
 e
l 
m
a
te
ri
a
l 
p
ro
m
o
c
io
n
a
l 
p
a
ra
 l
a
 a
d
e
c
u
a
d
a
 

d
if
u
s
ió
n
 d
e
 l
a
s
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
lo
 e
s
ta
b
le
c
id
o
 p
o
r 
la
 d
ir
e
c
c
ió
n
 c
o
m
e
rc
ia
l.

•
R
e
p
o
rt
a
r 
d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
o
s
 p
ro
to
c
o
lo
s
 y
 p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 c
u
a
lq
u
ie
r 
in
c
o
n
fo
rm
id
a
d
 p
o
r 

p
a
rt
e
 d
e
 l
o
s
 u
s
u
a
ri
o
s
 o
 c
lie
n
te
s
.

•
R
e
c
o
le
c
ta
r 
in
fo
rm
a
c
ió
n
 d
e
 l
o
s
 u
s
u
a
ri
o
s
 y
 c
lie
n
te
s
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 d
ir
e
c
tr
ic
e
s
 e
s
p
e
c
íf
ic
a
s
 

d
e
 l
a
 d
ir
e
c
c
ió
n
 c
o
m
e
rc
ia
l.

•
P
re
s
ta
r 
la
 a
te
n
c
ió
n
 y
 a
s
e
s
o
ra
m
ie
n
to
 a
 c
a
d
a
 c
lie
n
te
 s
e
g
ú
n
 l
o
s
 p
a
rá
m
e
tr
o
s
 y
 

p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 e
s
ta
b
le
c
id
o
s
 p
o
r 
la
 d
ir
e
c
c
ió
n
 c
o
m
e
rc
ia
l 

•
C
o
la
b
o
ra
r 
e
n
 l
a
 a
c
tu
a
liz
a
c
ió
n
 y
 m
a
n
te
n
im
ie
n
to
 p
e
rm
a
n
e
n
te
m
e
n
te
 a
 l
a
s
 b
a
s
e
s
 d
e
 

d
a
to
s
 d
e
 c
lie
n
te
s
 e
fe
c
ti
v
o
s
 y
 p
o
te
n
c
ia
le
s
.

•
S
e
g
u
ir
 c
o
n
 r
ig
o
r 
e
n
 s
u
 r
e
la
c
ió
n
 c
o
n
 l
o
s
 c
lie
n
te
s
 l
o
s
 l
in
e
a
m
ie
n
to
s
 q
u
e
 l
e
 c
o
n
c
ie
rn
a
n
 

s
o
b
re
 e
l 
m
a
n
e
jo
 d
e
 l
a
 i
m
a
g
e
n
 d
e
 l
a
 A
g
e
n
c
ia
.

•
A
p
lic
a
r 
lo
s
 m
e
c
a
n
is
m
o
s
 d
e
 e
v
a
lu
a
c
ió
n
 d
e
 s
a
ti
s
fa
c
c
ió
n
 d
e
 l
o
s
 u
s
u
a
ri
o
s
.

•
Id
e
n
ti
fi
c
a
r,
 d
o
c
u
m
e
n
ta
r 
e
 i
n
fo
rm
a
r 
c
o
n
 p
re
s
te
z
a
 a
 l
a
 d
ir
e
c
c
ió
n
 c
o
m
e
rc
ia
l 
la
s
 

in
s
a
ti
s
fa
c
c
io
n
e
s
 d
e
 l
o
s
 c
lie
n
te
s
 e
n
 l
a
s
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 d
e
 l
a
 a
g
e
n
c
ia
.

•
L
le
v
a
r 
a
 c
a
b
o
 a
 c
a
b
a
lid
a
d
 l
o
s
 p
la
n
e
s
 d
e
 f
id
e
liz
a
c
ió
n
d
e
 c
lie
n
te
s
 d
e
fi
n
id
o
s

p
o
r 
e
l 
p
la
n
 d
e
 m
e
rc
a
d
e
o
, 
c
o
n
 l
o
s
 l
in
e
a
m
ie
n
to
s
 d
e
 l
a
 d
ir
e
c
c
ió
n
 c
o
m
e
rc
ia
l.

•
In
fo
rm
a
r 
y
 p
ro
m
o
c
io
n
a
r 
a
m
p
lia
m
e
n
te
 e
n
tr
e
 l
o
s
 c
lie
n
te
s
 s
o
b
re
 l
o
s
 p
la
n
e
s
 d
e
 

fi
d
e
liz
a
c
ió
n
y
 b
e
n
e
fi
c
io
s
. 



C
al
id
ad

•
S
e
g
u
ir
 l
o
s
 p
ro
c
e
s
o
s
 d
e
 a
c
u
e
rd
o
 a
 l
o
s
 

m
a
n
u
a
le
s
 y
 p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 e
s
ta
b
le
c
id
o
s
. 



C
o
m
it
és
 a
 l
o
s 
q
u
e 
p
er
te
n
ec
e

 
No

mb
re 

del
 

Com
ité

 

 
Fre

cue
nci

a 
 

Fun
ció

n d
el 

Com
ité

 

 
Mie

mb
ros

 
Par

tici
pan

tes
 

 
Rol

 de
l Ca

rgo
 de

ntr
o 

del
 Co

mit
é 

 Com
ité

 de
 

Gu
ías

 

Una
 ve

z p
or 

me
s, o

 má
s si

 el 
dire

cto
r lo

 
est

abl
ece

. 

Rev
isió

n d
e 

fun
cio

nam
ien

to 
ope

rat
ivo

 y 
aju

ste
s d

e 
est

rat
egi

as.
 

• Di
rec

ció
n 

Ope
rat

iva
   

•  G
uía

s 

Info
rma

tivo
 y d

e 
sop

ort
e e

n e
l aj

ust
e y

 
def

inic
ión

 de
 

pro
duc

tos
. 

 



R
e
la
c
io
n
e
s
 y
 P
ro
p
ó
s
it
o

R
el
ac

io
ne

s 
in
te
rn

as
 

N
at
u
ra
le
za

 o
 P
ro
pó

si
to
 

 Pr
oc

es
o 

de
 c

al
id

ad
 

   Pr
oc

es
os

 o
pe

ra
ti

vo
s 

   Pr
oc

es
os

 c
om

er
ci

al
es

 
  

 Se
gu

ir
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
m

ej
or

a 
co

nt
in

ua
 

es
ta

bl
ec

id
a 

po
r 

la
 g

er
en

ci
a 

ó 
la

 d
ep

en
de

nc
ia

 
as

ig
na

da
. 

 Ac
tu

ar
 c

oo
rd

in
ad

am
en

te
 c

on
 lo

s 
de

m
ás

 
m

ie
m

br
os

 d
el

 e
qu

ip
o 

se
gú

n 
lo

s 
lin

ea
m

ie
nt

os
 d

e 
la

 d
ir

ec
ci

ón
 o

pe
ra

ti
va

. 
 Ac

tu
ar

 c
oo

rd
in

ad
am

en
te

 c
on

 lo
s 

de
m

ás
 

m
ie

m
br

os
 d

el
 e

qu
ip

o 
se

gú
n 

lo
s 

lin
ea

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 d

ir
ec

ci
ón

 c
om

er
ci

al
. 

 

 



A
u
to
ri
d
ad
 p
ar
a 
to
m
ar
 d
ec
is
io
n
es

T
ie
n
e
 a
u
to
ri
d
a
d
 p
a
ra
 t
o
m
a
r 
d
e
c
is
io
n
e
s
 

re
la
c
io
n
a
d
a
s
 a
 s
u
 c
a
rg
o
 e
x
c
e
p
to
:

•
V
a
ri
a
c
ió
n
 d
e
 l
a
s
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 s
in
 l
a
 d
e
b
id
a
 

ju
s
ti
fi
c
a
c
ió
n
.

•
V
a
ri
a
r 
p
ro
c
e
d
im
ie
n
to
s
 s
in
 l
a
 a
u
to
ri
z
a
c
ió
n
 

d
e
 l
a
 d
ir
e
c
c
ió
n
 a
d
m
in
is
tr
a
ti
v
a
.



C
o
m
p
et
en
ci
as
 O
rg
an
iz
ac
io
n
al
es

•
R
e
s
p
o
n
s
a
b
ili
d
a
d

•
T
ra
b
a
jo
 e
n
 e
q
u
ip
o

•
O
rg
a
n
iz
a
c
ió
n

•
O
ri
e
n
ta
c
ió
n
 a
l 
lo
g
ro
 



C
o
m
p
et
en
ci
as
 E
s
p
ec
íf
ic
as
 d
el
 

C
ar
g
o
:

•
C
a
p
a
c
id
a
d
 d
e
 i
n
te
rp
re
ta
r 
y
 l
e
e
r 
g
ru
p
o
s

•
C
a
p
a
c
id
a
d
 d
e
 t
o
m
a
 d
e
 d
e
c
is
io
n
e
s
 y
 m
a
n
e
jo
 d
e
 s
it
u
a
c
io
n
e
s
 c
rí
ti
c
a
s

•
C
a
p
a
c
id
a
d
 d
e
 p
ro
p
ic
ia
r 
d
in
á
m
ic
a
s
 s
o
c
ia
le
s

•
C
a
p
a
c
id
a
d
 d
e
 s
o
c
ia
liz
a
r 
 y
 g
e
n
e
ra
r 
a
c
ti
v
id
a
d
 e
 i
n
te
ra
c
c
ió
n
 e
n
tr
e
 l
a
s
 d
if
e
re
n
te
s
 

p
e
rs
o
n
a
s
.

•
C
a
p
a
c
id
a
d
 f
ís
ic
a
 p
a
ra
 d
e
s
a
rr
o
lla
r 
a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 d
e
 a
ir
e
 l
ib
re
 

•
C
a
p
a
c
id
a
d
 d
e
 c
o
n
d
u
c
ir
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 d
e
 c
a
rá
c
te
r 
P
e
d
a
g
ó
g
ic
o
.

•
C
o
m
p
e
te
n
c
ia
s
 d
e
 m
a
n
e
jo
 d
e
 g
ru
p
o
s

•
C
o
m
p
e
te
n
c
ia
s
 c
o
m
u
n
ic
a
ti
v
a
s
 e
 i
n
fo
rm
a
ti
v
a
s

•
C
o
m
p
e
te
n
c
ia
s
 d
e
 m
a
n
e
jo
 d
e
 s
e
g
u
ri
d
a
d

•
C
o
m
p
e
te
n
c
ia
s
 d
e
 c
a
rá
c
te
r 
o
rg
a
n
iz
a
ti
v
o

•
C
o
m
p
e
te
n
c
ia
s
 d
e
 c
a
rá
c
te
r 
e
je
c
u
ti
v
o

•
C
o
m
u
n
ic
a
c
ió
n
 e
fe
c
ti
v
a

•
O
ri
e
n
ta
c
ió
n
 a
l 
c
lie
n
te

•
N
e
g
o
c
ia
c
ió
n

•
P
e
rs
u
a
s
ió
n

•
R
e
c
e
p
ti
v
id
a
d

•
C
o
n
tr
o
l 
d
e
 s
i 
m
is
m
o

•
S
o
c
ia
b
ili
d
a
d

•
P
e
rs
e
v
e
ra
n
c
ia
 

•
B
u
e
n
 h
u
m
o
r



V
al
o
re
s

•
C
o
h
e
re
n
c
ia

•
S
o
s
te
n
ib
ili
d
a
d

•
R
e
s
p
e
to

•
P
u
n
tu
a
lid
a
d

•
H
o
n
e
s
ti
d
a
d

•
R
e
s
p
o
n
s
a
b
ili
d
a
d

•
L
e
a
lt
a
d
 



E
d
u
ca
ci
ó
n

•
P
ro
fe
s
io
n
a
l,
 t
é
c
n
ic
o
 ó
te
c
n
ó
lo
g
o
, 
e
n
 á
re
a
s
 

d
e
 g
u
ia
n
z
a
tu
rí
s
ti
c
a
 n
a
c
io
n
a
l 
e
 

in
te
rn
a
c
io
n
a
l.

•
P
ro
fe
s
io
n
a
le
s
 e
n
 á
re
a
s
 d
e
 e
c
o
lo
g
ía
, 

b
io
lo
g
ía
, 
h
is
to
ri
a
, 
g
e
o
lo
g
ía
, 
a
n
tr
o
p
o
lo
g
ía
, 

g
e
o
g
ra
fí
a
 o
 a
fi
n
e
s
; 
q
u
e
 t
e
n
g
a
n
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
 

e
n
 m
a
n
e
jo
 d
e
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 a
l 
a
ir
e
 l
ib
re
. 



E
xp
er
ie
n
ci
a

•
H
a
b
e
r 
tr
a
b
a
ja
d
o
 c
o
n
 o
rg
a
n
iz
a
c
io
n
e
s
 q
u
e
 

d
e
s
a
rr
o
lle
n
 a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 a
l 
a
ir
e
 l
ib
re
, 

a
g
e
n
c
ia
s
 d
e
 v
ia
je
s
 e
s
p
e
c
ia
liz
a
d
a
s
 e
n
 

e
c
o
tu
ri
s
m
o
, 
tu
ri
s
m
o
 d
e
 n
a
tu
ra
le
z
a
 o
 a
fi
n
e
s
 

u
 o
rg
a
n
iz
a
c
io
n
e
s
 r
e
la
c
io
n
a
d
a
s
 c
o
n
 

a
c
ti
v
id
a
d
e
s
 d
e
 e
c
o
tu
ri
s
m
o
, 
e
d
u
c
a
c
ió
n
 

a
m
b
ie
n
ta
l,
 e
x
p
e
ri
e
n
c
ia
l
p
o
r 
u
n
 p
e
ri
o
d
o
 n
o
 

in
fe
ri
o
r 
a
 2
. 



E
d
ad

•2
0
 a
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