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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

g PAZ EQUIDAD EDULACION

Jomada de fortalecimiento
1. Regién Cartagena empresarial para el sector| 1 1 1
Turistico

100%

M4: Se realiz6 una Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el Sector Turfstico el dia
26 de abril de 2016 en la ciudad de Cartagena, en la que asistieron las siguientes
entidades: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, representantes de sus entidades|
adscritas y vinculadas, Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, Programa de
Transformacién Productiva (PTP), Procolombia, Artesanias de Colombia, Corpoturismo
de Cartagena de Indias, Migracién Colombia y la Cdmara de Comercio de Cartagena de
Indias, en la que se asesord un total de 88 empresarios del sector turistico.
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Resumen de Estrategia 1. Fortalecer destinos de clase mundial - +1 Registros totales

Plan de !’romo'cion de las 3 1 1 100%
posadas nativas ejecutado.

2. Archipiélago-de San
Andrés, Providencia y Santa
Catalina

M12: La ejecucién del Plan de Comercializacién de las Posadas Nativas, se realizé a
través de estrategias de asistencia técnica en las que se desarrollaron talleres de|
producto turistico a partir de la metodologia de Experiencias Turisticas Unicas,
desarrollando las fases de: Visita a los destinos de San Andrés y Providencia,
Recopilacién y anélisis de la informacidn, teniendo como resultado ia caracterizacién de
los servicios de la oferta de atractividad turistica de este modo las piezas producidas
como estrategia de promocién son: videos promocionales, folleto, pendones, guiaj
turistica y pagina web y como plan de medios esta compuesto por pauta en revistas y en
circuitos digitales.

Jomada de fortalecimiento
Empresarial para el Sector| 1
Turistico.

1 1 100%

Fortalecer destinos de clase mundial

M10: Se realiz6 una Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el Sector Turistico los
dias 31 de agosto y 1 de septiembre de 2016 en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, en la que asistieron las siguientes entidades: Artesanias de
Colombia, PTP, Superintendencia de Industria y Comercio, Migracién Colombia,
Secretaria de Turismo Departamental, Camara de Comercio de San Andrés, DIAN San
Andrés, Viceministerio de Turismo entre otras, en la que se asesoré un total de 81
empresarios del sector turistico.

3. Corredor Santa Marta - [Jornada de  fortalecimiento
Ciénaga ~Salamanca - |empresarial para el sector 1 1
Tayrona Turistico

1 100%

M10: Se realizd una Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el Sector Turistico el
dia 29 de septiembre de 2016 en la ciudad de Santa Marta, en la que asistieron las
siguientes entidades: Artesanias de Colombia, FONTUR, Migracién Colombia, Secretaria
de Turismo Departamental, Camara de Comercio de Santa Marta, DIAN, Policia de
Turismo, Viceministerio de Turismo entre otras, en la que se asesord un total de 65
empresarios del sector turistico.
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5. Paisaje Cultural Cafetero

Jornada de fortalecimiento
Empresarial para el Sector
Turistico.

100%

M10: Se realiz6 una Jornada de Fortalecimiento Empresarial para ef Sector Turistico el
dia 14 de septiembre de 2016 en la ciudad de Armenia, en la que asistieron las
siguientes entidades: Artesanias de Colombia, Superintendencia de Industria y Comercio,
Bancdldex, Procolombia, FONTUR, Migracién Colombia, Secretaria de Turismo
Departamental, Camara de Comercio de Quindio, DIAN, entreotras, en la que se asesord
un total de 101 empresarios del sector turistico.

6. Turismo de Naturaleza y
Aventura

Metodologia de recoleccion para
la base de indicaderes
estadisticos (ingresos, empleo y
demanda) de Turismo de
Naturaleza

100%

M12: Para la metodologia de recoleccién para la base de indicadores estadisticos
(ingresos, empleo y demanda) de turismo de naturaleza, se propone como validador el
campo (Principal motivo de viaje) actualmente Migracién Colombia ha adecuado esta
variable de acuerdo a lo establecido por Organizacién Mundial del Turismo, sin embargo
se determiné desagregaciones de la variable “vacaciones, recreo y ocio” con la siguiente
discriminacién: Turismo cultural, Turismo de aventura, Turismo de naturaleza, Turismo de
sol y playa, Turismo nautico, adicional a ello para la caracterizacion de prestadores de
servicios turisticos se propone adicionar en el formulario de agencias de viaje una
pregunta que permita identificar los paquetes que ofrecen y en qué tipo de turismo se|
clasifica dicho paquete tanto para turismo interno como emisor. El medio para recolectar|
la informacién seria través del sistema de informacion turistica regional —~SITUR-.

Promover Productos Turisticos de
o valor

8. Turismo MICE
(Reuniones)

Socializacién de la estrategia
para garantizar la sostenibilidad
de los Centros de Convenciones.

100%

MS5: La socializacién de la estrategia para garantizar la sostenibilidad de los Centros de
Convenciones se llevé a cabo en dos reuniones, la primera se realizé el dia viernes 19 de
febrero en el Despacho de la Viceministra de Turismo en la que Propais expuso los
resultados del estudio a Fontur y Viceministerio de Turismo; la segunda fue el dia jueves
25 de febrero del 2016 en el Marco de la Vitrina Turistica de Anato 2016 en la que
participaron autoridades de turismo, algunos Buro de convenciones, Camaras de,
Comercio, Fontur, Propais, MinCIT y las regiones objeto del estudio.

Disefio del plan de promocién
para la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio. Elaborado.

100%

M3: El plan de promocion tiene por objetivo fortalecer y posicionar la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio a través de las herramientas de promocién a nivel nacional,
implementando acciones para impulsar la condicién de desarrollo y mantenimiento de los
destinos, en este sentido la promocién de la Red cuenta con dos ejes fundamentales: 1.
Desarrollo de una promocién conjunta desde la Red de Pueblos Patrimonio. 2. Promocién
individual del destino como Pueblo Patrimonio.
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11. Red Turistica de
Pueblos Patrimonio

3 Jornadas de fortalecimiento
Empresarial para el Sertor
Turistico. (Acumulado).

100%

M10: Se realizé una Jornada de Fortalecimiento Empresarial para et Sector Turistico el
dia 7 de septiembre de 2016 en la ciudad de Guadalajara de Buga, en la que asistieron
las siguientes entidades: Aresanias de Colombia, FONTUR, Migraciéon Colombia,
Secretaria de Turismo Departamental, Camara de Comercio de Buga, Findeter, DIAN,
Viceministerio de Turismo entre otras, en la que se asesord un total de 160 empresarios
del sector turistico.

M11: Se realizé Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el Sector Turistico el dia 03|
de noviembre de 2016 en Jardin-Antioquia, en la que asistieron las siguientes entidades:
Procolombia, Camara de Comercio de Medellin, Policia de Turismo, el Grupo de Registro|
Nacional de Turismo y la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible - Viceministerio de|
Turismo, en la que se asesord un total de 44 empresarios del sector turistico.

M12:Se realizd Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el Sector Turistico el dia 10,
de noviembre de 2016 en Mompox, en la que asistieron las siguientes entidades:
Procolombia, Camara de Comercio de Magangué, Policia de Turismo, el Grupo de|
Registro Nacional de Turismo y la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenibie -
Viceministerio de Turismo, en la que se asesord un total de 35 empresarios del sector
turistico.

12. Clister Melgar- GirardotH
Honda.

Jornada de  fortalecimiento
Empresarial para el Sector
Turistico.

100%

M11: Se realizé Jornada de Fortalecimiento Empresarial para el Sector Turistico el dia 24
de noviembre de 2016 en Honda-Tolima, en la que asistieron las siguientes entidades:
Artesanias de Colombia, Superintendencia de Industria y Comercio, Bancéldex,
Procolombia, FONTUR, Mypimes, Secretaria de Turismo del municipio, Alcaldia de
Honda, la Camara de Comercio, la Policia de Turismo y Registro Nacional de Turismo,
para un total de 36 empresarios del sector turistico asesorados.

M4: En el de la ia del Prog de Turismo, Paz y Convivencia, se han adelantado}

acciones derivadas de sus ejes de accién, dentro de las cuales se ha tortalecido el Comité de Turismo, Paz y

Convivencia, gestién de la pr i6n del p para la apropiacién del i y las K

locales, diserio y estructuracién del “Monitor de Turismo, Paz y Convi ia”, trabajo artk con

del estado y el Ministerio del F icto y el irni p ial a través del di de la

estrategia de determinacién de un modelo de gestion y el proy probado para las J de

[ io de cooperacis jonal.

MS5: En el de la ia del Prog de Turismo, Paz y Conwn ia, se han

acciones derivadas de sus ejes de accién, dentro de las cuales estd: el “Monitor de Turismo, Paz y
ia” ya se do con su respectivo manual, la promocién de la estrategia se esta

realizando a través de foros, reuniones y acompafiamientos por parte de la Unwersidad Extemado de|
Colombia, Camara de Comercio del Cauca, Embajada de Canada y el Ministerio del Postconflicto, se puso|
en marcha el modelo de gestién de la consultoria que estara liderada por La Tercera Mirada, entre otras|
acciones.

M6: En el desarrollo de la estrategia del Programa de Turismo, Paz y Convivencia, se han adelantado las]
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siguientes acciones: ademas de lo en meses fores, durante el mes de junio: se realizd

reumén con MinDefensa ef dia jueves 23 de junio, en la cual se turno la decisién de ser parte del traba|o
g { publlcc y pnvado se realizé la én del proy de Coop

de i se p ante FONTUR el proyecto de Apoyo a la Comercializacién de Ios

. Lo proyectos de Turismo y Paz con el fin de asistir como expositores a las ruedas de negocios Turismo Negocia.
3. Impulsar el turismo doméstico M7: En el de la ja det Turismo, Paz y Conva ia se han las
Desarrollo de la estrategia del Isiggientes act;ior.xres duram; el mes d: i:ﬁT Csc;aNa;EaISizé y est:ucmré e!_documemo que traza la orientacién ze
. . la Estrategia de Turismo y Paz a través del para e , cuyos ejes icos son: tejido]
! B'Pesarm"ar Reglc:mes (-je ngr.ama F’e Turismo, P.az.y 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8 100% social, traﬁsformaclén y desarrollo entomo de paz y se 6 1a E: ia de Turismo y I,Daz
Turismo Paz y Convivencia. (Convivencia. Avances= junio, en el marco del Taller de Turismo a la Policfa Nacional, se estructur la matriz del proyecto de Cooperacién
ejecutada= noviembre. de Intercambio de Experiencia.

M8: En ef de la ia delf prog: Turismo, Paz y Convi ia se han las
siguientes acciones: se realizé Comité de Tunsmo Paz y Convivencia en la cludad de San(a Marta el pasado
30 de agosto en el cual se socrahzo los 8 ejes del turismo de la Colombi y prodi y|
los 5 habili que los objeth se expuso los avances de la estrategia de Turismo y Paz, La|
Tercera Mirada p 6 un preliminar de la se da inicio del proyecto de Cooperacion
Horizontal de Intercambio de Experiencias en Putumayo.

M9: Las acc son: de las mesas de co-creacién en los destinos pilote a cargo de la
consultoria en la que se pl 7 C definicién de linea de trabajo asociadas a:
emprendimi di i6n, fortalecimi institucional y gobernanza, entre otras.

M10:En el dela ia del prog! Turismo, Paz y Convi ia se han

dentro de sus lineas estratégicas: se realizé el segundo encuentro de intercambio de experiencias |
cooperacion horizontal en la Sierra de La Macarena el dia 4 de octubre del 2016 cuyo objetivo es generar|
sinergias entre los destinos y conacer las expenencla de cada una, los puntos de vista se plasmarcn en una

matriz DOFA, ademas se socializd las de ion en La - Meta Villavk Uraba
— Anti Necocli con la participacion de 290 asi entre otras
M11:En el de la ia del progf Turismo, Paz y Convivencia se han adelantado acciones|

dentro de sus lineas estratégicas: el proyecto Modelo de Gestién se terminé y dio como resultado las
estrategias Co — creadas, se realizaron tres (3) Comités de Turismo y Paz en las siguientes ciudades de:
Bogola Santa Marta y Necocll el pmxzmo 9 de diciembre, se realizaron tres (3) Jomadas de Cooperacién
Hori: de de Exp ias en las ciudades de: Santa Marta, La Macarena, Mocoa y Necocll,
entre acciones.

Disefio de la Estrategia de
Turismo-Artesanias

M3: La estrategia de Turismo y Artesanias, tiene por objetivo fortalecer la promocién
turistica nacional a través de las artesanias como componente de la expresién de
identidad y valor cultural de Colombia. Dicha estrategia contempla una serie de acciones
conjuntas de gestion, clasificadas en 3 ejes de trabajo. « Fortalecimiento de las artesanias
como componente de productos turisticos. « Desarrolio de herramientas de promocion
nacional de los destinos con vocacién turistica artesanal.

1 1 1 100%

M9: La estrategia de Turismo y A ias ha i en sus ejes i 6 proyecto
para la participacién de los destinos cuyas artesanias poseen; Denominacién de Ongen en la feria de
EXPOARTESANIAS para promover la nueva ruta turistica artesanal del bocadillo, entre otras.
M10La estrategia de Turismo y Ar a i en sus ejes icos: se elaboré
14. Turismo y Artesanias propuesta para la contratacién de una consultoria para realizar el diagnostico de los destino con producto
turistico artesanal en el pais, se realizé reunién con el Grupo de i6n Social del \ i de
Desarrollo empresarial en la que se acordé que Viceministerio de Turismo participe en mesas de trabajo del
de Propias que ademds el pasado 17 de agosto se radic6 un proyecto al

FONTUR el cual ia impresién de 10.000 p iendo el turismo en los 13 destinos que
Implementacion del plan de tienen artesanias con la Denominacién de Origen, entre otras accmnes )

i6n derivado de | trategi 1 1 1 1 4 4 100% M11:La estrategia de Turismo y ias a en sus ejes estratégicos: se realizé
acmon} srivada de a.es rategia ° asistencia técnica en Tunja — Boyaca el pasado 30 de noviembre, con una asistencia de 18 personas; 9
de Turismo y Artesanias. ,2 del Sena, 5 ios de cultura y turismo y 2 prestadores de servicios turisticos,
se dLseno un plegable que promueve 12 destnos cuyas artesanias tienen la insignia distintiva de la|
Denominacién de Origen.
M12: E! proyecto de Turismo y Artesanias fue aprobado por el Comité Directivo del FONTUR por un valor de $

210.643.862, se elaboré prop: para la ion de una para realizar e diagndstico de los
destinos con prod turlsticos les en el pals, se realizé as:stencua técnica en Tunja — Boyaca el
pasado 30 de noviembre, el pasado 5 de dici en BExpo el o de Comercio, Industria y|

Turismo dispuso un stand con el fin de motivar a los visitantes a conocer las artesanias, asi mismo se disefié
plegable que promueve 12 destinos cuyas artesanfas tienen la insignia distintiva de la Denominacion de
Qrigen material que fue entregade en la feria.
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M§: La estrategia de promocién Turismo y Deporte ha adelantado acciones en el marco de sus ejes tematicos
tates como: EJE 1: Se propusieron acho (8) destinos (ver anexo informe) para el desarrolio de practicas, esta
priorizacién atiende a una revision documental de la oferta turistico-deportiva del palfs; se adefanté la

p de Ci de Indias y el ipié de San Andrés, Providencia y Santa Catalina a través del
desarrolio de dos eventos deportt & al prod de turismo ndautico: Nirvana Oceanquest
Freediving — Copa Mundial de Apnea y Rally Colombia Soberana 2016.

M9: La estrategia de promocién Turismo y Deporte ha adelantado acciones en el marco de sus ejes teméticos|
tales como: se realizaron 2 reuniones, en el primer encuentro cada entidad presenté sus estrategias en,

N : : materia de deporte y en la seg reunién se la idad de integrar otros actores, ademas se
Estrategia d? promocién Turismo 1 1 1 3 3 100% establecieron lineas base para la estructuracion de un plan de accién conjunto con el direccionamiento del
y Deporte. Ejecutada. delegado de UNESCO, asimismo se apoy6 en la promocién en la ciudad Santiago de Cali, en el marco del

Campeonato Panamericano de Baile Deportivo,

Mit:La estrategia de promocién Turismo y Deporte ha adelantado acciones en el marco de sus ejes
temdticos tales como: se realizé un de I a la identi i6n de estos actores de! nivel
regional, nacional e intemacional y se realizaron diferentes mesas de trabajo con el objetivo de dar a conocer
la estrategia y establecer lineas de articulacién puntuales, se propuso el desarrolfo de un evento i
denominado “Turismo y Deporte: herramientas para el desarrollo y la paz”, en el marco del Dia
del Deporte y el Desatrollo (6 abril) con el objetivo de generar conocimiento y compartir experiencias a partir
de la transversalidad del deporte.

M3: El evento de entrega de premios de reconocimiento al sector Turismo, se realizd el
23 de febrero de 2016 en el Hotel Tequendama, el cual conté con la participacién de
autoridades como: la Viceministra de turismo y su equipo de trabajo, Procolombia,
presidentes de Gremios Turisticos, representantes de entidades territoriales y prensa,
para un total de 300 asistentes. Las categorias de premios entregados fueron: Premios a
la Calidad Turistica, en el que se reconacieron 5 categorias; Premios Rev

Evento dc? reconocimientos del 1 1 1 100%
sector turismo

4. Promocionar los destinos y 15. Promocién Turistica
productos turisticos de Colombia Nacional

M2: La “Vitrina Turistica de ANATO 2016", se llevd a cabo los dias 24, 25 y 26 de|
febrero, en las que se apoyd la participacion de los treinta y dos (32) departamentos de
Apoyo a la participacion de los Colombia, a través de la cofinanciacién de sus proyectos para hacer parte de esta feria
departamentos en la Vitrina 1 1 1 100% nacional que tiene por objetivo integrar en un mismo escenario la oferta de productos,
Turistica de Anato 2016. destinos y servicios turisticos, con el fin de establecer contactos y alianzas que permitan
un fiujo mayor de turistas de y hacia el exterior ademds de aumentar su participacién en
otros mercados nacionales e internacionales.

M11: En el plan de promocién derivado del fondo filmico se determinaron las siguientes
lineas para su promocién: Piezas para la promocién turistica de los destinos,
Testimoniales de la cinematografia en Colombia, Andlisis de la produccién
cinematogréfica realizada por el FFC, Produccién y distribucién del portafolio FCC para el
turismo, Creacién y manejo de banco de imagenes FCC con interés turistico, entre otras,
las cuales estan definidas en el presente informe.

Plan delprfamoc?on.derivado del 1 1 4 100%
Fondo Filmico Disefiado

M4: EI 28 de abril de 2016 se realizé la Rueda de Negocios “Turismo Negocia Norte de
100% Santander” en el Hotel Casablanca de la ciudad de Clcuta, la cual conté con un total de:

Rueda de negocio realizada 1 1 1
21 compradores, 53 vendedores y 426 citas de negocio.
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M3: Se i cinco (5) de F izacién, en las ci de: « Ei 18 de febrero en Puerto|
Gaitan — Meta con 64 participantes; - El 19 de febrero en Bogota con 19 participantes; » El 22 de febrero en
Paipa — Boyaca con 32 participantes; « El 22 de febrero en Duitama ~ Boyaca con 23 participantes; « EI 10 de|
marzo en Cuicuta — Norte de Santander con 56 participantes. Para un total de 194 participantes.

M8: En el segundo trimestre del afio 2016 se D cinco (5) de F izacion, en las ci
de: EI 01 de abril en Bogota-Cundi con 33 partici el 14 de abril en Valledupar-Cesar con 31
participantes; el 28 de abril en Cicuta-Norte de con 8 particip ; el 16 de mayo en Tumaco-
Narifio con 36 participantes; el 18 de mayo en Buga-Valle del Cauca con 52 participantes. Para un total de
. i e 160 participantes.
20 Jornadas de formalizacidn. 5 10 15 18 20 20 20 100% M10:En el tercer trimestre del afio 2016 se i cinco {5) de Fi izacion, en las ciudades
Acumulado. de: E1 21 dejulio en F 4 con 70 particip el 10 de agosto en Apartad6 con 33 participantes; el 18|
de agosto en Pasto con 81 participantes; el 18 de agosto en ipiales con 44 partici el 28 de i

en Sabaneta con 58 participantes, para un total de 286 participantes.
M11:En el cuarto trimestre de!l afio 2016 se han realizado otras tres (3) Jornadas de Formalizacion, en las
ciudades de: E! 05 de octubre en Tame con 48 participantes; el 19 de octubre en Choachi con 61

particip el 01 de noviembre en Buga con 73 participantes. Para un total de 182 participantes.
M12:En el cuarto trimestre del afo 2016 se han realizado otras dos (2) Jomadas de Formalizacién, en las|
iudades de: el 24 de noviembre en La con 38 partici y el 01 de diciembre en San José del

Guaviare con 23 participantes. Para un total de 61 participantes.

5. Normatividad y seguridad 17. Formalizacion Turistica

M3: Se realizé una Brigada de formalizacién en los destinos de: Boyacd - (Duitama, Paipa y Sogameso),
durante los dfas 3, 4, 5 y 6 de marzo de 2016, en la que se visitaron un total de 172 prestadores de servicios!

turfsticos, se emti 48 oficios de prefimi i (a los que se les abrira investigacion administrativaj

por no contar con el Registro Nacional de Turismo — RNT) y se i 8 inspecci de verd ion de

servicios turisticos.

M10: Se realizé siete (7) Bri de izacion en los desti de: Boyacad - (Duitama, Paipa y)|
G jara de Buga, f a gro, Popayan, Quimb: Salento a corte octubre de

2016, en la que se visitaron un total de 793 prestadores de servicios turisticos, se emitieron 208 oficios de|
preliminar informalidad (a los que se les abrira investigacién administrativa por no contar con el Registro

10 Brigadas de formalizacién. Nacional de Turismo - RNT).

Acumulado 1 7 9 10 10 10 100% M11:Se realizé nueve (9) Brigadas de formalizacién en los destinos de: Boyacd - (Duitama, Paipa y|
j de Buga, F : , Popayan, Qui Salento, Cerrito,|

Antioguia (Guatapé, £l Pefiol) a corte noviembre de 2016, en la que se visitaron un total de 1.009 prestadores

de servicios i se emiti 351 oficios de prefiminar i i (a los que se les abrira investigacion

administrativa por no contar con el Registro Nacional de Turismo ~ RNT).

M12:Se realizé en el 2016 diez (10) Brigadas de formalizacién en los destinos de: Boyaca - (Duitama, Paipa y|
j de Buga, Fi a, M Popayén, Quimbaya, Salento, Cerrito,|

Antioquia (Guatapé, Ei Pefiol), Marinilla, en ia que se visitaron un total de 1.053 prestadores de servicios|

turfsticos, se emitieron 382 oficios de preliminar informalidad (a los que se les abrira investigacién

administrativa por no contar con el Registro Nacional de Turismo - RNT).

M10: El Lanzamiento del CITUR se realizd el dia lunes 28 de noviembre, con la|
participacién de 100 entidades pdblico-privadas tales como: policia de turismo, entidades
de orden nacional, entidades territoriales de turismo, academias, SITUR regionales,
Lanzamiento del CITUR 1 1 1 100% gremios, periodistas y entidades adscritas y vinculadas, destacado por: DANE, DNP,
organizaciones solidarias, Coldeportes, entre otras. El evento culmina con resultados
positivos invitando a todas las organizaciones que hagan uso del nuevo portal de
informacidn turistica - CITUR.
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M12: El Ministerio de Comercio Industria y Turismo ha venido trabajando junto con el
DANE, a través de la Direccién de Regulacién, Planeacién, Estandarizacion y
Normalizacién (DIRPEN) en el estdndar SDMX (Statistical Data and Metadata Exchange)
. ue tiene como objetivo intercambiar eficientemente datos y metadatos estadisticos
8 SITUR alineados al CITUR. 8 8 8 100% :ormalizados y homi:genizados y asi difundirlos, dentro de este proceso se tienen unos;
Acumulables indicadores dentro las 4 mediciones (receptor, Interno-emisor, Caracterizacién de la
oferta y el empleo) de esta forma los 8 SITUR alineados al CITUR son Boyaca,
24. Gobernanza y Gestién Magdalena, Santander, PCC (Caldas, Quindio, Risaralda y Norte del Valle), Antioquia,
: Meta, Bolivar y Norte de Santander.<

9. Fortalecimiento Institucional. .
Eficiente

M11: La tarjeta de registro hotelero en linea -TRH en linea- hace parte de un conjunto de
operaciones estadisticas que Viceministerio de Turismo viene priorizando desde hace

Fase | Tarjeta de Registro 1 4 1 100%

Hotelero. varios anos haciendo parte del PEST y tiene como objetivo unificar {a TRH actual y el
sistema de registro de visitantes extranjeros —SIRE-.

M8: La plataforma del Registro Nacional de Turismo —RNT-, unificado con el Centro de

Informacién Turistica ~CITUR- se realiza mediante una adicién y prorroga al contrato 190

§ del 2015. A través de la plataforma SOMX se alimentara la informacion estadistica de los

Plataforma del RNT  unificada 1 1 1 100% prestadores de servicios turisticos en un médulo de la pagina del CITUR, esta adicién

con CITUR consta de dos fases: la primera se mostrara la informacion de los prestadores turisticos

segUin su categoria, subcategoria, entre otras, y la sequnda fase mostrara en el médulo
de CITUR la informacién de nivel empresarial y mercadotecnia.

[OTAL PLANEACION ESTRA'
JTROS PROYECTOS
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kA

Administracién,  ejecucién y
distribucién de las herramientas
para prevencién de la ESCNNA
(Curso virtual y Material de
prevencion).

100%

M3: Se realizé la entrega de un total de 763 Manuales de Buenas Practicas para prestadores de servicios turisticos, 2.300
Cédigos de Conducta (Resolucién 3840 de 2009), 10.303 volantes de segurdad turistica, 334 Cursos virtuales de|
Prevencién de la ESCNNA y 69 Cuadernos cinco materias de Turismo Responsable; material entregado en la Vitrina|
Turistica de ANATO 2016, Policia de Turismo, Gremios de turismo, universidades y para ia difusién en la Brigadas de|
Formalizacion a los prestadores de servicios turisticos, ademas de la difusion de curso virtual de “Tados Unidos Contra (al
ESCNNA en Vigjes y Turismo” el cual se encuentra de forma plibfica en ia plataforma Moodle dei Ministerio de Comerclo
Industria y Turismo alojado en: escana.mincit.gov.co, con el fin de fortalecer los e frente a las di

legales para prevenir el delito de la ESCNNA — Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes

M6: Se realizé la entrega de un total de1.248 Manuales de Buenas Practicas para prestadores de servicios turisticos,
1.433volantes de seguridad turistica, 2.009 Cursos virtuales de Prevencion de la ESCNNA y 270 Cuadernos cinco materias!
de Turismo y 3.347 kit de pi ion; material a Policia de Turismo, Alcakiia de Popayan-PIT,
Grupo de Proteccién al Turista, Grupo RNT Agencia de Viajes Price, Evento Show Room Cotelco, OSSA y Asociados,|
Martha Espinesa - Evento CATm, Agencia de viajes Extur Ltda, Adriana Mayo- Proyecto Cooperacién Intercambio de
Experiencias, ademas de la difusién de curso virtua! de “Todos Unidos Contra la ESCNNA en Viajes y Turismo” el cual se
encuentra de forma publica en la plataforma Moodle del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo alojado en:
escnna.mincit gov.co, con el fin de fortalecer los imie frente a las di i legales para prevenir el delito de la
ESCNNA - Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

M9: Se realiz6 la entrega de un total de 1.248 Manuales de Buenas Précticas para prestadores de servicio turisticos, 1.433!
volantes de seguridad turistica, 2.009 cursos virtuales de Prevencién de la ESCNNA y 240 cuademos cinco materias del
Turismo 3.347 kit de pi 6n y 300 codigos de conducta; material entregado a Policia Nacional, Alealdial
de Popayéan-PIT, Agencia de Vigjes Price, Evento Show Room Cotelco, evento dia Internacional contra la ESCNNA-
MinTrabajo, entre otros, ademds de la difusién de curso virtual de “Todos Unidos Contra la ESCNNA en Viajes y Turismo”
ol cual se encuentra de forma ptiblica en la plataforma Moodle del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo alojado en:
escnna mincit.gov.co, con el fin de fortatecer los i frente a las di i legales para prevenir el delito de la,
ESCNNA ~ Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

M12: Se realizé la entrega de un total de 64 Manuales de Buenas Préacticas para prestadores de servicio turisticos, 304|
volantes de seguridad turistica, 175 cursos virtuales de Prevencién de la ESCNNA y 96 cuademos cinco materias de
Turismo y 348 kit de p i6n; material a Policia Nacicnal, Tu Checkin, Atencién al Cudadano
MinCIT, Agencia de Viajes Pasabordo Univessidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Travel Holding Group —AV, Agencia
de Viajes [berol.una, Yomaira Rosales — Guatape, Grupo de Proteccién al Turista, entre otros, ademés de la difusion de
curso virtual de ‘Todos Unidos Contra la ESCNNA en Vigjes y Turismo” el cual se encuentra de forma publica en fa
platatorma Moodle del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo alojado en: escnna.mincit.gov.co, con el fin de fortalecer|
los imi frente a las disposici legales para prevenir el delito de ta ESCNNA - Explotacién Sexual Comercial|
de Nifios, Ninas y Adolescentes.

16 Talleres de Prevencién de la
ESCNNA en el Contexto de
Viajes y Turismo. {Acumulado).

16

16

100%

M4: se realizaron 3 talleres de prevencion y sensibilizacién de la ESCNNA — Explotacion Sexual Comercial de
Nifos, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en el mes de abril de 2016, con un total de 42!
participantes, los cuales tienen por objetivo sensibilizar a los actores de la cadena productiva del sector
turistico frente a la promocién del Turismo Responsable.

MS: se realizaron 4 talleres de prevencidn y sensibilizacién de la ESCNNA — Explotacién Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en el mes de mayo de 2016, con un total de 58
participantes, los cuales tienen por objetivo sensibilizar a los actores de la cadena productiva del sector
turistico frente a la promocion del Turismo Responsable.

M8: se realizaron 7 talleres de prevencion y sensibilizacién de la ESCNNA - Explotacién Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en los meses junio y agosto de 2016, con un total
de 237 participantes, los cuales tiene por objetivo sensibilizar a los actores de la cadena productiva del sector]
turistico frente a la promocién del Turismo Responsable.

M9: se realizaron 9 talleres de prevencién y sensibitizacién de ia ESCNNA - Explotacién Sexual Comercial de
Niftos, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en los meses agosto y septiembre de 2016, con
un total de 331 participantes, los cuales tiene por objetivo sensibilizar a los actores de la cadena productiva del
sector turistico frente alap ion del Turismo Resp

M10: se realizaron 12 taileres de prevencién y sensibilizacién de la ESCNNA — Explotacién Sexual Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en los meses agosto y septiembre de 2016,
con un total de 495 participantes, los cuales tiene por objetvo sensibilizar a los actores de la cadenal
productiva del sector turistico frente a fa promocién del Turismo Responsable.

M11: se realizaron 14 talleres de prevencién y sensibilizacién de la ESCNNA — Explotacion Sexual Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en los meses agosto y septiembre de 2016,
con un total de 600 participantes, los cuales tiene por objetivo sensiblizar a los actores de la cadena
productiva del sector turistico frente a la promocién del Turismo Responsable.

M12: se realizaron 16 talleres de prevencién y sensibilizacion de la ESCNNA ~ Explotacién Sexual Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes en contexto de viajes y turismo en los meses agosto y septiembre de 2016,
con un total de 730 participantes, los cuales tiene por objetivo sensibilizar a los actores de la cadena
preductiva del sector turistico frente a la promocién de! Turismo Responsable.
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Fase Il. Promocién y Divulgacién
del Aplicativo mévil "Te Protejo"
para la realizacién de denuncias
anénimas de casos relacionados
con la ESCNNA en el contexto
de viajes y turismo.

100%

M3: La p i6n y di ion de la aplicacion de denuncia anénima “Te Protejo”, herramienta a la cual
también se accede a través de la pagina web www.teprotejo.org, se realizé a través de redes sociales como
Facebook y Twitter, con un total de descargas en App de 1.883 a corte febrero de 2016.

M6: La pi i6n y di i6n de la aplicacion de denuncia anénima “Te Protejo”, herramienta a la cual
también se accede a través de la pagina web www.teprotejo.org, se realizé a través de redes sociales como
Facebaok y Twitter, con un total de descargas en App de 3.166 a corte mayo de 2016.

M9: La promocién y divulgacién de la aplicacién de ima “Te Protejo", herramienta a la cual
también se accede a través de la pagina web www.teprotejo.org, se realizé a través de redes sociales como
Facebook y Twitter, con un total de descargas en App de 4.128 a corte agosto de 2016.

Mi2: Lap y de la apficacién de d i dnima “Te Protejo”, herramienta a la cual
también se accede a través de la pagina web www.teprotejo.org, se realizé a través de redes sociales como
Facebook y Twitter, con un total de descargas en App de 4.475 a corte agosto de 2016.

Realizar seguimiente a la linea
de crédito para el Escalamiento
Empresarial del Sector Turistico
PIPE 2.0 de Bancoldex. Informes
Trimestrales

100%

M3: La Direccion de Analisis Sectorial y Promocién en el afio 2015, lider6 la apertura de una linea especial de
crédito Bancoldex para apoyar la competitividad de las empresas de tunsmo del pais, dlcha linea de crédno
estd encammnada a generar inversidn para impulsar el y
empresarial, cuye monto asciende a los $45.000 millones. Todo ello se concreté a través del convenio;
interadministrativo 493 de 2015 suscrito entre la nacién Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. - BANCOLDEX y la expedicién de |a circular 026 del 30 de ncwembre
de 2015, a la cual se le hace seguimiento basado en los inf de d b qu P
Bancoldex y bajo la supervision de la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible. Como resultado de este
seguimiento, a la fecha se han aportado $ 187.931.859,76 con un porcentaje de ejecucion del 8,17%.
MB8: el seguimiento a la linea de crédito para el Escalamiento Empresariaf def Sector Turistico PIPE 2.0 de
Bancoldex como resultado a la fecha se han realizado un total de 49 operaciones de la siguiente forma (27)
pequena {2} grande, (7) micro y (13) mediana empresa; se han aportado $614.111.845,12 con un p
de ion del 26 70%, ici aello, el isterio de Turismo desde la Direccion de Anéllsns Sectonal
y Pt 6 a 6 ia base de datos de las empresas que se encuentran activas en el
Registro Nacional de Turismo, para aumentar la difusién de la iinea de crédito.
M9: el seguimiento a la linea de crédito para el Escalamiento Empresarial del Sector Turistico PIPE 2.0 de
Bancéldex como resuitado a la fecha se han realizado un total de 109 operaciones de Ia siguiente forma (61)
pequefa, (7) grande, (11) micro y (30) di p se han $1.061.278.668,83 con unl
porcentaje de ejecucion del 46,14%,
M12: el seguimiento a 1a linea de crédito para el Escalamiento Empresarial del Sector Turlstico PIPE 2.0 de|
Bancéldex como resultado a la fecha se han realizado un total de 134 operaciones de la siguiente forma (81)
pequefia, (3) grande, (14) micro y (36) i p ; se han aportade $1.250.379.467,85 con un
porcentaje de ejecucion del 54,36%.
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M3 La Dlrec i6n de AnaI|5|s “Sectorial y Promocnén en articulacion con el DANE, para el
desarrollo de las actividades del Plan estadistico Sectorial, han llevado a cabo reuniones para|
rewsar {a temdtica de CITUR- SITUR para |a adaptacion del estandar SDMX que se estd
do, se han realizad ia icas para las regiones desde la DASP, ademas
se reallzé una reunién para dar imiento al proyecto del imp del IVA y otros tributos con
InfoYanhaas.
Mé6: Derivado del acompafiamiento técnico que la Direccién de Analisis Sectorial y Promocuon en
articulacién con el DANE, para el desarrollo de las actividades del Plan di: I, se
realizé 7 reuniones con Linktic para acordar todo el disefio de la pagina web y sus contenidos,
se continua haciendo asistencias técnicas a las regiones y un acompafamiento al supervisor
Silva Carrefio para verificar la gestién de las regiones, se asistié a reumones para conocer el
resultado de la investigacién de la muestra mensual hotelera y la tri de ags
de viajes.
M9: Derivado del acompafiamiento técnico que la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion en
Desarrollar en articulacién con el articulacién con el DANE, para el desarrollo de las actividades del Plan distico Sectorial, se
DANE, las actividades 4 1 4 1 4 4 100% realizé acompafiamiento técnico a los departamentos de Cauca, Caquetd y Pt y i
establecidas en e Plan estan comenzando el proceso para la creacién de SITUR en sus departamentos, Se llevé a cabo
Estadistico Sectorial. en septiembre de 2016 el Comité Técnico de estadisticas de Turismo en la ciudad de Medellin
durante dos dias y medio su objetivo fue brindar los resultados de gestién del segundo trimestre
de 2016 y concertar las propuestas metodolégicas para la g ion de la Muestra Maestra de|
prestadores de servicios turisticos y la nueva medicién de turismo sostenible de la cual se dio|
informacién previa sobre el piloto que se esté llevando a cabo en Santander.
M12: Derivado del acompafiamiento técnico que la Direccién de Anaiisis Sectorial y Promoclén
en articulacién con el DANE, para el desarrollo de las actividades del Plan disti
se realiz6 Comité Técnico de estadfsticas de Turismo los dias 15, 16 y 17 de diciembre de 2016
en la ciudad de Villavicencio su objetivo fue brindar los resultados de gestién de los tres|
trimestres de 2016 y revisar la metodologia para la generacién de la Muestra Maestra de
prestadores de servicios turisticos y la nueva medicién de turismo sostenible de la cual se dio
informacién, el 6 de diciembre de 2016 Presidencia de la Repiblica firmé el Decreto 1964 de
2016 que pone en marcha la Tarjeta de Registro Hotelero en linea, el comité directivo de
FONTUR aprobé el proyecto SITUR Valle del Cauca, el 28 de noviembre de 2016 se llevé a cabo
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