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Asunto: Radicacién Respuesta Rad. 1-2016-022962 del 16/12/2016
Destino: Externo

Origen: 33220

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su comunicacién del asunto, referida al derecho
de peticién presentada por usted en contra del prestador de servicios turisticos EXITO VIAJES Y
TURISMO S.A.S., ha sido remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio para lo de su
competencia, esto, por cuanto las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto
2785 de 2006 relacionadas con las quejas presentadas contra los prestadores de servicios
turisticos por incumplimiento en dicha prestacién y demés infracciones contempladas en las
normas legales vigentes sobre la materia, excepto el literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de
1996 fueron trasladadas a la mencionada entidad, a través de los Decretos 4176 de 3 de
noviembre de 2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la drbita de nuesira competencia (Literal gj del ariicuio 71 de ia Ley 300 de
1996), se procedié a verificar la formalidad del prestador de servicios turisticos “EXITO VIAJES
Y TURISMO S.A.S.” para desarrollar sus actividades econémicas relacionadas con el sector
turistico, encontréndose que la mencionada sociedad se encuentra inscrita en Registro Unico
Empresarial RUES de la Camara de Comercio con el NIT 900640173-6, tanto en el Registro
Mercantil como en el Registro Nacional de Turismo con el N° 42990 por lo tanto, no es
susceplible de investigacién administrativa alguna, a través de esta dependencia.
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Por ofra parte, es importante resaltar que teniendo en cuenta que sus prefensiones son de
cardcter particular y concreto, encaminadas a obtener derechos para si mismo y la devolucién
de sumas de dinero respecto de la prestacion de servicios turisticos, usted deberd proceder a
instaurar una demanda en contra de este prestador ante la Jurisdiccion Civil Ordinaria o ante
la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle a usted insumos mas amplios, para que
pueda hacer efectivos sus derechos ante las autoridades idéneas y competentes.

Atentamente,

Anexo:  Un (1) folio

Elaboré: Cindy Dahana Calderon Ortiz
Aprobé:  Luz Belén Fernandez Alvarez
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Superintendencia de Industria y Comercio DES: SUPERINTENDFENCIA DE INDUSTR

Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 3
|

Bogota, D.C.
i . SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Colombia - AR

Asunlo: Respuesta Rad. Traslado 1-2016-022962 del 16/12/201« 0- -00000-0000

Deslino: Externo :E"r‘a1 20&%;5;9}9 "9 22 Dep. 72 GATENCIUDA
. i - Tra. 317 ICION Eve
Origen: 33220 Act 411 PRESENTACION  Folios: 19

Respelada doctora:

De manera atenta y para que sea atendido en lo que respecta a su compeltencia, se envia el derecho de
pelicién presentada por el seiior JOSE ANTONIO GARCIA GARCIA  en contra del prestador de
servicios luristicos EXITO VIAJES Y TURISMO $.A.S. Recibida en esic Ministerio con radicado N° 1-
2016-022962 del 16 de diciembre de 2016. Se adjunta copia de la respuesia dada al pelicionario
por parie de esta dependencia.

Lo anlerior, tenienco en cuenta que las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 dol Decreto
2785 de 2006, relacionadas con las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de
los prestadores de servicios turisticos y demds infraccione contempladas en las normas legales vigentes
sobre la materia, exceplo el literal g} del articulo 71 de la ley 300 de 1996, fueron rasladadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio mediapte los decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y
4886 del 23 de diciembre de 2011.

Anoao; Dicinueiove | 19) [HGs

Copia: Seror JOSE AHIQRIO GARCIA GARCIA
Proyackt:  Cindy Dohana Cokleron Oxfiz

Rervisd: luz Belén Fernander Alvares
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