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De acuerdo con el resultado de la encuesta se evidenció:

1. Se realizaron 7 jornadas de capacitaciones sobre peticiones, quejas y

reclamos a los servidores públicos, contratistas, con el apoyo de la Oficina

Asesora Jurídica y del Grupo de Control Interno Disciplinario del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, durante los meses de mayo a junio, con la

asistencia de 186 personas.

2. A la dependencia competente se solicitaron ajustes tecnológicos a la

Plataforma de Gestión Documental, con el fin de mejorar su administración y

pronta respuesta a los peticionarios.

3. Como mecanismo de retroalimentación el ciudadano una vez formulada su

petición ante Mincomercio, el Sistema genera una alerta de radicación con los

datos de contacto directo vía telefónica, con las extensiones de los

funcionarios del Grupo de Atención al Ciudadano.
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