' “:;A~%R|SMO S ;
e g e
' R % LD

Oficina Asesora de Planeacion Sectorial
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinComercio
DICIEMBRE DE 2017

, TODOS PORUN
MINCOMERCIO J
® INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




(?5) MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIAY TURISMO

INFORME

MARIA LORENA GUTIERREZ BOTERO
Ministra de Comercio, Industria y Turismo

OLGA LUCIA LOZANO FERRO
Viceministro de Comercio Exterior

DANIEL ARANGO ANGEL
Viceministro de Desarrollo Empresarial

SANDRA VICTORIA HOWARD TAYLOR
Viceministra de Turismo

SANTIAGO ANDRES MARROQU[N VALANDIA
Secretaria General

ALEJANDRO TORRES PERICO
Jefe Oficina Asesora Planeacion Sectorial



(?5) MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIAY TURISMO

INFORME

INTRODUCCION

1. QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?
2. MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA RENDICION DE CUENTAS

3. PLAN DE TRABAJO POR ELEMENTO BASICO O COMPONENTES DE LA
RENDICION DE CUENTAS

4. DESARROLLO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Viceministerio de Comercio Exterior
4. 1.1. Politica arancelaria
4. 1.2. Practicas desleales
4. 1.3. Promocion de exportaciones
4. 1.4. Acceso a OCDE
4. 1.5. Negociaciones Comerciales
4.2 Viceministerio de Desarrollo Empresarial
4. 2.1. Aumento de la productividad y competitividad de las empresas colombianas
4. 2.2.Inclusién productiva
4.2.3. Formalizacion, innovacion y emprendimiento
4.3 Viceministerio de Turismo
4.3.1. Implementacion de las normas técnicas de sostenibilidad
4.3.2. Nuevos productos turisticos
4.3.3. Flujo de visitantes extranjeros y generacion de divisas
4.3.4. Empleo en el sector turistico
4.3.5. Imagen del pais
4.3.6. Corredores turisticos
4.4 Secretaria General
4.4.1. Eficiencia
4.4.2. Servicio
4.4.3. Innovacion

4.4.4. Bienestar y gestion humana



(?5) MINCOMERCIO

INDUSTRIAY TURISMO

4.5

>R

1

12
A3
14
.15
16

TR T T N N

A7
18
.18.1
.19
.20
.21
.22
.23

O N N N N N N N

4.25

4.25.1
4.25.2

4.25.3
4.25.4
4.26

INFORME

Informe semanal de logros del MinComercio y del sector CIT, cuando se
reporten logros.

Banner Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién en la web del
Ministerio.

Difusiéon de informaciéon del Ministerio

Informe de Rendicién de Cuentas publicado en la pagina web de MinComercio
Boletin Informativo del Sector Turismo

Incorporacion de herramientas para dar mayor accesibilidad a la poblaciébn con
Discapacidad

Boletin de Discapacidad publicado en la pagina web del Ministerio

Elaboracion del Informe de ejecucion Presupuestal

Elaboracion de Estados Financieros

Boletin Informativo del Sector Turismo

Informes y Estadisticas sobre Comercio Exterior

Publicacion de un set de datos en la plataforma de Datos Abiertos del Estado
Colombiano (www.datos.gov.co)

Seguimiento a la Planeacion Estratégica Sectorial

Elaboracion Informe de Rendicion de Cuentas-RdC

Audiencia Publica

Elaboracion Informe de Gestién

Publicaciéon Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano

Informe Gestion Miércoles de Capacitacion

Espacio en la Pagina Web de MinComercio para el acceso al Correo Electronico
de Informacion

Informe de gestion a través de las Redes Sociales

Informe de Resultados Socializacion Capacitaciones efectuadas a los usuarios de
Comercio Exterior en los trdmites administrativos VUCE

Sistema de Inspeccién Simultanea - SIIS.

Sistemas Especiales de Importacibn - Exportacion y Sociedades de
Comercializacion Internacional.

Funcionalidades de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.
Capacitaciones funcionarios de la Subdireccion de Disefio y Administracion
Eventos de Rendicion de Cuentas y Formato de Eventos de Rendicion de

Cuentas
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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- MinComercio da a conocer el Informe
de Rendicion de Cuentas en el cual se consolida las actividades e iniciativas que
generaron procesos articulados entre el Estado y la ciudadania; cuyos resultados
conllevan al fortalecimiento e integralidad de la cultura de la rendiciébn de cuentas entre

el Estado y la ciudadania.

Basados en los lineamientos liderados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), el Departamento Nacional de Planeacion-DNP, el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
(PPLC) y el Ministerio del Interior y de Justicia (MIJ), el MinComercio conjuntamente
con sus dependencias viene elaborando la Estrategia de Rendicién de Cuentas que se
ejecuta anualmente, con los componentes - acciones de informacién, dialogo e
incentivos, interrelacionandolos, facilitando el control social, generando proceso
permanente y participativo mediante el cual se brinde informacién al sector publico,
privado, organismos internacionales, organismos sociales, organismos de interés, sociedad
civil y los ciudadanos en general sobre los procesos y resultados de la gestion
adelantada por la entidad. Estos espacios de participacion ciudadana garantizan un
adecuado acceso a la informacion y a los informes de gestion de la entidad, y cumple

con el compromiso de llevar a cabo la rendicién de cuentas acorde con el postulado.

Con ello, se da cumplimiento al articulo 78 de la ley 1474 del 2011, Ley 1757 de
2015, el Decreto 2641 del 2012 y la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en
el documento CONPES 3654 de 2010, segun las cuales es obligacion de las
organizaciones estatales y servidores publicos informar y explicar sus acciones
manifestando el avance de las metas, retos y logros durante su gestién. EI MinComercio
cumplié con el compromiso de llevar cabo la Audiencia Publica para la Rendicion de
Cuentas y de elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas acorde con el postulado

liderado por las entidades del Gobierno nacional descritas anteriormente.

A continuacion se presenta el informe de Rendicion de Cuentas del MinComercio
correspondiente a la vigencia 2017 con el objetivo general de consolidar la cultura de
rendicion de cuentas como un proceso de participacion democratico, y permanente a
través del acceso a la informacién, el fomento al didlogo y generar incentivos que
contribuyan a la interiorizacion de la misma en los servidores publicos y los ciudadanos.

Para ello se desarrollan cuatro capitulos que se relacionan a continuacién: 1. Marco
Normativo Relacionado con la Rendicion de Cuentas. 2. Qué es la Rendicion de
Cuentas. 3. Plan de Trabajo por elemento basico o componentes de la Rendicion de
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Cuentas. 4. Desarrollo de los resultados obtenidos por entregables componentes, en
donde se identifican los principales logros y acciones adelantadas durante la vigencia
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de politica de la entidad.

1. .QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS-RAC?

Rendicion de Cuentas-RdC es la expresion de control social que comprende acciones
de informacién, didlogo e incentivos, que busca la adopcion de un proceso permanente
de interaccidon entre servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Busca la
transparencia en la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno. Politica liderada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Como también, es el proceso basado en el didlogo con la ciudadania que realizan las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos que consiste en informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion
realizada a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control.

La RdC a los ciudadanos se fundamenta en cuatro elementos basicos: 1) Informacion
de calidad y en lenguaje comprensible; 2) Dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones; 3) Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de

cuentas; y 4) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

En el documento CONPES 3654 DE 2010 se indica que en su “acepcién general la
rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones
a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento

inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

2. MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA RENDICION DE CUENTAS

Constitucion Politica Articulos 1, 2, 3, 40 y 103 establece los principios de Democracia
Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y
controlar el poder publico.

Constitucion Politica Articulos 86, 87, 88, establece un conjunto de medios para
garantizar el ejercicio de esos derechos, relacionados con la rendicion social de cuentas,
tales como: la tutela (art. 86), la accion de cumplimiento (art. 87) y la accion
popular (art. 88).
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Constitucion Politica Articulo 23, establece el derecho de toda persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion.

Constitucion Politica Articulo 74, establece el derecho a acceder a los documentos
publicos oficiales salvo en los casos que establezca la ley. Cabe sefalar que las
obligaciones de entregar o publicar informaciéon del Estado se encuentran también en
la Constitucion en los articulos que conciernen a cada rama del poder publico (Titulos
V al Xl de la Carta Politica). Esto garantiza la informacion para la rendicion de
cuentas.

Ley 57 de 1985; contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso

a los documentos publicos.

Ley 152 de 1994; Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones
de produccion y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente para
fines de rendicibn de cuentas interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo

Nacional de Planeacién, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995; el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la informacion
publica, atencién al ciudadano, difusidon y sanciones para quienes nieguen la informacion

al publico.

Ley 489 de 1998; sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligaciéon de
fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la informaciéon vy

apoyar el control social.

Ley 617 de 2000; establece el “Control social a la gestion publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia circulacién nacional
con la periodicidad que sefale el reglamento y por lo menos una vez al afo, los
resultados de la evaluacién de la gestion de todas las entidades territoriales, incluidos
sus organismos de control, segun la metodologia que se establezca para tal efecto”
(art. 79).

Ley 734 de 2002; cdodigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las siguientes
obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles, publicacién
mensual de los informes que se generen sobre la gestibn y respuesta a los

requerimientos de los ciudadanos. Articulo 34.

Ley 850 de 2003; ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones
sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion. Asi mismo, establece que las

autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
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Ley 962 de 2005; (Anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades de
la Administracion Publica deberan tener a disposicion del publico, a través de medios
impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo,
informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones
y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de
evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos

de rendicion de cuentas.” (Art. 8).

Decreto 3622 de 2005; en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la politica de
Democratizacion de la Administracion Publica (SISTEDA), “Dirigida a consolidar la
cultura de la participacion social en la gestion publica, con el fin de facilitar la
integracion de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas economicas
y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social
de cuentas y propicien la atencidon oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento
de los niveles de gobernabilidad”.

Decreto 3851 de 2006; sobre informacion oficial basica: define la informacion oficial
basica, promueve su generacién, adecuada administracion y establece la creacion de

un portal de difusién.

Decreto 330 de 2007; Da a conocer a las organizaciones sociales, comunidad en
general, entidades publicas y privadas la solicitud de licencias, permisos o concesiones
ambientales, o la existencia de un proyecto, obra o actividad, los impactos que este
pueda generar o genere.

Decreto 1151 de 2008; establece y regula el programa Gobierno en linea.

CONPES 3654 de 2010; que establece la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama

Ejecutiva a los ciudadanos

Ley 1737 de 2011; establece en su articuo 3 los principios de actuaciones
administrativas, en su articulo 5 los derechos de las personas ante las autoridades vy

en su articulo 8 el deber de informacion al publico.

Ley 1774 de 2011; establece que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion

al ciudadano. Articulo 73, 7 y 78.

Decreto 2482 de 2012; establece en su articulo 4 la implementacion del Modelo

Integrado de Planeaciéon y Gestion.
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Decreto 2641 de 2012; establece en su articulo 1 la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias

para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014; por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. Articulos 1 al 17.

Ley 1753 de 2015; por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
"Todos por un Nuevo Pais”", En su articulo 159° establece la obligatoriedad de

suministro de informacion.

Ley 1757 de 2015; art. 48, 53 y 55 Espacios de dialogo para la Rendicién de Cuentas.
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica.

Ley 1755 de 2015; por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011. Sustituyase el Titulo Il, Derecho de Peticién, capitulo
1, Derecho de peticion ante las autoridades-Reglas Generales, capitulo |l Derecho de
peticion ante autoridades-Reglas especiales y capitulo TIl Derecho de peticion ante
organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la
Ley 1437 de 2011.

3. PLAN DE TRABAJO POR ELEMENTO BASICO O COMPONENTES DE LA
RENDICION DE CUENTAS

El MinComercio desarrolld6 un plan de trabajo con base en la Estrategia de Rendicion
de Cuentas disefiada conjuntamente con funcionarios asignados responsables para tal
efecto, accidn que se implementd en el mes de enero de 2017 teniendo en cuenta

sus cuatro componentes:

1) Informacion de calidad y en lenguaje comprensible; 2) Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus organizaciones; 3) Incentivos para motivar la cultura de la rendicion

y peticion de cuentas; y 4) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

De este ejercicio salieron veinticuatro (24) entregables de los cuales se obtienen
resultados, como equipo de trabajo ministerial presentados a la ciudadania interna y

ciudadania en general.

Los resultados de los compromisos adquiridos se han publicado con diferentes frecuencias
(permanente, semanal, mensual, trimestral) a través de medios tales como pagina

web, plataforma evaluacion por resultados, observatorio, carteleras electrénicas, digitales,

8
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Mintranet, correo electrénico, pagina web VUCE, reporte rendiciéon de cuentas, Facebook,
twitter, YouTube, Instagram, chat, presencial, teleconferencias, talleres, mesas de trabajo,
exposicidon, encuentros virtuales, llamadas telefénicas, documento entre otros, de tal
manera que se garantice la socializacion de los resultados entre los ciudadanos y
entidades interesadas, entre los que contamos empresarios, ciudadanos, servidores

publicos, academia, gremios, medios de comunicacion y demas.

Como ejercicio participativo y reflexivo con la ciudadania, siendo incluyente la poblaciéon
discapacitada, se desarroll6 en el mes de diciembre de 2017 la Audiencia Publica para
la rendicion de Cuentas de MinComercio fomentando el didlogo de doble via con la
ciudadania y las organizaciones, se efectto con la ciudadania evaluacién vy

retroalimentacion de la gestion efectuada durante la vigencia.

4. DESARROLLO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Viceministerio de Comercio Exterior

Esta rendicion de cuentas es una gran oportunidad para explicar las acciones que ha
realizado el Viceministerio de Comercio Exterior durante el ultimo afio en el ambito de
sus competencias. A nivel interno, el Viceministerio le compete liderar la politica
arancelaria, defender a nuestros productores de las practicas desleales y tener un papel
protagonico en la facilitacion del comercio. Igualmente administramos los instrumentos

de promocién a las exportaciones.

411 Politica arancelaria

En materia arancelaria, de enero a agosto de 2017 la participacion de materias primas,
bienes intermedios y bienes de capital en las importaciones fue del 76.9% (US$
23.670 millones) lo que evidencia que los productos que estan llegando al pais estan

mejorando la produccion doméstica y también nuestras exportaciones.

4.1.2 Practicas desleales

En cuanto a investigaciones por practicas desleales de comercio, a noviembre de 2017
se tienen vigentes 18 derechos antidumping para los siguientes productos: Citrato de
Sodio, alambron de hierro o acero de bajo carbono, Cadenas Eslabonadas pulidas o
galvanizadas, Tableros de madera, Tubos de entubacién (Casing) o de produccion
(tubing), Laminas lisas galvanizadas, Laminados decorativos de alta presion, Llantas
Radiales, azadones, barras y zapapicos, Plastificante DOP, Vajillas y piezas sueltas de
loza y porcelana, Perfiles Extruidos de Aluminio, Peliculas rigidas de PVC, placas de

yeso.
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Asimismo, se tienen vigentes derechos antidumping provisional sobre las importaciones
de lavaplatos y perfiles de acero. Se encuentran en curso 10 investigaciones, de las
cuales 6 corresponden a iniciales (Lavaplatos, Papa congelada, Perfiles de hierro en
L y en U, Tambores metalicos, Tejidos de mezclila “denim”, Cable de acero y
Toron), y las restantes 4 son examenes de los derechos antidumping impuestos
anteriormente (Vajillas y piezas sueltas de loza y Vaijillas y piezas sueltas de porcelana,

Laminas lisas galvanizada. Plastificante DOP y Citrato de sodio.)

4.1.3 Promocién de exportaciones

En cuanto a los instrumentos de promocion de exportaciones, desde el 18 de diciembre
del 2015, cuando el MIinCIT empieza a administrar nuevamente los Sistemas Especiales
de Importaciéon — Exportacién “Plan Vallejo”, se han autorizado 24 programas en los
siguientes sectores: Acuicultura, Agricultura, Agroquimico, Alimentos, Autopartes, Calzado,
Comercio, Confecciones, Construccién, Electrodomésticos, Hidrocarburos, Manufactura,

Metalurgia, Minero y Publicitario, para un total de 481 programas de Plan Vallejo.

Asi mismo, se han modificado 24 programas existentes para mayor facilidad de los
usuarios y se han aprobado 134 solicitudes de reposicion de Plan Vallejo para materias
primas. Se han autorizado 41 empresas como Sociedad de Comercializacion

Internacional.

En materia internacional, en las actuales circunstancias del escenario internacional, con
las amenazas de las tendencias proteccionistas, el Sistema Multilateral adquiere una
mayor importancia, participamos muy activamente en la Organizacion Mundial de

Comercio.

Durante el presente afo, dentro de los trabajos preparatorios de la 11 Conferencia
Ministerial que se celebrara del 10 al 13 de diciembre en Buenos Aires, Colombia ha
hecho parte del grupo de proponentes que buscan obtener resultados concretos en
temas como reduccion de la ayuda interna en agricultura que causa distorsion a la
produccion y al comercio, eliminacién de subsidios dafinos a la pesca, regulacion
doméstica en servicios, comercio electrénico, facilitacion de inversiones, y en diversos
temas que ayuden a las MIPYMES a mejorar su competitividad y participacion en las

cadenas globales de valor.

A septiembre de 2017, las exportaciones totales de Colombia sumaron US$26.895
millones, con incremento del 19,5% frente al mismo periodo del afo anterior. Este

incremento es producto de aumentos en las exportaciones minero energéticas (28.9%
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con US$15.688 MM) y las no minero (8.4% con US$11.207 MM). De estas ultimas,

las agropecuarias subieron 14.7% y las industriales 13.5%.

De los 16 Acuerdos de Comercio vigentes en Colombia, el 50% de nuestras
exportaciones se dirigen a 3 destinos: Estados Unidos, Unién Europea y la Comunidad
Andina. En Estados Unidos y Unién Europea las exportaciones, entre enero y septiembre
de 2017 aumentaron un 1.1% y 11% respectivamente. En la Comunidad Andina el

incremento fue del 15%.

Las cifras son aun mas positivas si tenemos en cuenta las exportaciones No Minero
Energéticas las cuales evidencian incrementos de 16% en Canada, 10% en la Union
Europea, 8,8% con Estados Unidos, 23% en Corea del Sur, y un 28% en EFTA.

En el periodo enero septiembre de 2017:

A Canada las exportaciones aumentaron un 34% en comparacion con el mismo periodo
del afno anterior alcanzando los USD 360 millones. Dentro del total de las exportaciones,
los bienes NME participaron este afo con el 61,5% y registraron un incremento del
16%. Las exportaciones de productos agropecuarios participaron con un 49,3%. Las
importaciones aumentaron un 4% registrando compras por valor de USD 545 millones.

El 78,8% equivale a bienes de capital, materias primas y bienes intermedios.

A la Unién Europea las exportaciones aumentaron un 11% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior, alcanzando los USD 4.112 millones. Los bienes NME
participaron este afo con el 45,7% vy registraron un incremento del 11%. Las
importaciones aumentaron un 12% y sumaron USD 4.961 millones, de estos productos

el 75,1% equivale a bienes de capital, materias primas y bienes intermedios.

A Estados Unidos las exportaciones aumentaron un 1,1% en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior alcanzando los USD 7.511 millones. Dentro del total de las
exportaciones, los bienes NME participaron este afio con el 41,2% vy registraron un
incremento del 8,7%. Las importaciones aumentaron un 5% y sumaron USD 8.752

millones. El 88,9% equivale a bienes de capital, materias primas y bienes intermedios.

A Corea del Sur exportamos USD 322 millones. Se concentran principalmente en los
productos minero energéticos con una participacion del 53,1% seguido del sector
agropecuario 22,4%, el industrial 22,2% y los bienes agroindustriales con un 2,3%.
Las importaciones se redujeron 4% sumando USD 579 millones. El 71,9% equivale a

bienes de capital, materias primas y bienes intermedios.

11
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A los paises EFTA las exportaciones aumentaron un 3% en comparacion con el mismo
periodo del afo anterior alcanzando los USD 311 millones. Las exportaciones se
concentran principalmente en los productos minero energéticos con una participacion del
82,6 % seguido del sector agropecuario 14,5%, los bienes industriales con un 2% vy
los agroindustriales con el 0,9%. Las importaciones aumentaron un 4% registrando
compras por valor de USD 328 millones, de los que el 67,4% son bienes de capital,

materias primas y bienes intermedios.

Con la Comunidad Andina la balanza comercial registr6 un superavit para Colombia de
USD 688 millones, con exportaciones por valor de USD 1.902 millones (aumento 15%
respecto al valor registrado el afio anterior) e importaciones por USD 1.215 millones

(14% menos respecto al valor registrado el afio anterior).

A la Alianza Pacifico exportamos USD 2.552 millones (35% mas respecto al afio
anterior) e importaciones por USD 3.481 millones (2% mas respecto al valor registrado

el afo anterior). El déficit es generado por México.

Con México la balanza comercial ha sido tradicionalmente negativa para Colombia: las
exportaciones fueron de USD 1.007 millones (48% mas respecto al afio anterior) e

importaciones por valor de USD 2.506 millones (3% mas respecto al afio anterior).

Con Chile la balanza comercial con Chile presentdé un superavit para Colombia en USD
277 millones. Las exportaciones fueron de USD 778 millones (62% mas respecto al
afio anterior) e importaciones por valor de USD 501 millones (0.6% mas respecto al

afio anterior) .

Con las Islas del Caribe del CARICOM se presentd un superavit para Colombia de
USD 943 millones, con exportaciones de USD 984 millones (152% mas respecto al
valor registrado el afio anterior) e importaciones por USD 41 millones (69% menos
respecto al mismo periodo del afio anterior).

Con Panama hubo superavit para Colombia de USD 1.784 millones, con exportaciones
de USD 1.800 millones (35% mas respecto al valor registrado el afio anterior) e
importaciones por USD 16 millones (14% menos respecto al mismo periodo del afio

anterior) .

Con Venezuela, la balanza comercial registré un superavit para Colombia de USD 103
millones, con exportaciones por valor de USD 246 millones (disminuyé 54% respecto
al valor registrado el afio anterior) e importaciones por USD 143 millones (12% mas

respecto al valor registrado el afio anterior).
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Con MERCOSUR la balanza comercial registrdé un déficit para Colombia de USD 843
millones, con exportaciones por valor de USD 1.199 millones (aumentd 41% respecto
al valor registrado el afio anterior) e importaciones por USD 2.042 millones (5% mas

respecto al valor registrado el afio anterior).

Con los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (Honduras, El Salvador y
Guatemala) la balanza comercial regisir6 un superavit para Colombia de USD 293
millones, con exportaciones de USD 357 millones (aumenté 5% ) e importaciones por
USD 64 millones (14% menos).

Con Costa Rica la balanza comercial registra superavit para Colombia de USD 134
millones, con exportaciones de USD 178 millones (5% mas respecto al periodo anterior)
e importaciones por USD 44 millones (24% menos respecto al mismo periodo del afio

anterior) .

Con Cuba la balanza comercial registré un superavit para Colombia de USD 19 millones,
con exportaciones por valor de USD 25 millones (aumento 8% ) e importaciones por

USD 6 millones (129% de incremento frente a periodo anterior).

4.1.4 Acceso a OCDE

Igualmente, para ingresar a la OCDE el Ministerio logro el Visto Bueno Formal en dos
de los tres Comités que coordina. Créditos a las exportaciones e Inversiones. En el
Comité de Comercio el pasado 30 de noviembre la Ministra presentd los avances de
Colombia en materia comercial ante las delegaciones de la OCDE. El proceso en este
Comité va por buen camino y esperamos contar con su Visto Bueno para abril de
2018.

4.1.5 Negociaciones Comerciales

Con los candidatos a Estados Asociados a la Alianza del Pacifico, Australia, Canada,
Nueva Zelanda y Singapur, cumpliendo con el mandato presidencial de la XII Cumbre
de la Alianza del Pacifico, se inici6 un proceso de negociaciébn con el objeto de
fomentar la integracion estratégica, el impulso del desarrollo econdémico y la competitividad
del bloque, mediante la negociacién de acuerdos comerciales con altos estandares que
deben concluir en el corto plazo. Las economias de los candidatos a Estados Asociados,
en conjunto, representan una poblacion total de 71 millones de habitantes, un PIB per
capita promedio de USD 46 mil y un comercio global anual (2016) de USD 1.8

billones. En ese contexto, la negociacién le permitira a nuestro pais insertarse mejor
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en las cadenas de valor, promover la diversificacion de las exportaciones y el aumento
de valor agregado a nuestra oferta exportable, estrechar las relaciones comerciales y
de cooperaciéon con el Asia Pacifico, tener mejor acceso a nuevas tecnologias y atraer
la inversion de esos paises. La primera Ronda de negociaciones se llevd a cabo del
23 al 27 de octubre en Cali.

Otras negociaciones:

= Japoén, la tercera economia del mundo, mercado de 127 millones de
consumidores cuyas importaciones anuales de productos agricolas suman USD
58 mil millones; se han cerrado de 16 de los 18 temas de negociacion.
Esperamos avances que nos permitan lograr balance en materia de acceso a
los mercados, para cerrar ese tema y el de origen, que son los que
permanecen en negociacion.

= Turquia, uno de los mercados emergentes mas importantes del mundo,
representa un mercado de 79 millones de consumidores. En la reciente
participaciéon en el Comité Comercial Conjunto de la viceministra Olga Lucia
Lozano (11/10/2017 ), Turquia indicdé la posibilidad de revisar sus ofertas en
algunos productos, sin sefalar el tipo de mejora que podrian realizar.

= India, con posterioridad a la reciente visita a la India de la Ministra Maria
Lorena Gutiérrez, la una identificacion de las oportunidades en ese mercado
para explorar un posible Acuerdo de Alcance Parcial

= Republica Dominicana es una prioridad para Colombia. La balanza comercial
de ese pais en productos agricolas e industriales es deficitaria, por lo que
habra oportunidades para Colombia de aprovechar ese mercado y generar
encadenamientos productivos entre los dos paises con miras a aumentar el
flujo de comercio con socios comerciales comunes de gran relevancia mundial
como Estados Unidos, Canada y México. Se estan realizando acercamientos
con este pais, para consolidar nuestro relacionamiento comercial con

Centroamérica.

También estamos trabajando en mejorar los mecanismos de seguimiento en dos areas
claves en nuestra labor. Aprovechamiento de los Tratados de Libre Comercio vy

seguimiento a nuestros compromisos en estos Tratados.
En materia de profundizacion de acuerdos cabe destacar la realizada con MERCOSUR,

mercado al que sectores como el automotriz, de textiles y confecciones, de agroquimicos

y de plasticos, entre otros, se beneficiaran de la actualizacién del Acuerdo:
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Para el caso de vehiculos, bajo el Acuerdo con Argentina Colombia podra exportar a
ese pais, con cero aranceles, hasta 12.000 unidades de vehiculos de carga y pasajeros,
y hasta 30.000 unidades de vehiculos livianos. De otro lado, con Brasil, Colombia

podra exportar a ese pais con cero arancel, hasta 50.000 mil unidades.

Los textileros y confeccionistas colombianos podran aprovechar, antes de que se termine
el 2017, el acceso arancelario a Brasil y Argentina para 667 productos con 0% de
arancel, aumentando su competitividad en cerca de un 10%. Igualmente, contaran con
el “mecanismo de escaso abasto”, con esos paises que les permitira utilizar hilados
procedentes de terceros paises, en caso de desabastecimiento, sin que el producto
final pierda su caracter de originario y, en consecuencia, tenga el beneficio de la

desgravacion arancelaria.

Con la Comunidad Andina y con Alianza Pacifico el trabajo de profundizacion vy

modernizacion (en el caso de la CAN) el trabajo es permanente.

Con Estados Unidos el trabajo de administracion del Acuerdo ha estado dirigido a
clarificar algunos aspectos que han generado dudas y que era necesario aclarar como

en el caso de maiz amarillo o despojos de carne.

Con Canada después de una amplia coordinacion con el sector textil confeccion propuso
a Canada implementar un mecanismo de escaso abasto, que fue aprobado por la
Comisién administradora e implementado en Colombia. En Canada la implementacion
del instrumento estda en desarrollo. Este mecanismo debe promover las exportaciones

colombianas pues flexibiliza las normas de origen negociadas en el acuerdo.
Trabajamos en estrecha colaboracién con ICA e INVIMA, refinando los mecanismos
para coordinar nuestras acciones para mejorar la admisibilidad de productos colombianos
en terceros mercados y para facilitar las gestiones ante estos organismos.

4.1.6 Comercio exterior de servicios

En materia de comercio exterior de servicios destaco lo siguiente:

Colombia ha tenido un progreso muy importante en relacion con la medicién del
comercio internacional de servicios. En efecto, las estadisticas del comercio exterior de

servicios, ahora tienen la informacion por pais socio, subsector y modo de suministro.

Segun los datos de Balanza de Pagos, para el | semestre de 2017, las exportaciones

ascienden a USD3.900 millones, equivalente a un aumento de 6% respecto al mismo

15



(?5) MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIAY TURISMO

INFORME

periodo del afio 2016. Los dos principales servicios de exportacion son “Viajes y
Transporte aéreo de pasajeros” y “Otros Servicios Empresariales”. Se resalta el
crecimiento de los sectores de servicios financieros (58% ), uso de la propiedad
intelectual (49% ), Servicios personales, culturales y recreativos (22% ) y otros servicios

empresariales (21%).

Segun la Muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios (MTCES), en el |
semestre de 2017, el principal pais socio continla siendo Estados Unidos con una
participacion del 38% y un crecimiento de 21%, frente al mismo periodo de 2016. A
nivel sectorial, para el sector de Otros servicios empresariales, sobresalen los subsectores
de servicios de call center con un crecimiento de 38,4%, seguido por los servicios de
publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica con 42,9% (datos con
respecto al | semestre de 2016). Para call center los principales paises de destino
fueron Estados Unidos, Paises Bajos, con un alto crecimiento en el Il trimestre de
2017, y Espafia. Para servicios de publicidad los principales paises de destino fueron

Estados Unidos, Chile y Singapur.

En el sector de Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion, sobresale
el subsector de servicios de informatica con un crecimiento de 9,5%; los principales
paises de destino por participacion fueron Estados Unidos, Espafna y Ecuador. Los de
mayor crecimiento Argentina (86%) y Perd (66,2%).

En el sector de Servicios personales, culturales y de esparcimiento, sobresalen los
subsectores de educacion (33%) y salud (19%), para el cual se destacan Estados
Unidos y Aruba. Por el contrario decrecié el subsector de audiovisuales y conexos en

un 22%; los principales paises de destino son Estados Unidos y México.

Por departamentos, Bogotd D.C, Antioquia y Valle del Cauca, contindan siendo los

departamentos que lideran las exportaciones de servicios.

Durante el primer semestre de 2017 el comercio de servicios entre empresas vinculadas
ascendio a US$398.161 miles de ddlares, un aumento de 24% frente al mismo periodo
de 2016.

Inversion

Finalmente, en materia de inversiones destaca que en la actualidad contamos con 15
instrumentos de inversion vigentes y que el Ministerio disef6 una Hoja de ruta para la
reforma de la politica de inversion extranjera, con el apoyo del Banco Mundial,

encontrandonos en la fase de implementacion.
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La inversion extranjera directa acumulada al 3 de noviembre de 2017 suma
USD$8.408,7 millones. Esto representa un incremento de USD$986,1 millones frente
al mismo periodo para el afio 2016. Se destaca una recuperacién del sector de
hidrocarburos y mineria con un incremento cercano al 20%, y se nota una disminucion

en la inversion de portafolio del 28,5%.

La inversion de Colombia en el exterior, también al 3 de noviembre de 2017 sumé
USD51.6 millones, lo cual significa una disminucion de USD$ 39.2 millones comparado

con el mismo periodo para 2016.

El MinCIT completé un diagndstico sobre el impacto (macroeconémico y cualitativo)
de la IED en Colombia con un estudio liderado por Fedesarrollo. La conclusion general
del estudio es que la IED es responsable de alrededor del 1% del crecimiento del PIB

anual en los ultimos 7 afios.

En materia de facilitacion de la inversidon se expidio el Decreto 119 de 2017, actualizando
el concepto de residencia para efectos cambiarios; ajustando la definicion de inversion
de capitales del exterior y de las inversiones colombianas en el exterior, para que se
reconozca la inversién en activos adquiridos a cualquier titulo; armonizando la regulacién
aplicable a Ila inversion extranjera de portafolio en Colombia en relacion con las
entidades autorizadas para desempefiarse como apoderados de los inversionistas
extranjeros, para permitir que puedan nombrarse como tales a las sociedades
comisionistas de bolsa, las sociedades fiduciarias, las sociedades administradoras de
inversion; y, ajustando las normas aplicables al registro de las inversiones internacionales
en el Banco de la Republica, con el fin de establecer un marco regulatorio mas A&gil
y eficiente, que facilite a los inversionistas gozar de sus derechos cambiarios y a las

autoridades contar con informacion consolidada para el cumplimiento de sus funciones;
En 2017 se formaliz6 el traspaso hacia la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado de las competencias para de defensa juridica en procesos en los que estén

involucrados los intereses de la Nacion

Se adelantaron procesos de Modernizacion de Acuerdos de Inversion con Canada,

Francia y Espana.

4.2 Viceministerio de Desarrollo Empresarial

4.2.1 Aumento de la productividad y competitividad de las empresas colombianas
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352 empresas impactadas por gestion del PTP entre 2016 y 2017. Desde 2016, el
trabajo del PTP impacta a 352 empresas de 14 departamentos a través de 14
proyectos puestos en marcha para aumentar la productividad de los sectores
priorizados. Esto ha permitido a las empresas mejorar indicadores fundamentales para
mejorar la productividad como reduccién en tiempos de entrega y de procesos de
produccion, mejora en manejo de inventarios y en procesos logisticos, asi como

aumento en sus ventas y capacidad productiva.

4.2.2 Inclusion productiva

El desarrollo de programas dirigidos a poblacion victima del conflicto armado y grupos
étnicos ha permitido impactar a mas de 7.000 empresarios, con programas de
fortalecimiento productivo y comercial que impulsan el acceso a nuevos mercados,
aumentan los niveles de productividad de los empresarios que se traducen en mayor
nivel de ventas e incremento en las utilidades de los empresarios.

El Ministerio esta invirtiendo mas de COP$26.500 millones para apoyar a empresarios
que han sido victimas del conflicto con instrumentos concretos como: las microfranquicias,
la marca social Vivimos Pacificamente (en sistema moda), proyectos productivos de
Grupos étnicos y la comercializacion de la Agricultura Familiar. Las Camaras podrian
ser un gran aliado para la implementacion de estos programas.

4.2.3 Formalizacién, innovacion y emprendimiento

Dentro de las medidas adoptadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
para promover la formalizaciéon y los emprendimientos juveniles, fue expedida la Ley
1780 de 2016 y el decreto 639 de 2017, que permitieron a mas de 129.000
personas naturales y juridicas consideradas pequefias empresas jovenes, acceder a
los beneficios de la excepcién del pago de la matricula mercantil y su renovacion al
siguiente ano.

Estrategia Compre Colombiano, a lo largo de 2017 la estrategia Compre Colombiano
ha desarrollado seis (6) ruedas de negocio en las ciudades de: Bogota, Ibagué,
Bucaramanga, Pereira, Cucuta y Cartagena; generando un total en expectativas de
negocios por mas de COP$22.000 millones. Estas ruedas de negocios le permitieron
a 352 Mipymes colombianas de los sectores de Sistema Moda, Agroindustrial vy
Alimentos, acercarse comercialmente y ofertar sus productos a mas de 80 grandes
empresas compradoras del pais y las regiones.
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INNpulsa Colombia entre enero y octubre de 2017 movilizé recursos por valor de $
45.206 millones de los cuales aportd cerca de $ 34.200 beneficiando a 7.235 (385
empresas, 187 emprendimientos, 5.743 personas capacitadas en emprendimiento e
innovacion y 920 unidades productivas). Estos recursos fueron invertidos a través de
diferentes instrumentos tales como: Implementacion de estrategias cluster, alistamiento
de Mipymes para el mercado internacional, escalamiento de la productividad, Héroes
Fest Regional, Aldea, entre otros.

4.3 Viceministerio de Turismo

4.3.1 Implementacion de las normas técnicas de sostenibilidad

El ano 2017 va a ser recordado como el afno en el que el sector turismo se puso
las pilas para ser una industria sostenible. Las Normas Técnicas de Sostenibilidad
aseguran que los prestadores son responsables y estan comprometidos con diferentes
factores propios de la actividad, como el o6ptimo servicio al cliente, el respeto por el
medio ambiente, la seguridad, la prevencién contra delitos y la sostenibilidad econdmica
de sus negocios, es decir, estas normas no son un requisito mas, realmente impactan
positivamente a una cadena de factores que se dan en la actividad turistica.

Resaltemos que este afio ha sido uno de los que mas jornadas en las regiones han
tenido para hablar de la oferta en general del Viceministerio de Turismo y de las
Normas Técnicas de Sostenibilidad.

Esto ha permitido e impulsado que mas de 26.000 prestadores hayan hecho la
declaraciéon de primera parte y estén implementando en este momento las normas,
esto va hacer del turismo una industria totalmente sostenible, que no sea un negocio
de fin de semana sino que realmente sea una actividad econdmica con mucha
proyeccion a futuro y que los mismos prestadores se tomen en serio el papel del
turismo para nuestro pais.

Por otro lado, hemos hecho este proceso mas facil con la plataforma de certificacion
en linea, la cual lleva el proceso a un computador con internet en cualquier region
del pais. Cabe resaltar que esta plataforma es Unica en América Latina para
implementar las normas de Calidad en el turismo.

Es de resaltar nuevamente que las normas de calidad y de sostenibilidad no son un
requisito mas, hemos visto casos en los que un afio después de que un empresario
aplica correctamente las normas, ve los réditos de la misma, en principio con el
bolsillo, mas visitantes, mejor calidad y un renombre en el sector, ademas de Ilo
obvio en el cuidado del medio ambiente y las comunidades. Asi lo veremos en
nuestro caso de éxito que veremos con el Parque ARVi EN Medellin.
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4.3.2 Nuevos productos turisticos

Gracias a la paz estamos usando muchos elementos propios de Colombia como un
atractivo turistico, pero precisamente, aunque conociamos por ejemplo la riqueza tan
impresionante que tenemos en recursos naturales, era imposible viajar a territorios como
Cano Cristales o al Uraba — Darién, o a la Sierra Nevada de Santa Marta o a tantos
otros, hoy, en este 2017, esos destinos son los que quiere visitar el mundo, pero no

seria posible si no fuera por la paz.

Para destacar entonces dentro de los nuevos productos, el turismo de naturaleza y el

aviturismo.

Pero ;por qué naturaleza?, pues es un segmento de alto gasto y Colombia es el
segundo pais del mundo en biodiversidad por metro cuadrado a nivel mundial, hemos
identificado que mientras un turista tradicional gasta 80 dolares por dia, alguien en

turismo de naturaleza gasta mas de 400 dolares, eso es lo que queremos.

Ademas de aviturismo incluimos el turismo comunitario, el ecoturismo, que por cierto
es de altisimo valor y todo lo que incluye el senderismo y recorrer la naturaleza

colombiana.

Ya estamos desarrollando producto, el cual esperamos tener listo para el otro afio, con
inversiones superiores a los $4.000 millones en donde tendremos rutas para el
avistamiento de aves, por el momento estamos trabajando en una ruta por los Andes
Centrales, todo lo que es el PCC y otra por los Andes Occidentales y Orientales,
departamentos como Cundinamarca, Boyaca, Huila y Tolima, al igual que otra ruta en

el Pacifico.

También es importante destacar que este Gobierno ha invertido mas de $35 mil
millones en infraestructura turistica para el turismo de naturaleza, el mas reciente fue
la firma del acta de inicio que hizo el presidente Santos, para realizar los Senderos

en Cano Cristales.

Por otro lado estamos identificando al Biciturismo como un producto de grandes
oportunidades, ademas que somos el pais de Nairo, de Rigo, de Cochise...de todas
estas estrellas del deporte que lo que hacen es invitar a nacionales y extranjeros a

recorrer este pais, a atraer eventos y a hacer deporte, una gran combinacion.
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Por mencionar otro tenemos el turismo cientifico, hace poco nos sorprendimos nosotros
mismos en La Tatacoa, en el desierto en Huila, pues realizamos el segundo encuentro

de Turismo Astronémico y se nos agotaron las entradas.

Llegd gente de todas partes, no solo nacionales sino extranjeros expertos en astronomia,
ese fin de semana fue imposible conseguir una habitacion de hotel en el area del
desierto y en Villavieja, sin duda alguna un segmento que también es de alto gasto
y en el que Colombia tiene muchas oportunidades con destinos como la propia Tatacoa

y Villa de Leyva entre otros.

4.3.3 Flujo de visitantes extranjeros y generacion de divisas

El Ministerio prioriz6 los productos de Alto Valor, como hablamos antes, estos son
productos de alto gasto, que tienen tendencias a la sostenibilidad y que son 100%
compatibles con el pais. Nos hemos enfocado en el Turismo de Naturaleza, en el
Turismo de Reuniones, el Turismo Cultural y el Turismo de Salud y Bienestar.

Lo importante para el turismo, mas alla de los visitantes es contar con una industria
sostenible econdmicamente, en otros paises del mundo sucede que llegan muchos
viajeros, pero no dejan divisas a la economia de esos paises, entonces finalmente la

cantidad no va ligada con la calidad.

El gran logro es que hemos posicionado a Colombia como un destino de alto valor,
donde se viene a apreciar la flora y fauna que no hay en otros lugares del mundo,
donde se viene a recorrer pueblos unicos como nuestra Red Turistica de Pueblos
Patrimonio, donde se viene a hacer negocios y tratamientos médicos de altos estandares.

4.3.4 Empleo en el sector turistico

Hoy en dia el turismo emplea a 1 de cada 12 Colombianos, esa es la dimension, en
total 1.8 millones de personas trabajan en turismo a nivel nacional, esa es una gran
masa poblacional. Sin duda alguna el turismo es un sector susceptible, en materia
tributaria  hemos ampliado temas como la exencion de renta para hoteles nuevos vy

remodelados hasta 31 de diciembre de este afo.

Por otro lado, hicimos algo para incentivar la inversién en las ciudades con menos de
200.000 habitantes, en donde quienes quieran invertir en estas ciudades con menos
de 200.000 habitantes, tendradn tarifa en el impuesto de renta del 9% por 20 afos.

En total 1.093 municipios se benefician. Todo esto genera empleo.
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También estamos trabajando de la mano del Servicio Publico de empleo, donde las
personas pueden entrar y buscar empleo especifico en el sector, es una plataforma
dedicada para mejorar la empleabilidad en el sector y conectar la oferta con la
demanda.

4.3.5 Imagen del pais

En el dltimo afo hemos visto como ha cambiado la percepcion de los extranjeros
cuando escuchan ‘COLOMBIA’. Antes era super complicado hacer contactos extranjeros
en materia de turismo, asistir a ferias, atraer inversidbn extranjera para el sector. Hoy
en dia es una realidad, llegan cadenas hoteleras, llegan grandes agencias y prestadores

que incluso nos imponen nuevos retos.

Este afo hemos participado como es costumbre en FITUR y recientemente estuvimos
en el World Travel Market de Londres, pero ademas hemos sido muy activos en el
organismo internacional mas importante del turismo como lo es la OMT, a tal punto
que presidimos el Comité de Sostenibilidad, el que da lineamientos de la sostenibilidad

para el turismo en el mundo.

Ahora con el lanzamiento de nuestra campafa ‘Seguro Te Va A Encantar’, ademas
de promocionar el pais, vamos a seguir trabajando en esa percepcion de nuestro pais
en el extranjero. Sea lo que sea que se haga en turismo colombiano, seguro le va

a encantar.

4.3.6 Corredores turisticos

Los Corredores han sido nuestro bastion durante el ultimo ano, lo que hemos logrado
ha sido gracias a una cosa, la cual consideramos el gran logro de este despacho en

el ultimo afo...poner a hablar a todo el mundo el mismo idioma.
Que un secretario de Turismo en el Putumayo o en el Valle del Cauca esté tan
articulado con la estrategia global de turismo como alguna autoridad en la Costa Caribe

nos ha permitido implementar programas verdaderamente nacionales.

Gracias a eso fortalecimos a la Policia de Turismo, hoy tenemos mas de 1.000, eso

en épocas de guerra era una locura, dedicar pie de fuerza para el turismo.
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Hemos logrado educar a los prestadores a través de nuestros cursos de inglés, y hoy
podemos decir que hemos capacitado a cerca de 9.000 personas del sector en inglés,
con varias modalidades como inmersion, cursos virtuales y cursos presenciales con

formadores nativos.

Hemos podido adelantar acciones en seguridad, certificar a mas de 900 prestadores,
contar con 8 destinos sostenibles, invertir medio billon de pesos en infraestructura a
través de 152 proyectos que van desde centros de convenciones hasta rutas de

aviturismo y ordenamiento de playas.

Gracias a los Corredores continuamos articulando el trabajo en Turismo y Paz y ya
no estamos en una fase piloto, en 2017 nos dimos cuenta de que hacer turismo en
donde se hacia la guerra es posible y cuando iniciamos el proyecto fue complicado

que se vincularan los destinos, hoy son muchos requerimientos para entrar al proyecto.

Aumentamos el numero de brigadas, jamas se habian registrado mas de 11 mil visitas
a Prestadores, hemos llegado a todas las categorias de Prestadores y cerrado a
aquellos que prestan servicios en el turismo pero que no cuentan con el Registro

Nacional de Turismo.

En 2017 también logramos mejorar el procedimiento para la inscripcion del RNT, ya
no es un dolor de cabeza para aquel empresario en un destino apartado, le dimos
mas poder a las camaras de comercio locales y le dimos tratamiento a la solicitud de
Registro Nacional de Turismo como si fuese un derecho de peticién, estos son menos

tramites.
Y de nuevo, hemos puesto a hablar a todo el mundo el mismo idioma, el idio del

turismo de alto valor, del aviturismo, del turismo con calidad y del turismo para la

gente. Ese ha sido el logro mas grande.

4.4 Secretaria General

Los logros presentados a continuacién por la Secretaria General se enmarcan dentro

de cuatro grandes categorias:

4.4 .1 Eficiencia

= Herramientas tecnoldgicas para agilizar o reducir tramites
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Desarrollo de aplicativos de Cajas Menores

Plan anual de adquisiciones 2016 y 2017 en SECOPII

Firma digital en software de inventarios

Acceso a informacion registro de Bienes inmuebles en la Superintendencia de
Notariado y registro

Desarrollo de médulo de certificaciones a funcionarios

Totalidad de tramite de solicitud de comisiones en aplicativo SISCO
Desarrollo de expediente virtual de comisionados

Unificacion PQRS en canal virtual (email)

Disefio e implementacién del Curso virtual del régimen disciplinario
80 % de centralizacién de archivos de gestién.

Transferencia documental de Incomex y MinDesarrollo a AGN

4.4.2 Servicio

320% de aumento en peticiones atendidas (Calificacion 4.7/5.0)

Mas de 1800 ciudadanos capacitados en el programa Miércoles de capacitacion de
atencion al ciudadano, entre los temas tratados se encuentran: VUCE,
Aprovechamientos TLC, Colombia se formaliza, Compre Colombiano , Plan Vallejo,
Registro Nacional de Turismo, Norma Técnica de Calidad Turistica, Instrumentos de

financiacion para proyectos de Mipymes - INNPULSA.

4.4.3 Innovacion

Lideres en compras publicas a nivel gobierno como sector (Criterios de sostenibilidad
ambiental )

Estrategia de innovacion sectorial y plan de acompafamiento a las entidades del
sector para desarrollar sus modelos de gestion de la innovacion (13 Proyectos de
innovacion y 13 proyectos de innovacion en procesos). Propdsito: Fortalecer la
cadena de valor del sector a través de productos y servicios disefiados de acuerdo
a las necesidades de los usuarios.

Definiciébn de los lineamientos de sostenibilidad del Ministerio a partir de su objeto
misional y orientados a acciones con resultados de corto plazo

Disefio de un programa de formacién en capacidades para la innovacion de los
funcionarios: 14 Proyectos formulados de innovacion en procesos - 100 funcionarios

capacitados de SG.
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4.4.4 Bienestar y gestion humana

= Mediante el fortalecimiento y consolidacion de equipos de trabajo se ha mejorado el
clima laboral de las diferentes areas del ministerio.

= Entidad modelo en sensibilizacion y socializacién del nuevo codigo de Integridad para
funcionarios publicos

= Se cre6 el programa de Pasantes en el cual se suscribieron 30 convenios con
entidades de educacién superior, con la participacion de 60 estudiantes.

= Disefio y puesta en marcha de un plan de incentivos institucional (no pecuniarios)
- Las Mil Millas: Sentido de pertenencia, motivacion y aumento a la participacion
de actividades.

= Fortalecimiento de la comunicacion interna a través de una red de comunicacion.

4.5 Informe semanal de logros del MinComercio y del sector CIT, cuando se

reporten logros.

Durante el afio 2017 se realizaron y socializaron con todos los funcionarios del
Ministerio, 38 documentos de logros.

-1 Logros febrero 10 214, Logros junio 16 TF28. Logros octubre 6
72 Logros febrero 17 216, Logros junic 30 7. 29. Legros octubre 13
TH 3. Logros febrero 24 2917, Logros julio 7 7130, Logros octubre 20
T4 Logros marzo 03 118, Logros julic 14 .31, Legros octubre 27
T25. Logros marzo 10 T19. Legros julio 21 2. 32. Logros noviembre 3
76, Logros marze 24 220, Logros julio 28 v. f 7533 Logros noviembre 10
7. Logros abril 21 721, Logros agosto 4 7. 34. Legros noviembre 17
L8, Logros abril 28 22 Logros agosto 25 7235, Logros noviembre 24
9. Logros mayo 5 .23, Logros septiembre 1 T 36. Logros diciembre 01

T10. Legros mayo 19 5524, Logros septiembre 8 .37, Legros diciembre 07
o1l Logresmaye 26 125, Logros septiembre 15 T 38, Logros diciembre 15
)12, Logros junio 2 T7)26. Logros septiembre 22

13, Legros junio 9 727, Logros septiembre 29

4.6 Banner Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién en la web del Ministerio.

Permanentemente se actualizan los siguientes links contemplado en el Banner Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion, en la web
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Implementacidn de la Politica editorial y de actualizacion

Publicacion de
informacion
basica

Informacion General de la Entidad: La siguiente informacion debe estar publicada y agrupada en

una sola seccion:

Informacidn basica en el Portal
del Estado Colombiano

Mision y vision

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/13/mision vision obj
etivos normas_y principios eticos

Objetivos y funciones

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32776/funciones vy d
eberes

Organigrama

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/1123/Organigrama

Directorio de entidades

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/37/entidades del sec
tor

Directorio de agremiaciones,
asociaciones y grupos de interés

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/17226/directorio_de
agremiaciones y asociaciones

Datos de Contacto: La entidad de
contacto asi:

be publicar en el pie de pagina los datos para establecer

Teléfonos y lineas gratuitas y fax

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32694/sedes mincit
en_colombia y el exterior

Correo electrénico de contacto o
enlace al sistema de atencion al

. http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32694/sedes _mincit
ciudadano con que cuente la . -
. , en_colombia y el exterior
entidad y buzén para
notificaciones judiciales
Horarios y dias de atencion al http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32694/sedes mincit
publico en_colombia y el exterior
o http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32694/sedes mincit
Localizacion fisica . -
en_colombia y el exterior
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32694/sedes mincit

Sucursales o regionales

en _colombia y el exterior

Datos de contacto con
funcionarios

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/79/funcionarios_princ
ipales _del ministerio de comercio_industria y turismo

Politicas de seguridad de la
informacién y proteccion de
datos personales

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/7456/ley _de protecci
on _de datos - aviso_de privacidad

Atencién al Ciudadano / Usuario

http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=8499

Preguntas y respuestas

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=FAQ

frecuentes
Glosario http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Glosario

. http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Publicaciones&
Noticias

ITipo=WFgstAgregados&I|Funcion=buscarPubTema&id=327

Informacién para nifios

http://www.mincit.gov.co/kids/

Calendario de actividades

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Calendario

Normatividad, politicas y lineamientos: Se deben publicar la normatividad que rige a la entidad,
la que determina su competencia y la que es aplicable a su actividad o producida por la misma.

De igual forma se deben publicar

las politicas, manuales o lineamientos que produzca la entidad

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos

http://www.mincit.gov.co/documentos/32/Leyes
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INFORME

http://www.mincit.gov.co/documentos/7/Decretos

Resoluciones, Circulares y/u
otros actos administrativos de
caracter general

http://www.mincit.gov.co/documentos/31/Resoluciones
http://www.mincit.gov.co/documentos/30/Circulares

Politicas/ lineamientos/
manuales

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/33231/politicas linea
mientos o _manuales

Informacidén Financiera y
Contable

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/26/Presupuesto

Presupuesto aprobado en
ejercicio

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/26/Presupuesto

Informacidn histérica de
presupuestos

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/5573/historico _presu
puesto

Estados financieros

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/722/estados financie
ros y balances del mcit

Planeacién, Gestion y Control

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/27/plan_de accion -
planeacion estrategica sectorial

Politicas, planes o lineas
estratégicas

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/27/plan de accion -
planeacion estrategica sectorial

Plan de accién

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/27/plan de accion -
planeacion estrategica sectorial

Programas y proyectos en
ejecucion

http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=73656

Entes de control que vigilan a la
entidad

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/14125/mecanismos _d
e_vigilancia_y control

Informes de Gestién

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/5813/modelo _integra
do de planeacion y gestion
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/39/informe de gesti
on del sector comercio _industria_y turismo
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/13903/informe _al co
ngreso_de la_republica
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/40/gestion_ambiental
del ministerio_de comercio_industria_y turismo

Metas e indicadores de gestion

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/1283/indicadores de
desempeno - _indicadores de gestion

Planes de Mejoramiento

Otros Planes

Reportes de control interno

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/15228/informes de e
valuacion y auditorias

Informes de empalme

Informacién para poblacidn
vulnerable

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/34535/Accesibilidad

Programas sociales

Defensa judicial

Informe de archivo

http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=73445

Contratacion

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/259/Contratacion

Plan de compras

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/32/plan_anual de ad
quisiciones
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Publicacion de los procesos
contractuales en el Sistema
Electronico para la Contratacion
Publica

INFORME

http://mincit.gov.co/publicaciones/37714/contratacion 2017

Tramites y Servicios

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16347/tramites y ser
vicios

Listado de tramites y servicios

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/16347/tramites y ser
vicios

Informe de peticiones, quejas y
reclamos

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/2790/informe de ges
tion del sistema de consultas quejas y reclamos

Recurso Humano

Manual de funciones

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/33231/politicas linea
mientos o _manuales

Perfiles de los funcionarios
principales

http://busquedas.dafp.gov.co/search?btnG=Buscar&client=Hoj
as_de vida&output=xml no dtd&proxystylesheet=Hojas de v
ida&sort=date:D:L:d1&o0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&getfields=*&wc=200&wc_mc=1&Ir=lang es&exclude
apps=1&site=Hojas de Vida&filter=0&entqr=3&ulang=es&ip=2
00.122.225.233&access=p&entgrm=0&g=ministerio+comercio+
industria+y+turismo+inmeta:INSTITUCION%3DMINISTERIO%25
20DE%2520COMERCIO%252C%2520INDUSTRIA%2520Y%2520T
URISMO+inmeta:TIPO ALTA%3DServidor%2520Publico&dnavs
=inmeta:INSTITUCION%3DMINISTERIO%2520DE%2520COMERC
10%252C%2520INDUSTRIA%2520Y%2520TURISMO+inmeta:TIP
O ALTA%3DServidor%2520Publico

Asignaciones salariales

http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=73876

Datos de contacto

http://busquedas.dafp.gov.co/search?btnG=Buscar&client=Hoj
as_de vida&output=xml no dtd&proxystylesheet=Hojas de v
ida&sort=date:D:L:d1&o0e=UTF-8&ie=UTF-

8&ud=18&getfields=*&wc=200&wc_mc=1&Ir=lang es&exclude
apps=1&site=Hojas de Vida&filter=0&entqr=3&ulang=es&ip=2
00.122.225.233&access=p&entgrm=0&g=ministerio+comercio+
industria+y+turismo+inmeta:INSTITUCION%3DMINISTERIO%25
20DE%2520COMERCIO%252C%2520INDUSTRIA%2520Y%2520T
URISMO+inmeta:TIPO ALTA%3DServidor%2520Publico&dnavs
=inmeta:INSTITUCION%3DMINISTERIO%2520DE%2520COMERC

10%252C%2520INDUSTRIA%2520Y%2520TURISMO+inmeta:TIP

O _ALTA%3DServidor%2520Publico

Evaluacion del desempefio /
Acuerdos de Gestién

Ofertas de empleo

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/36/oferta_publica de

empleos de carrera_administrativa_opec -

listas_elegibles cnsc

Publicacion de informacion adicional

Informacidén en audio y/o video

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/34917/Prensa

Informacion principal en otro idioma

Informacién adicional en otro
idioma

http://www.mincit.gov.co/englishmin/

Acceso
multicanal

Acceso via movil

Acceso via television digital

Inventario de
informacion

Elaboracion del Inventario

Publicacion del inventario de
datos

Apertura de
datos

Priorizaciéon y plan de apertura
de datos

https://www.datos.gov.co/

Documentacion de los datos
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Estructuracion de los datos

Publicacion de los conjuntos de
datos

4.7 Difusion de informacion del Ministerio

Para 2017 se publicaron 126 videos hasta el 15 de diciembre, en la pagina de
YouTube, con banner en la pagina web del Ministerio. Estos se pueden ver en este

link: https://www.youtube.com/user/MincomercioColombia/videos

Igualmente se publicaron 365 boletines de enero al 15 de diciembre, que se pueden

encontrar en el siguiente link: http://www.mincit.gov.co/publicaciones/tema/327 /Noticias
4.8 Informe de Rendiciéon de Cuentas publicado en la pagina web de MinComercio

La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial envio la solicitud al Grupo de Comunicaciones
para la publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas a finales del mes de diciembre
de 2017.

4.9 Boletin Informativo del Sector Turismo

Durante 2017 el Grupo de Comunicaciones publicé 115 Boletines del sector turismo
enviados por el Viceministerio. Estos boletines se pueden encontrar en:

http:/ /www.mincit.gov.co/publicaciones/33101/boletin_informativo_del_sector_turismo

4.10 Incorporacion de herramientas para dar mayor accesibilidad a la poblacién

con Discapacidad

Con el Instituto Nacional para Sordos— INSOR, se crearon tres videos en lengua de

sefias colombiana con los siguientes contenidos:

- Misién, visiéon y objetivo del MinCIT

- Tramites del Viceministerio de Comercio Exterior

Dentro de los tramites que realiza el Viceministerio de Comercio Exterior se encuentran
los relacionados a los registros, aprobaciones, y certificaciones de registros y licencias
de importacién, asi como la administracion de cupos de importacidon. Adicionalmente, el
Viceministerio tramita el registro de productores de bienes nacionales y sus respectivos
procesos, y lo correspondiente a la inspeccién simultdnea en puertos entre otros
procedimientos requeridos en Ventanilla Unica de Comercio Exterior. De igual forma, la

defensa comercial del pais, negociacién y administracion de Acuerdos de Libre Comercio,
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disefio de politicas relacionadas con inversion extranjera, la propiedad intelectual y
servicios, la expedicién de resolucién de descripciones minimas, los tramites arancelarios
y lo concerniente a la comercializacion internacional y los compromisos de exportacion

en general.

- Tramites del Viceministerio de Desarrollo Empresarial

Dentro de los tramites que realiza el Viceministerio de Desarrollo Empresarial se
encuentran los relacionados con la existencia, ampliacion, extension o reduccion de
zonas francas asi como la Descalificacion de Usuarios de estas zonas y los tramites

de tarjetas profesionales de Disefo Industrial.

- Tramites del Viceministerio de Turismo

Dentro de los tramites que realiza el Viceministerio de Turismo, se encuentran la
Inscripcién o actualizacion del Registro Nacional de Turismo, las visitas de verificacion
de prestacién de servicios de alojamiento para la exencion del impuesto sobre la renta,
la Provision de material documental y promocional, la implementaciéon de normas de

turismo sostenible y la certificacion de turismo de aventura.

Los videos podran ser consultados en la pagina principal del Ministerio www.mincit.gov.co

4.11 Boletin de Discapacidad publicado en la pagina web del Ministerio

Se publicé el boletin @Com Capacidades en la pagina web del Ministerio. Puede ser consultado
en el siguiente link: http://www.mincit.gov.co/publicaciones/34580/Boletines

4.12 Elaboracion del Informe de ejecucion Presupuestal

Se brindé a la ciudadania el acceso a la ejecucion presupuestal de la entidad. Se da
cumplimiento a la Ley de Transparencia y del Derecho a la Informaciéon contemplada

en el siguiente enlace http://www.mincit.gov.co/publicaciones/26/Presupuesto.

4.13 Elaboracion de Estados Financieros

La Ciudadania tiene acceso a los estados financieros de la entidad, se puede consultar

y visualizar en el enlace

http: / /www.mincit.gov.co/publicaciones /722 /estados_financieros_y_balances_del_mcit

Los Estados Financieros, se publican mensualmente, actividad que se encuentra a cargo
del Grupo de Contabilidad. Este Grupo no posee riesgos de corrupcion ya que
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conjuntamente con la Oficina de Planeacion se trabajo y determind que no se cumplia
con los parametros para tener riesgos de corrupcion.

4.14 Boletin Informativo del Sector Turismo

El Boletin Informativo del Sector Turismo es creado en 2015 como una nueva
herramienta de comunicacion para el sector, cuyo objetivo consiste en presentar a los
actores de la cadena de valor y a quienes se encuentren interesados; las acciones,
convocatorias, actividades y logros que desde el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Gobierno Nacional contribuyen a la construcciéon de una actividad turistica
competitiva, moderna, responsable, formal, innovadora y de calidad.

El Boletin Informativo del Sector Turismo se constituye como una herramienta de
informacion para todos los miembros de la cadena de valor del sector y para el publico
interesado en el desarrollo de la actividad turistica en Colombia.

Las publicaciones cuentan con secciones que varian de acuerdo con las necesidades
que sean identificadas en la coyuntura del sector y el pais. En él se destacan noticias,
logros, acciones, eventos, actividades, convocatorias e informacion del Viceministerio de
Turismo y entidades adscritas y vinculadas, cuya labor impacte en el ambito turistico
nacional.

Desde la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion es realizado semanalmente el
Boletin a través de una plataforma virtual, el cual es enviado posteriormente a los
miembros del Grupo de Comunicaciones, quienes se encargan de su envio y publicacién
en la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el viernes de cada
semana.

Ademas de informar, el Boletin se ha convertido en un instrumento que favorece las
labores vinculadas a la rendicion de cuentas del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, pues a través del mismo son presentadas las acciones, inversiones,
convocatorias, eventos, campafas, alertas e invitaciones que se generan
permanentemente para la construccion de un sector competitivo, moderno, responsable,
formal, innovador y de calidad.

Entre enero y diciembre de 2017 han sido realizadas 37 publicaciones del Boletin, las
cuales han obtenido un total de 8.834 visitas.

CONCLUSIONES

El Boletin Informativo del Sector Turismo permite la difusion de las acciones realizadas
desde el Gobierno Nacional, para el buen desarrollo de la actividad turistica en
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Colombia. Ademas, favorece la participacién ciudadana a través de redes sociales e

invita a todos los actores

interesados en el

desarrollo del

turismo,

a vincularse y

participar de la oferta de servicios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
otras entidades del Gobierno Nacional.

Durante 2017 fueron realizadas 37 publicaciones del

Boletin Informativos del

Sector

Turistico, logrando un total de 8.834 visitas, publicados en la Web del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en el enlace:

http: //www.mincit.gov.co/publicaciones/33101/boletin_informativo_del_sector_turismo .

Plataforma que aloja el historial de Boletines
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4 months ago § months ago

Noticias y logros del
sector turismo

 months ago
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§ months ago

Noticias y logros del
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3 months ago
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5 months ago

Noticias y logros del
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Noticias y logros del
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§ months ago

Noticias y logros del
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Noticias y logros del
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4 months ago

Noticias y logros del
sector turismo

5 months ago
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Boletin Informativo del Sector Turismo (12 de mayo de 2017)

s oana i mincitigov.c

Noticias'y logros del sector turismo

12 de mayo de 2017

Pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en donde se publican los

Boletines

€ C (0 ®wwwminctgovco

60 » Evertos y Publcadones  Bcketin Irformativo del Sector Turismx

Boletin Informativo del Sector Turismo

NEE
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Boletin Informativo del Sector Turismo (30 de junio de 2017)

hitps://storify.com/ViceTurismo/noticias-y-logros-del

» @ mincitgov.co

VNoticias y logros del sector t

de junio de 2017

by [ ViceTuismo 2monthsago 267V

VICEMINISTERIO DE TURISMO

Boletin Informativo del Sector Turismo (21 de julio de 2017)

#LaRutaDelDesarrollo

iParticipa!

Linea de creédito Bancoldex: eficiencia energeética para hoteles, clinicas y

hospitales

Bancoldex

“ circutar Ne. 018 04 UL 2017

#TurismoDeSalud: Nueva ia para que pi
de las IPS mejoren su nivel de inglés. Postilese

Convocatoria para Guias de Turismo

CONVOCATORIA
GUIAS DE TURISMO
4 EMERTRCIEROR M ANIS e TOT0™
PRESTACION DEL SERVICHD DE GUIANZA O
REQUERID0 POR EL PASAXERO DE CH
- ITINERARIO DE LLEGADA ¥ SALIDA
BENEFICIARIOS

-, 6n Guias de C ros @Min Co abre
convocatoria para certificarse en NTS-GT010 bit 1y/2rvx
~4-Calidad -~ Competitividad

SB1F
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Boletin Informativo del Sector Turismo (25 de agosto de 2017)

C O 8 Esseguro | hitps//storfy.com/Vicelurismo/noticas-y-logros-del-sector-turismo-53%a85b8 1ae7 156418 74fd

ol

Assoenon 'Q' mincit.gov.ce

Noticias y logros del sector turismo

25 de agosto de 2017

by ) VicsTrsmo 10daysago 228 Views

VICEMINISTERIO DE TURISMO
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iParticipal
Aprende

VIl Encuentro Nacional de Turismo Comunitario en Nuqui

) © UNWTO & (&
@UNWTO )

#UNWTO in the & | 10 consejos para practicar un furismo rural
sostenible lavanguardia.com/ocioviajes/20...
10:15 AM - Aug 18, 2017

MinComercio (9 Follow )
@MincomercioCo >

Replying to @MincomercioCo

Acepta esta invitacion al VIl Encuentro de

#TurismoComunitario, en Nugui, Chocd. 10 consejos para practicar un turismo rural sostenible

BI3PM- Aug 20,2017 El Observatorio del Turismo Rural, liderado por Escapadarural, ha

nn Q1 elaborado un decalogo de buenas practicas para el vizjero
lavanguardia.com

Q 1y Qu (]

Convocatoria "Cursos de homologacion en guianza turistica”

El Ministerio de Comercio, Industria y Ti

TIENE EL GUSTO DE INVITARLO AL
VIl ENCUENTRO NACIONAL DE TURISMO COMUNITARIO

HOMOLOGACION EN
GUIANZA TURISTICA

Fecha: 104 oo Hora Lugor

Requisitos
1. 0PLOMA CORRESPENDIENTE A 84 TITULD PROFESIONAL EN ALEUND BE 05
Por un turismo que ponga a las comunidades FROGRIMAS ACKDENIDSS RELACIONADSS EN LA RESOLUCEN MINGIT NONERD 2

en el centro del desarrollo,

|

| Jif .,
[ pe vy # ot prg o 4

‘M'

KAREN JOLIETH # (¥ Follow )

@karenshumbe

Afencion atn estas a tiempo, # Preinscripcion hasta el 1 de
sep  bitly2uAVIN1
Wihee PONTUR  COLOMBIA(D 354 PM- Aug 23, 2017

QO tr Qe

MinComercio

( ¥ Follow )
@MincomercioCo o
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Boletin Informativo del Sector Turismo (15 de septiembre de 2017)

Entérate

Mincomercio Colombia & v
@MincomercioCo
| Sandra quward L Colombia e Israel, aimpulsar el turismo. bit ly/2fkpGpp Via
e @ELTIEMPO

Colombia trabaja por turismo sostenible, respetuoso del 10:56 AM - Sep 14, 2017

ambiente, fuerte econdmicamente y protector de valores socio- Q s On

culturales 2UNWTOChina

7:24 PM - Sep 13, 2017

O 15 Oss

Mincomercio Colombia & L
@MincomercioCo
Mincomercio Colombia ; 2 : : 52
@MincomercioCo ° Se cumplieron expectativas de turismo nacional por visita del
Papa. bit.ly/2wUdrKo Via @ELTIEMPO
Avanzamos en jornada de #ColombiaLimpia en La Macarena, 8:22PM-S 7

Meta. Mas acciones para un turismo sostenible O M8
@MinAmbienteGo o

PM - Sep 15, 2017

4\ ANATO Nacional L

@AnatoNaciona
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Boletin Informativo del Sector Turismo (1 de diciembre de 2017)

iParticipa!
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Mincomercio Colombia & y
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4.15 Informes y Estadisticas sobre Comercio Exterior

La actividad consignada en el componente de rendicion de cuentas es: "Divulgar los
analisis y la informacién econdmica relevante en temas del sector” y tiene que ver
con Informes y estadisticas sobre Comercio, Industria y Turismo, que se elaboran en

la Oficina de Estudios Econdmicos y se publican en la pagina web.

Esta divulgacion se hace de manera permanente en la pagina web en la seccion

Estudios economicos, en la siguiente ruta:

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/ 17 /estudios_economicos

En la seccién de Estadisticas e Informes, se publicaron los siguientes informes periddicos:

e Exportaciones, periodicidad mensual

e Importaciones, periodicidad mensual

e |ndustria, periodicidad mensual

e Turismo, periodicidad mensual

e Inversidon extranjera, periodicidad mensual

e Comercio al por menor, periodicidad mensual

e Informe econdmico, periodicidad trimestral

En cuanto a estadisticas, lo publicado fue lo siguiente:

1. Sistema de estadisticas de consulta rapida, la cual se actualizé semanalmente.
http:/ /www.mincit.gov.co/publicaciones/34800/sistemas_de_estadisticas_de_consulta_rapi
da

2. Presentaciéon: Estadisticas de comercio exterior, que se publicO mensualmente
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/ 10422 /comercio_exterior_de_colombia

3. Comercio exterior por clasificacion ministerio, que se publicé mensualmente
https://www.nube-
mcit.gov.co/ public.php ? service=files&t=3040a9a7106f89ad382a71dd9993e4ba

4. Perfiles econdmicos y comerciales por paises
http: //www.mincit.gov.co/publicaciones/ 17622 /perfiles_economicos_y_comerciales_por_pa

ises

5. Perfiles econdmicos y comerciales por departamentos
http:/ /www.mincit.gov.co/publicaciones/ 167 24 /perfiles_economicos_por_departamentos

6. Seguimientos TLC, visién regional
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http://www.mincit.gov.co/publicaciones/ 16724 /perfiles_economicos_por_departamentos

7. Seguimientos TLC, visidbn nacional
http:/ /www.mincit.gov.co/tlc/publicaciones/ 7246 /seguimiento_vision_nacional

8.En documentos especiales, se publicé el primer nimero de la Revista de Estudios

econdémicos. http://www.mincit.gov.co/publicaciones/38583/revista_oee

4.16 Publicacién de un set de datos en la plataforma de Datos Abiertos del Estado

Colombiano (www.datos.gov.co)

Se mantuvo en constante actualizacion los set que se tienen como es el de

produccion nacional y pasajeros.

Pasajeros Nacionales e Internacionales en San Andrés Gréfico
ista
Comercio, Industria y Turismo
Cantidad de pasajeros nacionales e internacionales que ingresan mensualmente a la isla de Actualizado
San Andres. 16 de agosto de 2017
Vistas
Temas padajeros, Lurisla n andrés ila 736

Lo anterior se puede validar en www.datos.gov.co

4.17 Seguimiento a la Planeacion Estratégica Sectorial

El seguimiento se efectta a los Programas y Actividades adelantados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus Entidades adscritas y vinculadas.
La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial mensualmente ha efectuado el seguimiento
a los compromisos establecidos en la Planeacién Estratégica Sectorial, para cada
uno de los cuatro Comités (Comercio, Industria, Turismo vy Fortalecimiento

Institucional ), los cuales estan reportados en los Planes Operativos.
Se puede consultar en el enlace:

http: //www.mincit.gov.co/publicaciones/33839/formulacion_y_seguimiento_plan_opera

tivo
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4.18 Elaboracion Informe de Rendicién de Cuentas-RdC

La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial elabora el Informe de Rendicion de
Cuentas con el cual da cumplimiento al entregable determinado en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de MinComercio; se recopila la informacién de las dependencias del
presentando para elaborar el Informe de RdC y se publican los resultados de los
logros, retos y alcances de la gestion 2017 en la pagina web del Ministerio

http: / /www.mincit.gov.co/publicaciones/ 35547 /estrategia_rendicion_de_cuentas, la

informacion la puede consultar anualmente los ciudadanos, los organismos sociales,
organismos de interés, los empresarios, la academia, los servidores publicos y en
general toda la ciudadania.

4.18.1 Audiencia Publica

Dando cumplimiento al articulo 78 de la ley 1474 del 2011, Ley 1757 de 2015,
el Decreto 2641 del 2012 y la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el
documento CONPES 3654 de 2010, segun las cuales es obligacion de las
organizaciones estatales y servidores publicos informar y explicar sus acciones

manifestando el avance de las metas, retos y logros durante su gestion.

El Despacho de la Ministra, Secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial y el Grupo de Comunicaciones, con el apoyo de otras dependencias,
adelantaron una Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas del MinComercio
en la ciudad de Bogota D.C, el miércoles 6 de diciembre 2017, en el Centro de
Convenciones Agora Bogota. El evento tuvo una duracién de dos horas, entre las
8:00 am a 10:00 am, fue transmitida via streaming a través de la péagina del
MinComercio (www.mincit.gov.co) para incluir a la poblacion con discapacidad y
contar con mayor cobertura. Se contd6 con el apoyo del Instituto Nacional para
Sordos-INSOR quien design6 a dos profesionales en la interpretacién del lenguaje
de sefas. Se convocd a la ciudadania en general, estudiantes, sociedad civil,
organizaciones sectoriales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
sociales, agentes privados y academia, entes de control, medios de comunicacion.
Se establecieron lineamientos en logistica, administrativos, los cuales coadyuvaron
para la consolidacion y resultados con excelencia del evento. Fue un proceso
permanente y participativo; se fomenté la interrelacion de los componentes dialogo,
informacion e incentivos. El Grupo de Comunicaciones emitid6 un boletin de prensa
anunciando la realizacion de la Rendicion de Cuentas, que fue publicado en la

pagina web y enviado a medios de comunicacion.
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R

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo invita a'su

RENDICION DE CUENTAS
DICIEMBRE 6 / Hora: 8:00 A.M.

Lugar: Centro de Convenciones Agoro Bogotd.
Correo: rendiciondecuentas2017@mincit.gov.co

= MINCOMERCIO
@ INDUSTRIAY TURISMO

Se obtuvo informacién internacional obtenida en el streaming, se describe:

Etiquetas de fila Cuenta de IP Address
BELGIUM 5
COLOMBIA 346
BOGOTA 105
CALI 2
CHIA 70
MEDELLIN 28
otros dispositivos 141
NETHERLANDS 1
PANAMA 3
UNITED STATES 14
Total general 369
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70
CHIA

COLOMBIA

Total

141

28
I 1
MEDELLIN otros
dispositivos

NETHERLANDS PANAMA UNITED STATES

14

M Total

*Téngase en cuenta que otros dispositivos pueden ser celulares o computadores quienes tienen

proteccién de rastreo.

También, nos brindaron la informacion de participacion Nacional en el streaming,

Etiquetas de fila
COLOMBIA
BOGOTA
Desktop
Mobile
CALI
Mobile
CHIA
Desktop
MEDELLIN
Desktop
Mobile
Otros dispositivos
Desktop
Mobile

Total general

Cuenta de IP Address

346
105
89
16

70
70
28
12
16
141
118
23
346
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Total Conexiones en Colombia

140

118
120

100
89

80 70

60
M Total

40
23
20 16

16
12
i - m B
0 —
Desktop Mobile Mobile Desktop Desktop Mobile Desktop Mobile

BOGOTA CALI CHIA MEDELLIN Otros dispositivos
COLOMBIA

*Téngase en cuenta que otros dispositivos pueden ser celulares o computadores quienes

tienen proteccién de rastreo.

4.19 Elaboracion Informe de Gestion

De acuerdo a lo establecido en el articuo 74 de la Ley 1474 de 2011 y en
cumplimiento de los principios de democracia participativa y publicidad establecidos en
la Constitucion Politica de Colombia, relacionados con informar publicamente sobre la
gestiébn y garantizar que la ciudadania acceda a la informacion, todas las entidades del
Gobierno Nacional deben entregar y publicar, a mas tardar el 31 de enero de cada
vigencia, el Informe de gestidon del ano inmediatamente anterior. Por tal razén el Informe
de Gestion del sector Comercio, Industria y Turismo, estard publicado en el mes de

enero de 2018.

4.20 Publicacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MinComercio, en cumplimiento al Decreto
124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
en concordancia con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica — DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del mismo afo;
“Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades
del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, sefialando que le corresponde

al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
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corrupcion establecer una metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la citada
estrategia”; Resoluciéon 0714 de marzo de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo “por la cual se adopta la politica, la Guia de Administracion y el Mapa de
Riesgos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”; Ley 1474 de 2011, "por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”,
ha elaborado su: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC, Mapa de
Riesgos de Corrupcion, Guia Administracion del Riesgo y Politica de Administracion de
Riesgos (Se encuentra en el Diario Oficial 50.018 del 6 de octubre de 2016).

Los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano son los siguientes:
e Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion e Componente 2: Racionalizacion
de Tramites e Componente 3: Rendicion de Cuentas e Componente 4: Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano e Componente 5: Mecanismo para la
Transparencia y Acceso a la informacion La ciudadania en general puede consultar los
componentes del Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al Ciudadano en
http: / /www.mincit.gov.co/publicaciones/36201/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciud
adano-

_paac_mapa_de_riesgos_de_corrupcion_guia_de_administracion_del_riesgo_y_politica_de_ad
ministracion_de_riesgos , de esta manera la Oficina Asesora de Planeacion cumple con
el objetivo de la actividad: Coordinar y consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano para su publicacion.

4.21 Feria Nacional de Servicio al Ciudadano

La Feria Nacional de Servicio al Ciudadano FNSC es una iniciativa del Departamento
Nacional de Planeacion DNP — Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC, el
cual pretende acercar el Estado a la comunidad, con el fin de facilitar el acceso a
todos los servicios, tramites, programas y campahas que ofrecen las entidades de la
Administracion Publica.

Las Ferias articulan la oferta de servicios nacional, institucional, departamental y municipal
y permite que los ciudadanos accedan a los mas de 400 tramites y servicios sin la

intermediacion de terceros y en cumplimiento de la misidbn de la administraciéon publica.

El Objeto: Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano con el fin de
divulgar la gestion, servicios, tramites, proyectos y programas liderados por el

MinComercio a la ciudadania.

e Articular la oferta institucional.
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e Facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites, servicios e informacion
que presta la administracion publica.

e Disminuir barreras a la entrada de la poblacion a los servicios que presta el
Estado.

e Eliminar los intermediarios que propician la corrupcion.

e Recepcidon de Quejas y Reclamos por parte de la ciudadania

Su alcance: Implementar un Modelo de Gestion Publica, eficiente de  Servicio al
Ciudadano dirigido a mejorar, tanto la calidad en la gestion, como la prestacion de los
servicios provistos por la entidades de la Administracion Publica, implementando las
politicas de Desarrollo Administrativo de transparencia, participacion y Servicio al
Ciudadano.

MinComercio asisti6 a las 6 Ferias programas por el PNSC, para el afio 2017 asi:

e Carmen de Bolivar (Bolivar)

e |Ipiales (Pasto)

e Guapi (Cauca)

e La Dorada (Caldas)

e Santa Rosa de Cabal (Risaralda)
e Sogamoso (Boyaca)

En donde se realizé un trabajo en conjunto con los integrantes del gobierno local, y
ciudadania en general. Mincomercio atendié 370 ciudadanos informando sobre la entidad,
mision, vision, servicios, proyectos, las peticiones mas recurrentes de los ciudadanos
fueron creacién y fortalecimiento de las Mipymes, paso a paso del como importar y
exportar - presentacion de proyectos turisticos enfocados, asesoria en temas de
emprendimiento entre otros, Registro Nacional de Turismo, proteccidon al turista, a los

cuales se les brindo asesoria dejando evidencia de satisfaccién por el servicio prestado.

CONCLUSIONES

MinComercio liderado con el Gobierno Nacional representado por aproximadamente 93
entidades publicas participo en las Ferias Nacionales del Servicio al Ciudadano, en este
escenario se realizd un acercamiento con los ciudadanos para dar a conocer entidades
del sector que hacen presencia institucional cumpliendo su papel en el Estado y los
objetivos a cumplir a favor de la poblacion colombiana, en compafia de la
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, Fondo Nacional de Garantias FNG,

y Fontur.
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4.22 Informe Gestiéon Miércoles de Capacitacion

En el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Grupo de Atencion
al Ciudadano y en cumplimiento con la misibn del mismo, contamos con un espacio
de formacion permanente que actia como un mecanismo de participacion ciudadana en
materia de normatividad, programas, planes, proyectos, servicios y tramites del sector
de Comercio, Industria y Turismo, denominado “Miércoles de capacitacion”, que se
constituye como el mecanismo para la actualizacién e interaccion entre el Ministerio y

los ciudadanos, los empresarios y la Academia.

El Miércoles de Capacitacion es un programa de actualizacion de conocimientos en los
temas misionales del sector Comercio, Industria y Turismo, creado por el Grupo de
Atencion al Ciudadano del Ministerio para beneficio de los ciudadanos. Estas jornadas
académicas estan disefadas para que cada miércoles del ano, desde febrero hasta
noviembre, los ciudadanos obtengan mayor informaciéon acerca de la normatividad,
programas, planes, proyectos, servicios y tramites del sector, permitiendo un mayor
aprovechamiento de los mismos, en beneficio de la comunidad y del desarrollo econémico
de las regiones para lo cual se cuenta con el apoyo de los funcionarios expertos en
las tematicas misionales.
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Los espacios semanales de capacitacion se realizan en el horario de 3:00 a 5:30 p.
m en las instalaciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la entrada es

libre.

Las presentaciones desarrolladas, estan a disposicion de los ciudadanos en el link
Miércoles de Capacitacion ubicado en nuestra pagina:
http:/ /www.mincit.gov.co/publicaciones/ 37806 /presentaciones_miercoles_de_capacitacion
2017

El objetivo general: Capacitar y registrar las sugerencias y observaciones de los

ciudadanos sobre temas relacionados con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El objetivo especifico: Poner al alcance de los ciudadanos los temas del sector comercio,
industria y turismo, para su mayor conocimiento y mejor uso de los proyectos y al
mismo tiempo conocer las necesidades y opiniones de la ciudadania en materia de
planes y programas que adelanta el Gobierno Nacional para el desarrollo econdémico y

social del pais, al igual que conocer cuales son las sugerencias y las observaciones.

Su alcance: Abrir espacios a la ciudadania para solucion de los requerimientos. Actualizar
en los temas misionales a la comunidad e Interactuar con el ciudadano. Asi mismo,
trabajar conjuntamente en la adopciéon de los planes, programas y tramites del Ministerio
y generar confianza en el Estado.

DESARROLLO CAPACITACIONES EN TEMAS MISIONALES DEL SECTOR A NIVEL
NACIONAL TERCER TRIMESTRE (octubre, noviembre )

Divulgaciéon de las capacitaciones realizadas en el cuarto trimestre del presente ano
(octubre, noviembre), se brindé al ciudadano una oferta de temas de capacitaciones
de gran interés y beneficio para los sectores objeto de nuestro que hacer misional.

En el mes de octubre se realizdé la siguiente invitacidn:
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PROGRAMACION OCTUBRE

FECHA TEMAS DE CAPACITACION EXPOSITORES
Dr. ALEJANDRO TORRES JAIMES
4 de Coordinador Grupo de Analisis Sectorial y
REGISTRO NACIONALDETURSMO Registro Nacional de Turismo
Octubre A . . .
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Dr. DIEGO SNEYDER HERRERA FARFAN
11 de COMERCIALUZADORAS gro.f\e]:ci)alreg del GrﬁAoN dc'e;'sl_izstemas
Octubre IN ACIONALES JUNIOR - eciales de Ex ortaF():ion
DECRETO 1451 DE2017 especiales de p y o
Comercializadores Internacionales Ministerio
de Comercio industria y Turismo
VENTANILLA UNICA Dra. DELIA AMPARO MUNOZ
18 de |DECOMERCIO EXTEROR MALDONADO
Octubre |-VUCE MODULO IMPORTACIONES | Coordinadora Grupo VUCE
2017 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
ICONTEC: PRESENTACION Y
25de |SENSIBIUZACION BN LA NORVIA Dr. NICOLAI ABRED ROJAS
Octubre |GESTION DELA CALDAD ISO Regional UEN E&D
9001:2015

El cual fue publicado en la pagina WEB desde el 29 de septiembre de 2017 hasta
el 27 de octubre de 2017.

En el mes de noviembre se realiz6 la siguiente invitacion:

PROGRAMACION MIERCOLES DE CAPACITACION NOVIEVIBRE

Departamento Administrativo de la
Funcién Riblica DARP.

FECHA TEMAS DE CAPACITACION EXPOSITORES
VUCE Importaciones Hataforma Dra. Delia Amparo Mufioz
1de Técnica 2017 - Circular 012 Maldonado Grupo VUCE
Noviembre|2015 Normatividad Registro Direccion de Comercio
de importacion Exterior
8 de L Dra. Virginia Guevara Participacion,
. Rend de Cuent . L .
Noviembre ndicion de tuentas Transparencia y Servicio al Ciudadano
1_5 de Infraestructura Turistica D_r. R)_clglfo R)d“gl.JeZ Asesor Despacho
Noviembre Viceministra de Turismo
22 de |Integracién Econdmica: Dr. Mauricio Patifio Asesor Direccion de
Noviembre | Aprovechamientos TLC Integracion Econémica
Metodologia de Administracion del
29 de Resgo MinComercio. Dra. Andrea Patricia Rodriguez Barefio
. Aplicacién del Modelo del Oficina de Haneacion del Ministerio de
Noviembre

Comercio, Industria y Turismo
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Con base en las convocatorias presentadas anteriormente, el MinCIT en el cuarto
Trimestre realizd nueve (9) eventos de capacitacion, por el canal Presencial y se

contd con la participacion de 449 ciudadanos:

*Participantes al Programa Miércoles de Capacitacion: 449

*Total de Ciudadanos capacitados presencialmente en el cuarto trimestre: 449

Fecha del evento

Afo y mes del evento|2017/10 |2017/11 |Total

10-oct 305 305
11-nov 144 144
Total 305 144 449

Registro de las sugerencias y observaciones de los ciudadanos sobre temas relacionados

con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Sector
Temas de capacitacion, necesidades y prioridades del servicio No hay datos Comercio Exterior Industria Turismo Total
Mo hay datos 256 70 4 38 388
Administracion del riesgo 1 1
Adusnas, srancel. 1 1
Altex.Cea 1 1
Anlisis financiero 1 1
Bases de dates para Estudios de Mercado 1 1
Como encentrar alianzas esiratégicas 1 1
Fronteras 1 1
LWaoislacuon turistica v tributaria de los establecimientos de turismo 1 1
Legiglacion Aduanera 1 1
IMarketing Digital para el turismo, conectividad con clisntes, conomia colaborativa para el turizmo. 1 1
PROTEGGION DE DATOS PERSONALES 1 1
Registro Macional de Turismo 1 1
Tendencias de Turismo 1 1
Turismo a nivel Colombia 1 1
comertisliza deras internacicnales 1 1
como exportar articulos de manufactura colombiana. 1 1
fletes 1 1
mt 1 1
Total 265 72 4 45 386

En cuanto al registro de las sugerencias y observaciones de los asistentes a las
charlas realizadas en el espacio de “Miércoles de Capacitacion”, se obtuvieron 18
registros por parte de ciudadanos que corresponden a observaciones encaminadas a
necesidades de capacitacion.
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Las observaciones acerca de sugerencias para temas de capacitacion son el insumo

para la programacién de este evento dado que esta herramienta nos permite ofrecer a

la ciudadania temas que son de su absoluto interés con los expertos en el tema.

MEDICION DE SATISFACCION DEL SERVICIO

" 18 62

04/10/2017 33

11/10/2017 100 1 12 123
18/10/2017 19 6 17 42
25/10/2017 27 8 25 60
01/11/2017 46 1 47
08/11/2017 1 2 3
15/11/2017 9 1 10
22/11/2017 22 1 2 25
29/11/2017 18 2 4 23
Total 273 41 81 395

MEDICION DE LA SATISFACCION
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PARTICIPACION DEL SECTOR

46 1 4 1 1 5 43 287

2017/10| 186

2017/11 |79 26 1 2 108

Total 265 72 1 4 1 1 6 45 395

PARTICIPACION DEL SECTOR

M Comercio Exterior
M Comercio Interno
M Industria
H Inversion

M Otro

M Servicios
5% )
M Turismo

1%

1%

1%4/ 3%

PARTICIPACION SEGUN EL NIVEL ACADEMICO

Nivel académico

Fecha del evento No hay datos Bachiller Otro Profesional ProfesionalOtro TécnicolTecnologo Universitario Total

01 118 i B i 1 4 i 27
01T 4 3 3 13 i 14 108
Toal 183 i 3 75 1 il 31 35
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ACADEMICO GRAFICO
Bachiller

Universitario 12%

22% Otro

4%

Profesional
32%

Técnico/Tecr{éIo
29%

ProfesionalOtro
1%

PARTICIPACION SEGUN MOTIVOS DE LA CAPACITACION

Motive asistencia

Fecha del evento Mo hay datos Ampliar o actualizar sus conocimientos Aplicar lo aprendido a su organizacion Emprender un negocio  Total

201510 &8 28 23 4 122
2015 173 12 51 il 344
Total 4 140 a4 12 477

MOTIVO ASISTENCIA

5%

\

36%
M Ampliar o actualizar sus

conocimientos

H Aplicar lo aprendido a su
organizacion

M Emprender un negocio
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CONCLUSIONES

En cuanto al registro de las sugerencias y observaciones de los asistentes a las
charlas realizadas en el espacio de “Miércoles de Capacitacion”, se obtuvieron 18
registros por parte de ciudadanos que corresponden a observaciones encaminadas a
necesidades de capacitacion.

Las observaciones acerca de sugerencias para temas de capacitacion son el insumo
para la programacién de este evento dado que esta herramienta nos permite ofrecer a

la ciudadania temas que son de su absoluto interés con los expertos en el tema.

La satisfaccion de los ciudadanos frente a las capacitaciones ofrecidas en el programa
“Miércoles de Capacitacion en términos generales es muy buena de las personas que
calificaron el 66% califica con 5 y el 34% califica con 4.

La participacion de los asistentes segun el sector nos indica que el 55% pertenece al

sector de Comercio Exterior y el 34% pertenece al sector Comercio Interno.

El 95% de las personas que diligenciaron el campo correspondiente a nivel educativo

son Profesionales, Técnicos y Tecndlogos.

El 59% de las personas que diligenciaron el campo correspondiente a Motivo asistencia
indican que atribuyen su asistencia a ampliar o actualizar sus conocimientos y a aplicar

lo aprendido a su organizacion.

4.23 Espacio en la Pagina Web de MinComercio para el acceso al Correo

Electréonico de Informacion

A continuacion se presentan los diferentes espacios en la pagina Web del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, en la que se encuentra publicado el correo electrénico
institucional info@mincit.gov.co, el cual es administrado por el Grupo de Atencion al

Ciudadano.

» Parte inferior del Home de la pagina Web: www.mincit.gov.co, enlace
“Radicacion Peticiones, Quejas y Reclamos” y “Contactenos”, Correo para

PQRS: info@mincit.gov.co y pie de pagina:
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=== =)
(@@)@ hitp://intranet/ D ~ ¢ |[ @ intranet - Ministerio de Co... x‘ ‘ i 2 fe3

Servicios al ciudadano

= _Atencian al Ciudadans

m Vicepresidencia ® MinMinas
8 MinJusticia & MinCIT B MinVivienda
TODOSPORUN  mfdinDefensa W MiniIC ® Mintdocacion Corres
NUEVYO PAIS 8 Minlnterior B MinCultura ® MinTrbeio = Anbrimos

FAZ EQUICAD EDUCACION # MinRelaciones ® MinAgriculura . Ll
B MinHacienda B MinAmbienie  MinSalud Oferta Piblica de Empleos
Urna de Cristal

Participacién ciudadana
Cédigo del Buen Gobierno
Consulta correspondencia

Radicacién Peticiones, Quejos y Reclamos-PQRS
Contactenos
ra PQRS: info@mincit.gov.co

® MinTransporte

Tramites y servicios

Denuncios de los actos de corrupeién
Preguntas Frecuentes - FAQ
Transparencia y Acceso a la Informacién
Hora Legal para Colombia

Politicas de privacidad y condiciones de uso Webmaster Ingreso al sistema Ultima fecha de actualizacién: Lunes 18 de diciembre de 2017 10:51 am

Exencién de Responsabilidad - Linea Gratuita 018000958283 - PBX: (+571) 6067676
2011 {c) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Repiblica de Colombia.

Notificaciones Adminisirativas - por Aviso

Calle 28 No. 13 A — 15 - Horarios y dias de atencién al piblico: de lunes a vieres de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

02:45 p.m.

s
g0

> En el enlace: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php ?id=8500

G | adictor HEtscar con /GO \<3. Shmro res et = Y@ Consultss, Quejss y Recl 1 &) =] e
& c ‘ @ www.mincit.gov.co/publicacicnes/8500/consultas_quejas_y._reclamos 1 |

Es un consejo o propuesta que formula un usuario o institucién para el mejoramiento de los servicios de la
Entidad.

Término de respuesta: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.
* Queja:

Es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona natural o juridica o su
representante, con respecto a la conducta o actuar de un funcionario de la Entidad en desarrollo de sus
funciones.

« Reclamo:

Es la manifestacién verbal o escrita de insatisfaccién hecha por una persena natural o juridica, sobre el
incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la Entidad.

Término de respuesta: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

Canales de recepcién de pefici quejas, d ias, reclamos y sugerencias:.

1. Ingrese aqui para presentar sus petficiones, quejas y reclamos.
Se recomiendla el uso de Infernet Explorer 11
2. info@mincit.gov.co
Responsable: Secretaria General. - Grupo de atencion al Ciudadano

Lavra Liliana Torres
Administradora del Sistema PQRS

Némero de visitas a esta pgina: 31496
Fecha de publicacién: 01/12/2013
Ultima modificacién: 18/08/2017

Blelafa

Rreoe 2 : [ Sw oo goen |

» Enlace: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15977
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Preguntas Frecuentes
Reglamento Resolucién 5173 )

HORARIOS Y CONTACTO

Direccién de corr ia v radicacién de d
Calle 28 No. 13 A — 15, Piso 1, Edificio Centro de Comercio Internacional.
Ministerio de Comercio, Industria ¥ Turismo,
Comisién ional Colombiana de Disefio Industrial
Bogotd. D.C.

Direccién de atencién al piblico:

Carrera 13 No. 28 — 01, Piso Sto. Edificio Palma Real.
Ministerio de Comercio, Industria ¥ Turismo,
Comisién ional Colombiana de Disefio Industrial
Bogota D.C

Horario de atencién al piblice:
Lunes a viernes

830 2m. a12.00my200pm a5:00 pm.

Teléfonos de contacto:
(606) 8585 Ext. 2452
(320) 398-7063

Solicitudes:

info@mincit.gov.co

mﬁ] =10 Q l EV' l@lm ‘ {@m s | eI

19/12/2017

> Enlace:

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=77
005&name=VERSION27enero02017.pdf&prefijo=file

EHS O-

femetspacobéinaWeb o e o T 1 ® -8 x
INIIO | INSERTAR  DISENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS — CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA FORMATO Laura Liliana Torres Isoza = H
= X, Cortar " . 2 i Buscar -
[ By copier [TmesNewRo -[12_-] &° 7 22 | 2 AaBOCcl | ABbCcl AaBbCel AaBb( AaBb AsBbCe AmBhcede || oo o
23
Pasﬂ'  Copiar formato N K 5 ~abex, x* [-%.4A- = | D= TMNormal | Titulo5  TSinespa. Titulal Titulo 2 Titulo 3 Titulo 6 s .
Portapapeles n Fuente B Pérrafo ~ Estilos n Edicion -
E LJ
) . =
- . :
Navegacion a la Civdadania
|Busman documento re Igualmente de it I blecid | articulo 6° de la Ley 1437 de 2011, es importante que usted conozea y practique sus:
R DEBERES, lo que conlribuye a que le brindemos un buen servicio:
TiTULOS. PAGINAS RESULTADOS ? ?
1. Obrar conforme al Principio de Buena Fe, sin mim maniobras dwlamms en Ias ammmes y efectuar o aportar, a sabiendas,
temerarias,
Cree un esquema interactive de su 2. E]elw con lespmsabﬁdad sus derechos, y abstenerse de referar soiciudes |mpmnedales para evitar que las nuevas solicitudes
documento. q tiempos de los trémites y la agilidad de respuesta de los mismos.
3 Obsmarm i0s yi del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Es una buena manera de saber dénde se 4 mmhcmyhg Lgyg;
encuentra o moverse rapidamente por el . 5. Usarenf i Comercio, Industria y Turismo
contenido.
Medios de contacto: Para que usted como ciudadano pueda eercer su derecho en el Minstero de Comerio, Industiay Tur
Para comenzar, vaya a la pestafia Inicio y con p ¥ disp brind: g pla , i d
aplique estilos de encabezado a los enla Entidad y se di iquientes medi les. i
encabezados de su documenta,
+ Presencial: deaaﬂam 3500 pm.Linea deatencion difecta (57 1) 6069948, de Lnes  vimes en jomada continua
+ Buzones PQl Comercio, Indusria y Turismo.
+ Telefonico: utador- Call Center (571) 606767 i 2153 1568, 13]’7 1537 y 1244, Linea Atencién al Ciudadano
(571) 6069948, Linea  gratuita 018000958283, dentre del horario 8:00 a.m. a 5:30 p.m., de lunes a viemes en jomada continua.
+ Virtual: mediante os enlaces publicados en la Dég\naWebummimigngSwmﬂClmmPem Quejas y
Reclamos q0u.C0, qUe
ticiones, consultas, denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones. Dirigirse: Lanuhana Torres ltorres@mincit qov.co, Conmutador 6067676 ext. 1244, 1299. Grupo de Atencion al
Ciudadano.
. -

B -—F——+ 100%

0253 p.m.

dl ) ==
R e

> Enlace: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=32694
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Contratacién

Inicio Ministerio La Ministra Estudios Econémicos Servicio al ciudadano Normatividad

la]lsl@] =

¥

>Inicio > Mecanismos para la atencion al ciudadano > Sedes MInCIT en Colombia y el exterior Noticias e e

Sedes MinCIT en Colombia y el exterior e ettt ol oo
lueva actualizacidn del acuverdo
Sedes Bogold % con Mercosur beneficia
exportaciones de mas de 00

Calle 28 No. 13 A-15 Bogota, D.C. (Pisos 1 al 7, 2, 16 y 18)

Carrera 13 No. 28-01, Edificio Palma Real (pisos 5, 6, 8 y 9) Empresas ’rmr\onrﬂni han ?‘_ﬂrrurﬂdn
medio billon de pesos adicional,
aracias a acciones del Gobierno

Horarios {jornada continua)

« Afencién presencial: 8:30 a.m. a 5:00 p.m
» Atencién Telefénica: 8:00 a.m. a 5:30 p.m Importaciones de octubre muestran
o Conmutador [571)6067676 extens. 2153, 1569, 1337, 1537 y 1244 m que la actividad econémica se esta

_ recuperando

o Linea Atencién al Civdadane (57 1) 6069948

o Call Center VUCE: 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Sabados 8:00 a.m. a 1:00 p.m

o Linea gratuita 018000958283,
+ Afencién virtual - Peticiones, Quejas y Reclamos Virtual
Ingrese agui o escriba al correo elecirénico info@mincit.gov.co para registrar y responder o sus
peficiones, consultas, denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Dirigirse: Grupo de
Atencién al Ciudadane. Laura Liliana Torres. Administradora Sistema PGRS.
Alencién presencial: 8:30 a.m. a 5:00 p.m
+ Alencién telefénica: 8:00 a.m. a 5:30 p.m

L Kl I

Histérico de Noticias

CONCLUSION

Los wusuarios y ciudadania en general cuentan en la pagina Web institucional

www.mincit.gov.co con diferentes espacios para contactar con el Ministerio. A través de

éste canal virtual recibimos la radicacion de cada requerimiento y hacemos seguimiento

de los mismos, garantizando la atencion oportuna a las peticiones.

4.24 Informe de gestion a través de las Redes Sociales

Durante 2017, con corte a diciembre 17, se lograron nuevos seguidores, retuits, me
gusta, comentarios y se atendieron respuestas en las tres cuentas institucionales del

Ministerio en Twitter, Facebook e Instagram.

Twitter ( @MincomercioCo )

Nuevos seguidores: 29.531

Total seguidores a la fecha: 206.550
Retuits: 60.264

Me gusta: 81.470

Respuestas a preguntas de usuarios: 5.305
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Twitter
Nuevos
seguidor Retuits Me gusta  Respuestas T(?tal

seguidores
26 de diciembre de 2016 al 1
de enero de 2017 468 951 1.136 140
Enero2al 8 753 800 932 51
Enero9al 15 904 1.304 1.400 108
Enero 16 al 22 837 1.173 1.352 75
Enero 23 al 29 777 764 989 51
Enero 30 al 5 de Febrero 601 1.234 1.462 59
Febrero 6 al 12 528 1.183 1.389 76
Febrero 13 al 19 497 985 1.371 62
Febrero 20 al 26 491 1.082 1.463 104
Febrero 27 al 5 de Marzo 481 1.615 1.900 187
Marzo 6 al 12 356 1.194 1.324 92
Marzo 13 al 19 431 1.276 1.470 73
Marzo 20 al 26 616 1.199 1.367 79
Marzo 27 al 2 de Abril 749 1.399 1.383 90
Abril 3 al 9 704 1.264 1.393 83 186554
Abril 10 al 16 606 1315 1393 83 187160
Abril 17 al 23 606 1122 1287 100 187766
Abril 24 al 30 395 1135 1455 89 188161
Mayo 1al 7 652 1284 1574 92 188513
Mayo 8 al 14 404 1261 1533 84 188917
Mayo 15 al 21 413 1189 1412 112 189330
Mayo 22 al 28 800 934 1213 80 190130
Mayo 29 a junio 4 613 1102 1237 79 190726
Junio 5al 11 631 1012 1311 112 191357
Junio 12 al 18 521 934 1405 84 191878
Junio 19 al 25 521 1102 1448 95 192399
Junio 26 a julio 2 419 1299 1548 169 192818
Julio 3 al 9 563 936 1293 119 193381
Julio 10 al 16 563 850 1295 167 193944
Julio 17 al 23 563 1083 1877 175 194507
Julio 24 al 30 563 887 1502 90 195070
Julio 31 a agosto 6 527 2057 2455 118 195597
Agosto 7 al 13 838 1949 3962 149 196435
Agosto 14 al 20 838 1731 3298 148 197273
Agosto 21 al 27 905 1240 2284 139 198179
Agosto 28 a septiembre 3 905 1572 2283 112 199086
Septiembre 4 al 10 595 826 1648 44 199681
Septiembre 11 al 17 595 964 2034 106 200276
Septiembre 18 al 24 595 1127 2109 105 200871
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Septiembre 25 a octubre 1 595 1921 2488 176 201466
Octubre 2 al 8 519 1599 1755 106 201985
Octubre 9 al 15 501 1134 1314 123 202486
Octubre 16 al 22 450 867 1325 103 202936
Octubre 23 al 29 456 1005 1322 119 203392
Octubre 30 a Noviembre 5 403 1322 1529 102 203795
Noviembre 6 al 12 422 980 1241 68 204217
Noviembre 13 al 19 608 761 1232 67 204825
Noviembre 20 al 26 420 641 1280 82 205245
Noviembre 27 a diciembre 3 488 806 1278 72 205733
Diciembre 4 al 10 436 1557 1780 141 206166
Diciembre 11 al 17 409 1337 1739 165 206550

Facebook (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)

Nuevos seguidores: 73.973

Participaciones: 593.632
Total seguidores: 132.349

Nuevos Participaciones Total
seguidores (opiniones) seguidores
Enero 2 al 8 983 29.515
Enero9al 15 786 24.054
Enero 16 al 22 2.491 38.803
Enero 23 al 29 654 11.326
Enero 30 al 5 de Febrero 1.060 23.043
Febrero 6 al 12 944 16.592
Febrero 13 al 19 919 17.701
Febrero 20 al 26 1.226 15.039
Febrero 27 al 5 de Marzo 1.270 21.305
Marzo 6 al 12 813 18.350
Marzo 13 al 19 1.011 11.273
Marzo 20 al 26 823 15.597
Marzo 27 al 2 de Abril 649 11.144
3 al 9 de Abril 759 11.919 73705
Abril 10 al 16 863 9396 74568
Abril 17 al 23 863 11773 75431
Abril 24 al 30 687 9133 76118
Mayo 1al 7 649 18155 76767
Mayo 8 al 14 292 8100 77059
Mayo 15 al 21 203 10941 77262
Mayo 22 al 28 357 14113 77619
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Mayo 29 a junio 4 286 10391 77905
Junio5al 11 287 6343 78192
Junio 12 al 18 266 3919 78458
Junio 19 al 25 266 13172 78724
Junio 26 a julio 2 161 14384 78885
Julio3 al9 637 10109 79522
Julio 10 al 16 638 5236 80160
Julio 17 al 23 637 10192 80797
Julio 24 al 30 638 3907 81435
Julio 31 a agosto 6 10690 8032 92125
Agosto 7 al 13 7543 8966 99668
Agosto 14 al 20 7543 7147 107211
Agosto 21 al 27 2155 7917 109366
Agosto 28 a septiembre 3 2155 5526 111522
Septiembre 4 al 10 1231 13136 112753
Septiembre 11 al 17 1231 4425 113984
Septiembre 18 al 24 1231 5737 115215
Septiembre 25 a octubre 1 1231 8084 116446
Octubre 2 al 8 3055 10424 119501
Octubre 9 al 15 1417 4738 120918
Octubre 16 al 22 1320 3403 122238
Octubre 23 al 29 1119 5944 123357
Octubre 30 a Noviembre 5 980 11342 124337
Noviembre 6 al 12 1498 10278 125835
Noviembre 13 al 19 1280 9684 127115
Noviembre 20 al 26 1339 9640 128454
Noviembre 27 a diciembre 3 1348 11288 129802
Diciembre 4 al 10 1399 4879 131201
Diciembre 11 al 17 1148 4630 132349

Instagram ( Mincomercio )

Nuevos seguidores: 13.966

Total seguidores a la fecha: 26.448

Me gusta: 449.132

Comentarios: 3.354
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Nuevos Total me Total Total
seguidores gusta comentarios seguidores

2016 al 1 de enero de 209 7.311 62

2017

Enero 2 al 8 262 7.001 56

Enero9al 15 151 8.104 83

Enero 16 al 22 233 7.582 81

Enero 23 al 29 185 7.900 53

EZE:Z;O al5de 173 7.221 67

Febrero 6 al 12 247 7.374 83

Febrero 13 al 19 222 6.577 61

Febrero 20 al 26 289 7.429 89

i::::;o 27al5 de 398 6.123 45

Marzo 6 al 12 305 6.358 59

Marzo 13 al 19 312 6.013 40

Marzo 20 al 26 208 7.126 51

Marzo 27 al 2 de Abril 210 6.112 59

3 al 9 de Abril 277 5.792 67 16221
Abril 10 al 16 153 6929 48 16344
Abril 17 al 23 153 5981 36 16467
Abril 24 al 30 420 10440 79 16887
Mayo 1al 7 353 9763 85 17240
Mayo 8 al 14 264 8584 51 17504
Mayo 15 al 21 267 8111 51 17771
Mayo 22 al 28 260 8479 54 18031
Mayo 29 a junio 4 248 8524 49 18279
Junio 5 al 11 248 9329 64 18527
Junio 12 al 18 197 9001 52 19120
Junio 19 al 25 198 8969 58 18922
Junio 26 a julio 2 119 10599 58 19041
Julio3al9 303 11515 82 19344
Julio 10 al 16 303 9436 38 19647
Julio 17 al 23 303 11221 57 19950
Julio 24 al 30 303 20219 51 20253
Julio 31 a agosto 6 303 10479 56 20556
Agosto 7 al 13 693 10634 73 21249
Agosto 14 al 20 693 11159 70 21942
Agosto 21 al 27 535 11031 69 22477
?f;’ti::nzbij 5 535 11066 58 23012
Septiembre 4 al 10 304 10589 90 23316




(?5) MINCOMERCIO
-/ INDUSTRIAY TURISMO

INFORME

Septiembre 11 al 17 304 11982 88 23620
Septiembre 18 al 24 304 12113 45 23924
2‘2?55:?‘3 25a 304 9065 55 24228
Octubre 2 al 8 229 7593 67 24457
Octubre 9 al 15 209 8097 82 24666
Octubre 16 al 22 201 7827 81 24867
Octubre 23 al 29 199 8110 78 25068
ggfl‘i‘::bgrgg 197 8056 70 25265
Noviembre 6 al 12 210 7982 75 25475
Noviembre 13 al 19 188 8214 88 25663
Noviembre 20 al 26 197 8459 92 25860
';i‘z;’ei;”;tr’;esy @ 200 7760 91 26060
Diciembre 4 al 10 187 7332 83 26247
Diciembre 11 al 17 201 10461 74 26448
4.25 Informe de Resultados Socializacion Capacitaciones efectuadas a los

usuarios de Comercio Exterior en los tramites administrativos VUCE

En desarrollos de las funciones a cargo de la Subdireccion de Disefio y Administracion
de Operaciones, como es la administracién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
— VUCE, continuamente se adelantan nuevos servicios al comercio exterior; actualmente
se cuenta con los siguientes modulos: Importacién, Exportacion, Sistema de Inspeccion
Simultanea, Registro de Productores de bienes Nacionales, Sistemas Especiales de
Importacion — exportacion y Cupos de Azuicar.

En este sentido, es fundamental realizar capacitaciones sobre los temas a cargo que
permita a los usuarios de comercio exterior tener el conocimiento en los aplicativos
informaticos y la normatividad correspondiente, minimizando de esta manera reprocesos
0 demoras. Por lo anterior, la Direccion de Comercio Exterior asume el compromiso
de mantener a los usuarios actualizados y durante el segundo semestre del afio 2017
se realizaron 25 capacitaciones y durante todo el 2017 se efectuaron 39. Asi mismo,

se efectuaron jordanas de actualizacidon para los funcionarios de la subdireccion.

A continuacion se mencionan las capacitaciones realizadas en los distintos temas a

cargo durante el segundo semestre del 2017.
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4.25.1 Sistema de Inspeccién Simultanea - SIIS.

Se realizaron seis capacitaciones tanto presencial como tele-presencia en las ciudades
de: Bogota, Cartagena, Santa Marta y Buenaventura, que tuvieron como objetivo explicar
el funcionamiento de SIIS en las operaciones de exportacidon de carga contenerizada y
suelta y la importacion de la actuacién el linea que con lleve a facilitar el comercio.
Asi mismo, se preciso el rol de los distintos actores del sistema (Puerto, PONAL,
ICA, INVIMA y Agencias de Aduanas).

4.25.2 Sistemas Especiales de Importacibn - Exportacion y Sociedades de
Comercializacién Internacional.

Se llevaron a cabo diez capacitaciones las cuales se basaron en los temas de
normatividad y aplicativo informatico. Respecto al marco normativo se orientaron en el
manejo y control de los instrumentos, en las siguientes disposiciones: Resolucién 1649
de 2016, Resolucion 108 de 2017 y el Decreto 1451 de 2017, Resolucién 009 de
2013 en las ciudades de Manizales, Bogota y Medellin.

En relacion al aplicativo informatico se enfocaron en las funcionalidades del médulo de
estudios de demostracion de materias primas e insumos (MP), presentacion de nuevos
desarrollos que se implementaran en la plataforma (Actualizacion de datos, solicitud de
programas nuevos y Cuadro Insumo Producto (CIP). Adicionalmente, a efectos de
la promocion de los instrumentos participamos en la rueda de negocios del sector
quimico, salud y belleza, en la cual se dieron a conocer los beneficios de la utilizacion

del Plan Vallejo y las sociedades de comercializacion Internacional.

4.25.3 Funcionalidades de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.

Se llevaron a cabo siete capacitaciones en las ciudades de: Bogota y Medellin, dirigida
a los usuarios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior. La capacitacion de Bogota,
se orientd en los resultados de las mesas de trabajo con las agencias de aduanas y

los resultados de las mismas.

Adicionalmente, se realizd6 una capacitacion en Bogota dirigida a los funcionarios de la
DIAN en la que participaron funcionarios de otras seccionales aduaneras como: Cali,
Medellin y Cdcuta, la actividad se realizdé durante los dias 22, 23 y 24 de noviembre.
Los temas principales que se abordaron fueron: Funcionalidad de la VUCE, explicacion
de los médulos que la componen y presentacion por parte de las algunas entidades
de vistos buenos: INVIMA, ICA, ANLA, FNE Y MINJUSTICIA.
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4.25.4 Capacitaciones funcionarios de la Subdireccién de Disefio y Administracion

llevaron a cabo 2 capacitaciones a

los funcionarios en

los sig

uientes temas:

Regulacion Aduanera apoyados por parte de la Asociacion Nacional de Comercio Exterior

- ANALDEX y Régimen Cambiario por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

- D

IAN.

A continuacion se adjuntan algunas listas de asistencia de las capacitaciones realizadas

como soporte a la actividad mencionada.
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4.26 Eventos de Rendicion de Cuentas y Formato de Eventos de Rendicion de

Cuentas

Los Eventos de Rendicion de Cuentas apunta al cumplimiento al componente Evaluacion
y retroalimentacion a la gestion institucional, en el cual se utiliza el Formato Rendicion
de Cuentas, que fue elaborado en el mes de enero del presente con la participacion
delas areas del Ministerio y bajo la coordinacién de la Oficina Asesora de Planeacién
Sectorial.

El Formato es diligenciado por las dependencias del MinComercio para relacionar las
visitas regionales, nacionales y locales que efectien el Viceministro de Comercio Exterior,
el Viceministro de Desarrollo Empresarial y el Viceministro de Turismo, asi como el
Negociador de los Tratados de Libre Comercio. En el Formato de RdC se plasman
las reuniones efectuadas con grupos regionales en las cuales se discutieron e
intercambiaron opiniones en torno a un mismo objetivo.

Se realizaron los siguientes eventos:
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. MlgchERch N0 FORMATO EVENTOS RENDICION DE CUENTAS
INDUSTRIA Y TURISM MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

DEPENDENCIA: _ DIRECCION DE INTEGRACION ECONOMICA

29/03/2017 Medellin Capacitacion DIAN 1) Foro Ciudadanos, No Aplica
Origen Alianza del Seccional empresarios,
Pacifico Medellin con Funcionarios
el apoyo de DIAN
la Direccién
de
Integracion
Econdmica
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07/06/2017 Bogota

26 al30de Cali
junio 2017

13/09/2017 ANDI BOGOTA

Dia de la Alianza
del Pacifico.
Evento con el
objetivo de
divulgar los
beneficios del
Protocolo
Comercial y
estimular el
aprovechamiento
del mismo

XIl Cumbre de la
Alianza del
Pacifico - IV
Encuentro
Empresarial de la
Alianza del
Pacifico

Ecuador: Medidas

adoptadas en

virtud del fallo del

Tribunal Andino
de Justicia.

INFORME

Presidencia 1) Foro
Pro Témpore

Alianza del

Pacifico /

Direccién de
Integracion
Econdmica,
ProColombia

Presidencia 1) Foro
Pro Témpore

Alianza del

Pacifico /

Direccion de
Integracion
Econdmica,
ProColombia

Direccion de  7) Mesa de
Integracion  Trabajo
Econdmica  Tematica

Empresarios

Empresarios,
ciudadanos,
representantes
de gobierno,
delegaciones de
los otros paises
de la AP

Gremios y
Empresarios

empresarios
presencial y

personas via
streaming

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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INFORME
20/09/2017 Nueva York - V Foro de Presidencia 1) Foro Inversionistas 200 No Aplica
EEUU Oportunidades de Pro Témpore
Inversion de la Alianza del
Alianza del Pacifico /
Pacifico Direccién de
Integracion
Econdmica,
ProColombia
Acuerdo . .
Comercial Direccion de Servidores
26/09/2017 DIAN . Integracion 1) Foro . 21 No Aplica
Colombia - . publicos
Econdmica
Mercosur
1) Foroy 14)
Espacios de
Acuerdo . ., Diélggo a .
Comercial Direccion de través de Empresarios y
29/09/2017 PROCOLOMBIA Colombia - Integracion  Nuevas servidores 76 No Aplica
Econdmica  Tecnologias publicos
Mercosur Bk
Informacién
(WEBINAR)
3al6de Santiago de XXVIlI Ronda de Presidencia 7) Mesa de Representantes
octubre Chile Grupos Técnicos, Pro Témpore Trabajo gobiernos
2017 Reunidn de Alianza del Temadtica  Alianza del
Coordinadores Pacifico / Pacifico y No Aplica
Nacionales, Direccién de empresarios
Grupo de Alto Integracion
Econdmica
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

INFORME
Nivel de la Alianza
del Pacifico
11al13de Bogota XXVIll Rondade  Presidencia 7) Mesade Representantes 145
diciembre Grupos Técnicosy Pro Témpore Trabajo gobiernos
2017 Reunidn de Alianzadel  Tematica  Alianza del
Coordinadores Pacifico / Pacifico y No Aplica
Nacionales dela  Direccidn de empresarios
Alianza del Integracion
Pacifico Econdmica

* Los tipos de eventos deben ser clasificados de acuerdo con la siguiente lista: 1) Foro. 2) Feria de la Gestidon. 3) Feria de la Transparencia o Expo Gestion. 4) Audiencia
Publica Participativa. 5) Grupo Focal. 6) Reunion Zonal. 7) Mesa de Trabajo Tematica. 8) Encuentros regionales. 9) Asambleas comunitarias. 10) Observatorios Ciudadanos.
11) Consejos o Espacios Formales de Participacion Ciudadana. 12) Entrevistas con los Actores. 13) Defensor del Ciudadano. 14) Espacios de Didlogo a través Nuevas
Tecnologias de la Informacidn.
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INFORME

MINCOMERCIO FORMATO EVENTOS RENDICION DE CUENTAS
INDUSTRIAYTURISO MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

DEPENDENCIA: DESPACHO NEGOCIADOR INTERNACIONAL

Reunidn Trabajando bajo los términos de transparencia
informativa acerca se inform¢ al sector privado y a la comunidad
de un Acuerdo Nicolas académica sobre el inicio de las negociaciones
Edificio Comercial en el Torres - Sector Privado entre los paises de Alianza del Pacifico y los
0l-sep Palma Marco de Alianza Jefe Foro y Comunidad 25 Candidatos a Estados Asociados (Australia,
Real del Pacifico con los Negociad Académica Canada, Nueva Zelanda y Singapur). El
Candidatos a or producto es una ayuda de memoria como
Estados Asociados soporte de la transparencia de las
(Australia, Nueva negociaciones.
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27-oct

Centro
de

Evento
s Valle
del

Pacific
o - Cali

Zelanda, Canaday
Singapur)

Reunion
informativa del
resultado de las
mesas que
sesionaron
durante la primera
ronda de
negociacion entre
los paises de
Alianza del
Pacifico y los
Candidatos a
Estados Asociados
(Australia, Canad3,
Nueva Zelanda y
Singapur).

Nicolas
Torres -
Jefe
Negociad
or

Foro

INFORME

Sector Privado
y Comunidad
Académica

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Trabajando bajo los términos de transparencia
se informo¢ al sector privado y a la comunidad
14 académica sobre los resultados de las mesas
gue sesionaron durante la | Ronda de
Negociacion .
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INFORME
Reunion
informativa del
resultado de las
mesas que
sesionaron
durante la primera . . . L .
P Nicolas Trabajando bajo los términos de transparencia
... . rondade . . . . .
Edificio negociacién entre Torres - Sector Privado se inform¢ al sector privado y a la comunidad
10-nov  Palma 8 , Jefe Foro y Comunidad 12 académica sobre los resultados de las mesas
los paises de . - .
Real . Negociad Académica que sesionaron durante la | Ronda de
Alianza del s
oo or Negociacion .
Pacifico y los

Candidatos a

Estados Asociados

(Australia, Canad3,

Nueva Zelanda y

Singapur).
* Los tipos de eventos deben ser clasificados de acuerdo con la siguiente lista: 1) Foro. 2) Feria de la Gestidon. 3) Feria de la Transparencia o Expo Gestion. 4) Audiencia
Publica Participativa. 5) Grupo Focal. 6) Reunidn Zonal. 7) Mesa de Trabajo Tematica. 8) Encuentros regionales. 9) Asambleas comunitarias. 10) Observatorios Ciudadanos.

11) Consejos o Espacios Formales de Participacion Ciudadana. 12) Entrevistas con los Actores. 13) Defensor del Ciudadano. 14) Espacios de Didlogo a través Nuevas
Tecnologias de la Informacidn.
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INFORME

FORMATO EVENTOS RENDICION DE CUENTAS

MINCOMERCIO
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

INDUSTRIAY TURISMO

DEPENDENCIA: DIRECCION DE INVERSION EXTRANJERA

Foro: El
objetivo de
la  reunidon Ciudadanos,

fue académicos
. Y presentar el vy
Instal , Nicol .
20/06/201 nstatacion Presentacion colas BIT Modelo profesionale . , .
del Palau van . 13 Circular electronicamente el BIT Modelo
7 MinCIT del BIT Modelo de Colombia sexpertosen

Hissenhoven 5

varios
sectores, con
el fin de
socializar el
resultado del

el derecho
de las
inversiones.
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INFORME

proceso que
adelanté |la
DIES de
modernizar
el BIT
Modelo
conforme a
los dltimos
desarrollos
en la
materia. Se
presentd
oficialmente
la ultima
version del
BIT Modelo,
dando un
espacio para
responder
inquietudes
de los
participante
S y un
espacio para

sus
comenarios
finales al
texto.
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NUEVO PAIS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

INFORME
Continuar con la difuciéon de las Lineas
Directrices entre las entidades vy
Hotel Derechos Ciudadnos organismos estatales, el sector
22/09/201 Ramada - Humanosen el Pacto Global L - empresarial, ONGs y demas actores
ol z2ne . . Seminario empresarios, 12 ) .
7 Calle 95 N° ambito - Presidencia ONGs interesados, con el fin de dar a conocer las
13-25 empresarial Lineas Directrices y el Punto Nacional de
Contacto OCDE como organismo de
remedio no judicial.
Dial . ,
B . . Continuar con la difuciéon de las Lineas
, empresarial La Embajada . . .
Camara de . Directrices entre las entidades vy
. sobre de Francia vy ,
Comercio . organismos estatales, el sector
, Derechos el Punto Ciudadanos, . , .
26/09/201 de Bogota . ) empresarial, la academia, ONGs, y demas
i Humanos y Nacional de Foro empresarios, 62 } )
7 (Chapinero) . ) actores interesados, con el fin de dar a
. Responsabilid Contacto estudiantes , . )
-Calle 67 N ) conocer las Lineas Directrices y el Punto
ad Social OCDE .
8-32 . . Nacional de Contacto OCDE como
Empresaria - (MinCIT) . . s
RSE organismo de remedio no judicial.

* Los tipos de eventos deben ser clasificados de acuerdo con la siguiente lista: 1) Foro. 2) Feria de la Gestidon. 3) Feria de la Transparencia o Expo Gestion. 4) Audiencia
Publica Participativa. 5) Grupo Focal. 6) Reunion Zonal. 7) Mesa de Trabajo Tematica. 8) Encuentros regionales. 9) Asambleas comunitarias. 10) Observatorios Ciudadanos.
11) Consejos o Espacios Formales de Participacion Ciudadana. 12) Entrevistas con los Actores. 13) Defensor del Ciudadano. 14) Espacios de Dialogo a través Nuevas
Tecnologias de la Informacion.
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INDUSTRIA Y TURISMO TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INFORME
MINCOMERCIO FORMATO EVENTOS RENDICION DE CUENTAS
INASTRSA F TURLSHO MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

DEPENDENCIA: Subdireccion de Disefio y Administracion de Operaciones.

Dar a conocer

Dian - las
11/03/201 Buenaventura generalidades @ SDAO  Capacitacion Ciudadanos 35 Ninguno
de los tramites
de la VUCE.
Normatividad
HEN0SIATh: Pereira V|ger_1te Pard - spao Capacitacion Empresarios 106 Ninguno
7 tramites en la
VUCE.
Conversatorio
23/ Ogl 200 Bogota tramites SDAO Me;a _de Empresarios 6 Ninguno
VUCE trabajo
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29/06/201
7

24/08/201
7

27/08/201
7

07/07/201
7

18/07/201
7

26/07/201
7

19/09/201
7

27/09/201
7

Bogota

Bogota

Bogota

Manizales

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Conversatorio
tramites
VUCE
Revision plan
de trabajo para
sistematizar la
Carta de
Responsabilid
ad.
Eliminacion
Carta de
Responsabilid
ad.
Normatividad
vigente para
tramites en la
VUCE.

Capacitacion
modulo SIIS

Funcionalidad
es VUCE

Reinduccion
VUCE - Call
Center

Miércoles de
Capacitacion

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

INFORME
Mesa de Empresarios
trabajo P
Mesa de Empresarios
trabajo P

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Mesa de
trabajo

Capacitacion

Capacitacion

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

11

35

12

33

14

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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INFORME
Capacitacion
Policia
Bogota Antinarcéticos SDAO  Capacitacion Empresarios 8 Ninguno
- actas de
Inspeccion
Servicios de la
VUCE en la
Macrorueda
Medellin ~ de negocios, SDAO Capacitacion Empresarios 56 Ninguno
del sector
quimico, salud
y belleza.
Capacitacion a
las agencias de
aduanas y
FITAC
Bogota, los
servicios de la
Bogota VUCE y SDAO Capacitacion Empresarios 30 Ninguno
presentacion
acciones
adelantadas
por las
entidades a la
VUCE
Normatividad
10/10/201 Medellin viger_mte para
7 tramites en la
VUCE.

06/09/201
7

04/10/201
7

04/10/201
7

SDAO Capacitacion Empresarios 43 Ninguno
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11/13/201 Cartagena
11/13/201 Bogoté
18/13/201 Santa Marta
22/1%/201 Bogoté

Capacitacion
en el modulo
de inspeccion
simultanea de
la VUCE

Miércoles de
Capacitacion

Nuevo
desarrollo del
Sistema  de
Inspeccion
Simultanea,
carga suelta y
presentacion y
actualizacion
del exportador
en la VUCE
Capacitacion a
funcionarios

de la DIAN de
diferentes
ciudades,
sobre las

funcionalidad
es de la
VUCE.

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

INFORME

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

25

20

65

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
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27/11/021
7

28/11/201
7

30/11/201
7

28/11/201
7

Bogota

Cartagena

Bogota

Cali

Capacitacion
sobre la
VUCE a los
funcionarios
del Ministerio
del Comercio
Exterior y la
Inversién
Extranjera -
CUBA

Capacitacion
en el modulo
de inspeccion
simultanea de
la VUCE

Nuevos
desarrollos
aplicativos
Plan Vallejo.

Normatividad
vigente para
tramites en la
VUCE.

SDAO

SDAO

SDAO

SDAO

INFORME

Capacitacion

Mesa de
trabajo

Capacitacion

Capacitacioén

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

19

93

14

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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INFORME
Participar en
las pruebas del
aplicativo
informatico
06/13/201 Cali para la SDAO Capacitacion Empresarios 47 Ninguno
presentacion y
aprobacion de
los CIP's en la
VUCE.
Participar en
las pruebas del
aplicativo
informatico
06/13/201 Medellin  para la SDAO Capacitacion Empresarios 15 Ninguno

presentacion y

aprobacion de

los CIP's en la

VUCE.

* Los tipos de eventos deben ser clasificados de acuerdo con la siguiente lista: 1) Foro. 2) Feria de la Gestidn. 3) Feria de la Transparencia o Expo Gestidn. 4) Audiencia
Publica Participativa. 5) Grupo Focal. 6) Reunidn Zonal. 7) Mesa de Trabajo Tematica. 8) Encuentros regionales. 9) Asambleas comunitarias. 10) Observatorios Ciudadanos.
11) Consejos o Espacios Formales de Participacion Ciudadana. 12) Entrevistas con los Actores. 13) Defensor del Ciudadano. 14) Espacios de Didlogo a través Nuevas
Tecnologias de la Informacion.
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INFORME

5 « CONCLUSIONES

El MinComercio realizé un ejercicio institucional completo de rendiciébn de cuentas con
base en su Audiencia Publica para la rendicion de cuentas 2017, como también el
resultado de las diversas actividades planificadas dentro de la Estrategia Rendicién de
Cuentas 2017 definida para tal fin, con la cual se articularon los tres componentes de
la Rendicion de Cuentas como son la Informacién, el Dialogo y los Incentivos como
proceso permanente y participativo mediante el cual se brinda informaciéon al sector
publico, privado, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en

general sobre los procesos y resultados de la gestidon adelantada por la entidad.

Es relevante dar a conocer que la alta direccion de MinComercio viene implementando
actividades hacia los funcionarios, que propenden por el cumplimiento de rendicion de
cuentas; se han determinado entregables cuya accidén y resultados concientizan a los
funcionarios acerca de su deber de rendir cuentas como servidores publicos, asi como
los incentiva y motiva a estar bien generando un reconocimiento a quienes se interesaran

en estar al dia en los temas tanto misionales como administrativos, de la entidad.

De igual forma, el MinComercio hizo presencia en diferentes regiones del Pais, brindando
los instrumentos de apoyo a la ciudadania, fortaleciendo los lazos de amistad con otras
instituciones, entidades y organismos del gobierno nacional y entes gubernamentales y

municipales.
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