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GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

INTRODUCCION

El presente informe pretende atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y/o
Felicitaciones presentada(s) por el(os) ciudadano(s), usuariols), parte(s) interesada(s) al Ministerio para
resolverlas oportunamente, oforgando solucién completa y de fondo por parte del servidor piblico de la
dependencia competente, de conformidad con la normatividad vigente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Se realiza la apertura de los buzones en los pisos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi:
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CONCLUSIONES
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