
El TURISMO como 

herramienta de integración y 

mejoramiento de la CALIDAD 
DE VIDA

Dr. Javier Bendezú Jiménez
Director Representante en Perú y Bolivia
jbendezu@Codespa.org

mailto:jbendezu@Codespa.org


Una oportunidad de desarrollo con potencial para la inclusión
socioeconómica de comunidades rurales, creando tejido microempresarial, 

generando empleo y promoviendo la articulación con otros actores del 
entorno.

Fuente complementaria de diversificación de ingresos permite a las 
comunidades el desarrollo y/o mejora de productos turísticos, la generación de 
capacidades de negociación y mercadeo (promoción) de sus destinos turísticos, 

bajo un modelo que facilita su réplica en otros ámbitos geográficos. 

El TC supone la búsqueda por parte del turista de elementos históricos, 
culturales, medioambientales y propios de dichas comunidades. 

Generar beneficios a las poblaciones vulnerables a partir de la estadía 
en comunidades organizadas alrededor de la prestación de servicios 

turísticos. 



Condiciones mínimas…

Modelo de gestión para trabajar de manera sostenible el Turismo Comunitario



Reserva de Elefantes de Maputo
Cabañas de árboles en 

centroamerica

 Excelente potencial turístico: Paisajístico.
 No exista un flujo mínimo de turistas.
 Difícil acceso vehicular.
 Organizaciones comunitarias productivas.

 Excelente potencial turístico: Parque natural.
 Alto flujo de turistas.
 Acceso e infraestructuras turísticas.
 No existe organizaciones comunitarias - subsistencia.

Lo más critico es que las comunidades invierten recursos valiosos …



Un programa que mediante tres componentes, 
busca generar Valor Agregado en los 

emprendimientos de TRC.

4 pilares



1

Organización comunitaria

FACTORES CLAVES:
 Autonomía.
 Participación, democracia interna y liderazgos.
 Capacidades colectivas.
 Transparencia (cuentas claras)
 Corresponsabilidad.



Orientado a la 
demanda

Enfoque de 
atractivo turístico

Desarrollo de productos turísticos

FACTORES CLAVES:
 Desarrollo de productos por comunidad.
 Articulación con el mercado (fam trip, work shop, ferias, etc.)
 Diversificación y diferenciación.
 Estándares de calidad (permanente)
 Valor agregado.



Comercialización auto-sostenible

DEMANDA

FACTORES CLAVES:
 Capacidades y liderazgos de miembros de la comunidad para encargarse de la promoción y

comercialización.
 Una oficina de ventas formal.
 Diseño de materiales de difusión y venta (web).
 Exploración y fidelización de clientes locales e internacionales – evaluación continua.
 Pasantías e intercambios de experiencias.

Oficina 
COMERCIAL



Alianzas estratégicas

Alianzas 
Comerciales

Alianzas 
Institucionales

FACTORES CLAVES:
 Mapeo (conocimiento) de actores públicos y privados relevantes en la cadena de valor.
 Establecimiento de canales – espacios de coordinación (mesas de turismo, definición de

agendas)
 Participación en espacios de decisión política (presupuestos participativos)
 Seguimiento de acuerdos firmados.



Ingresos

Trabajo

Precios

Coste de la tierra

Delincuencia

Alcoholismo

Droga y prostitución

Servicios públicos

Migración

Grupos vulnerables

Conservación y recuperación

Intercambio

Folklorización

Westernization

Valor de la conservación

Vida silvestre

Residuos sólidos

Destrucción flora y fauna

Impactos del turismo
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RUTA PACHAMAMA, un ruta compuesta por redes de
emprendimientos de turismo rural comunitario en 4 destinos
entre Perú y Bolivia (Cusco, Puno, Copacabana y Salar de Uyuni), cuya
oferta es el contacto con la naturaleza, experiencias vivenciales e
intercambio cultural con los pobladores rurales y anfitriones del
turismo.

PACHAMAMA es una marca con sello de calidad TRC para la gestión y
comercialización de productos de Turismo Rural Comunitario en Perú
y Bolivia, impulsamos el alcance de un estándar de calidad turística en
los emprendimientos turísticos, con el fin de promocionar,
comercializar y apoyar con asesoramiento técnico a las familias que
son parte de la RUTA PACHAMAMA en Perú y Bolivia.

Desarrollo de un Clúster de TRC entre Perú y Bolivia



535 Emprendimientos turísticos comunitarios apoyados  
  

413 Beneficiarios 

393 Familias  

59 % 
De los emprendimientos, están liderados por mujeres (312) 
 

51% Incremento de la participación de la mujer en la economía familiar.  

300% 
incremento del número de visitantes a las comunidades a través de las oficinas comerciales 
comunitarias (5.989 turistas) 

61.804 
Turistas recibidos a través de empresas tour operadoras y agencias de viaje del sector privado 
(incremento del 600%) 

78% 

Aplicación del estándar de calidad turística PACHAMAMA por parte de los emprendedores 
turísticos comunitarios  
 

97 
Alianzas comerciales con el sector privado (empresas tour operadoras y agencias de 
transporte) que comercializan la Ruta PACHAMAMA 

60 Acuerdos comerciales entre las comunidades y los empresas tour operadoras  

900% incremento de ingresos ligados al turismo para población indígena vulnerable (USD 144.854) 

850% 

Incremento del nivel de compromiso de los actores público-privados de la cadena de valor 
turística, materializado en acciones e inversiones concretas para mejorar los servicios 
turísticos de los emprendimientos (USD 328.812 de inversión público privada). 

  

 

 



DEPENDE

Si los productos turísticos que se comercializan, se centran en bienes y 
recursos naturales

Si las reglas de participación, rotación, y repartición de beneficios están claras 
y validadas por la comunidad

Si las estrategias de gestión incluyen como actor clave el gobierno local y lo 
hacen corresponsable

Si la tipología de cliente valora y reconoce la autenticidad cultural y está 
suficientemente informado

¿ Contribuye el turismo a la integración y a la mejora de la 
calidad de vida ?



¿ Contribuye el turismo a la integración y a la mejora de la 
calidad de vida ?

Si los modelos de gestión turísticos prevén la creación de puestos de 
trabajo y capacidades de gestión para las comunidades receptoras

Si existen productos de crédito adaptados a las comunidades que desean 
emprender mejoras en sus instalaciones y si la estrategia de mercado es 
coherente con ello 

Si contribuimos a transferir valor a las comunidades en la cadena de valor 
turística

Si las estrategia de comercialización prevén mercados con precios 
crecientes y sostenidos en el tiempo

DEPENDE

mgandolfi@codespa.org



www.codespa.org

http://www.codespa.org/
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