ACTA No. 219

' PROSPERIDAD
PARA TODOS

Direccién de Andlisis Sectorial y Promocion

REUNION DEL COMITE DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO

FECHA: Bogota D.C., 27 de noviembre de 2012.

HORA: De las 2:30 p.m. a las 6:00 p.m.

LUGAR: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sala de juntas del Viceministro de Turismo, Piso 7 de la
sede del Ministerio.

Agencias de Viajes y
Turismo - ANATO ¢
Presidenta

de Viajes.

ASISTENTES:
Noml?rey Entidad/ Cargo Sector Representado | Teléfono Correo electrénico
apellidos
Oscar  Rueda | Ministerio de | Ministerio de Comercio, § 606 7676 | orueda@mincomercio.qov.co
 Garcia Comercio, Industria y | Industria y  Turismo. } Ext. 1409 -
Turismo /| Sector Publico 1412
Viceministro de
Turismo.
Enrique Vicepresidente  de | Proexport, sector | 5600100 estellabatfi@proexport.com.co
Stellabatti Turismo plbfico | ext. 2427
José Yesid | Asociacién para eljTransporte  Terrestre | 400 8585 iosevesidr@vahoo.com
Rodriguez Desarrolloc  Integral t Infermunicipal.
del Transporte
Intermunicipal -
ADITT / Director
Ejecutivo.
Juan Leonardo | Asociacibn Hotelera | Sector de Alojamiento
Cortea 1de Colombia- . .
COTELCO | 7427766 presidencia@cotelco.org
Presidente.
Paula  Cortés | Asociacion Representante del] 622 2099 presidencia@anato.org
Calle Colombiana de | Sector de las Agencias
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SUPLENTES (CON DERECHO A VOTO):

Angel Asaciacion Colombiana de Tiempo|Sector — de (31584874 | angel@balanzo.com
Balanzo Compartido-ASTIEMPO / Tiempo 59
Director Ejecutivo Compartido
AngelaMaria | Asociacion Colombiana de Sectorde | 3158487 |direccionejecutiva@acolap.or
Diaz Atracciones y Parques de Parques de 1459 g.c0
Diversiones - ACOLAP Diversiones
OTROS PARTICIPANTES:
Nombre y Entidad/ Cargo Teléfono " Correo electrénico
apellidos
Adriana  Patricia § Fondo Nacional de Turismo / Directora, 3204240 asaavedra@fpt.com.co
Saavedra
Guzman :
Javier  Anionio } Ministeric de Comercio, Industria y Turismo | 606 jmoscarella@mincomercio.gov.co
Moscarella Varela | /Director de Analisis Sectorial y Promocion/ | 7676Ext. 1660
Secretario técnico

AUSENTES (CON EXCUSA):
Nomt_sre y Entidad/ Cargo Sector Teléfono Correo electronico
apellidos Representado
Javier Gomez | Federacion Sector de Ecoturismo | 608 8031 presidencia@fedec-colombia.org
Rueda Colombiana de
Ecoparques,
Ecoturismo y
Turismo de Aventura
~-FEDEC {
Presidente. :
Sandra Paola | Gobernacion del | Representante de los} 7417700 gobernadora@auindio.gov.co
Palacio Hurtado | Quindio/ gobermadores, Sector
Gobernadora del | publico/ Entes
Quindio Territoriales
Sergio  Ignacio | Federacion nacional | Sector ~ dej4446444 ext | efecutiva@fenalcoantioguia.com
Soto Mejia de  Comerciantes- | Establecimientos  de § 4153
FENALCO-Antioguia Comercio en las
Director Ejecutivo terminales de
transporte
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AUSENTE (SIN EXCUSAY):
Nombre y . Sector ; -
apellidos Entidad/ Cargo Representado Teléfono Correo electronico
Luis  Hernando{ Alcaldia de lbagué /| Representante de los | 5934020 alcalde@alcaldiadeibague gov.co |.
Rodriguez Alcalde alcaldes, Sector
publico/ Entes
Territoriales

ORDEN DEL DIA:

Verificacion del Quorum

Lectura, discusién y aprobacion de acta anterior (218}

Informe ejecucidn presupuestal Fondo Nacional de Turismo (aprobado, contratade y ejecutado)
Consideracion de proyectos

Plan de Accion FONTUR 2013

Varios

S e

1. VERIFICACION DE QUORUM

Con la presencia de 7 miembros con derecho a voto, se verifico ef guorum.

2. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR (218)

Se distribuyd el acta N° 218.

El sefior Viceministro solicitd ampliar la intervencion que hizo el sefior Ministro de Comercio, Industria y Turisme doctor
Sergio Diaz Granados Guida en cuanto a su lineamiento de adoptar para el FONTUR un modelo de administracion
fiduciaria como patrimonio auténomo y su propuesta, para estudio, de transformar el Comité Directivo en una junta

asesora que sefiale grandes lineamientos, acogiendo el modelo de PROEXPORT y FOMIPYME.

Con las anotaciones anteriores el Comité Directivo adopté la siguiente decision:
i

DEGISION 219-01

Aprobar el acta 218 correspondiente a la sesion del dia 10 de noviembre de 2012.
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3. INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL FONDO NACIONAL DE TURISMO (APROBADO, CONTRATADO Y
EJECUTADOQ) '

La sefiora Adriana Saavedra presentd un informe sobre 1os recursos, segun el cual se ha gjecutado el 97,21% de los
recursos. En relacion con los diferentes rubros, presentd el siguiente informe sobre los recursos aprobados y
contratados: :

APROBADO CONTRATADO

PARAFISCALES $29.919.805.951| $22.147.714.193

IMPUESTO AL TURISMO $26.582.173.412|  $15.462.597.125

El sefior Viceministro solicitd que se incluya en los proximos informes una nueva columna sobre los recursos gjecutados
(obra o contrato terminado) e instd a la directora del FONTUR & que se disminuya la brecha entre los recursos
aprobados frente a los contratados y ejecutados.

4. CONSIDERACION DE PROYECTOS

4.1 PROMOCION DEL DESTINO TURISTICO DE RIOHACHA EN ElL. MARCO DEL V FESTIVAL FRANCISCO EL
HOMBRE 2013 ‘ '

Proponente: Alealdia de Riohacha

Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica
Programa: Banco de proyectos turisticos de promocion

Costo Total: $ 787.451.000,00

Valor Solicitado: $ 314.923.000,00

¢ ©6 0 ¢ a

El objetivo es promover el destino turistico de Riohacha en el marco del V Festival Francisco el Hombre a celebrarse
entre ¢l 21 y el 25 de marzo de 2013. La sefora Adriana Saavedra informo que cumplen con los requisitos establecidos
por el Comité Directivo para apoyar esfe tipo de solicitudes para alquiler de espacio.

El Comité Directivo discutié al respecto y consideré aprobarlo pero solo con actividades de promocién y llevar solo a 20
periodistas de los medios mas reconocidos al viaje de familiarizacion teniendo en cuenta que tendria mas impacto, Dado
to anterior el proyecto se aprob6 por un valor de $264.273.000,00.

'DECISION 219-02

Aprobar el proyecto “Promocion del destino turistico de Riohacha en el marco del V Festival Francisco EI Hombre 2013”,
presentado por la Alcaldia de Riohacha, hasta por la suma de $264.273.000,00 con cargo a los recursos fiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por parte
de la Entidad Administradora y |a ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice ef cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.

4.2 PROMOCION DEL DEPARTAMENTO DE NARINO EN LA VITRINA TURISTICA DE ANATO 2013
Pagina 4 de 11
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Proponente: Gobernacion de Narifio
- Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocion turistica
Programa: Banco de proyectos turisticos de promocion
Costo Total: $ 15.732.000,00
Valor solicitado: $ 7.666.000,00

El objetivo es promover la oferta turistica de Narifio en la vitrina Turistica ANATO 2013. El sefior Viceministro recordd la
directriz que se habia adopfado en un Comité Directivo anterior en cuanto a que el arrendamiento de areas para
participar en Ferias Nacionales era de un tope maximo de 36 metros en cofinanciacién (18 metros) para entes
territoriales y 18 metros en cofinanciacion (9 metros} para gremios y otros aportantes.

Asi mismo se considerd que se debe colocar un fimite en los presupuestos que se presentan para la parficipacion en las
ferias, debido a que varios proponentes cumplian con el requisito de cofinanciacion de arrendamiento de areas pero se
desbordaban en sus presupuestos de montaje, desmontaje y promocion del stand. Por lo anterior se solicitd a la
directora del FONTUR hacer una propuesta para gue sea aplicada en los proyectos del afio 2014 y en la cual se limite el
presupuesto en los aspectos antes mencionados y asi obtener mayor equidad en la distribucién de los recursos para la
participacion de las entidades territoriales en las ferias.

La sefiora Adriana Saavedra informé que en el caso analizado de la solicitud de la Gobemacion de Narifio cumplen con
los requisitos establecidos por el Comité Directivo para apoyar este tipo de salicitudes para alquiler de espacio.

Se adopto la siguiente decision:

DECISION 219-03

Aprobar el proyecto “Promocion del departamento de Narifio en la Vitrina Turistica de ANATO 2013", presentado | -
por la Gobernacién de Narifio, hasta por la suma de $7.866.000,00 con cargo a los recursos fiscales. Definir una
propuesta para montaje y desmontaje del material promocién.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacién recibida por parte
de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacron esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.

4.3. PARTICIPACION Y PROMOCION DEL DESTINO TURISTICO DE IBAGUE EN LA VITRINA TURISTICA DE
ANATO 2013

Proponente: Alcaldia de Ibagué

Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocidn turistica
Programa: Banco de proyectos turisticos de promocion

Costo Total: $ 140.139.000,00

Valor Solicitado: $ 70.000.000,00

* & 0 0 @
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La sefiora Adriana Saavedra informé que el valor solicitado es para disefo, montaje y desmontaje del stand
promocional. Asi mismo comentd que cumplen con los requisitos establecidos por el Comité Directivo para apoyar este
tipo de solicitudes para alquiler de espacio.

El Comité Directivo consideré que los recursos solicitados se encuentran muy altos, por fo que decidié aprobarle pero
sujeto a revisar el costo en este rubro, Ademas solicitd que se incluya a la Gobernacion del Tolima para que participen
conjuntamente en la Vitrina. Acto seguido adopt6 la siguiente decision:

DECISION 219-04

Aprobar el proyecto "Participacién y promocion del destino turistico de Ibagué en la Vitrina Turistica de ANATC 2013",
presentado por la Alcaldia de Ibagué, hasta por la suma de $70.000.000,00 con cargo a los recursos fiscales, sujeto a
revisar el costo del disefio, montaje y desmontaje del stand promocional.

1 ‘
Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la infermacién recibida por parte
de la Entidad Administradora y la ejecucién y contratacion esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.

4.4 PARTICIPACION COTELCO CAPITULC BOGOTA - SUBCAPITULO CUNDINAMARCA EN LA VITRINA
TURISTICA DE ANATO 2013

Praponente: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia Subcapitulo Cundinamarca
Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica

Pragrama: Mercadeo y promocion turistica nivel nacional

Coste Total: § 12.433.800,00

Valor Solicitado: $ 6.900.000,00

El objetivo es promocionar la oferta turistica de la ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca y los servicios
de COTELCQ Capitulo Bogota - Subcapitulo Cundinamarca en fa XXXII Vitrina Turistica de la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo, ANATO 2013. La sefiora Adriana Saavedra informé que cumplen con los requisitos
establecidos por el Comité Directivo para apoyar este tipo de solicitudes para alquiler de espacio.

Ei Comité Directivo después de discutir al respecto, adopt la siguiente decision:

DECISION 219-05

Aprobar el proyecto “Participacién COTELCO Capilulo Bogota -Subcapitulo Cundinamarca en la Vitrina Turistica de
ANATO 2013°, presentado por la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia Subcapitulo Cundinamarca, hasta por la
suma de § 8.900.000,00 con ¢argo a los recursos parafiscales.

Se deja constancia que esta decision del Camité Directivo fue addptada de acuerdo con la informacion recibida por parte
de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.
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4.5, PARTICIPACION COTELCO CAPITULO RISARALDA EN LA VITRINA TURISTICA DE ANATO 2013

Proponente: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO Capitulo Risaralda
Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promoecién turistica

Programa: Mercadeo y promocian turistica a nivel nacional

Costo Total: $ 56.980.000,00

Valor Solicitado: $ 37.830.000,00

El objetivo es promacionar la oferta turistica de Risaralda y los servicios de COTELCO Capitulo Risaralda en la X)XXI|
Vitrina Turistica de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, ANATO 2013. La sefiora Adriana
Saavedra informé que cumplen con los requisitos establecidos por el Comité Directive para apoyar este tipo de
solicitudes para alquiler de espacio.

Se adopté la siguiente decision:

DECISION 219-06

Aprobar el proyecto “Participacion COTELCO Capitulo Risaralda en la Vitrina Turistica de ANATO 2013", presentado
porla Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO Capitulo Risaralda, hasta por la suma de
$ 37.830.000,00 con cargo a los recursos parafiscales.

Se deja constancia qgue esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por parte
de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice et cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.

4.6 PARTICIPACION COTELCO CAPITULO ATLANTICO EN LA XXXJi VITRINA TURISTICA DE ANATO 2013

Proponente: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO Capitulo Atlantico
Linea estratégica: Fortalecimiento def mercadeo y 1a promocion turistica

Programa: Mercadeo y promocion turistica a nivel nacional

Costo Total: § 69.295.000,00

Valor Solicitado: $ 49.630.000,00

El objetivo es promocionar la oferta turistica del Atlantico en fa XXXl Vitrina Turistica de la Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo, ANATO 2013. La sefiora Adriana Saavedra informé que cumplen con los requisitos
establecidos por el Comité Directivo para apoyar este tipo de solicitudes para alquiler de espacio.

Se adopté la siguiente decision:

DECISION 219-07

Aprdbarel proyecto *Participacion COTELCO Capitulo Affantico en la XXXI| Vitrina Turistica de ANATO 2013,
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presentado por la Asociacidon Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO, hasta por la suma de $ 49.630.000,00 con
cargo a los recursos parafiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comite Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacidn recibida por parte
de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacidn esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y trémites legales.

[

4.7 PROMOCION DE CARTAGENA DE INDIAS EN LA VITRINA TURISTICA DE ANATO 2013

Froponente: Corperacion Turismo Cartagena de Indias

Linea estratégica: Fortalecimignto del mercadeo y la promocion turistica
Programa: Mercadeo y promocién turistica a nivel nacional

Costo Total: $ 296.490.060,00

Valor Solicitade: $ 145.466.000,00

e @ & 9 &

El objetivo es promocionar a Cartagena de Indias como el principal destino turistico de Colembia a fravés de la
participacion en la XXXII Vitrina Turistica. La sefiora Adriana Saavedra manifesté que cumplen con los requisitos
establecidos por el Comité Directivo para apoyar este tipo de solicitudes para alquiler de espacio.

La sefiora Adriana Saavedra informo que el proponente alin no se encuentra a paz y salvo con la contrapartida
cotrespondiente al proyecto de Gerencia de Playas, aclardndose que no hay nada pendiente con el proyecto del Festival
de Cine como se habia informado equivocadamente. Al respecto el Comité Directivo recordd no se deben contratar
nuevos proyectos hasta tantd se ponga al dia con el pago de la contrapartida.

Teniendo en cuenta la anterior consideracion el Comité Directivo adopté la siguiente decision:

DECISION 219-08
Aprobar el proyecto “Promocion de Cartageha de Indias en la Vitrina Turistica de ANATO 2013", presentado porel
Corporacion Turismao Cartagena de Indias, hasta por la suma de $ 145.466.000,00 con cargo a los recursos parafiscales,
sujeto a que la Corporacion Turismo Cartagena de Indias se ponga a paz y salvo con la contrapartida correspondiente al
proyecto de Gerencia de Playas.

Se deja constancia que esta decisién del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacién recibida por parte
de 1a Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.

4.8 PARTICIPACION COTELCO CAPITULO NARINO EN LA VITRINA TURISTICA DE ANATO 2013

+ Proponente: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO Capitulo Narifia
o Linea estrategica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica

= Programa: Mercadeo y promocion turistica a nivel nacional

e Costo Total: $ 83.846.000,00

s Valor Solicitado: $ 52.980.000,00
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El objetivo es promacionar fa oferta turistica del departamento de Narifio y los servicios de COTELCO Capitulo Narifio
en ta XXXIl Vitrina Turistica de la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, ANATO 2013. La directora
del FONTUR informé que cumplen con los requisitos establecidos por el Comité Directivo para apoyar este tipo de
solicitudes para alguiler de espacio. -

Una vez revisado el presupuesto, el Comité Directivo considerd no aprobar los recursos solicitados para el
arrendamiento def &rea debido a que en ef proyecto “Promocion del departamento de Narifio en la Vitrina Turistica de
ANATO 2013" la Gobemacion del Narifio también solicitd recursos para espacio fisico. Asi mismo el Comité aprobd
eliminar el rubro de folletos ya que consideré que no genera impacto en la promocién. Por lo anterior el Comité Directivo
decidio aprobar el proyecto sujeto a que se eliminen del presupuesto los rubros antes mencionados:

DECISION 219-09

Aprobar el proyecto “Participacion COTELCO Capitulo Narifio en Ia Vitrina Turistica de ANATO 2013", presentado
por Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO Capitule Narifio, hasta por la suma de $ 52.980.000,00 con

cargo a los recursos parafiscales, sujeto a que se eliminen del presupuesto los rubros del arrendamiento del area e
impresién de folletos.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por parte
de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y tramites legales. '

4.9 PARTICIPACION DEL CHOCO EN LA VITRINA TURISTICA ANATO 2013

Proponente; Gobernacién del Chocéd

Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica
Programa: Banco de proyectos turisticos de promocion

Costo Total: $ 111.017.068,00

Valor Solicitado: $ 98.250.193,00

* & & & @

El objetivo es promover al Chocd como destino turistico, destacando la oferta natural y cultural del Chocd biogeografico
en la XXX/l VITRINA TURISTICA ANATQ 2013. La sefiora Adriana Saavedra informé gue cumplen con los requisitos
establecidos por el Comité Directivo para apoyar este tipo de solicitudes para alquiler de espacio. '

El Comité Directivo estudié el proyecto y recordé que esta iniciativa en afios anteriores era liderada por la Corporacion
Choco Turistico, que reune aportantes de la parafiscalidad, y que es bueno ademas de la institucionalidad publica que
debe Iiderar esa presentacion, que se trabaje concertadamente con el sector privado.

Teniendo en cuenta estas consideraciones el Comité Directivo adopto la siguiente decision:
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DECISION 219-10

Aprobar el proyecto “Participacion del Chocd en la Vitrina Turistica ANATO 2013, presentado por la Gobernacion del
Chocd, hasta por la suma de $ 98.250,193,00 con cargo a los recursos fiscales, sujeto a que la Gobernacitn def Chocd
y la Corporacion Chocd Turistico, y el sector privado en general, trabajen concertadamente dicha presentacion.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada & que se garantice el cumplimiento
de los requisitos y trdmites legales.

410 PARTICIPAClﬁN DE LA RED TURISTICA DE PUEBLOS PATRIMONIO EN LA XXXil VITRINA TURISTICA
ANATO 2013 - FONTUR

Proponente: Fondo de Promocion Turistica

Linea estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocion turistica
Programa: Participacion institucional

Costo Total: $ 75.000.000,00

Valor Solicitado: § 75.000.000,00

El objetivo es continuar con la difusion y el fortalecimiento de la imagen y la participacion de la Red Turistica de Pueblos
Patrimonio a través de la participacion en la Vitrina Turistica de ANATO 2013. La sefiora directora del FONTUR informo
gue cumplen con los requisitos establecidos por e Comité Directivo para apoyar este tipo de solicitudes para alquiler de
espacio.

Se adopto la siguiente decision:

DECISION 219-11

Aprobar el proyecto ‘Participacion de fa Red Turistica de Pueblos Patrimonio en la XXXII Vitrina Turistica ANATO 2013 -
FONTUR", presentado por el Fondo de Promocion Turistica, hasta por la suma de $ 75.000.000,00 con cargo a los
recursos parafiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con |a informacién recibida por parte
de la Entidad Administradora y la gjecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el cumplimiento de los
requisitos y tramites legales.

5. PLAN DE ACCION FONTUR 2013
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La sefiora Adriana Saavedra entregd el Plan de Accion del FONTUR para el afic 2013. Los miembros del Comité
manifestaron que lo revisaran y enviaran sus comentarios via correo electrénico.

Se anexa el referido Plan de Accion a la presente acta.
6. VARIOS .
6.1 POLIZAS

La directora del FONTUR presento propuestas de dos aseguradoras que tienen como fin cubrir & los directores en caso
de que se incurra en alguna responsabilidad civil.

Teniendo en cuenta que se generaron algunas dudas, el Comité Directivo le solicité a la directora del FONTUR invitar a
un asesor experto en estos temas para que explique cual es el verdadero alcance de este tipo de pélizas.

TAREAS

RESPONSABLE

Invitar para el proximo Comité Directivo a un asesor] Fondo Nacional de Turismo
experto en temas de polizas para que explique cual es el
verdadero alcance de éstas.

martes 27 de noviembre del afio dos mil doce (2012) la sesion doscientos

‘Z
JAVIER ANTONIO MOSCARELLA VARELA

OSCAR RUEDA GARCIA
Viceministro de Turismo irector dp Andlisis Sectorial y Promocian
Presidente Se '
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‘s Fortalecimiento de la Red de Puntos de Informacién Turistica de Colombia.
¢ Promocién de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia

e Sostenimiento del Programa Tarjeta Joven.

» 3° Fase de viajes de familiarizacién para posicionamiento de las regiones.

e Formular un modelo de cofinanciacién de recursos para las regiones para la
vitrina turistica de Anato 2014.

s Realizacion de los eventos del sector.

e Programa de formacidn y capacitacion en servicio al cliente.

s Programa de capacitacion de taxistas, replicando el piloto realizado en
Bogota en 2012.

e Mapas turisticos departamentales.
e Programa de bilingliismo.

FONDO DE PROMOCION TURISTICA




. "UNLNO4 [2p sope}nsad soj Jedeysap etded ssaid 9344 9p BI3018415T
"HNINO4 [SP ouewNy 0SINJ3. [9P 0IUSILLIDS|RIIO]
‘oAisensiad 04qoo |9 e1ueipatu [edsyeled UQINGLIIUOD B 9P 0IUSWDIDU| .

'e19ds0.d BIQUIOIOD) U JNIUO]
- "BIGUIOJOD 3P OlUOWIIIEd SO|gaNd 9p BDIISLN] PaYy B] 9P OJUSIUDS|RIIO] .
"0DI1S1N) SJ23uUl ap seuoz A soididjunul ap UQIDEZIeNIDY
*O213$1N] SSU9IUI BP SI[GINLLUI OLIBIUDAU| o
| 'so3d240ud
SP UQDEINWLIO) U [enilA ugpeideded A UODPBULIOS 9p 3se) epundas .




TSR T

Wi

Aumentar la RED con nuevos puntos.

Implementaciéon puntos virtuales (bilinglies) en terminales aéreas y
terrestre.

Realizacién del Encuentro Nacional de Informadores.

Implementacidon de convenios con instituciones educativas, gremios,
camaras de comercio.

Nuevo manual de imagen de la Red.
e Implementacion de tecnologia en los puntos de informacion.
- e Disefno, produccién y distribucién de nuevas piezas promocionales.
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* Realizacién de 7 viajes de familiarizacion.

e Incluir blogeros y personajes influyentes de turismo de las redes
- sociales.

¢ Incluir al publico final.

» Proponer al Comité Directivo un modelo de cofinanciaciéon de
“proyecto para la participacién de las regiones en la Vitrina Turistica
de Anato 2012

_ FONDO DE %oaogoz TURISTICA
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e Realizar un plan piloto de capacitacién de servicio al cliente en la
ciudad de San Andres

» Capacitacion en Cartagena.
e Capacitacion en Barranquilla.
e Capacitacion en Cali.

FONDO DE PROMOCION TURISTICA
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¢ Capacitacion a entes territoriales.
» Capacitacién a empresarios.

e Levantamiento de inventario de bienes inmuebles propiedad nacidn,
_ departamento o municipio.

» Consultoria para la actualizacién de la resolucidn.

FONDO DE PROMGCION TURISTICA
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e Gestién del recaudo a través de cobro persuasivo, con respecto al
afio 2012.
e Incremento del nimero de aportantes respecto del afo 2012.

e Capacitar a los funcionarios de la entidad administradora del FONTUR

FONDO DE PROMOCION amm‘.m@
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