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Capacitación Servicio al Ciudadano, Protocolos de Atención y servicio al 

ciudadano y Cumplimiento Ley términos del derecho de petición el 14 de 

julio de 2015. "El Grupo de Atención al Ciudadano, Sistema de PQRS, 

capacita a los servidores públicos, contratistas, pasantes y profesionales 

de seguridad (vigilantes por ser primer contacto con el ciudadano) sobre 

el buen servicio al ciudadano y sus protocolos de atención; uso y manejo 

del software PQRS y el cumplimiento a los términos de la ley del derecho 

de petición. Expositora Karla Neira Suárez, psicóloga, coordinadora de la 

Estrategia Talento Humano del Programa Nacional de Servicio al 

Ciudadano – PNSC del Departamento Nacional de Planeación DNP.

Con la asistencia de los servidores públicos, contratistas y demás 

colaboradores del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

http://intranet/descargar.php?id=76443

