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1. INTRODUCCIÓN. 
 

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- Mincomercio con el fin de cumplir con el 
compromiso de llevar a cabo una rendición de cuentas acorde con los postulados del CONPES 3654 
de 2010, ha establecido los lineamientos para consolidar la rendición de cuentas como un proceso 
permanente y participativo mediante el cual se brinde información al sector público, privado, 
organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general sobre los procesos y 
resultados de la gestión adelantada por la entidad.  

 

2. MARCO NORMATIVO RELACIONADO CON LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
Constitución Política, Artículos 1, 2, 3 y 40, establece los principios de Democracia Participativa, 
Soberanía Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder público. 

 
Constitución Política Artículos 86, 87, 88, establece un conjunto de medios para garantizar el 
ejercicio de esos derechos, relacionados con la rendición social de cuentas, tales como: la tutela 
(art. 86), la acción de cumplimiento (art. 87) y la acción popular (art. 88).  

 

Constitución Política Artículo 23, establece el derecho de toda persona a presentar peticiones 
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 
resolución. 

 

Constitución Política Artículo 74, establece el derecho a acceder a los documentos públicos 
oficiales salvo en los casos que establezca la ley. Cabe señalar que las obligaciones de entregar o 
publicar información del Estado se encuentran también en la Constitución en los artículos que 
conciernen a cada rama del poder público (Títulos V al XI de la Carta Política). Esto garantiza la 
información para la rendición de cuentas. 
 
Ley  1755 de 2015: por medio de la cual se regula el derecho fundamental de petición y se 
sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
Ley 1437 de 2011.  Sustitúyase el Título lI, Derecho de Petición, capítulo 1, Derecho de petición 
ante las autoridades-Reglas Generales, capítulo II Derecho de petición ante autoridades-Reglas 
especiales y capítulo TII Derecho de petición ante organizaciones e instituciones privadas, artículos 
13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011. 
 
Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a los 
documentos públicos.  
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Ley 152 de 1994: Ley orgánica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de 
producción y presentación de información de la rama ejecutiva, especialmente para fines de 
rendición de cuentas interna, planeación y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeación, 
que incluye participantes de organizaciones sociales. 
 
Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupción regula aspectos de publicidad de la información 
pública, atención al ciudadano, difusión y sanciones para quienes nieguen la información al 
público. 

 
Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administración pública, incluye la obligación de fortalecer 
los sistemas de información del sector público, divulgar la información y apoyar el control social. 

 
Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestión pública territorial. El Departamento 
Nacional de Planeación publicará en medios de amplia circulación nacional con la periodicidad que 
señale el reglamento y por lo menos una vez al año, los resultados de la evaluación de la gestión de 
todas las entidades territoriales, incluidos sus organismos de control, según la metodología que se 
establezca para tal efecto” (art. 79). 
 
Ley 734 de 2002: código disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los servidores 
públicos. En particular, respecto de la información se precisan las siguientes obligaciones: custodia, 
uso de los sistemas de información disponibles, publicación mensual de los informes que se 
generen sobre la gestión y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos. Artículo 34 

 
Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurías ciudadanas, la cual contiene disposiciones sobre su 
funcionamiento y su derecho a la información. Así mismo, establece que las autoridades deben 
apoyar a estos mecanismos de control social. 
 
Ley 962 de 2005 (Anti trámites): establece que “todos los organismos y entidades de la 
Administración Pública deberán tener a disposición del público, a través de medios impresos o 
electrónicos de que dispongan, o por medio telefónico o por correo, información actualizada sobre 
normas básicas que determinan su competencia, funciones y servicios; trámites y actuaciones para 
que el ciudadano adelante su labor de evaluación de la gestión pública y así intervenir en forma 
argumentada en los procesos de rendición de cuentas.” (Art. 8). 
 
Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la política de Democratización 
de la Administración Pública (SISTEDA), “Dirigida a consolidar la cultura de la participación social en 
la gestión pública, con el fin de facilitar la integración de los ciudadanos y servidores públicos en el 
logro de las metas económicas y sociales del país y a construir organizaciones abiertas que 
permitan la rendición social de cuentas y propicien la atención oportuna de quejas y reclamos, 
para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”. 
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Decreto 3851 de 2006: sobre información oficial básica: define la información oficial básica, 
promueve su generación, adecuada administración y establece la creación de un portal de 
difusión.   
 
Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en línea.  

 
CONPES 3654 de 2010: que establece la Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva a 
los ciudadanos 

 
Ley 1737 de 2011: establece en su artículo 3 los principios de actuaciones administrativas, en su 
artículo 5 los derechos de las personas ante las autoridades y en su artículo 8 el deber de 
información al público.  
 
Ley 1774 de 2011: establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal 
deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al 
ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en 
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites 
y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. Artículo 73, 7 y 78. 
 
Decreto 2482 de 2012: establece en su artículo 4 la implementación del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión.  
 
Decreto 2641 de 2012: establece en su artículo 1 la metodología para diseñar y hacer seguimiento 
a la estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano de que trata el artículo 73 
de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
contenida en el documento "Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano".  
 
Ley 1712 de 2014: por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a 
la Información Pública Nacional. Artículos 1 al 17 
 
Ley 1753 de 2015: por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un 
Nuevo País", En su artículo 159° establece la obligatoriedad de suministro de información.   

 
Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del 
derecho a la participación democrática. 
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3. ¿QUÉ ES LA RENDICIÓN DE CUENTAS? 
 
En el documento CONPES 3654 DE 2010 se indica que en su “acepción general la rendición de 
cuentas es la obligación de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el 
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de poder, y la posibilidad de imponer 
algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento 
destacado. 
 
En términos políticos y de la estructura del Estado, la rendición de cuentas es el conjunto de 
estructuras (conjunto de normas jurídicas y de instituciones responsables de informar, explicar y 
enfrentar premios o sanciones por sus actos), prácticas (acciones concretas adelantadas por las 
instituciones, los servidores públicos, la sociedad civil y la ciudadanía en general) y resultados 
(productos y consecuencias generados a partir de las prácticas) mediante los cuales, las 
organizaciones estatales y los servidores públicos informan, explican y enfrentan premios o 
sanciones por sus actos a otras instituciones públicas, organismos internacionales y a los 
ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir información y explicaciones y la 
capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbólicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 
2005)1”. 

 
La rendición de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres elementos básicos: 1) Información 
de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión pública; 2) Diálogo para 
explicar, escuchar y retroalimentar la gestión; 3) Incentivos a los servidores públicos y a los 
ciudadanos. 
 
3.1 Información de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión 

pública 
 
El elemento de información en la rendición de cuentas se refiere a la disponibilidad y difusión de 
datos, estadísticas o documentos, por parte de las entidades públicas, los cuales deben cumplir 
requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés. Se 
trata de la exposición de datos e información sobre la gestión, el resultado de la misma y el 
cumplimiento de sus metas misionales y asociadas con el plan de desarrollo nacional, 
departamental o municipal.    
 
Algunas de las opciones que la entidad puede adoptar como acciones en el elemento de 
información son: Elaboración de informes de gestión y de ejecución presupuestal, Actualización de 
sede electrónica, Elaboración de publicaciones, Diseño de publicidad, Construcción y difusión de 

                                                 
1 Documento CONPES 3654 de 2010.  Página 4 -5  
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comunicados de prensa, Uso de Redes Sociales, Utilización de espacios en medios de comunicación 
masiva, Elaboración de carteleras o avisos informativos, Desarrollo de canales multimedia e 
Implementación del modelo de apertura de datos. 
 
3.2 Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión 
 
El diálogo en la rendición de cuentas se refiere a aquellas prácticas en que las entidades públicas, 
después de entregar información, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes 
de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales –generales, 
segmentados o focalizados– o virtuales por medio de nuevas tecnologías) donde se mantiene un 
contacto directo. Existe la posibilidad de interacción, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las 
expectativas mutuas de la relación. 
 
Algunos de los espacios de encuentro – reuniones presenciales- en los que la entidad puede aplicar 
la metodología de diálogo con la ciudadanía son: Foro, Feria de la gestión, feria de la transparencia 
o expo gestión, Audiencia pública participativa, Grupo focal, Reunión zonal, Mesa de trabajo 
temática, Encuentros regionales, Asambleas comunitarias, Observatorios ciudadanos, Consejos o 
espacios formales de participación ciudadana, Entrevistas con los actores, Defensor del ciudadano 
y Espacios de diálogo a través nuevas tecnologías de la información. 
 
3.3 Incentivos a los servidores públicos y a los ciudadanos. 

 
Los incentivos se refieren a aquellas prácticas de las entidades públicas, tanto para servidores 
públicos como ciudadanos, que refuerzan el comportamiento de estos hacia el proceso de 
rendición de cuentas. Se trata entonces de adelantar acciones que contribuyan a la interiorización 
de la cultura de rendición de cuentas en los servidores públicos y ciudadanos. 
 
Algunos de los mecanismos que la entidad puede establecer como acciones de incentivos son: 
Capacitación a servidores públicos y a ciudadanos, Encuestas y difusión de resultados, Funcionario 
colaborador, Participación y colaboración abierta, Concursos de conocimiento de la entidad. 
 
Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeación Sectorial-OAPS del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, conjuntamente con un grupo multidisciplinario de funcionarios de diferentes 
dependencias de Mincomercio, diseñaron la Estrategia de Rendición de Cuentas para el 2015 
constituyéndose en la referencia básica de participación ciudadana, con el objetivo general de 
consolidar la cultura de  rendición de cuentas como un proceso de participación democrático, y 
permanente a través del acceso a la información, el fomento al dialogo y se generen incentivos que 
contribuyan a la interiorización de la misma en los servidores públicos y los ciudadanos. 
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Dicha estrategia definió los siguientes objetivos específicos: 

 Facilitar el acceso a la información que se entrega a los ciudadanos. 

 Fomentar el diálogo y la retroalimentación. 

 Generar incentivos para rendir y pedir cuentas.  
 
En desarrollo del objetivo específico “Facilitar el acceso a la información que se entrega a los 
ciudadanos”, se pudo establecer que las diferentes dependencias han suministrado a la ciudadanía 
información clara, amplia y actualizada acerca de la gestión adelantada  en la entidad, a través de 
boletines y noticias, página web, comunicaciones internas (correo electrónico, Mintranet y 
carteleras digitales), y redes sociales (twitter, Facebook, YouTube).  
  
Los resultados del objetivo específico: Fomentar el diálogo y la retroalimentación, se  crearon 
espacios para la interacción con la ciudadanía, garantizando el ejercicio del control social a través 
de recorridos liderados por la Ministra y su equipo de trabajo en temas empresariales, industriales, 
turismo a nivel nacional, territorial, local y sectorial, informando acerca de los logros y avances en 
la ejecución de los diferentes proyectos; se han recibido inquietudes y requerimientos de las 
regiones y la comunidad en general utilizando los medios diálogos públicos regionales, blog, redes 
sociales (twitter, Facebook), audiencia pública participativa, mesas de trabajo, buzones de 
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias-PQRS, encuentros regionales, foro, feria de la gestión, 
encuentros regionales, entre otros.  
 
Por último, a través del objetivo específico: Generar incentivos para rendir y pedir cuentas, se  
convocó, se capacitó y se promovió al interior del Mincomercio y de las entidades del sector 
comercio, industria y turismo el sentido de pertenencia a través de encuestas, capacitación interna 
y planes de mejoramiento entre otros. 
 
Los resultados de cada estrategia por elemento básico o componentes fueron entregados por las 
dependencias del Mincomercio; recibidos y consolidados por la OAPS para la elaboración del 
presente informe.   
 

4. Plan de trabajo por elemento básico o componentes de la Rendición de Cuentas  
 
El Mincomercio desarrolló un  plan de trabajo con base en la Estrategia de Rendición de Cuentas 
diseñada conjuntamente con funcionarios asignados responsables para tal efecto, acción que se 
implementó en el mes de septiembre de 2015 teniendo en cuenta sus tres (3) componentes: 
Información, Dialogo e Incentivos y la combinación entre ellos para su mejor aprovechamiento.  
 
De este ejercicio salieron 21 entregables de los cuales se obtienen resultados, como equipo de 
trabajo ministerial presentados a la ciudadanía interna y ciudadanía en general.  

http://www.mincit.gov.co/


     
 

 

    

  Página 11 
  GD-FM-039.v0    

 
Los resultados de los compromisos adquiridos se han publicado con diferentes frecuencias 
(permanente, semanal, mensual, trimestral) a través de medios tales como página web, plataforma 
evaluación por resultados, observatorio, carteleras electrónicas, digitales, Mintranet, correo 
electrónico, página web VUCE, reporte rendición de cuentas, Facebook, twitter, YouTube, 
Instagram, chat, presencial, teleconferencias, talleres, mesas de trabajo, exposición, encuentros 
virtuales, llamadas telefónicas, documento entre otros, de tal manera que se garantice la 
socialización de los resultados entre los ciudadanos y entidades interesadas, entre los que 
contamos empresarios, ciudadanos, servidores Públicos, academia, gremios, medios de 
comunicación y demás. 
 
 
Plan ejecutado durante el año 2015 
 
Se presenta la estrategia definida por el Ministerio, luego de un ejercicio participativo y reflexivo, 
en el cual se definieron entregables encaminados al cumplimiento de los tres objetivos 
establecidos, de facilitar el acceso a la información que se entrega a los ciudadanos, fomentar el 
diálogo y la retroalimentación y generar incentivos para rendir y pedir cuentas. 
 
Los entregables apuntan al cumplimiento de uno o más objetivos en particular, dependiendo la 
naturaleza del mismo. 
 
A continuación, se detalla la estrategia definida con sus respectivos soportes.   
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ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 
 

Entregable 

Componente 
Rendición de 

Cuentas  - 
CONPES 3654/10 

Objetivo Usuario Frecuencia  Medio  Responsable 

1. 
 Elaboración de 

Informe de 
gestión 

Información  

Brindar información sobre el 
avance de las metas y 

actividades planificadas por la 
entidad. 

• Empresarios 
• Ciudadanos 
• Servidores Públicos  

Anual Página Web 
Oficina Asesora de 

Planeación Sectorial  

2.  
Elaboración de 

informe de 
ejecución 

presupuestal  

Información 

Permitir que la ciudadanía tenga 
acceso a la ejecución 

presupuestal logrado hasta el 
momento de elaboración de los 

reportes  

• Empresarios 
• Ciudadanos  
• Servidores Públicos 

Mensual  Página Web Grupo Financiera 

3.  
Informe 

Trimestral de 
PQRS 

Información  
Atender las PQRS recibidas, 

dentro de los términos de ley.  

• Empresarios 
• Ciudadanos  
• Servidores Públicos 

Trimestral 
• Informe 

• Página Web 

Grupo de Atención 
al Ciudadano 

4.  
Difusión de 

información del 
Ministerio 

Información 

Difundir la gestión del 
Ministerio a través de la Página 
Web, Plataforma de evaluación 

por resultados y carteleras 
electrónicas 

• Empresarios 
• Servidores públicos  
• Ciudadanos 

Permanente 

• Página Web  
• Plataforma  

Evaluación por 
resultados 

• Carteleras electrónicas 

Grupo de 
Comunicaciones  

Secretaria General 
Oficina Asesora 

Planeación 

5. 
Informes y 
estadísticas 

sobre Comercio, 
Industria y 

Turismo 

Información  

Elaborar y difundir el análisis e 
información económica  en 

temas de comercio, industria y 
turismo 

• Empresarios 
• Servidores públicos  
• Ciudadanos 
• Academia 

• Gremios  

Permanente 

• Página Web 

• Observatorio  
• Correo electrónico 

Oficina de Estudios 
Económicos 
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Entregable 

Componente 
Rendición de 

Cuentas  - 
CONPES 
3654/10 

Objetivo Usuario Frecuencia  Medio  Responsable 

6.  
Reporte de logros del 
Ministerio y el sector 

Información 
Difundir los avances alcanzados por el 
sector Comercio, Industria y Turismo  

• Servidores 
públicos 

Semanal Correo electrónico 
Grupo de 

comunicaciones 

7.  
Banner Ley de 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

Información  

Dar a conocer la información 
actualizada de interés a la ciudadanía  
en cumplimiento a la ordenado en la 

Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la información Pública  Ley 

1712 de 2014   

• Empresarios 
• Servidores 

públicos  
• Ciudadanos 

Permanente 

• Página Web  
• Mincomercio 

• Página Web  VUCE 

Oficina de 
Comunicaciones y 

todas las 
dependencias   

8.  
Implementación del 
modelo de apertura 

de datos 

Información 

Dejar disponible datos primarios, sin 
procesar, en formatos estándar, 
estructurados e interoperables, 

facilitando su acceso y permitiendo su 
reutilización, ofrecidos sin reserva 

alguna, de forma libre y sin 
restricciones 

• Empresarios 
• Ciudadanos  
• Servidores 

públicos 

Permanente Página Web 

Oficina de 
Sistemas de 
Información 

9.  
Eventos de Rendición 

de Cuentas 

Información y 
diálogo 

Informar y dialogar con la ciudadanía 
sobre las acciones que adelanta el 

Ministerio 

• Empresarios  
• Ciudadanos  
• Servidores 

públicos 
• Medios de 

Comunicación 

Trimestral 
Reporte Rendición de 

Cuentas (Formato rendición 
de cuentas) 

Áreas misionales 
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 Entregable 

Componente 
Rendición de 

Cuentas  - CONPES 
3654/10 

Objetivo Usuario Frecuencia  Medio  Responsable 

10.  
Redes Sociales  

Información y 
diálogo  

Aprovechar las redes sociales para 
mantenerse en contacto, relacionarse e  
intercambiar opiniones sobre la gestión 

del Ministerio 

• Empresarios  
• Ciudadanos 
• Servidores Públicos 

Permanente 

Facebook 

YouTube 

Twitter 
Instagram 

Grupo de 
Comunicaciones  

11.  
Línea de atención 

al usuario de la 
Ventanilla Única 

de Comercio 
Exterior (Chat 

VUCE) 

Diálogo 

 
Establecer diálogo con los ciudadanos 

sobre los trámites inherentes a las 
operaciones de comercio exterior que 
son del alcance de la Ventanilla Única 

de Comercio Exterior – VUCE para 
resolver sus inquietudes 

• Ciudadanos  
• Todos los usuarios 

que estén 
identificados en 
la caracterización   

Permanente Chat 
Dirección de Comercio 

Exterior  

12.  
Informe de 

participación  en 
Ferias Nacionales  

Diálogo  
Exponer a los ciudadanos las acciones 

realizadas por el Ministerio  

• Empresarios 
• Ciudadanos 
• Entidades regionales 
• Academia 

Semestral Presencial  
Grupo de Atención al 

Ciudadano 

13.  
Reunión con 

grupos focales 
Diálogo 

Efectuar reuniones con grupos focales 
en las cuales se discuten e intercambian 
opiniones en torno a un mismo objetivo  

• Empresarios 
• Ciudadanos 
• Entidades regionales 

Trimestral 

Presencial 
Teleconferencias 

Talleres 
Mesas de trabajo  

Exposición 

Áreas misionales  

http://www.mincit.gov.co/
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Entregable 

Componente 
Rendición de 

Cuentas  -CONPES 
3654/10 

Objetivo Usuario Frecuencia  Medio  Responsable 

14.  
Encuentros 
regionales  

Diálogo  

Establecer una agenda de discusión 
mucho más amplia que involucra 
actores de un territorio que sea 

considerado una región.  

• Empresarios 
• Ciudadanos 
• Entidades regionales 

Permanente 

Presencial  
Teleconferencias  

Encuentros virtuales Talleres 

Mesas de trabajo  

Áreas misionales  

15.  
Miércoles de 
capacitación  

Diálogo e 
incentivo   

Capacitar a los ciudadanos sobre 
temas relacionados con el 

Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo y sus entidades adscritas y 

vinculadas 

• Empresarios 
• Ciudadanos 
• Servidores Públicos 

Semanal  Presencial  
Grupo de Atención al 

Ciudadano 

16.  
Revista Enterarte 

Información e 
incentivo 

Informar a los servidores sobre las 
actividades adelantadas dentro del 

Ministerio  
• Servidores Públicos  Mensual • Intranet  Secretaria General 

 

http://www.mincit.gov.co/
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Entregable 

Componente 
Rendición de 
Cuentas  - CONPES 
3654/10 

Objetivo Usuario Frecuencia  Medio  Responsable 

17. 
Boletín de 

Discapacidad 

Información e 
incentivo 

Ofrecer un medio de acceso a la 
información, orientación y 
sensibilización en Discapacidad 

• Servidores públicos 
• Ciudadanos 
• Empresarios 
• Academia 
• Demás actores de la 

sociedad civil 

Semanal 
• Correo electrónico 
• Página Web del 

Ministerio 

Equipo de Trabajo 
en Gestión en 
Discapacidad 

18. 
Correo electrónico 

de Información 
Incentivo  

Ofrecer canal virtual                  
(info@mincit.gov.co) para 
recibir opiniones, comentarios y 
denuncias de los ciudadanos.  

• Ciudadanos 
• Empresarios 
• Servidores Públicos 
• Otros usuarios 

identificados en la 
caracterización 

Permanente correo electrónico 
Grupo de Atención 
al Ciudadano 

19. 
Concurso de 

conocimiento de 
la entidad 

Incentivos 

Generar interés en los 
servidores públicos del 
Ministerio sobre el 
conocimiento de la misma 

• Servidores Públicos Trimestral 

• Llamadas 
telefónicas 

• Carteleras 
• Intranet 

Secretaría General  

http://www.mincit.gov.co/
mailto:info@mincit.gov.co
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Entregable 

Componente 
Rendición de 
Cuentas- 
CONPES 
3654/10 

Objetivo Usuario Frecuencia  Medio  Responsable 

20. 
Informe de 

Rendición de 
Cuentas 

Información 

Realizar un informe 
de las acciones de 
Rendición de 
Cuentas 
adelantadas por el 
Ministerio 

• Empresarios 
• Servidores públicos 
• Ciudadanía 

Anual Documento Oficina de Planeación Sectorial 

21.  
Divulgación de 
información de 
Rendición de 

Cuentas 

Información  
Divulgar el informe 
de rendición de 
cuentas  

• Empresarios 
• Ciudadanos 
• Servidores Públicos 
• Otros usuarios 

identificados en la 
caracterización 

Anual Página Web Grupo de Comunicaciones  

 
 
 

http://www.mincit.gov.co/
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La Oficina Asesora de Planeación Sectorial elaboró el formato “Rendición de Cuentas” mediante el cual las diferentes áreas 
de la entidad reportaron los avances alcanzados.  
 

FORMATO RENDICION DE CUENTAS 
 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

DEPENDENCIA:   ______________________________________________ 

TRIMESTRE:   ____________________________________ 
            

            

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO 
NÚMERO DE 
ASISTENTES 

TIPO DE EVENTO * 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            
1) Foro. 2) Feria de la Gestión. 3) Feria de la Transparencia o Expo Gestión. 4) Audiencia Pública Participativa. 5) Grupo Focal. 6) Reunión Zonal. 7) Mesa de Trabajo Temática. 8) 
Encuentros regionales. 9) Asambleas comunitarias. 10) Observatorios Ciudadanos. 11) Consejos o Espacios Formales de Participación Ciudadana. 12) Entrevistas con los Actores. 
13) Defensor del Ciudadano. 14) Espacios de Diálogo a través Nuevas Tecnologías de la Información. 

http://www.mincit.gov.co/
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5. RESULTADOS OBTENIDOS POR ENTREGABLES - COMPONENTES   
 

5.1  Elaboración de Informe de Gestión  
 

La Oficina Asesora de Planeación Sectorial trimestralmente ha efectuado el seguimiento a los 
compromisos establecidos en la Planeación Estratégica Sectorial, para cada uno de los cuatro 
Comités (Comercio, Industria, Turismo y Fortalecimiento Institucional), información que es 
registrada en el aplicativo de Evaluación por Resultados, el cual puede ser consultado por la 
ciudadanía en general a través de la página web del Ministerio www.mincit.gov.co  o del enlace 
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=34713  
 

 
5.2 Elaboración de Informe de Ejecución Presupuestal  

 
El Grupo Financiero ha 
reportado mensualmente la 
ejecución presupuestal de las 
dos unidades ejecutoras del 
Ministerio, Unidad 3501-01 
Gestión General y Unidad 
3501-02 Dirección de 
Comercio Exterior, poniendo a 
disposición de la ciudadanía el 
detalle de ejecución de la 
entidad, dicha información es 
publicada en la página web del 
Ministerio y puede ser 
consultada a través del link  
http://www.mincit.gov.co/publi

caciones.php?id=26 , o 

también se puede tener acceso 
a través de la página web de 
Mincomercio: 
www.mincit.gov.co  ruta: 
Ministerio- Gestión – 
Presupuesto.  
 

http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=34713
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=26
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=26
http://www.mincit.gov.co/
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5.3 Informe Trimestral de PQRS 
 
A través del Grupo de Atención al Ciudadano de manera trimestral se elabora un informe de 
gestión comunicado en la página web de Mincomercio, en Servicio al Ciudadano, Consultas, Quejas 
y Reclamos; esta actividad se realiza a  través del Sistema PQRS programado para dar respuestas 
oportunas acordes con los términos de ley. Consiste en el canal virtual con el que cuentan los 
ciudadanos para presentar las peticiones, quejas y reclamos, permitiendo el seguimiento del 
trámite, por parte de los ciudadanos; con corte al 23 de diciembre de 2015, 662 ciudadanos 
hicieron uso de la herramienta del Sistema PQRS.  
 
El Informe Trimestral de PQRS del año 2015 y de años anteriores se puede ubicar en la página web 
Mincomercio, www.mincit.gov.co /servicio al ciudadano/Consultas, Quejas y Reclamos/Informe de 
Gestión del Sistema de Consultas, Quejas y Reclamos. También puede ser a través del enlace 
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=2790 .  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=2790
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5.4 Difusión de información del Ministerio 
 
A través del Grupo de Comunicaciones, la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeación 
Sectorial, se difundió permanentemente la gestión del Ministerio a través de la Página Web, 
Plataforma de evaluación por Resultados y carteleras electrónicas, dándola a conocer a los 
empresarios, servidores públicos y ciudadanos en general. 
 
En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, cumple con la obligación de todas las entidades del Estado en 
publicar  a más tardar el 31 de enero de cada año en su página web el informe de gestión del año 
inmediatamente anterior. 
 
Conscientes de la importancia de que los funcionarios y demás colaboradores del Mincomercio 
estén actualizados frente a las políticas, planes, programas, actividades y logros de la entidad para 
aportar a las metas desde su puesto de trabajo,  se aprovecharon las carteleras electrónicas, con el 
fin de divulgar en ellas toda la información producida por el Ministerio, de manera ágil y oportuna.   

Así las cosas, toda la información que se publicó en la página web fue adaptada en lenguaje e 
imagen, para ser transmitida en las carteleras electrónicas, ubicadas en todos los pisos de las dos 
sedes en donde funciona el Ministerio.  

La difusión de información del Mincomercio también se efectúo con el apoyo del Grupo de 
Comunicaciones que investigó, produjo, envío a medios y publicó en la página web del Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo un total de 360 boletines de prensa y 131 fotonoticias en el 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 6 de diciembre de 2015.  
 
En el siguiente punto se incluyen imágenes del archivo digital de estas piezas periodísticas. 
Asimismo, estas se pueden encontrar publicadas en el home del Ministerio: www.mincit.gov.co 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/
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5.4.1 Boletines de prensa 
 

 
 
 

 
  
 

http://www.mincit.gov.co/
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5.4.2 Fotonoticias 

 
 

http://www.mincit.gov.co/
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5.5 Informes y estadísticas sobre Comercio, Industria y Turismo 

 
La Oficina de Estudios Económicos, elaboró y difundió el análisis e información económica en 
temas de comercio, industria y turismo, información que puede ser consultada en la ruta 
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=17 en donde están disponibles todos los informes 
que se publican en la Página web y en el observatorio.   
 

http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=17
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Página Web 12

Observatorio 12

Correo electrónico 12

12

12

12

12

12

4

Información 

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:   OFICINA DE ESTUDIOS ECONÓMICOS

TRIMESTRE: ACUMULADO  IV TRIMESTRE

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Entregable

Componente 

Rendición de 

Cuentas  - 

Conpes 

3654/10

Medio de difusión Informes
número de 

publicaciones
observaciones

En la página web, en el observatorio y 

por correo electrónico, se publican los 

informes períodicos que se elaboran 

en la oficina

 

http://www.mincit.gov.co/publicacion

es.php?id=17 

En esta ruta se ven todos los informes 

que se publican en la web.

Informes y 

estadísticas sobre 

Comercio, Industria y 

Turismo

 
 
 
5.6 Reporte de logros del Ministerio y el sector 

 
El Reporte de logros del Ministerio y el Sector lo efectúo el Grupo de Comunicaciones que recopila 
semanalmente los logros del Despacho de la Ministra, los Viceministerios y las entidades del Sector 
y los unifica en un documento que reportó a Presidencia de la República y a los funcionarios del 
Ministerio, durante los meses de enero a diciembre de 2015. 
  
A continuación se incluyen imágenes del correo electrónico del Grupo de Comunicaciones 
(mincitprensa@mincit.gov.co) con los envíos a los funcionarios.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mincit.gov.co/
mailto:mincitprensa@mincit.gov.co


     
 

 

    

                      Página 29 
                GD-FM-039.v0    

5.6.1 Envíos Logros    
 

 

 

 

 
 

http://www.mincit.gov.co/
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5.7 Banner Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
 
Este entregable estuvo a cargo del Grupo de Comunicaciones que administra en la página web del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo un espacio denominado Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, publicando la información que reportan permanentemente las dependencias 
de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014; publicándose en la página 
web de Mincomercio, en la Mintranet y en la página web de la Ventanilla Única de Comercio 
Exterior – VUCE. 
 
A continuación se incluyen imágenes del sitio en la página web, que se actualiza 
permanentemente. La más reciente actualización fue el 3 de diciembre de 2015. 
 
 
5.7.1 Imágenes de la Pagina Web Mincomercio - Transparencia  
 

 
 
 

http://www.mincit.gov.co/
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5.8 Implementación del modelo de apertura de datos 

 El Modelo para la Apertura de Datos del Gobierno en línea, se toma como una herramienta de 
soporte para que las diferentes Entidades inicien y mejoren en el progreso de sus capacidades en 
la Apertura de Datos. 

Esta Apertura de Datos se estructura alrededor de una serie de principios y políticas que alinean 
los diferentes dominios (Organizacional, Político Legal, Semántico, Técnico y Sociocultural) de las 
Entidades, con el objetivo de suministrar de manera transparente, eficiente e innovadora los datos 
generados por cada entidad, para que posteriormente y a través del conocimiento y experiencia de 
casas desarrolladoras de software, la academia y personas independientes se promueva la 
generación de nuevos servicios de valor agregado para la ciudadanía. 

Las entidades públicas y las privadas con funciones públicas, del orden nacional como territorial, 
realizarán un plan de trabajo con el objetivo de avanzar en la implementación de la iniciativa de 
Apertura de Datos, describiendo qué tareas se van a realizar, cuándo se realizarán, qué productos 
se obtendrán y cuánto esfuerzo se destinará para las diferentes tareas, adicionalmente es 
necesario generar compromisos con todas las personas y áreas involucradas de la entidad. 
 
El objetivo de la implementación del modelo de apertura de datos es dejar disponible datos 
primarios, sin procesar, en formatos estándar, estructurados e interoperables, facilitando su 
acceso y permitiendo su reutilización, ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin 
restricciones. 
 

18/08/2015  Sala de esparcimiento  MinCit - Piso 2 

Analisis de la información que se va 

a publicar y normalización de los 

datos 

EDGAR CARRILLO 

Jefe  OSI
7 7. MESA DE TRABAJO

 27/11/2015
 Sala de Sistemas Piso 2 - OSI

Metodologia para el cargue de la 

información

LUIS EDUARDO  MORENO 

Articulador MinTIC
5 7. MESA DE TRABAJO

1) Foro. 2) Feria  de la  Gestión. 3) Feria  de la  Transparencia  o Expo Gestión. 4) Audiencia  Públ ica  Participativa. 5) Grupo Focal . 6) Reunión Zonal . 7) Mesa de Trabajo Temática. 8) Encuentros  regionales . 9) Asambleas  comunitarias . 10) Observatorios  

Ciudadanos . 11) Consejos  o Espacios  Formales  de Participación Ciudadana. 12) Entrevis tas  con los  Actores . 13) Defensor del  Ciudadano. 14) Espacios  de Diá logo a  través  Nuevas  Tecnologías  de la  Información.

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:   OFICINA SISTEMAS DE INFORMACION 

TRIMESTRE:   Q4

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO
NÚMERO DE 

ASISTENTES
TIPO DE EVENTO *

 

http://www.mincit.gov.co/
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5.8.1 Actividades Realizadas para la implementación del Modelo de Apertura de Datos 

1. Realizar la etapa de entender dentro del modelo de apertura de datos, para lo cual el 
ingeniero Luis Eduardo Moreno y Yoleida Galvis, articuladores del MinTIC, realizan una mesa 
de trabajo en conjunto con los ingenieros de la oficina de Sistemas de información para 
seleccionar de acuerdo con el interés de la ciudadanía el conjunto de datos más 
demandado. 

 
De acuerdo con la preparación, identificación, análisis de las necesidades de las partes 
interesadas se seleccionó como conjunto de datos la publicación de Estadísticas de 
importaciones y exportaciones por países, zonas económicas y sectores. Estos cuadros, se 
procesan con base en una clasificación interna, establecida por el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo. Contiene estadísticas de comercio con series históricas desde 1991 a 
2014 ("Anuales") y estadísticas de comercio exterior para el último período. 
 

 

2. Publicación  del set datos de Estadísticas de Comercio Exterior,  para lo cual el ministerio de 
la Tecnología asigno usuario y clave para el cargue de los datos en formato abierto, con el fin 
de que éstos puedan ser usados por cualquier persona para desarrollar aplicaciones o 
servicios de valor agregado, hacer análisis e investigación, ejercer labores de control o para 
cualquier tipo de actividad comercial o no comercial dentro del portal de www.datos.gov.co  
 

http://www.mincit.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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Se puede consultar ingresando al portal de datos abiertos y seleccionar la opción de 
catálogo, escoger categoría: comercio o entidad: Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo.   
 

 

http://www.mincit.gov.co/
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5.9 Eventos de Rendición de Cuentas 

 
El entregable Eventos de Rendición de Cuentas apunta al cumplimiento de dos componentes 
Información y Dialogo, el cual se reporta trimestralmente en el Formato Rendición de Cuentas, 
elaborado con la participación de las áreas del Ministerio y bajo la coordinación de la Oficina 
Asesora de Planeación Sectorial, el cual las dependencias del Mincomercio lo diligencia para 
relacionar las visitas regionales, nacionales y locales que efectúan los Viceministros de Comercio 
Exterior, Desarrollo Empresarial y Turismo, así como el Negociador de los Tratados de Libre 
Comercio.   

http://www.mincit.gov.co/


     
 

 

    

                      Página 38 
                GD-FM-039.v0    

 
5.9.1. Eventos efectuados por las dependencias del Viceministerio de Comercio Exterior - Dirección de Comercio Exterior - 
Subdirección de Diseño y Administración de Operaciones. 
 
 

FORMATO RENDICION DE CUENTAS 

 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

DEPENDENCIA:  DIRECCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR / SUBDIRECCION DE DISEÑO Y ADMINISTRACION DE OPERACIONES  

TRIMESTRE:   PRIMERO, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO TRIMESTRE AÑO 2015 

            

            

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO * 

Febrero 20/2015 Santa Marta Capacitación Mejoras Sistema de Inspección 
Simultánea y Eliminación Carta de Responsabilidad 

Tatiana Rodriguez 32 Entrevista con los actores 

Febrero 24-27/2015 Buenaventura Capacitación Mejoras Sistema de Inspección 
Simultánea y Eliminación Carta de Responsabilidad 

Karol Pineda 45 Mesa de trabajo tematica 

Febrero 25/2015 Bogotá Miércoles de capacitación, tema Ventanilla Única de 
Comercio Exterior 

Galdys Gonzalez 82 Consejo o espacios 
formales de participación 
ciudadana 

Marzo 5/2015 Barranquilla Capacitación Mejoras Sistema de Inspección 
Simultánea y Eliminación Carta de Responsabilidad 

Celmira Cubillos 38 Entrevista con los actores 

Marzo 16-18/2015 Santa Marta- 
Barranquilla 

Capacitación Mejoras Sistema de Inspección 
Simultánea  

Karol Pineda 21 Mesa de trabajo tematica 

Marzo 17/2015 Bogotá Socialización del manejo de cupos de importaciones 
y exportaciones 

Catalina Barrientos 15 Mesa de trabajo tematica 

Marzo 18 /2015 Universidad USCA-
Bogotá 

Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - 
Normatividad - Guías 

Luciano Chaparro 145 Mesa de trabajo tematica 

Marzo 24-26/2015 Buenaventura Eliminación Carta de Responsabilidad Karol Pineda 70 Entrevista con los actores 

http://www.mincit.gov.co/
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SEGUNDO TRIMESTRE

Abril 24/2015 Bogotá Capacitación sobre el Módulo de Inspección Simultánea de la VUCE Celmira Cubillos 8 Mesa de trabajo tematica

Abril 25/2015 FNSC-Turbo-Antioquia Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Hanny Paola Andrade 24 Feria de la Gestión

Mayo 12/2015 Bogotá Capacitación Desarrollos SIIS-Importaciones (Modulo Maestro Sub-

Partidas, Administración de Usuarios).

Tatiana Rodriguez - Erick 

Gonzalez

15 Mesa de trabajo tematica

Mayo 21-22/2015 Cartagena Capacitación sobre el Módulo de Inspección Simultánea de la VUCE 

con el nuevo desarrollo de Carga suelta.

Tatiana Rodriguez - Celmira 

Cubillos

10 Entrevista con los actores

Mayo 26/2015 Medellin Capacitación Registro de Productores de Bienes Nacionales en la 

Institución Universitaria ESCOLME

Cesar Ochoa 54 Mesa de trabajo tematica

Mayo 26/2015 Buenaventura Socialización de los nuevos desarrollos del Sistema Integrado de 

Inspección Simultánea –SIIS.

Karol Pineda - James Peralta 48 Mesa de trabajo tematica

Junio 9/2015 Bogotá Socialización de los nuevos desarrollos del Sistema Integrado de 

Inspección Simultánea –SIIS.

Tatiana Rodriguez - Celmira 

Cubillos

18 Entrevista con los actores

Junio 10/2015 Bogotá Miércoles de capacitación, tema Ventanilla Única de Comercio 

Exterior

Galdys Gonzalez 49 Consejo o espacios formales 

de participación ciudadana

Junio 11/2015 Ibague Capacitación a usuarios de comercio exterior con el tema de 

Ventanilla Única de Comercio Exterior

Doris Gonzalez 29 Mesa de trabajo tematica

Junio 11/2015 Ibague Taller tramites de importación y exportación a través de la VUCE Delia Amparo Muñoz 29 Consejo o espacios formales 

de participación ciudadana

Junio 17/2015 Miércoles de 

Capacitación Bogotá

Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Roberto Rojas 88 Feria de la Gestión

Junio 23/2015 Bogotá Capacitación SIIS-Importaciones (Utilización en el proyecto de SIIS-

Importaciones de los Grupos de Nomenclatura definidos por DIAN).

Tatiana Rodriguez - Erick 

Gonzalez

15 Mesa de trabajo tematica

Junio 24/2015 Bogotá Socialización de los nuevos desarrollos del Sistema Integrado de 

Inspección Simultánea –SIIS

Tatiana Rodriguez - Celmira 

Cubillos - Tatiana Robayo

6 Mesa de trabajo tematica

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *
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TERCER TRIMESTRE  

          

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO * 

      

Julio 1/2015 Cartagena Seguimiento SIIS agencias Celmira Cubillos 30 Entrevista con los 
actores 

Julio 2/2015 Santa Marta Seguimiento SIIS (Fito banano) Celmira Cubillos 19 Mesa de trabajo 
tematica 

Julio 3/2015 Medellin Capacitacion a los usuarios de Comercio Exterior sobre  
Modulo Importaciones de plataforma VUCE-Organiza 
ANDI 

Yuli Herrera 38 Consejo o espacios 
formales de 
participación 
ciudadana 

Julio 7/2015 Bogotá Capacitacion Call Center Karol Pineda 7 Mesa de trabajo 
tematica 

Julio 8/2015 Medellin Normatividad y procedimientos a seguir en la Vntanilla 
Única de Comercio Exterior  

Ludwing Sanchez 38 Mesa de trabajo 
tematica 

  

Julio 8/2015 Medellin Normatividad y procedimiento sobre el registro de  
Productores de bienes nacionales 

Camila Diaz 32 Mesa de trabajo 
tematica 

08/07/2015 Bogotá Cámaras de Servicios de la ANDI ANDI 8 Mesa de Trabajo 
Temática 

Julio 11/2015 FNSC- Buenaventura Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Edgar Ordoñez 25 Feria de la Gestión 

Julio 23/2015 Bogotá Capacitacion FITAC SIIS-VUCE Mincit Celmira Cubillos 50 Entrevista con los 
actores 

Julio 24/2015 Bogota Normatividad y procedimientos sobre el registro de 
productores de bienes nacionales 

Camila Diaz   Mesa de trabajo 
tematica 

Julio 27/2015 Cali-Buenaventura Normatividad y procedimientos a seguir en la 
Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE  

Doris Gonzalez  81 Mesa de trabajo 
tematica 

  

Julio 27/2015 Cali-Buenaventura Capacitacion a los usuarios de Comercio Exterior sobre 
modulo de importaciones de la plataforma VUCE - 
organiza FITAC - CALI 

Yuli Herrera 39 Consejo o espacios 
formales de 
participación 
ciudadana 

Cali Normatividad y procedimientos sobre el registro de 
productores de bienes nacionales 

Nubia Jimenez 39 Mesa de trabajo 
tematica 

Julio 28/2015 Buenaventura Capacitacion - seguimiento - mejoras -SIIS Karol Pinada 20 Mesa de trabajo 
tematica 

Buenaventura Normatividad y procedimientos a seguir en la 
Ventanilla Única Comercio Exterior - VUCE 

Ludwing Sanchez 13 Mesa de trabajo 
tematica 

Buenaventura Capacitacion a los usuarios de Comercio Exterior sobre 
modulo de importaciones de la plataforma VUCE - 
organiza FITAC - Buenaventura 

Yuli Herrera 13 Consejo o espacios 
formales de 
participación 
ciudadana 

Julio 29/2015 Buenaventura Capacitacion - seguimiento - mejoras -SIIS, nuevas 
mejoras SIIS puerto PONAL 

Karol Pinada 24 Mesa de trabajo 
tematica 
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06/08/2015 Ciudad de 
Guatemala, 
Guatemala. 

Asociación Latinoamericana de Exportadores de 
Servicios  

ALES 300 Foro 

10 –ago MinCIT Programa Miércoles de Capacitación MINCIT 40 Feria de gestión 

12/08/2015 Cartagena Junta Directiva ANDI ANDI 30 Mesa de Trabajo 
Temática 

Agosto 13/2015 Cartagena Capacitacion ANDI y usuarios - Tramites de comercio 
exterior a traves de la VUCE 

Delia Amparo Muñoz   Asamblea General de 
la ANDI - Stand de 
Mincomercio 

Agosto 17/2015 Bogotá Socializacion tramites de Comercio Exterior a traves de 
la VUCE 

Delia Amparo Muñoz   Consejo o espacios 
formales de 
participación 
ciudadana 

Agosto 18/2015 Bogotá Socializacion tramites de Comercio Exterior a traves de 
la VUCE 

Delia Amparo Muñoz 3 Consejo o espacios 
formales de 
participación 
ciudadana 

19/08/2015 Cámara de 
Comercio de Bogotá 

Vicepresidencia de Desarrollo Empresarial  CCB 5 Mesa de Trabajo 
Temática 

Agosto 22/2015 FNSC-Virginia - 
Risaralda 

Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Edgar Ordoñez 10 Feria de la Gestión 

Agosto 24/2015 Barranquilla Capacitacion seguimiento mejoras carga contenerizada Edgar Guzman 30 Mesa de trabajo 
tematica 

24/08/2015 Cali Junta del Clúster de servicios Pacificshore Clúster de servicios 
Pacificshore 

10 Mesa de Trabajo 
Temática 

Agosto 24 y 25/2015 San Salvador, El 
Salvador 

Reunión del Comité de origen entre Colombia y El 
Salvador, y entre Colombia y Guatemala 

Sandra Beltrán 6 asistentes (Ministerio de 
Economía Guatemala y el 
Salvador, MCIT) 

Mesa de trabajo 
temática 

Agosto 25/2015 Barranquilla Capacitacion seguimiento mejoras carga contenerizada Edgar Guzman 31 Mesa de trabajo 
tematica 

Yumbo - alle Teleconferencia sobre VUCE a estudiantes del Sena Delia Amparo Muñoz 51 Consejo o espacios 
formales de 
participación 
ciudadana 

Agosto 26/2015 Cartagena Socializacion seguimiento mejoras carga contenerizada Celmira Cubillos 35 Entrevista con los 
actores 

Agosto 27/2015 Cartagena Socializacion seguimiento mejoras carga contenerizada Celmira Cubillos 40 Entrevista con los 
actores 
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Agosto 27 y 28 Bogotá Encuentro bilateral Colombia - Perú. Cumplimiento 
compromisos I Gabinete en materia de 
Encadenamientos Productivos 

Yeinni Patiño; Andrés de 
la Cadena 

25 Participantes (Perú: 
Promperú y Produce. 
Colombia:Bancoldex, 
Procolombia, Impulsa, 
Mipymes, PTP) 

Mesa de Trabajo 
Temática 

Agosto 28/2015 Cámara de 
Comercio de Pitalito 

Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - 
Normatividad - Guías 

Roberto Rojas 35 Mesa de trabajo 
tematica 

28 –ago Universidad Sergio 
Arboleda 

Foro Comercio Global de Servicios  Universidad Sergio 
Arboleda 

78 Foro 

28 –ago Universidad de la 
Salle 

Junta Directiva de Colombia Challenge your Knowlegde CCYK 35 Mesa de Trabajo 
Temática 

Agosto 29/2015 Alcaldía de Timaná Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - 
Normatividad - Guías 

Roberto Rojas 35 Mesa de trabajo 
tematica 

Agosto 30 y 
Septiembre/2015  

Bogotá; Colombia  Reunión de seguimiento a los compromisos derivados 
del III Gabinete Binacional Colombo Ecuatoriano -Eje 
de asuntos ecomómicos 

Min Relaciones 
Exteriores-Andrés de la 
Cadena 

Ministerio de Agricultura, ICA, 
Invima, DIAN, Procolombia, 
SENA, y 4 funcionarios de este 
Ministerio 

Mesa Temática  

Septiembre 02/2015 Bogotá, Colombia Conferencia Rueda de Negocios Brasil – Colombia Andrés de la Cadena 100 empresarios y gremios  Foro 

10 –sept Barranquilla Junta Directiva de la Asociación Colombiana de Contact 
Center  

ACDECC 15 Mesa de Trabajo 
Temática 

Septiembre 10/2015 Bogotá, Colombia Charla sobre el relacionamiento comercial entre 
Colombia y Argentina 

Andrés de la Cadena 10 empresarios y gremios  Foro 

Septiembre 11/2015  Ipiales Nariño  Problemática por ingreso masivo de ecuatorianos a 
Ipiales aprovechando la devaluación del peso 
colombiano frente al dolar. 

Gobernación Nariño -
Andrés de la Cadena 

Representantes de: Policía 
Nacional, Policía Fiscal 
Aduanera, Policía de 
Carreteras; Director de la 
Cámara de Comercio, 
Vicepresidente de Fenalco, un 
delegado de la Gobernación 
de Nariño, 2 delegados de la 
Oficina de Fronteras en 
Ipiales, 2 representantes de la 
Dirección de Soberanía y 
Desarrollo Fronterizo del 
Ministerio de Relaciones 
Exteriores y tres 
representantes de este 
Ministerio. 

Mesa Temática  

16/09/2015 MinCIT Comisión Intersectorial de estadísticas de Servicios MINCIT 10 Mesa de Trabajo 
Temática 
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Septiembre 17/2015  Bogotá, Colombia Encuentro internacional de mujeres empresarias de 
Brasil y Colombia y muestra empresarial Expo- 
Colempresarias 

Andrés de la Cadena 150 empresarios y gremios Grupo focal 

Septiembre 23/2015 Barranquilla Normatividad y procedimientos sobre el registro de 
productores de bienes nacionales 

Cesar Ochoa  90 Mesa de trabajo 
temática 

Barranquilla Normatividad y procedimientos a seguir en la 
Ventanilla Única Comercio Exterior - VUCE 

Ludwing Sanchez 90 Mesa de trabajo 
temática 

23/09/2015 MinCIT Programa Miércoles de Capacitación MINCIT 61 Feria de gestión 

Septiembre 24/2015 Cartagena Normatividad y procedimientos a seguir en la 
Ventanilla Única Comercio Exterior - VUCE 

Doris Gonzalez  80 Mesa de trabajo 
temática 

Cartagena Normatividad y procedimientos sobre el registro de 
productores de bienes nacionales 

Cesar Ochoa  80 Mesa de trabajo 
tematica 

Septiembre 26/2015 FNSC-Acacías Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías José Chavez 34 Feria de la Gestión 

Septiembre 27 y 28/2015  Nueva York, Estados 
Unidos 

Road show: “Investment Opportunities in the Pacific 
Alliance Countries” organizado por el Financial Times, 
en coordinación con el Ministerio de Comercio Exterior 
y Turismo del Perú – MINCETUR, el Ministerio de 
Relaciones Exteriores, así como el Consejo Empresarial 
de la Alianza del Pacífico – CEAP 

Fiancial Times  en 
asociación con el Dorado 
Investments  

4 Presidentes de Alianza del 
Pacífico 
4 Ministros de Hacienda 
4 Ministros de Comercio 
4 Ministros de Relaciones 
Exteriores 
+ Delegaciones de cada 
gobierno de los 4 países 
+ Altos representantes de 
compañias multilatinas de la 
Alinza del Pacífico 
+ Altos representantes de 
compañias financieras 
internacionales e 
instituciones multilaterales 
+ Presidentes de los bancos 
centrales y economistas 
destacados  
Alredero de 100 participantes 

Foro 
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Septiembre 28/2015 Nueva York, Estados 
Unidos 

Segunda reunión ministerial de la Alianza del Pacífico 
con la Asociación de Naciones del Sudeste Asiático 
(ASEAN) 

ASEAN y Alianza del 
Pacífico 

Por parte del gobierno 
colombiano asistieron: 
Viceministra de Relaciones 
Exteriores Pati Londoño, 
Viceministra de Comercio 
Exterior Mariana Sarasti, 
Embajadora Adriana Mendoza 
y Director de Integración 
Económicoa Andrés de la 
Cadena; se reuniron con sus 
homólogos de la ASEAN 

Mesa de trabajo 
temática 

23/09/2015 Bogotá Seminario: Promoviendo una conducta de negocios 
Responsables. Presentación de las Líneas Directrices de 
la OCDE para Empreas Multinacionales y el Punto 
Nacional de Contacto 

MinCIT- DIES/ Embajada 
de los Países Bajos / GRI 

180 Foro 

23/09/2015 Bogotá Promoviendo una conducta de negocios Responsables -
Taller con sociedad civil 

DIES 16 Mesa de Trabajo 
Temática 

24/09/2015 Bogotá Promoviendo una conducta de negocios Responsables -
Taller con empresas 

DIES 15 Mesa de Trabajo 
Temática 

Septiembre 29/2015 Buenaventura Capacitacion y seguimiento del desempeño de  
usuarios y entidades  

Karol Pineda 25 Entrevista con los 
actores 

Septiembre 30/2015 Buenaventura Capacitacion y seguimiento del desempeño de  
usuarios y entidades  

Karol Pineda 25 Entrevista con los 
actores 

30/09/2015 Cámara de comercio Cámara de Comercio de Bogotá - Consultores 
empresariales y el equipo de los clúster de servicios. 

CCB 20 Mesa de Trabajo 
Temática 
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MES DE OCTUBRE CUARTO TRIMESTRE

Octubre 1/2015 Buenaventura Capacitacion y seguimiento del desempeño de  usuarios y 

entidades 

Karol Pineda 25 Entrevista con los actores

Octubre 1/2015 Ipiales Nariño Problemática por aumento de controles a vehiculos de carga 

internacional por las autoridades de Ecuador

Min Relaciones Exteriores-

Andrés de la Cadena

 Mintransporte, Cancillería, Policía 

de Tránsito y Transporte, DIAN, 

Gobernación y Alcaldía. Del sector 

privado participaron la Asociación 

Colombiana de Camioneros ACC, 

representantes de diferentes 

empresas de transporte, de bodegas 

y almacenadoras

Mesa Temática 

Octubre 08/2015 Cámara de Comercio de 

Pereira

Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Roberto Rojas 33 Mesa de trabajo tematica

Octubre 09/2015 Corporación Universitaria 

Remington de Pereira

Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Roberto Rojas 31 Mesa de trabajo tematica

Octubre 9/2015 Bogota ANDI- Principales errores en el diligenciamiento de registros de 

importación

Delia Amparo Muñoz - Ludwing 

Sanchez

70 Espacios formales de 

participación ciudadana

Octubre 9/2015 Bogotá, Colombia Misión empresarial Brasil 2015 Andrés de la Cadena 150 empresarios y gremios Foro

Octubre 20/2015 Ipiales Nariño  Mesa binacional Colombo Ecuatoriana con autoridades de 

transporte, comercio y aduanas

Min Transporte -Andrés de la 

Cadena

Autoridades de los Ministerios de 

Comercio, Transporte, Aduanas, 

Migración, Cancillerías, 

Superintendencia de Puertos y 

Transportes, Policía Fiscal Aduanera  

y de Tránsito y Transporte.

Mesa Temática 

Octubre 20 al 22/2015 Punta arenas, Chile XXXI reunión del Grupo de Alto Nivel y la XXII reunión de Grupos 

Técnicos 

Ministerio de Relaciones 

exteriores Chile

por parte del gobierno colombiano: 

23 respresentantes pertenecientes 

al MinCIT, Cancillería, DIAN, 

Migración Colombia, Policia nacional 

y  Agencia Presidencial de 

Cooperación Internacional; se 

reunieron con sus homólogos de 

Chile, Méxcio y Perú

Grupo Focal

Octubre 21/2015 Bogota Miércoles de capacitación” VUCE módulo importaciones, nueva 

normativida

Delia Amparo Muñoz 50 Entrevista con los actores

Octubre 22/2015 Universidad Católica de 

Pereira

Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Roberto Rojas 35 Mesa de trabajo tematica

Octubre 23/2015 Universidad Libre de 

Pereira

Taller sobre Medidas de Defensa Comercial - Normatividad - Guías Roberto Rojas 36 Mesa de trabajo tematica

Octubre 23/2015 Bogotá Reunion Comité OTC del Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia 

Chile 

Andres de la Cadena Chile:  2 asitentes y Bogota:  5 

asistentes: ONAC : 1 y Mincit 4

Mesa Temática 

Octubre 26/2015 Bogotá Reunion Comité MSF del Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia 

Chile 

Andres de la Cadena Chile:  2 asitentes y Bogota:  11 

asistentes:  Mincit ,  ICA  e INVIMA 

Mesa Temática 

Octubre 27/2015 Bogotá VII reunión de la Comisión del Acuerdo de Libre Comercio entre 

Colombia Chile 

Andres de la Cadena Chile:  6  asitentes y Bogota:   

asistentes:  Mincit  12,  ICA:  2  e 

INVIMA: 1

Grupo focal

Octubre 26 y 27/2015 Bogota, Colombia Comité de Origen Acuerdo Colombia-Chile Sandra Beltrán 6 asistentes (Dian, Direcon, MCIT) Mesa de trabajo temática

Octubre 29 y 30/2015 Medellín II Gabinete Binacional Colombia - Perú, "Mesa Impulso al comercio, 

inversión y turismo"

Min Relaciones Exteriores-

MINCIT-

MinCIT: 8 participantes Mesa de Trabajo Temática 

LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *FECHA
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5.9.2. Eventos Efectuados por las dependencias del Viceministerio Desarrollo Empresarial  

Informa: Edith Urrego e-mail: eurrego@mincit.gov.co

Octubre 22/2015 Bogotá Encuentro “Bosques, espacio de empoderamiento

para la construcción de la paz”. 

Ministerio de ambiente y

Desarrollo Sostenible

200 1) Foro

Octubre 22/2015 Pasto Colombia Prospera -  Mesa Láctea MinComercio 22 7) Mesa de trabajo temática 

Informa:  Luz Myriam Zuluaga Montes  -grupo 

Contratos de Estabilidad Jurídica - e-mail: 

lzuluaga@mincit.gov.co

03/09/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Solicitud de contrato de estabilidad jurídica de

ECOPETROL 

Luz Miryam Zuluaga M. 3 Entrevista con los actores

08/09/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Sostenibilidad y cambio climático/ compromisos

ambientales en los contratos de estabilidad

jurídica

Luz Miryam Zuluaga M. 7 Entrevista con los actores

10/09/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Contratos de estabilidad jurídica supervisados por

la Dirección de Hidrocarburos

Luz Miryam Zuluaga M. 4 Entrevista con los actores

22/09/2015 Ministerio de Minas y

Energía 

Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ-10 de

2010, suscrito con REFICAR S.A.

Nelson Javier Dueñas/Luz

Miryam Zuluaga M.

6 Entrevista con los actores

25/09/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Revisión minuta del contrato de estabilidad

jurídica a suscribir con BIONERGY ZONA FRANCA

S.A.S

Luz Miryam Zuluaga M. 7 Entrevista con los actores

02/10/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Labor del supervisión del contrato de estabilidad

jurídica  EJ-20 de 2009, suscrito por el Ministerio de 

Transporte con PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

S.A- PISA  

Luz Miryam Zuluaga M. 4 Entrevista con los actores

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:   Dirección de Productividad y Competitividad_______

TRIMESTRE:   _Septiembre-Diciembre 2015_______

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *

NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO
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09/10/2015 Despacho del

Viceministro de

Desarrollo 

Empresarial 

Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ-02 de

2008, suscrito con BAVARIA S.A.

Daniel Arango Angel 9 Entrevista con los actores

29/10/2015 Departamento 

Nacional de

Planeación 

Costo fiscal de los contratos de estabilidad

jurídica. 

Rafael Puyana M. /Luz

Miryam Zuluaga m.

5 Entrevista con los actores

05/11/2015 DIAN Costo fiscal de los contratos de estabilidad

jurídica. 

Pedro Antonio Bejarano/

Luz Miryam Zuluaga M.

7 Entrevista con los actores

05/11/2015 DIAN Aplicabilidad de las normas tributarias

estabilizadas durante el último año de vigencia de

un contrato de estabilidad jurídica, respecto del

impuesto sobre la renta.

Dalila Astrid Hernández

C./Luz Miryam Zuluaga M.

5 Entrevista con los actores

06/11/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Contrato de estabilidad jurídica EJ-03 de 2007,

suscrito con ALMACENES ÉXITO S.A.

Luz Miryam Zuluaga M. 6 Entrevista con los actores

09/11/2015 Dirección de

Productividad y

Competitividad

Revisión ajuste a la minuta del contrato a suscribir

con CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.S ZFPE. 

Luz Miryam Zuluaga M. 6 Entrevista con los actores

25/11/2015 DIAN Revisión de la aplicabilidad del art 158-3 del

Estatuto tributario

Pedro Pablo Contreras C. /

Luz Miryam Zuluaga M.

6 Entrevista con los actores

26/11/2015 Sala de Juntas de la

Ministra

Contrato de estabilidad jurídica EJ-03 de 2007,

suscrito con ALMACENES ÉXITO S.A.

Javier Alberto Hernández

L./ Daniel Arango Angel

9 Entrevista con los actores

Informa: Claudia Janneth Sepulveda Robles - grupo 

sectorial - e-mail: csepulveda@mincit.gov.co  
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FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO 
NÚMERO DE 
ASISTENTES 

TIPO DE EVENTO * 

10/11/2015 Cra. 7 # 26-20 Piso 
34 Club de Ejecutivos 
Bogotá 

En el marco del II Encuentro 2015 del Grupo de 
Amigos del Parágrafo 47 se desarrolló el foro 
"Desarrollo Sostenible una apuesta de Paz para 
el futuro".   
El evento  contó con la participación de 
empresarios que compartieron sus experiencias 
en responsabilidad social empresarial, en 
particular en torno al papel del empresario como 
medio para la re inserción en el circuito 
económico de personas vinculadas o afectadas 
por el conflicto en Colombia, y el gran reto que 
se presentará en un escenario de paz en el país. 

Dirección de 
Productividad y 
Competitividad 

88 personas 
mayoritariamente 

empresarios. 

Foro 

    Informan: María Edith Zapata y Pilar Herrera - 
grupo ZF - e-mail: mzapata@mincit.gov.co; 
mherrera@mincit.gov.co 

      

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO 
NÚMERO DE 
ASISTENTES 

TIPO DE EVENTO * 

Sept 16 y 17/2015 Magangué -Bolivar Asistir a Colombia Prospera MINCIT y la Cámara de 
Comercio de Magangué 

81 11) Consejos o Espacios formales de 
participación ciudadana. Ingrid 
Milena Pachon Laiton. Documento 
Informe de Comisión. 

Sept 23,24 y 25/2015 Perú Intercambio de experiencias en el tema de Zonas 
Francas 

Natalie Condori Jahuira-
Primera Vicepresidenta 
del Congreso de la 
República de Perú 

80 11) Consejos o Espacios formales de 
participación ciudadana. Maria Edith 
Zapata Valencia. Documento Informe 
de Comisión. 

Oct 1 y 2/2015 Cartagena- Bolívar Noveno Congreso de Zonas Francas organizado 
por la ANDI 

ANDI 650 11) Consejos o Espacios formales de 
participación ciudadana. Maria Edith 
Zapata Valencia. Documento Informe 
de Comisión. 

Oct 8/2015 Cali- Valle Participación como expositora en el Congreso de 
ADICOMEX 

ADICOMEX 300 11) Consejos o Espacios formales de 
participación ciudadana. Maria Edith 
Zapata Valencia. Documento Informe 
de Comisión. 

    Informa:  Sandra Gisella Acero Walteros - Grupo 
Regional  e-mail:  sacero@mincit.gov.co 
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Septiembre 09 - 10/2016 Villavicencio - Meta Expogestión Orinoquía -Generando Prosperidad

Regional 2015

MINCIT - Asorinoquía -

Centro de Liderazgo y

Gestión

480

13 Empresas

1) Foro

Septiembre 17/2015 Bogotá D.C. Mesa de Trabajo con Secretarios de Gobierno para

el diseño de una Estrategia para el Fortalecimiento

de las CRC 

Presidencia de la

República - MINCIT - DNP-

FND

17

12 representantes de 

Gobernaciones

7) Mesa de Trabajo Temática

Septiembre 17/2015 Magangué - Bolívar Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Magangue

84

No. de Citas: 43

2) Feria de la Gestión

Septiembre 24 y 25/2015 Cartagena - Bolívar Encuentro anual de Comisiones Regionales de

Competitividad

MinCIT - Confecámaras 895

26 Comisiones Regionales 

de Competitividad

 8) Encuentros regionales

Octubre 01 /2015 Espinal - Tolima Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Cámara de Comercio del

Sur y Oriente del Tolima

29

No. de Citas: 36

2) Feria de la Gestión

Octubre 01 y 02 /2015 Bucaramanga -

Santander

Expogestión Oriente 2015 MINCIT - Camara de

Comercio de Bucaramanga - 

Centro de Liderazgo y

Gestión

1600

48 Empresas

1) Foro

Octubre 08 /2015 Tumaco - Nariño Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Tumaco

72

No. de Citas: 58

2) Feria de la Gestión

Octubre 15/2015 Pitalito - Huila Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Neiva

197

No. de Citas: 143

2) Feria de la Gestión

Octubre 22/2015 Pasto - Nariño Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Pasto

106

No. de Citas: 57

2) Feria de la Gestión

Octubre 23/2015 Bogotá D.C. Sesión del Órgano de Gobierno (Instancia que

reúne al nivel nacional con los líderes de las

iniciativas clúster en las regiones )

MinCIT - iNNpulsa 40

Representantes de 17 

departamentos

7) Mesa de Trabajo Temática

Noviembre 05/2015 Itagüí – Antioquia Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Aburrá Sur

61

No. de Citas: 30

2) Feria de la Gestión

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *

 
 

http://www.mincit.gov.co/


     
 

 

    

                      Página 50 
                GD-FM-039.v0    

Noviembre 12/2015 Santa Rosa de Cabal-

Risaralda

Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Magangue

101

No. de Citas: 90

2) Feria de la Gestión

Noviembre 19/2015 Mocoa-Putumayo Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Magangue

53

No. de Citas: 45

2) Feria de la Gestión

Noviembre 24 y 25/2015 Ibagué-Tolima Taller para el posicionamiento regional de las CRC MINCIT - Confecámaras 11 personas

Representantes de 5 

Entidades

7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 01 y 02 / 2015 Cúcuta - Norte de

Santander

Taller para el posicionamiento regional de las CRC MINCIT - Confecámaras Recientemente realizado 7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 09 y 10/2015 Manizales - Caldas Taller para el posicionamiento regional de las CRC MINCIT - Confecámaras Aun no se realizan los 

eventos

7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 09 y 10/2015 Valledupar - Cesar Taller para el posicionamiento regional de las CRC MINCIT - Confecámaras Aun no se realizan los 

eventos

7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 03/2015 Sincelejo-Sucre Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Sincelejo

Aun no se realiza 2) Feria de la Gestión

Diciembre 10/2015 Tunja-Boyacá Eventos Colombia Prospera - Colombia Prospera

Lácteo

MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Tunja, Duitama y

Sogamoso

Aun no se realiza este 

evento

2) Feria de la Gestión

Informa:  Carlos Cossio Martinez  e-mail: 

CCOSSIO@mincit.gov.co

17/09/2015 Bogotá Primer Foro Regional sobre Competitividad - La

RAPE Región Central

CIDER - UNIANDES y

Presidencia Ejecutivo RAPE

Región Central

130

16/10/2015 Paipa - Boyacá Foro sobre Infraestructura de transporte y

logística: ¿Cómo avanzar hacia un enfoque

intermodal en la Región Central? 

CIDER - UNIANDES y

Presidencia Ejecutivo RAPE

Región Central

95

11/11/2015 Villavicencio - Meta Foro sobre Seguridad Alimentaria y Economía Rural - 

RAPE Región Central

CIDER - UNIANDES y

Presidencia Ejecutivo RAPE

Región Central

230

10/12/2015 Ibagué - Tolima Primer Foro Regional de Sustentabilidad

Ecosistémica y Manejo de Riesgos

CIDER - UNIANDES y

Presidencia Ejecutivo RAPE

Región Central

Por realizar

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *

1) Ciclo de foros en los territorios de la Región 

Administrativa y de Planeación Especial - RAPE de 

la Región Central, sobre sustentabilidad 

ecosistémica y manejo de riesgos; 

infraestructuras de transporte, logística y 

servicios públicos; competitividad y proyección 

internacional; seguridad alimentaria y economía 

rural; y, gobernanza y buen gobierno. 
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Informa:  Luz Myriam Zuluaga Montes  e-mail:  lzuluaga@mincit.gov.co

23 de enero de

2015

Dirección de Productividad y

Competitividad

Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ-10

de 2010, suscrito con REFICAR S.A.

Luz Miryam Zuluaga M. 6 Entrevista con los actores

19/02/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Otrosí al contrato de estabilidad jurídica EJ-13 de

2009, suscrito con LABORATORIOS BAXTER S.A.

Luz Miryam Zuluaga M. 5 Entrevista con los actores

24 de febrero de

2015 

Dirección de Productividad y

Competitividad

Solicitud de contrato de estabilidad jurídica de

UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.

Luz Miryam Zuluaga M. 6 Entrevista con los actores

22/04/2015 Ministerio de Minas y Energía Otrosí al contrato de estabilidad jurídica EJ-08 de

2008, suscrito con SCHLUMBERGER SURENCO S.A.

Manuel Alejandro Montealegre R./ Luz

Miryam Zuluaga M.

8 Entrevista con los actores

20/05/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Labor de los supervisores de los contratos de

estabilidad jurídica suscritos por el MINISTERIO de 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS

COMUNICACIONES con COMCEL S.A., ( EJ-08 de

2010), LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE

BOGOTÁ ( EJ-012 de 2009) y con TELMEX DE

COLOMBIA S.A., (EJ-16 de 2010). 

Luz Miryam Zuluaga M. 5 Entrevista con los actores

26/05/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Solicitud de contrato de estabilidad jurídica de

ECOPETROL 

Luz Miryam Zuluaga M. 4 Entrevista con los actores

12/06/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Otrosí al contrato de estabilidad jurídica EJ-08 de

2008, suscrito con SCHLUMBERGER SURENCO S.A.

Luz Miryam Zuluaga M. 5 Entrevista con los actores

16/06/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Informes de Auditoría del contrato de estabilidad

jurídica EJ-03 de 2008, suscrito con AVESCO S.A.

Luz Miryam Zuluaga M. 3 Entrevista con los actores

18/06/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Solicitud de contrato de estabilidad jurídica de

ECOPETROL 

Luz Miryam Zuluaga M. 4 Entrevista con los actores

24/07/2015 Sede de DIVCO S.A.,  Manizales Solicitud Otrosí contrato de estabilidad jurídica EJ-

02 de 2007, suscrito con DIVCO S.A 

Daniel Arango Angel 8 Entrevista con los actores

30/07/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ- 01

de 2014, suscrito con JERONIMO MARTINS

COLOMBIA S.A.S.

Luz Miryam Zuluaga M. 7 Entrevista con los actores

31/07/2015 Ministerio de Minas y Energía Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ-10

de 2010, suscrito con REFICAR S.A.

Juan José Parada Holguín/ Luz Miryam

Zuluaga M. 

8 Entrevista con los actores

TIPO DE EVENTO *

es

DEPENDENCIA:   __Dirección de Productividad y Competitividad_____________________

AÑO:   _____________2015_______________________

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO
NÚMERO DE 

ASISTENTES
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12/08/2015 Departamento Nacional de Planeación Costo fiscal de los contratos de estabilidad

jurídica. 

Rafael Puyana M. /Luz Miryam Zuluaga m. 6 Entrevista con los actores

03/09/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Solicitud de contrato de estabilidad jurídica de

ECOPETROL 

Luz Miryam Zuluaga M. 3 Entrevista con los actores

08/09/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Sostenibilidad y cambio climático/ compromisos

ambientales en los contratos de estabilidad

jurídica

Luz Miryam Zuluaga M. 7 Entrevista con los actores

10/09/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Contratos de estabilidad jurídica supervisados

por la Dirección de Hidrocarburos

Luz Miryam Zuluaga M. 4 Entrevista con los actores

22/09/2015 Ministerio de Minas y Energía Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ-10

de 2010, suscrito con REFICAR S.A.

Nelson Javier Dueñas/Luz Miryam Zuluaga

M.

6 Entrevista con los actores

25/09/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Revisión minuta del contrato de estabilidad

jurídica a suscribir con BIONERGY ZONA FRANCA

S.A.S

Luz Miryam Zuluaga M. 7 Entrevista con los actores

02/10/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Labor del supervisión del contrato de estabilidad

jurídica EJ-20 de 2009, suscrito por el Ministerio

de Transporte con PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA S.A- PISA  

Luz Miryam Zuluaga M. 4 Entrevista con los actores

09/10/2015 Despacho del Viceministro de Desarrollo

Empresarial 

Prima de estabilidad jurídica del contrato EJ-02

de 2008, suscrito con BAVARIA S.A.

Daniel Arango Angel 9 Entrevista con los actores

29/10/2015 Departamento Nacional de Planeación Costo fiscal de los contratos de estabilidad

jurídica. 

Rafael Puyana M. /Luz Miryam Zuluaga m. 5 Entrevista con los actores

05/11/2015 DIAN Costo fiscal de los contratos de estabilidad

jurídica. 

Pedro Antonio Bejarano/ Luz Miryam

Zuluaga M.

7 Entrevista con los actores

05/11/2015 DIAN Aplicabilidad de las normas tributarias

estabilizadas durante el último año de vigencia

de un contrato de estabilidad jurídica, respecto

del impuesto sobre la renta.

Dalila Astrid Hernández C./Luz Miryam

Zuluaga M.

5 Entrevista con los actores

06/11/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Contrato de estabilidad jurídica EJ-03 de 2007,

suscrito con ALMACENES ÉXITO S.A.

Luz Miryam Zuluaga M. 6 Entrevista con los actores

09/11/2015 Dirección de Productividad y

Competitividad

Revisión ajuste a la minuta del contrato a

suscribir con CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.S ZFPE. 

Luz Miryam Zuluaga M. 6 Entrevista con los actores

25/11/2015 DIAN Revisión de la aplicabilidad del art 158-3 del

Estatuto tributario

Pedro Pablo Contreras C. / Luz Miryam

Zuluaga M.

6 Entrevista con los actores

26/11/2015 Sala de Juntas de la Ministra Contrato de estabilidad jurídica EJ-03 de 2007,

suscrito con ALMACENES ÉXITO S.A.

Javier Alberto Hernández L./ Daniel Arango

Angel

9 Entrevista con los actores
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Mayo 14 - 15/2015 Manizales - Caldas Primer Encuentro Nacional de Iniciativas

Clúster de Turismo 

DPC-iNNpulsa 23 Departamentos del país y más de 

100 personas

1) Foro

Julio 02/2015 Barranquilla - Atlantico Mesa de Trabajo Región Caribe: Diseño

de Estrategia para el Fortalecimiento de

las CRC 

MinCIT 18 personas, Representantes de 6 

Comisiones Regionales de 

Competitividad

7) Mesa de Trabajo Temática

Julio 07/2015 Cali - Valle del Cauca Mesa de Trabajo Región Pacífico para el

diseño de una Estrategia para el

Fortalecimiento de las CRC 

MinCIT 20 personas y representantes de 4 

Comisiones Regionales de 

Competitividad

7) Mesa de Trabajo Temática

Julio 09/2015 Pereira - Risaralda Mesa de Trabajo Región Eje Cafetero

para el diseño de una Estrategia para el

Fortalecimiento de las CRC 

MinCIT 21 personas

3 Comisiones Regionales de 

Competitividad

7) Mesa de Trabajo Temática

Julio 14/2015 Villavicencio - Meta Mesa de Trabajo Región Llanos para el

diseño de una Estrategia para el

Fortalecimiento de las CRC 

MinCIT 30 personas

4 Comisiones Regionales de 

Competitividad

7) Mesa de Trabajo Temática

Julio 16/2015 Bucaramanga - Santander Mesa de Trabajo Región Centro Oriente

para el diseño de una Estrategia para el

Fortalecimiento de las CRC 

MinCIT 29 personas

3 Comisiones Regionales de 

Competitividad

7) Mesa de Trabajo Temática

Julio 29/2015 Bogotá D.C. Mesa de Trabajo Región Centro Sur para

el diseño de una Estrategia para el

Fortalecimiento de las CRC 

MinCIT 30 personas

5 Comisiones Regionales de 

Competitividad

7) Mesa de Trabajo Temática

Agosto 19/2015 Tuluá - Valle del Cauca Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Cámara de Comercio de Tuluá

121

No. de Citas: 78

2) Feria de la Gestión

Agosto 20 y 21/2015 Cúcuta  - Norte de Santander Expogestión Frontera -Transformando

Región 2015

MINCIT - Camara de Comercio de

Cúcuta - Centro de Liderazgo y

Gestión

1400

43 Empresas

1) Foro

Agosto 27/2015 Santander de Quilichao - Cauca Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de Cauca

206

No. de Citas: 97

2) Feria de la Gestión

Septiembre 03/2015 Puerto Carreño - Vichada Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Villavicencio

82

No. de Citas: 45

 2) Feria de la Gestión

Septiembre 09 - 10/2016 Villavicencio - Meta Expogestión Orinoquía -Generando

Prosperidad Regional 2015

MINCIT - Asorinoquía - Centro de

Liderazgo y Gestión

480

13 Empresas

1) Foro

Septiembre 17/2015 Bogotá D.C. Mesa de Trabajo con Secretarios de

Gobierno para el diseño de una

Estrategia para el Fortalecimiento de las

CRC 

Presidencia de la República -

MINCIT - DNP-FND

17

12 representantes de Gobernaciones

7) Mesa de Trabajo Temática

Septiembre 17/2015 Magangué - Bolívar Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Magangue

84

No. de Citas: 43

2) Feria de la Gestión

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:   Grupo Regional - Dirección de Productividad y Competitividad del VDE

Mayo - 10 de Diciembre de 2015

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *

Informa:  Sandra Gisella Acero Walteros - Grupo Regional  e-mail:  sacero@mincit.gov.co
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Septiembre 24 y 25/2015 Cartagena - Bolívar Encuentro anual de Comisiones

Regionales de Competitividad

MinCIT - Confecámaras 895

26 Comisiones Regionales de 

Competitividad

 8) Encuentros regionales

Octubre 01 /2015 Espinal - Tolima Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Cámara de Comercio del Sur y

Oriente del Tolima

29

No. de Citas: 36

2) Feria de la Gestión

Octubre 01 y 02 /2015 Bucaramanga - Santander Expogestión Oriente 2015 MINCIT - Camara de Comercio de

Bucaramanga - Centro de

Liderazgo y Gestión

1600

48 Empresas

1) Foro

Octubre 08 /2015 Tumaco - Nariño Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de Tumaco

72

No. de Citas: 58

2) Feria de la Gestión

Octubre 15/2015 Pitalito - Huila Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de Neiva

197

No. de Citas: 143

2) Feria de la Gestión

Octubre 22/2015 Pasto - Nariño Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de Pasto

106

No. de Citas: 57

2) Feria de la Gestión

Octubre 23/2015 Bogotá D.C. Sesión del Órgano de Gobierno (Instancia

que reúne al nivel nacional con los

líderes de las iniciativas clúster en las

regiones )

MinCIT - iNNpulsa 40

Representantes de 17 

departamentos

7) Mesa de Trabajo Temática

Noviembre 05/2015 Itagüí – Antioquia Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de Aburrá

Sur

61

No. de Citas: 30

2) Feria de la Gestión

Noviembre 12/2015 Santa Rosa de Cabal-Risaralda Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Magangue

101

No. de Citas: 90

2) Feria de la Gestión

Noviembre 19/2015 Mocoa-Putumayo Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Magangue

53

No. de Citas: 45

2) Feria de la Gestión

Noviembre 24 y 25/2015 Ibagué-Tolima Taller para el posicionamiento regional

de las CRC

MINCIT - Confecámaras 11 personas

Representantes de 5 Entidades

7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 01 y 02 / 2015 Cúcuta  - Norte de Santander Taller para el posicionamiento regional

de las CRC

MINCIT - Confecámaras Recientemente realizado 7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 09 y 10/2015 Manizales - Caldas Taller para el posicionamiento regional

de las CRC

MINCIT - Confecámaras Aun no se realizan los eventos 7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 09 y 10/2015 Valledupar - Cesar Taller para el posicionamiento regional

de las CRC

MINCIT - Confecámaras Aun no se realizan los eventos 7) Mesa de Trabajo Temática

Diciembre 03/2015 Sincelejo-Sucre Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de

Sincelejo

Aun no se realiza 2) Feria de la Gestión

Diciembre 10/2015 Tunja-Boyaca Eventos Colombia Prospera MINCIT - Confecámaras y la

Camara de Comercio de Tunja,

Duitama y Sogamoso

Aun no se realiza este evento 2) Feria de la Gestión
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5.9.3. Eventos efectuados por las dependencias del Viceministerio de Turismo 

11 - 17 de 

Septiembre de 2015
Medellín XXI Asamblea General de la Organización Mundial 

del Turismo – OMT 

MinCIT - Procolombia
120 países - 2.500 

asistentes
ASAMBLEA

22 de septiembre 

de 2015
CÚCUTA

SEGUNDO CICLO DE SEMINARIOS SOBRE 

PRODUCTOS TURÍSTICOS ESPECIALIZADOS 
ANATO 50 ASISTENTES Foro

25 de septiembre Cartagena
Lanzamiento de la temporada de Cruceros 2015 – 

2016

Sociedad portuaria de 

Cartagena
200 ASISTENTES Reunión Zonal

29 de septiembre 

de 2015
Bogotá Mejoramiento de la competitiv idad aeroportuaria MinCIT   2O ASISTENTES Mesa de trabajo temática

12 - 14 DE OCTUBRE 

DE 2015
MACAO, CHINA

Foro Global de Economía Turística  2015
OMT 1.000 asistentes Foro

15 - 17 OCTUBRE DE 

2015
Asunción, Paraguay

Reunión sobre Políticas de Conectiv idad Aérea en 

Latinoamérica

Ministerio de Turismo de 

Paraguay
50 asistentes Foro

5 de nov iembre de 

2015 
Santa Marta

VII Congreso Nacional de Restaurantes – ACODRES ACODRES
200 Asistentes FORO

5 de nov iembre de 

2015 
Santa Marta

Inauguración en Santa Marta del primer hotel con 

bandera internacional – EMILE MERCURE Hotel Emile Mercure
20 asistentes Entrev istas con actores

10 - 13 NOVIEMBRE 

DE 2015

San Andrés, 

Prov idencia y Santa 

Catalina

Foro de Turismo Sostenible en Pequeñas Islas en San 

Andrés

VICEMINISTERIO DE 

TURISMO

285 ASISTENTES FORO

9 de nov iembre de 

2015 
Cartagena

Campaña “Colombia Limpia”

VICEMINISTERIO DE 

TURISMO
100 ASISTENTES Mesa de trabajo temática

12 de nov iembre 

de 2015 
PUTUMAYO

Comité de Turismo, Paz y Conv iv encia, en el Centro 

Amazónico Experimental de Putumayo

VICEMINISTERIO DE 

TURISMO
50 ASISTENTES Audiencia pública participativ a

18 de nov iembre 

de 2015 
GIRÓN, SANTANDER

Graduación de 125 guardianes del turismo en 

acompañamiento de la Policía de Turismo Policia de Turismo
300 asistentes Reunión zonal

26 de nov iembre 

de 2015 

San Andrés, 

Prov idencia y Santa 

Catalina

Consejo de Manejo de Geoturismo, de NAT GEO NAT GEO 30 asistentes CONSEJOS O ESPACIOS FORMALES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:   VICEMINISTERIO DE TURISMO

TRIMESTRE:   __Septiembre a Diciembre 2015__________________________________

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *
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5.10 Redes Sociales  
  
Las Redes Sociales son administradas por el Grupo de Comunicaciones, que administra las cuentas 
institucionales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Redes Sociales. En estas se 
publica información noticiosa y de interés para la ciudadanía en general, cumpliendo con el 
objetivo de aprovechar las redes sociales para mantenerse en contacto, relacionarse e  
intercambiar opiniones sobre la gestión del Ministerio.  Esta información es publicada 
permanentemente a los empresarios, ciudadanos, servidores públicos a través de Facebook, 
YouTube, Twitter e Instagram.  
 
A continuación se presentan los informes de septiembre, octubre y noviembre, que incluyen 
reporte con comportamiento del número de seguidores, publicaciones destacadas y su impacto.  
 
5.10.1 Reporte De Gestión Redes Sociales Del Mes De Septiembre 2015  

 
Informe de actividades 

Gestión de redes sociales 
1 al 30 de septiembre de 2015 

  
Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2015, se realizaron las 
siguientes actividades en la gestión de redes sociales.  
  
Twitter  
 

 
   

 
 

Seguidores 31 de agosto  Seguidores 30 de sept.  Total nuevos seguidores  
115.912  119.157  3.245  
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Se publicó información de 62 boletines de prensa y fotonoticias institucionales del Ministerio, y 
de 8 sinergias de gobierno.  
 
  
Resultados  
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FACEBOOK  
  

 
  

  

 
  

 Se publicó información de 62 boletines de prensa y fotonoticias institucionales del Ministerio, 
y de 

8 sinergias de gobierno.  
 
  
Resultados  
- Publicaciones con mejor rendimiento  
 
  
  

 
  

 

 
 

Me gusta 31 de agosto  Me gusta 30 de 
septiembre  

Total nuevos Me gusta  

21.219      
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Alcance  
      
Publicaciones  

  
Público  
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5.10.2 Reporte Redes Sociales Del Mes De Octubre De 2015 
 

Informe de actividades 
Gestión de redes sociales 
1 al 31 de octubre de 2015 

  
  
Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de octubre de 2015, se realizaron las 
siguientes actividades en la gestión de redes sociales.  
  
Twitter  
  

 
   

 
  

y de 10 sinergias de gobierno.  
 
 
 
 
  

Seguidores 30 de sept.  Seguidores 31 de oct.  Total nuevos seguidores  
119.157  122.834  3.677  
 

Me gusta 30 de 
septiembre  

Me gusta 30 de 
septiembre  

Total nuevos Me gusta  

21.219  22.122  903  
Me gusta 30 de 
septiembre  

Me gusta 30 de 
septiembre  

Total nuevos Me gusta  

21.219  22.122  903  
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Resultados  
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FACEBOOK  
 

 
 

 
  

 Se publicó información de 58 boletines de prensa y fotonoticias institucionales del Ministerio, 
y de 10 sinergias de gobierno.  
 
  
Resultados  
- Publicaciones con mejor rendimiento, de nuevo son sobre turismo y exportaciones:  
 
   

 

Me gusta 30 de 
septiembre  

Me gusta 30 de 
septiembre  

Total nuevos Me gusta  

21.219  22.122  903  
Me gusta 30 de 
septiembre  

Me gusta 30 de 
septiembre  

Total nuevos Me gusta  

21.219  22.122  903  
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Alcance  
El pico en el alcance se da debido a la publicación sobre la visa Schengen:  
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Publicaciones  
  

 
Público  
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5.10.3 Reporte Redes Sociales del Mes de Noviembre De 2015 
Informe de actividades 

Gestión de redes sociales - Mincomercio 
1 al 30 de noviembre de 2015 

  
Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de noviembre de 2015, se realizaron las 
siguientes actividades en la gestión de redes sociales.  
  
Twitter  
  

 
  

  

 
  

otonoticias institucionales del 
Ministerio, y de 11 sinergias de gobierno.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguidores 31 de oct.  Seguidores 30 de octubre  Total nuevos seguidores  
122.834  126.610  3.776  
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Resultados  
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Publicaciones destacadas  
  
  

 
  
FACEBOOK  
  

 
  

 
  
  
Resultados  
- Publicaciones con mejor rendimiento: sobre turismo, exportaciones y convocatorias:  
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Alcance  
El pico en el alcance se da debido a la publicación del video de exportaciones:  
   

 
  
Publicaciones  

  

 
 
 
Público  
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5.11 Línea de atención al usuario de la Ventanilla Única de Comercio Exterior (Chat VUCE) 
 
La Dirección de Comercio Exterior a través de la Subdirección de Diseño y Administración de 
Operaciones, área del Ministerio donde funciona la Ventanilla Única de Comercio Exterior VUCE; 
permitió el diálogo con los ciudadanos resolviendo inquietudes sobre los trámites inherentes a las 
operaciones de comercio exterior que son del alcance de la VUCE.  
 

Barranquilla

Normatividad y procedimientos sobre el registro de productores de 

bienes nacionales
Cesar Ochoa 

90
Mesa de trabajo tematica

Barranquilla

Normatividad y procedimientos a seguir en la Ventanilla Única 

Comercio Exterior - VUCE
Ludwing Sanchez

90
Mesa de trabajo tematica

Septiembre 24/2015 Cartagena

Normatividad y procedimientos a seguir en la Ventanilla Única 

Comercio Exterior - VUCE
Doris Gonzalez 

80
Mesa de trabajo tematica

Septiembre 24/2015 Cartagena

Normatividad y procedimientos sobre el registro de productores de 

bienes nacionales Cesar Ochoa 80 Mesa de trabajo tematica

Septiembre 29/2015 Buenaventura

Capacitacion y seguimiento del desempeño de  usuarios y 

entidades 
Karol Pineda

25
Entrevista con los actores

Septiembre 30/2015 Buenaventura

Capacitacion y seguimiento del desempeño de  usuarios y 

entidades 
Karol Pineda

25
Entrevista con los actores

Octubre 1/2015 Buenaventura

Capacitacion y seguimiento del desempeño de  usuarios y 

entidades 
Karol Pineda

25
Entrevista con los actores

Octubre 9/2015 Bogota
ANDI- Principales errores en el diligenciamiento de registros de 

importación

Delia Amparo Muñoz - Ludwing 

Sanchez
70

Espacios formales de participación 

ciudadana

Octubre 21/2015 Bogota
Miércoles de capacitación” VUCE módulo importaciones, nueva 

normativida Delia Amparo Muñoz
50 Entrevista con los actores

10 de Noviembre Medellín

Aplicación de la circular 021 de Septiembre de 2015, SIC- 

Reglamentos Tecnicos 

Grupo De Diseño de Operacione de 

Comercio Exterior 80 Mesa de trabajo tematica

25 de Noviembre Cartagena

Normatividad vigente y procedimientos a Seguir en la Ventanilla 

Unica de Comercio Exterior- VUCE

Grupo De Diseño de Operacione de 

Comercio Exterior 46 Mesa de trabajo tematica

26 de Noviembre Santa Marta

Normatividad vigente y procedimientos a Seguir en la Ventanilla 

Unica de Comercio Exterior- VUCE

Grupo De Diseño de Operacione de 

Comercio Exterior 54 Mesa de trabajo tematica

11 de Diciembre Bucaramanga

Normatividad vigente y procedimientos a Seguir en la Ventanilla 

Unica de Comercio Exterior- VUCE

Grupo De Diseño de Operacione de 

Comercio Exterior 71 Mesa de trabajo tematica

Septiembre 23/2015

SUBDIRECCIÓN DE DISEÑO Y ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:  SUBDIRECCION DE DISEÑO Y ADMINISTRACION DE OPERACIONES

TRIMESTRE:   PRIMER Y SEGUNDO

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO
NÚMERO DE 

ASISTENTES
TIPO DE EVENTO *
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5.12 Informe de participación  en Ferias Nacionales  
 
El Mincomercio a través del Grupo de Atención al Ciudadano hizo presencia como gobierno y 
participó en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano coordinadas por el Programa Nacional 
de Servicio al Ciudadano PNSC liderado por el Departamento Nacional de Planeación.  El PNSC  
programó la visita a los municipios de Turbo, Pitalito, Buenaventura, La Virginia, Acacias y Arjona-
Bolívar con la atención y participación de 210 ciudadanos.   
 
 

5.13 Reunión con Grupos Focales 
 
A través de las áreas misionales se cumplió con este entregable encaminado a efectuar reuniones 
con grupos focales en las cuales se discutieron e intercambiaron  opiniones en torno a un mismo 
objetivo. 
  

31 agosto - 4 

septiembre 
Tokio, Japón

XIII Ronda de Negociaciones del 

Acuerdo de Asociación Económica 

entre Colombia y Japón

Javier Gamboa 

Tokio: 2 asistentes (Andemos y 

Federacion Nacional de Cafeteros).

Bogota:19 asistentes (Fedegan, 

Analdex, Federacion de cafeteros, 

Fedepalma,

Andi, Acicam, Cadena carnica bovina,

Camara Colombo Japonesa, Andigraf,

Ministerio de Agricultura.

Grupo focal

FORMATO RENDICION DE CUENTAS

DEPENDENCIA:   Despacho del Negociador Internacional

TRIMESTRE:  III

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO *
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5.14 Encuentros regionales 

 
A través de las áreas misionales se cumplió con el entregable orientado a establecer una agenda de 
discusión mucho más amplia que involucrara actores de un territorio que sea considerado una 
región.  
 

FORMATO RENDICION DE CUENTAS 
 

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 

DEPENDENCIA:   Grupo Regional - Dirección de Productividad y Competitividad del VDE 

Mayo - 10 de Diciembre de 2015 

  
Informa:  Sandra Gisella Acero Walteros - Grupo Regional  e-mail:  sacero@mincit.gov.co 

  

            

FECHA LUGAR DESCRIPCION TEMA LIDER EVENTO NÚMERO DE ASISTENTES TIPO DE EVENTO * 

Mayo 14 - 
15/2015 

Manizales - 
Caldas 

Primer Encuentro Nacional 
de Iniciativas Clúster de 
Turismo  

DPC-iNNpulsa 23 Departamentos del país y más 
de 100 personas 

1) Foro 

Julio 02/2015 Barranquilla - 
Atlantico 

Mesa de Trabajo Región 
Caribe: Diseño de 
Estrategia para el 
Fortalecimiento de las CRC  

MinCIT 18 personas, Representantes de 6 
Comisiones Regionales de 

Competitividad 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Julio 07/2015 Cali - Valle del 
Cauca 

Mesa de Trabajo Región 
Pacífico para el diseño de 
una Estrategia para el 
Fortalecimiento de las CRC  

MinCIT 20 personas y representantes de 4 
Comisiones Regionales de 

Competitividad 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Julio 09/2015 Pereira - 
Risaralda 

Mesa de Trabajo Región Eje 
Cafetero para el diseño de 
una Estrategia para el 
Fortalecimiento de las CRC  

MinCIT 21 personas 
3 Comisiones Regionales de 

Competitividad 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Julio 14/2015 Villavicencio - 
Meta 

Mesa de Trabajo Región 
Llanos para el diseño de 
una Estrategia para el 
Fortalecimiento de las CRC  

MinCIT 30 personas 
4 Comisiones Regionales de 

Competitividad 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Julio 16/2015 Bucaramanga - 
Santander 

Mesa de Trabajo Región 
Centro Oriente para el 
diseño de una Estrategia 
para el Fortalecimiento de 
las CRC  

MinCIT 29 personas 
3 Comisiones Regionales de 

Competitividad 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Julio 29/2015 Bogotá D.C. Mesa de Trabajo Región 
Centro Sur para el diseño 
de una Estrategia para el 
Fortalecimiento de las CRC  

MinCIT 30 personas 
5 Comisiones Regionales de 

Competitividad 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Agosto 
19/2015 

Tuluá - Valle del 
Cauca 

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Cámara de 
Comercio de 
Tuluá 

121 
No. de Citas: 78 

2) Feria de la Gestión 
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Agosto 20 y 
21/2015 

Cúcuta  - Norte 
de Santander 

Expogestión Frontera -
Transformando Región 
2015 

MINCIT -  
Camara de 
Comercio de 
Cúcuta - Centro 
de Liderazgo y 
Gestión 

1400 
43 Empresas 

1) Foro 

Agosto 
27/2015 

Santander de 
Quilichao - 
Cauca 

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Cauca 

206 
No. de Citas: 97 

2) Feria de la Gestión 

Septiembre 
03/2015 

Puerto Carreño - 
Vichada 

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Villavicencio 

82 
No. de Citas: 45 

 2) Feria de la Gestión 

Septiembre 
09 - 10/2016 

Villavicencio - 
Meta 

Expogestión Orinoquía -
Generando Prosperidad 
Regional 2015 

MINCIT -  
Asorinoquía - 
Centro de 
Liderazgo y 
Gestión 

480 
13 Empresas 

1) Foro 

Septiembre 
17/2015 

Bogotá D.C. Mesa de Trabajo con 
Secretarios de Gobierno 
para el diseño de una 
Estrategia para el 
Fortalecimiento de las CRC  

Presidencia de la 
República - 
MINCIT - DNP-
FND 

17 
12 representantes de 

Gobernaciones 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Septiembre 
17/2015 

Magangué - 
Bolívar  

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Magangue 

84 
No. de Citas: 43 

2) Feria de la Gestión 

Septiembre 
24 y 25/2015 

Cartagena - 
Bolívar 

Encuentro anual de 
Comisiones Regionales de 
Competitividad 

MinCIT - 
Confecámaras 

895 
26 Comisiones Regionales de 

Competitividad 

 8) Encuentros regionales 

Octubre 01 
/2015 

Espinal - Tolima Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Cámara de 
Comercio del Sur 
y Oriente del 
Tolima 

29 
No. de Citas: 36 

2) Feria de la Gestión 

Octubre 01 y 
02 /2015 

Bucaramanga - 
Santander 

Expogestión Oriente 2015 MINCIT -  
Camara de 
Comercio de 
Bucaramanga - 
Centro de 
Liderazgo y 
Gestión 

1600 
48 Empresas 

1) Foro 

Octubre 08 
/2015 

Tumaco - Nariño Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Tumaco 

72 
No. de Citas: 58 

2) Feria de la Gestión 

Octubre 
15/2015 

Pitalito - Huila  Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Neiva 

197 
No. de Citas: 143 

2) Feria de la Gestión 
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Octubre 
22/2015 

Pasto - Nariño Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Pasto 

106 
No. de Citas: 57 

2) Feria de la Gestión 

Octubre 
23/2015 

Bogotá D.C. Sesión del Órgano de 
Gobierno (Instancia que 
reúne al nivel nacional con 
los líderes de las iniciativas 
clúster en las regiones ) 

MinCIT - 
iNNpulsa 

40 
Representantes de 17 

departamentos 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Noviembre 
05/2015 

Itagüí – 
Antioquia 

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Aburrá Sur 

61 
No. de Citas: 30 

2) Feria de la Gestión 

Noviembre 
12/2015 

Santa Rosa de 
Cabal-Risaralda 

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Magangue 

101 
No. de Citas: 90 

2) Feria de la Gestión 

Noviembre 
19/2015 

Mocoa-
Putumayo 

Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Magangue 

53 
No. de Citas: 45 

2) Feria de la Gestión 

Noviembre 24 
y 25/2015 

Ibagué-Tolima Taller para el 
posicionamiento regional 
de las CRC 

MINCIT - 
Confecámaras 

11 personas 
Representantes de 5 Entidades 

7) Mesa de Trabajo Temática 

Diciembre 01 
y 02 / 2015 

Cúcuta  - Norte 
de Santander 

Taller para el 
posicionamiento regional 
de las CRC 

MINCIT - 
Confecámaras 

Recientemente realizado 7) Mesa de Trabajo Temática 

Diciembre 09 
y 10/2015 

Manizales - 
Caldas 

Taller para el 
posicionamiento regional 
de las CRC 

MINCIT - 
Confecámaras 

Aun no se realizan los eventos 7) Mesa de Trabajo Temática 

Diciembre 09 
y 10/2015 

Valledupar - 
Cesar 

Taller para el 
posicionamiento regional 
de las CRC 

MINCIT - 
Confecámaras 

Aun no se realizan los eventos 7) Mesa de Trabajo Temática 

Diciembre 
03/2015 

Sincelejo-Sucre Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Sincelejo 

Aun no se realiza 2) Feria de la Gestión 

Diciembre 
10/2015 

Tunja-Boyaca Eventos Colombia Prospera MINCIT - 
Confecámaras y 
la Camara de 
Comercio de 
Tunja, Duitama y 
Sogamoso 

Aun no se realiza este evento 2) Feria de la Gestión 

 
 

5.15 Miércoles de capacitación 
 
Para los resultados del presente entregable se articulan los componentes de Dialogo e Incentivo 
respaldados por el Grupo de Atención al Ciudadano; este programa son jornadas de capacitación 
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de  formación permanente en materia de  normatividad, programas, planes, proyectos, servicios y 
trámites del sector de Comercio, Industria y Turismo, denominado “Miércoles de capacitación”, 
que se constituye como el mecanismo para la actualización e interacción entre el Ministerio y los 
ciudadanos, los empresarios y la Academia; la asistencia a las jornadas fue de 2.503 personas entre 
empresarios, ciudadanos en general y servidores públicos que semana a semana participaron 
presencialmente a las capacitaciones sobre diferentes temas misionales.  
 
 
5.16 Revista Enterarte 
 
El Mincomercio, produce información tanto misional como de carácter administrativo. Teniendo en 
cuenta que las áreas de apoyo desarrollan su gestión para facilitar el accionar de las áreas 
misionales, se creó una herramienta de comunicación ágil, moderna y sucinta, en donde se 
consignaron todos aquellos temas noticiosos generados por la Secretaría General. 

Fue así como surgió la Revista ENTERARTE, de circulación mensual, la cual se publica a través de la 
Mintranet. En total fueron presentadas cuatro ediciones.   

 
5.17 Boletín de Discapacidad 
 
A través del Equipo de Trabajo en Gestión en Discapacidad de manera semanal se brindó un medio 
de acceso a la información, orientación y sensibilización en Discapacidad, llegando a los servidores 
públicos, ciudadanos, empresarios, academia, demás actores de la sociedad civil a través del 
correo electrónico y la página web de Mincomercio.  
 
El Equipo de Trabajo en Gestión en Discapacidad, fue constituido mediante la Resolución expedida 
por la secretaria general número  0138 de 2015. El objetivo del equipo es promover dentro de las 
direcciones, áreas Viceministerios y/o entidades adscritas y vinculadas del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, una cultura organizacional en concordancia con la Constitución Política, la  
convención sobre los derechos de las personas con Discapacidad y la legislación vigente en 
discapacidad que garantice el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos 
humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad como un 
componente para la diversidad humana, concibiendo y aplicando las políticas públicas de tal 
manera que las personas con discapacidad obtengan el mismo beneficio que el resto de la 
ciudadanía. 
 
En este orden de ideas, se planteó y estructuró un plan de acción acorde a estas actividades, en las 
cuales se incluyen entregables para cumplir con estos objetivos, tanto al interior de la entidad 
como para las entidades adscritas y vinculadas del mismo. 
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Por lo que uno de los entregables corresponde a: enviar el boletín@Com.Capacidad  a través de los 
medios informáticos y tecnológicos con los que cuenta el Ministerio., con un entregable de 35 
boletines. 
 
Este precisamente fue el indicador que le corresponde cumplir al equipo de trabajo en Gestión en 
Discapacidad, con las siguientes características: 
 

 Periodicidad: semanal, se envía todos los viernes. 
 Dirigido a: funcionarios y contratistas del ministerio de comercio, industria y turismo, 

entidades adscritas y vinculadas, sector civil y ciudadanía en general. 
 Forma de envío: electrónica 
 Equipo que depende de la Secretaria General del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo. 
 Meta: 35 boletines al año. 

El Boletín@Com.Capacidad, tal como se mencionó es una publicación semanal enviada de manera 
electrónica, la cual llega aproximadamente a 1102 personas naturales y jurídicas, estas últimas 
corresponden a fundaciones y asociaciones de carácter civil que han asistido a las charlas de 
sensibilización y jornadas de emprendimiento organizadas por el responsable del Boletín. La 
estructura del mencionado medio de comunicación está conformado por una noticia de carácter 
principal, relacionada con actualidad  nacional en primer lugar o internacional en caso que hay de 
trascendencia mundial, en ambos casos se busca resaltar de manera positiva la Discapacidad. En 
las otras noticias, se resaltan historias sin límite de alguna fundación o persona natural que trabaje 
en beneficio de la Discapacidad  y se trata de buscar eventos o actividades que se realicen en pro o 
en beneficio de este sector de la población. Por ultimo uno de los aspectos más importantes 
dentro del boletín es la promoción y prevención, se colocan píldoras relacionadas con este tema o 
términos de uso común junto con su significado para que los lectores del mismo se vayan de esta 
manera familiarizando y sensibilizando con la discapacidad. 
 
Desde el mes de enero cada viernes se han enviado boletines de la siguiente manera: 
 
Enero:  

FECHA HIPERVINCULO 

Enero 09 de 2015  Enero  09de 2015 

Enero 16 de 2015 Enero 16 de 2015 

Enero 23 de 2015 Enero 23 de 2015 

Enero 30 de 2015 Enero 30 de 2015 

Febrero: 

FECHA HIPERVINCULO 

http://www.mincit.gov.co/
mailto:boletín@Com.Capacidad
mailto:Boletín@Com.Capacidad
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Enero/DISCAPACIDAD%209%20de%20enero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Enero/DISCAPACIDAD%2016%20de%20enero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Enero/DISCAPACIDAD%2023%20de%20enero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Enero/DISCAPACIDAD%2030%20de%20enero.pdf
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Febrero 06 de 2015 Febrero 06 de 2015 

Febrero 13 de 2015 Febrero 13 de 2015 

Febrero 20 de 2015 Febrero 20 de 2015 

Febrero 27 de 2015 Febrero 27 de 2015 

 
Marzo: 

FECHA HIPERVINCULO 

Marzo 06 de 2015 Marzo 06 de 2015 

Marzo 13 de 2015 Marzo 13 de 2015 

Marzo 20 de 2015 Marzo 20 de 2015 

Marzo 27 de 2015 Marzo 27 de 2015 

 
Abril: 

FECHA HIPERVINCULO 

Abril  10 de 2015 Abril  10 de 2015 

Abril 17 de 2015 Abril 17 de 2015 

Abril 24 de 2015 Abril 24 de 2015 

Abril 30 de 2015 Abril 30 de 2015 

 
Mayo: 

FECHA HIPERVINCULO 

Mayo 08 de 2015 Mayo 08 de 2015 

Mayo 15 de 2015 Mayo 15 de 2015 

Mayo 22 de 2015 Mayo 22 de 2015 

Mayo 29 de 2015 Mayo 29 de 2015 

Junio: 

FECHA HIPERVINCULO 

Junio 05 de 2015 Junio 05 de 2015 

Junio 12 de 2015 Junio 12 de 2015 

Junio19 de 2015 Junio19 de 2015 

Junio 26 de 2015 Junio 26 de 2015 

Julio: 

FECHA HIPERVINCULO 

Julio 03 de 2015 Julio 03 de 2015 

Julio 10 de 2015 Julio 10 de 2015 

Julio17 de 2015 Julio17 de 2015 

Julio 24 de 2015 Julio 24 de 2015 

Julio 31 de 2015 Julio 31 de 2015 

http://www.mincit.gov.co/
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Febrero/DISCAPACIDAD%206%20febrero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Febrero/DISCAPACIDAD%2013%20febrero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Febrero/DISCAPACIDAD%2020%20febrero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Febrero/DISCAPACIDAD%2027%20febrero.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Marzo/DISCAPACIDAD%206%20de%20marzo.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Marzo/DISCAPACIDAD%2013%20de%20marzo.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Marzo/DISCAPACIDAD%2020%20de%20marzo.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Marzo/DISCAPACIDAD%2027%20de%20marzo.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Abril/DISCAPACIDAD%2010%20de%20abril.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Abril/DISCAPACIDAD%2017%20de%20abril.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Abril/DISCAPACIDAD%2024%20de%20abril.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Abril/DISCAPACIDAD%2030%20de%20abril.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Mayo/DISCAPACIDAD%208%20de%20mayo.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Mayo/DISCAPACIDAD%2015%20de%20mayo%20oficial.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Mayo/DISCAPACIDAD%2022%20de%20mayo.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Mayo/DISCAPACIDAD%2029%20de%20Mayo..pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%205%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%2012%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%2019%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%2026%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Julio/DISCAPACIDAD%203%20de%20julio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Julio/DISCAPACIDAD%2010%20de%20julio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Julio/DISCAPACIDAD%2017%20de%20julio.pub.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Julio/DISCAPACIDAD%2024%20de%20julio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Julio/DISCAPACIDAD%2031%20de%20julio.pdf
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Agosto: 

FECHA HIPERVINCULO 

Agosto 07 de 2015 Junio 05 de 2015 

Agosto 14 de 2015 Junio 12 de 2015 

Junio19 de 2015 Junio19 de 2015 

Junio 26 de 2015 Junio 26 de 2015 

 
Septiembre: 

FECHA HIPERVINCULO 

Septiembre 04 de 2015 Septiembre 04 de 2015 

Septiembre 11 de 2015 Septiembre 11 de 2015 

Septiembre  18 de 2015 Septiembre  18 de 2015 

Septiembre 25 de 2015 Septiembre 25 de 2015 

 
Octubre 

FECHA HIPERVINCULO 

Octubre 02 de 2015 Octubre 02 de 2015 

Octubre 09 de 2015 Octubre 09 de 2015 

Octubre  16 de 2015 Octubre  16 de 2015 

Octubre 23 de 2015 Octubre 23 de 2015 

Octubre 30 de 2015 Octubre 30 de 2015 

 
Noviembre: 

FECHA HIPERVINCULO 

Noviembre 06 de 2015 Noviembre 06 de 2015 

Noviembre 13 de 2015 Noviembre 13 de 2015 

Noviembre  20 de 2015 Noviembre  20 de 2015 

Noviembre 27 de 2015 Noviembre 27 de 2015 

 
Diciembre 
 
Al momento de la consolidación de este informe se estaba elaborando el reporte de diciembre, sin 
embargo, el CD con la presente información se encuentra disponible para su consulta en la Oficina 
Asesora de Planeación Sectorial.  
 
Para el año 2015, se enviarían cincuenta (50) boletines, cumpliendo con las metas propuestas 
dentro del plan de acción del Equipo de Trabajo, información que reposa en la página web de la 
entidad. 

http://www.mincit.gov.co/
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%205%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%2012%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%2019%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/Boletines%202015%20pdf/PDF%20Junio/DISCAPACIDAD%2026%20de%20junio.pdf
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/9.Septiembre/DISCAPACIDAD%204%20septiembre.pub
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/9.Septiembre/DISCAPACIDAD%2011%20septiembre.pub
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/9.Septiembre/DISCAPACIDAD%2018%20septiembre.pub
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/9.Septiembre/DISCAPACIDAD%2025%20septiembre.pub
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/10.Octubre/Boletín%2002%20de%20octubre
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/10.Octubre/Boletín%2009%20de%20octubre
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/10.Octubre/Boletín%2016%20de%20octubre
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/10.Octubre/Boletín%2023%20de%20Octubre
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/10.Octubre/Boletín%2030%20de%20Octubre
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/11.%20Noviembre/DISCAPACIDAD%206%20noviembre.pub
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/11.%20Noviembre/DISCAPACIDAD%2013%20noviembre.pub
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/11.%20Noviembre/Boletín%2020%20de%20noviembre%20de%202015
file://///M332300025/archivos%20compartidos/BOLETINES/DISCAPACIDAD/Boletines%202015/11.%20Noviembre/DISCAPACIDAD%2027%20noviembre.pub
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5.18 Correo electrónico de Información  
 
A través del Grupo de Atención al Ciudadano se ofrece el canal virtual (info@mincit.gov.co) para 
recibir opiniones, comentarios y denuncias de los ciudadanos.  
 
Esta actividad se realiza a través del Sistema PQRS programado para dar respuestas oportunas 
acordes con los términos de ley. Consiste en un canal virtual con el que cuentan los ciudadanos 
para presentar las peticiones, quejas y reclamos, siendo un canal virtual alternativo para el 
ciudadano para que de manera inmediata y sin necesidad de hacer un registro previo, pueda 
comunicarse con el Mincomercio. 
 
A través de este canal virtual se atendieron 4.377 ciudadanos, con corte al 23 de diciembre de 
2015. 
 
5.19 Concurso de conocimiento de la entidad 
 
Con el Concurso Familia Ministerial Bien Informada, la Secretaría General motivó a los funcionarios 
y demás colaboradores de la entidad a estar bien informados, generando un reconocimiento a 
quienes se interesaran por estar al día en los temas tanto misionales como administrativos, de la 
entidad. 
 
Así las cosas, a través de llamadas aleatorias y de preguntas previamente preparadas, se realizó un 
sondeo permanente para medir el grado de conocimiento que se tenía sobre todos los temas 
inherentes al Mincomercio. 

Los resultados fueron dados a conocer cada trimestre a través de los medios internos de 
comunicación: La Mintr@net y las carteleras virtuales, al tiempo que a las personas que 
respondieron afirmativamente se les hizo un reconocimiento púbico. 

 
5.20 Informe de Rendición de Cuentas 
 
A través de este documento la Oficina Asesora de Planeación Sectorial da cumplimiento al 
entregable, presentando a los empresarios, servidores públicos y a la ciudadanía en general los 
resultados alcanzados en cumplimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas propuesta por el 
Ministerio, información que puede ser consultada anualmente a través de la página web de la 
entidad, en el enlace http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=34713 .  
 
 

http://www.mincit.gov.co/
mailto:info@mincit.gov.co
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=34713
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5.21 Divulgación de información de Rendición de Cuentas 
 
El entregable de la divulgación de información de Rendición de Cuentas está a cargo del Grupo de 
Comunicaciones que administra la página web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y 
que a través del banner denominado Planeación, publica este informe generado por la Oficina 
Asesora de Planeación Sectorial, que aunado al informe de gestión y demás información reportada 
se convierten en herramientas para rendir cuentas a la ciudadanía.  

 

 
 

 

6. CONCLUSIONES 
 
Partiendo de la guía que ofrece el CONPES 3654 Política de Rendición de Cuentas de la Rama 
Ejecutiva y demás normas que la rigen, el Mincomercio realizó un ejercicio institucional completo 
de rendición de cuentas con base en el acopio de los resultados de las diversas actividades 
planificadas dentro de la Estrategia Rendición de Cuentas definida para tal fin, con la cual se 
articularon los tres componentes de la Rendición de Cuentas como son la Información, el Diálogo y 
los Incentivos como un proceso permanente y participativo mediante el cual se brinda información 

http://www.mincit.gov.co/
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al sector público, privado, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general 
sobre los procesos y resultados de la gestión adelantada por la entidad.  
 
 Es importante resaltar los logros realizados por el Mincomercio en temas como: evolución de los 
medios electrónicos de comunicación y sus aplicaciones informáticas; el modelo para la Apertura 
de Datos del Gobierno en línea, que se toma como una herramienta de soporte para que las 
diferentes entidades inicien y mejoren en el progreso de sus capacidades en la Apertura de Datos; 
y  las redes sociales, entre otros a través de las cuales la ciudadanía hizo interacción permanente 
obteniendo comunicación con la Ministra y las dependencias de Mincomercio. 
 
A través de mecanismos de diálogo virtual, el ciudadano obtuvo respuestas a sus consultas, 
peticiones, quejas y reclamos con tiempos de respuesta conforme a los términos de la ley de 
manera satisfactoria; a su vez el Mincomercio efectuó divulgación sobre el quehacer institucional, 
permitiendo la participación activa de la ciudadanía.  
 
De igual forma, el Mincomercio hizo presencia en diferentes regiones del País, brindando los 
instrumentos de apoyo a la ciudadanía, fortaleciendo los lazos de amistad con otras instituciones,  
entidades y organismos del gobierno nacional y entes gubernamentales y municipales.  
 
Es relevante dar a conocer que la alta dirección de Mincomercio viene implementando actividades 
hacia los funcionarios, que propenden por el cumplimiento de rendición de cuentas; se han 
determinado entregables cuya acción y resultados concientizan a los funcionarios acerca de su 
deber de rendir cuentas como servidores públicos, así como los incentiva y motiva a estar bien 
informados a través del “Concurso Familia Ministerial Bien Informada”, generando un 
reconocimiento a quienes se interesaran en estar al día en los temas tanto misionales como 
administrativos, de la entidad. 
 
La Alta Gerencia seguirá comprometida en profundizar, fortalecer y concientizar a los servidores 
públicos acerca de su deber de rendir cuentas, dando cumplimiento con el objetivo central del 
CONPES 3654 “consolidar la rendición de cuentas del ejecutivo a la ciudadanía, como un proceso 
permanente que comprenda tanto la oferta de información clara y comprensible como espacios 
institucionalizados de explicación y justificación de las decisiones, acciones y resultados en el ciclo 
de la gestión pública (planeación, presupuesto, ejecución, seguimiento y evaluación)…”.  
 

http://www.mincit.gov.co/

