MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Repiblica de Colombia

R e

2017-006482
. 2.2017-009585 R et
Bogotq, D.C., 2017-05-17 7 e en FoL

MEDIO.Emall . o conRNDEZ ALWAREZ

LuZ :
EEE:OPERRDORES DE TURISMO EN Bot

Senores

OPERADORES DE TURISMO DE BOGOTA

Asunto; Respuesta Rad. 1-2017-006489 del 12/04/2017

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarles que lo comunicacién del asunto, referida a la denuncia
presentada por ustedes en contra del prestador de servicio turisticos BEYOND COLOMBIA BC S.A.S., ha
sido remitida o la Superintendencia de Industria y Comercio para que sea atendida en lo que respecta a
su competencia, esto, por cuanto las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto 2785
de 2006 relacionadas con las quejos presentadas contra los prestadores de servicios turisticos por
incumplimiento en dicha prestacién y demds infracciones contempladas en las normas legales vigentes
sobre la materia, excepto el literal g} del articulo 71 de la Ley 300 de 1996 fueron trasladadas a la
mencionada entidad, o través de los Decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y 4886 del 23 de
diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la érbita de nuestra competencia [Literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996},
se procedié a verificar la formalidad del prestador de servicios turisticos “BEYOND COLOMBIA BC
S.AS.," para desarrollar sus actividades econémicas relacionadas con el sector turistico, encontrandose
que la mencionada sociedad se encuentra inscrita en Registro Unico Empresarial y Social RUES de la
Cémara de Comercio con el NIT 900816934-1, tanto en el Registro Mercantil como en el Registro
Nacional de Turismo con el N° 39294, por lo tanto, no es susceptible de investigacion administrativa
alguna a través de esta dependencia.
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No obstante lo anterior, se precisa que en razén a que el RNT 39294 no ha sido actudlizade desde el
afio 2016, el Ministerio a través del Grupo de Andlisis Sectorial y Registro Nacional de Turismo solicitd
el cierre del establecimiento @ la Alcaldia de Bogotd mediante oficio RNT-038 con radicado de salida

N° 2-2016-010443 del 16 de junio de 2016.
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Proyectd: Jhon Edgar Avilés Gonzatez
Revisé:  Martha Cecilia Puchér,l Porros
Aprobé:  Luz Belén Femdndez Alvarez
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Asunto: Traslado Rad. 1-2017-006489 del 12 de abril de 2017
Respetada doctora:

De manera atenta se da traslado del derecho de peticion radicodo en esta entidad con ef nomero
1-2017-006489 del 12 de abril de 2017, el cudl da cuenta de la irregularidad en la que al
parecer puede estar incurriendo, entre ofros, la sociedad BEYOND COLOMBIA BC S.AS., en

aspecios toles como la posible operacién con guias de turismo informales.

Lo anterior, feniendo en cuenta que las funciones descritas en el numeral é del articulo 8 del
Decreto 2785 de 2006, relacionadas con las quejos presentadas por incumplimiento de servicios
por parte de los prestadores de servicios furisticos y demds infracciones contempladas en las
normas legales vigentes sobre la materia, excepto el literal g del articulo 71 de la Ley 300 de

1996, fueron trasladadas a la Superintendencia de Industria y Comercio mediante los Decretos
4176 de 3 de noviembre de 2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011,
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Cordialmente,
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Coordinadora Grupo de Proteccién al Turista

Anexo:  Cuatro {4) lolios

Proyecié: Martha Pachén P
Revisé:  Luz Belén Fernandez Alvorer
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